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Vart dtagande

Bob Mauch
President and Chief
Executive Officer

| takt med att Cencora véxer som global organisation blir vért kollektiva
ansvar att uppfora oss och skota var verksamhet pd ett etiskt och arligt
satt allt stérre. Samtidigt blir regelefterlevnaden allt mer komplex i takt med
att de lagar, férordningar och policyer som vi mdéste folja ocksé utvecklas.
Darfor ar det ytterst viktigt att varje medarbetare tar sig tid att noggrant
gd igenom drets etik- och uppférandekod och &terigen &tar sig att folja
koden som en del av vér efterlevnadskultur.

Vi pratar ofta om att sdtta véra kunder och deras patienter i centrum

for allt vi gor och det kréver att vi bedriver vér verksamhet med hogsta
integritet. Varje dag runt om i varlden arbetar vé&ra medarbetare med
kunder, leverantorer, intressenter och tillsynsmyndigheter, och det &r absolut
noédvandigt att vi genomfor afférstransaktioner med integritet och arlighet.
Koden tillhandahdller det nédvéndiga ramverket for hur var verksamhet
drivs och faststdller vara vagledande principer.

P& uppdrag av Cencoras ledningsgrupp och styrelse vill jag tacka dig for
att du efterlever principerna som beskrivs i koden. Genom att slutféra din
arliga utbildning och granska koden kan du géra din del fér att uppratthdélla
Cencoras efterlevnadskultur. Det ar ocksd av yttersta vikt att du anvénder
SpeakUp-programmet om du ar orolig déver ett beteende eller en aktivitet
som verkar oetisk, ol&émplig eller inte ar i linje med de viktiga principerna

i var kod.

Tack for ditt fortsatta engagemang for efterlevnad, etiskt beslutsfattande
och vart gemensamma syfte.

Valkommen

Jennifer E. Dubas
Senior Vice President and
Chief Compliance Officer

Hej medarbetare!

Nar vi nu inleder annu ett rékenskapsar dar vi uppratthéller vér efterlevnadskultur

p& Cencora, vill jag passa pd att tacka dig for ditt engagemang nar det galler
ansvarsskyldighet, integritet och arlighet inom vér organisation. Vi uppdaterar koden
arligen for att &terspegla andringar i lagar, férordningar och policyer och vi anpassar
den till véra affarsmal och var foretagsstruktur. Din efterlevnad av koden som
Cencora-medarbetare utgér grunden for vart efterlevnadsprogram.

Var efterlevnadskultur bérjar med dig. Kodens varde 6kar ndr den blir en del av ditt
dagliga arbete.

Vi vill samarbeta med dig. Aven om koden &r en kérnresurs, finns Cencoras globala
n&tverk av efterlevnadsansvariga, integritetsexperter, férsékringskollegor och
efterlevnadsexperter tillgéngliga for att stodja ditt arbete med att inforliva principerna
i koden i dina affarsaktiviteter och for att hjdlpa dig att frémja en efterlevnadskultur
som speglar vart syfte och véra vagledande principer.

Koden definierar vilka vi &r och hur vi bedriver verksamhet p& Cencora. Det ar

vart privilegium att samarbeta med och ge dig mojlighet att interagera med kunder,
leverantorer, kollegor och intressenter i linje med véra karnvarderingar och samtidigt folja
relevanta lagar och férordningar.

Sdg ifrén, din rést kommer att héras. Att sdkerstdlla robust efterlevnad inom hela
Cencora ar ett kollektivt ansvar, och det ar absolut nédvandigt att du anvénder
SpeakUp-programmet om du blir varse om potentiellt oetiskt beteende, forseelser,
tjanstefel eller aktiviteter som strider mot var kod eller nédgon av Cencoras
efterlevnadspolicyer. Vi har en strikt policy mot repressalier, s& du kan vara saker pd
att din rést kommer att héras om du rapporterar en potentiell dvertréidelse i god tro.

Tack for att du granskar och bekraftar ditt engagemang for koden, fullfoljer de arliga
utbildningskraven och kontaktar efterlevnadsteamet for stod under hela éret. Din tid
ar vardefull och vi uppskattar ditt samarbete.

Tillsammans kommer vi att fortsdtta att uppratthdlla de hogsta standarderna for etik
och efterlevnad pé& Cencora.



Efterlevnad

Koden ar en allman végledning for hur véra arbetsuppgifter och aktiviteter ska utféras
enligt klara etiska principer och gdllande lag. Koden granskas varje &r och uppdateras
vid behov sé& att den alltid dverensstmmer med foretagets affarspraxis och rutiner.

Koden kan inte ge svar pd varje tankbar etisk fréga som kan uppsté i var
afférsverksamhet. Du férvéntas prata med din arbetsledare eller n&gon av de
efterlevnadsresurser som anges i detta dokument om du behdver mer hjalp med
att forsté dina etiska skyldigheter.

Forutom att folja koden méste alla medarbetare ocksd folja foretagets policyer,
rutiner och annan gdllande vagledning.

Dessutom kan varje verksamhetsbolag, afférsenhet eller avdelning inom féretaget
ha ytterligare riktlinjer och rutiner som fértydligar dina etiska och juridiska skyldigheter.

Fréin tid till annan erbjuds du efterlevnadsutbildning med anknytning till vissa aspekter
av normerna och andra féretagsriktlinjer och rutiner.

Koden utgér inte, och dr inte avsedd att utgdra, ndgot anstallningsavtal eller ndgon
férsakran om fortsatt anstdlining.

Omfattning

Som ett av varldens storsta ldkemedelsforetag har Cencora, inklusive dotterbolag och
filialer ("foretaget”), &tagit sig att verkstalla sina affdrsmal enligt hogsta standard for
etiskt beteende och att folja alla tillémpliga lagar, férordningar och regler. Féretaget
har som ett led i detta dtagande antagit dessa etik- och uppférandenormer.

Alla foretagets direktérer, chefer och anstdllda (som gemensamt kallas "medarbetare”
i denna kod) férvantas forsté och félja de juridiska krav och etiska principer som
faststalls i koden, upptrada med integritet och arlighet och folja alla gallande lagar,
férordningar och regler.



Vagledande principer

Koden &terspeglar foretagets engagemang for vart gemensamma syfte:
Vi har ett gemensamt ansvar fér att skapa en hdlsosammare framtid. For att
uppfylla detta syfte finns féljande principer:

Satt manniskor framst.

Vi prioriterar hdlsa och valbefinnande fér manniskor, béde inom och utanfér Cencora.

+ gor det mojligt for medarbetare att utmdrka sig och bygga givande karridrer
+ lyssna och se till att manniskor k&nner sig hérda
+ skapa personlig och genuin kontakt med kunder och samarbetspartners

+ ha kunder och patienter i &tanke i arbetet

Var en del av Iésningen.
Alla uppmuntras att komma med nya idéer.

+ var beredd att experimentera och skapa nytt
+ l&t handling trumfa sjalvbel&tenhet
+ bejaka utveckling

« var medveten om att vi f&r de bdsta idéerna tillsammans

Fira individualitet. Agera tillsammans.

Var och ens bidrag ar vardefullt i var strdvan att uppfylla gemensamma mail for
ett syfte.

+ s6k olika, globala perspektiv

+ undvik informationssilon

+ ge alla mojligheten att bidra

+ frimja samarbete

Ténk stort. Var 6dmjuk.

Vi stravar efter att skapa nytt och I6sa problem, men dr medvetna om att framgdéngar
inte kan garanteras eller tas for givna.

+ ha tilltro till vér forméga att lyckas

- vardesdatt vikten av och privilegierna med vart arbete

+ tainformerade, kalkylerade risker

+ acceptera misstag och gé vidare

Sdg sanningen. Sag den direkt.
Vi arbetar transparent och respektfullt ur alla avseenden.

+ kommunicera 6ppet och arligt
+ ta ansvar for dina handlingar
+ var inte radd for att ta svéra samtal

+ ag dina misstag och strava vidare med empati och ansténdighet

Férenas kring vara kunder.

Var vitala roll inom sjukvérden kraver att varje medarbetare arbetar med kunden och
patienten i &tanke.

+ inse att vi alla péverkar kunden

+ forsté hur angeldgna och viktiga kundernas behov ar

+ var medveten om att varje égonblick, stort som litet, kan goéra skillnad



Vagledning och rapportering

Vagledning och rapportering

Alla medarbetare forvantas folja dessa huvudprinciper for etiskt uppférande. For att
sAkerstdlla att foretagets verksamhet bedrivs enligt vér etik- och uppférandekod och
gdllande lag méste alla medarbetare, utan dréjsmal, anmala missténkta dvertrédelser
av koden, lagen, férordningar, regler och féretagets policyer.

Det finns m&nga satt att uppmdrksamma foretaget pd potentiella problem. Cencoras
efterlevnadsprogram ska sdkerstdlla att ingen medarbetare straffas eller p& ndgot satt
blir vedergalld for att den i god tro har uppmdarksammat ett etiskt problem.

Om du har en frdga om koden, féretagets policyer, rutiner eller annan vagledning,
behover hjalp med hur de ska féljas i en viss situation, har betdnkligheter om ndgon
del av féretagets verksamhet, eller fér kédnnedom om ndagon faktisk eller missténkt
olémplig aktivitet, né&got problem med integritet eller efterlevnad, eller brott mot koden
eller en annan féretagspolicy, ska du omedelbart kontakta n&gon av foljande resurser:

+ Din arbetsledare
+ Din chef for efterlevnad och/eller juridiska frégor

- Efterlevnadschefen

- Efterlevnadsavdelningen p& ooc@cencora.com

« Chefsjuristen

Hér nér du efterlevnadschefen:

Jennifer Dubas

Chief Compliance Officer

1 West First Avenue
Conshohocken, PA 19428
Telefon: +1.610.727.7329
jennifer.dubas@cencora.com

Har nér du chefsjuristen:

Elizabeth Campbell

Chief Legal Officer

1 West First Avenue
Conshohocken, PA 19428

Telefon: +1.610.727.7404
elizabeth.campbell@cencora.com




12

Anonyma fr@gor och rapportering

Foretaget har ocksé en rapporteringslinje som ér 6ppen dygnet runt, varje dag.
Rapporteringslinjen kallas "SpeakUp" (sag ifrén) och tillhandahalls genom NAVEX,

en tredje part som hanterar SpeakUp-programmet. S&g ifrdn om du blir varse om
potentiellt oetiskt beteende, forseelser, tjdnstefel eller andra aktiviteter som strider mot
var etikkod, var verksamhet eller ndgon av Cencoras efterlevnadspolicyer. Om det ar
till&tet enligt ditt lands lagstiftning kan du l&dmna en anonym rapport eller frdga om
etiska drenden genom att kontakta:

Rapportering till Cencora efter land

USA
Argentina
Australien

Osterrike
Belarus

Belgien

Brasilien
Bulgarien
Kanada
Chile

Kina
Colombia
Costa Rica
Kroatien
Tjeckien
Danmark
Ecuador
Egypten
Finland
Frankrike

Georgien

Tyskland

1.855.214.1479
0800.345.3121
1800961479

0800.232959

Endast via
webbplats

0800.76.276
0800.000.0475
080046249
1.855.214.1479
800.914.302
400.120.0546
01.800.5190402
800.460.0028
0800.790.0M
800.810.924
80.83.02.60

1800001590

Endast via
webbplats

0800.412008
0.800.90.94.74

Endast via
webbplats

0800.1819284

Grekland
Hongkong
Ungern
Indien

Irland

Israel

Italien
Japan
Kazakstan
Kenya
Lettland
Litauen
Makedonien
Malaysia
Mexiko
Nederlanderna
Nya Zeeland
Norge

Peru

Filippinerna

Polen

800.848.1693
800.963.987
80.088.476
000.800.919.1226
1800851273
1.809.399.871
800.729.258

0800.500.5703

Endast via
webbplats

0800.211.225

Endast via
webbplats

8.800.00.314

Endast via
webbplats

1.800.81.2630
800.681.9279

0800.0227093
0800.633.145

800.62.319

0800.78126

1800.1.322.0345

800.005.040

Portugal
Rumanien
Ryssland
Serbien
Singapore
Slovakien
Slovenien
Sydafrika
Sydkorea
Spanien
Sverige
Schweiz
Taiwan
Thailand
Turkiet

Ukraina

Férenade
Arabemiraten

Storbritannien

Uruguay
Venezuela

Vietnam

800.180.750
0800.360.159

8.800.100.63.45

Endast via
webbplats

800.852.6921

0800.002.632

Endast via
webbplats

080.098.8815
080.880.0362
900.998.491
020.12.70.35
0800.225.153
00801.491609
1800014575
0800.621.2383

0800.801.419

Endast via
webbplats

0808.196.5791
000.413.598.3951

0212.3357785

Endast via
webbplats

Vagledning och rapportering

Rapportering via webbplats

cencoraspeakup.ethicspoint.com

SpeakUp-programmet ger dig mdjlighet att anonymt rapportera incidenter

som innefattar faktiska eller missténkta felaktiga, olagliga, eller diskriminerande
beteenden (t.ex. bedrageri, stéld, diskriminering, évertradelser av efterlevnadspolicyer,
sdkerhetsprogram eller bestadmmelser inklusive de som utférdats av amerikanska
livsmedels- och lédkemedelsverket (US Food and Drug Administration, FDA),
amerikanska narkotikamyndigheten (Drug Enforcement Administration, DEA), eller
kraven i statliga sjukvérdsprogram, antitrustproblem, dvertradelser av policyn om vald
pd& arbetsplatsen eller av policyn mot repressalier). Rapporter kan l&dmnas anonymt.

Varje person som tar kontakt har mojlighet att folja rapportens status. P& SpeakUp-
portalen kan du ocksa f& svar pd frégor eller funderingar om koden och hur den
tillémpas i ditt dagliga arbete.

Utredning och svar p& rapporter

Cencora tar frdgor om etik och efterlevnad pé stérsta allvar. Alla rapporter om
potentiella dvertradelser av koden, féretagets policyer och rutiner eller géllande
lagar och férordningar utreds fullstandigt, konfidentiellt och snabbt. Alla medarbetare
mdste samarbeta i alla utredningar eller revisioner som utfors eller leds av féretaget.
Foretaget kan komma att vidta disciplindra &tgdarder mot en medarbetare som
underléter att samarbeta vid eller hindrar en utredning, inklusive genom att ljuga
under utredningen.

| vissa lander kan sarskilda férordningar gdlla for utredningsférfarandet for interna
rapporter. Om du &r osdker kan du kontakta din lokala efterlevnads- och/eller
juridikchef.

Om en utredning styrker en missténkt 6vertradelse av denna kod, foretagets
policy och procedurer eller gallande lagar och férordningar, vidtar foretaget
lampliga korrigerande och disciplindra &tgdarder.

Cencora har en process for revision, dvervakning och riskbeddmning som goér att vi kan
beddma hur effektivt efterlevnadsprogrammet &r och identifiera nya potentiella risker,
testa befintliga kontroller och implementera &tgdrder efter behov. Efterlevnadschefen
utvarderar regelbundet efterlevnadsprogrammets effektivitet, godkdnner en
revisionsplan och allokerar resurser for att granska efterlevnadsrisker och operativ
efterlevnad inom Cencora.
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Rapportering och férbud mot repressalier

Foretagets policy forbjuder repressalier mot medarbetare som i god tro rapporterar
k&nda eller misstankta dvertradelser av gallande lag, férordningar, féretagspolicy eller
denna kod. Rapportering "i god tro” innebdr att du har lédmnat all relevant information
som du har i drendet, och att den enligt din uppfattning &ar sann. Féretagets policy
forbjuder ocksd repressalier mot ndgon for att i god tro ha deltagit i foretagets
utredningar av etik- eller efterlevnadsproblem.

Alla foretagets medarbetare som tar emot en rapport om évertradelse av lagen,
féretagets policyer eller rutiner, eller denna kod ansvarar for att anmdalan hanteras
korrekt och att personen som gjort anmdlan behandlas rattvist.

Denna skyldighet gdller édven fér anonyma rapporter. Alla personer som &r ansvariga
for att utreda en rapport som gjorts genom SpeakUp-programmet informeras om att
det strider mot foretagets policy att straffa den rapporterande personen fér att ha
ldmnat en rapport i god tro, om personens identitet avsléjas under utredningen.

Anklagelser om repressalier kommer att utredas och lampliga korrigerande &tgdrder
vidtas om anklagelserna bekraftas. Dessa kan inkludera disciplindra &tgdarder, i varsta
fall uppsagning, mot personer som gor sig ansvariga for vedergalining.

Om du tror att du eller n&gon du kénner har utsatts for repressalier for att i god tro ha
tagit upp ett problem med etik eller efterlevnad eller anmailt ett faktiskt eller missténkt
brott mot lagen, féretagets policyer, rutiner eller denna kod bér du kontakta din lokala
avdelning for efterlevnad eller juridik, huvudchefen for efterlevnad eller chefsjuristen,
eller anvénda SpeakUp-programmet.

Foretaget tar sitt ansvar fér att férebygga repressalier mot personer som rapporterar
missténkta Gvertradelser pd storsta allvar. Alla tjdnstemdan och medarbetare férvantas
omedelbart rapportera missténkta dvertrddelser mot koden, féretagets policyer eller
rutiner eller lagen. Din skyldighet att anmala 6vertradelser ska inte péverkas av oro
for repressalier.

Vagledning och rapportering

Personer i ledningen har ytterligare ansvar

Att bedriva vér verksamhet med drlighet och integritet dr en skyldighet som vi alla
delar. Personer i ledningen forvantas foregé med gott exempel och fungera som
férebilder. Som chef ska du

+ skapa en efterlevnadskultur dér medarbetare forstér sitt ansvar och kénner sig
bekvé&ma med att ta upp problem utan ré&dsla for repressalier

+ uppmuntra etiskt uppférande och efterlevnad av lagen genom att personligen
leda efterlevnadsinsatser

- beakta efterlevnadsarbete ndr du utvarderar och beldnar medarbetare och

+ sakerstalla att medarbetarna forstér att affarsresultat aldrig ar viktigare én etiskt
uppférande och efterlevnad av Cencoras policyer.

Du ska ocksd strava efter en positiv arbetsmiljo dér medarbetarna kénner sig bekvama
med att be om hjdlp och ta upp frégestaliningar om denna kod, féretagets policyer
eller lagen. Du mdste vara uppmdrksam pdé situationer eller handlingar som kan

bryta mot andan eller lydelsen i koden eller féretagets policyer eller som kan skada
féretagets rykte. Det ar viktigt att du som chef vidtar &tgarder direkt for att hantera
sé&dana situationer. Som chef ska du

+ sdkerstalla att dina medarbetare forstér vilket ansvar de har enligt koden,
foretagets policyer och lagen

« diskutera koden med dina medarbetare och betona vikten av etiskt uppférande,
efterlevnad av koden, féretagets policyer och lagen

- strava efter att 6ka din egen inkluderande ledarskapsforméga

+ se till att dina medarbetare vet att de kan vénda sig till dig med frégor och
funderingar utan att vara rédda for repressalier, och att du lyssnar och svarar
pd lampligt satt

+ aldrig ignorera négon typ av oladmpligt uppférande eller vedergdlining mot
en medarbetare

+ aldrig straffa en medarbetare som i god tro har tagit upp frégor eller problem med
personer utanfor sin rapporteringskedja eller genom féretagets SpeakUp-program

+ aldrig uppmuntra eller instruera medarbetare att uppnd affarsresultat pd bekostnad
av etiskt uppforande eller efterlevnad av koden, féretagets policyer eller lagen

- alltid agera for att stoppa dvertradelser av koden, féretagets policy eller lagen
bland dina understdallda och

+ ge rdd och vagledning om hur koden ska tolkas och prioritera kodens krav.
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Vagledning och rapportering

Lyssna noga och ge medarbetaren full uppmdarksamhet om du som chef blir kontaktad
med en fradga eller ett problem gallande koden eller foretagets policyer. Be om
fortydligande och ytterligare information. Besvara eventuella fr&égor om du kan,

men kann dig inte pressad att svara omedelbart. Kontakta din lokala efterlevnads-
eller juridikchef eller skicka in drendet via SpeakUp-programmet om du behdver
ytterligare vagledning.

Vad hander om du bryter mot koden?

For att uppratthdlla hogsta moéjliga integritetskrav méste vi sjdlva folja koden,
féretagets policyer och rutiner samt gallande lagar och férordningar. Overtrédelser

av koden skadar inte bara Cencoras stallning i de samhdllen vi betjénar utan kan dven
vara olagliga. Fér varje fall vidtar Cencora lémpliga disciplindra eller korrigerande
atgarder, i varsta fall uppsdgning. Dessutom kan medarbetare som dr inblandade

fé& statliga boter eller personligen héllas straff- eller civilrattsligt ansvarig.




Etiskt uppférande

Etiskt uppférande

Undvik och anmadl bedrageri

Foretagets policy forbjuder alla former av bedrégeri. Bedrageri forekommer i ménga
former, men innebdr i grunden avsiktligt vilseledande. Utéver att det ar oetiskt och
bryter mot koden ar bedrdgeri vanligtvis olagligt och férévaren gor sig skyldig till brott
mot civil- och/eller straffratt. Bedrageri kan till exempel vara:

- Forskingring av foretagets tillgangar.
+ Forfalskning.

+ Obehorig hantering eller redovisning av féretagstransaktioner som inte
dverensstdmmer med god redovisningssed.

+ Felaktigt och medvetet felaktigt bekrafta att féretagets kontrollmiljé fungerar
effektivt i enlighet med Sarbanes-Oxleys regler.

+ Forfalskning av féretagets afférsdokument eller ekonomiredovisning.

« Olamplig ersattning till kunder eller forskrivande aktérer i avsikt att péverka
anvandningen av receptbelagda ldkemedel som distribueras av nédgot av
foretagets affarsomréden.

Alla bedragliga handlingar som kan styrkas ar skal till allvarliga disciplinara &tgarder,
i varsta fall uppsdagning och eventuellt &tal av den eller de medarbetare som &r
inblandade i transaktionen.

Efterstrava rattvisa affarsuppgorelser

Medarbetarna ska vara rattvisa mot foretagets kunder, leverantdrer, konkurrenter

och varandra. Ingen medarbetare f&r dra orattvisa fordelar av ndgon annan genom
manipulering, undanhdéllande av information, missbruk av sekretessbelagda uppgifter,
felaktig framstalining av vésentliga fakta eller nGdgon annan ordttvis affarsmetod.
Medarbetarna mdste vara noga med att undvika falska, vilseledande eller
nedsdttande uttalanden om véra konkurrenter.

Medarbetarna férvantas folja gallande antitrust- och konkurrenslagar i de lénder
dar foretaget bedriver verksamhet. Om forsaljining, marknadsféring, upphandling
eller inkép ingdr i dina arbetsuppgifter ar det viktigt att du férstér hur antitrust- och
konkurrenslagar styr vad du fér géra och undviker beteenden som ens kan ge intryck
av dvertrédelser.

Konkurrenslagar kan vara svéra att f& grepp om, och brott mot dem medfér allvarliga
civilrattsliga och straffrattsliga p&foljder for inblandade medarbetare och Cencora.
Om forsaljning, marknadsféring, upphandling eller inkdp hor till dina arbetsuppgifter
md&ste du vara inférst&dd med och ha kdnnedom om dessa lagar eftersom de berér
ditt arbete. For mer information, eller vid fr&gor om de specifika regler som gdller for
din verksamhet, kan du vénda dig till Cencoras chefsjurist eller efterlevnadschef eller
den lokala chefen for efterlevnad eller juridik for ditt foretag.
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Undvik intressekonflikter

For att uppratthdlla Cencoras rykte méste vi vara uppmdrksamma pé alla situationer
som skapar eller kan skapa intressekonflikter, verkliga s@val som uppfattade.

Alla medarbetare mdste undvika situationer som skulle kunna férsémra dennes
formdaga att fatta objektiva beslut pd féretagets vagnar, eller som ger intryck av en
mojlig konflikt mellan féretagets intressen och medarbetarens personliga intressen.
Exempelvis f&r ingen medarbetare vidta négra &tgdrder som skulle kunna

+ vara direkt eller indirekt konkurrens, synes vara konkurrens eller frémjar konkurrens
med foretagets affdrsintressen

+ hindra féretagets avtalsforhdllanden genom personlig affarsverksamhet eller
- forsvaga eller forringa féretagets anseende.

Foretaget gor affarer med mdénga statliga aktérer och ar darfér understallt stranga
lagar och férordningar mot lobbying och andra aktiviteter med statligt anstéllda och
tjdnstemdan som kan skapa intressekonflikter.

Intressekonflikter kan vara att

+ tjanstgora som chef eller styrelseledamot, eller ha égarintresse i ett annat foretag
som har affarsférbindelser eller konkurrerar med Cencora

+ ha ett personligt intresse i transaktioner dar foretaget eller dess dotterbolag ar
inblandat och som kan géra medarbetaren mindre objektiv och opartisk i sin
representation av féretaget

+ spekulera eller handla med varor, basvaror eller produkter som krévs for, hanteras
av eller sdaljs av féretaget

+ ha en familjemedlem som har ett dgarintresse i ett annat féretag som har
affarsforbindelser eller konkurrerar med Cencora

+ anvanda Cencoras information for egen personlig vinning, for att gynna en
familjemedlem eller fér att gynna ett annat féretag dar du ér anlitad tjgnsteman
eller styrelseledamot eller som du har ekonomiskt intresse i

+ delta i affarstransaktioner for egen personlig vinning som bygger pd information
eller relationer som du har utvecklat som medarbetare p& Cencora

« inte berdtta att du ar sldkt med ndgon, exempelvis en leverantor eller kund,
som har sokt eller sdker ett ekonomiskt utbyte med Cencora eller

+ ha tjanstgjort som anstalld vid eller att ha en nara slakting som ar eller har varit
anstalld vid en offentlig myndighet.

Etiskt uppférande

Undvik relaterade affdarsintressen

Med undantag for att dga boérsnoterade vardepapper (och, i frdga om en
styrelseledamot, tjanstgdra i en annan styrelse), ar det forbjudet for medarbetare
att ha ndgot personligt ekonomiskt intresse i ndigot enskilt foretag eller bolag som
levererar varor, egendom eller tjanster till foretaget. Detta innefattar arrangemang
fér att motta lédn (andra én banklén), uppdrag, royalty, egendom, aktier eller annat
av varde frén sddana aktorer.

Det ar aven forbjudet for en medarbetare att, utan foregdende tillstand frén foretaget,
bedriva féretagets affdrer med ett foretag ddr en ndra slakting till medarbetaren har
ett dgarintresse som overstiger 5 %.

Medarbetare med inkdpsansvar, inklusive inkdp, forsaljning eller leasing av material
eller tjanster pé& foretagets uppdrag, méste vara sarskilt uppmarksamma pd

sina relationer med leverantorer, &terforsaljare och distributdrer, och ska upplysa
efterlevnadsavdelningen om sina egna eller sina familjemedlemmars relationer
med s&dana aktdrer med hjdlp av ett elektroniskt formuldr om intressekonflikter

p& SpeakUp-portalen eller Centro.

Annan anstdallning

Tj@nstemdn och medarbetare fér inte utan foreg&ende skriftligt tillsténd fréin foretaget
ta anstalining utanfér foretaget eller acceptera uppdrag i en styrelse (eller liknande
befattning utanfér féretaget) som skulle kunna utgéra en intressekonflikt ndr det

galler personens ansvar gentemot foretaget. Anstalining eller styrelseuppdrag i ett
annat féretag kan utgéra en intressekonflikt om uppdraget och/eller anstallningen
skulle hindra dig frén att dgna tillréckligt mycket tid och uppmarksamhet &t ditt
arbete for Cencora, om du skulle konkurrera direkt med Cencora eller om du skulle
anvanda tillgéngar eller konfidentiell information frén Cencora till formén for den
externa aktiviteten.

Medarbetarna méste berdtta om och diskutera alla externa anstdliningar eller
styrelsemedlemskap som de har eller funderar pd att ingd med sin chef. Cheferna
forvantas dvervaga om den externa anstdliningen eller styrelsemedlemskapet kan
utgora en potentiell intressekonflikt, i samréd med efterlevnadsavdelningen vid
eventuella frédgor. Om chefen faststdller att en potentiell intressekonflikt kan féreligga,
mdste medarbetaren soka skriftligt godkénnande frén efterlevnadsavdelningen
genom att fylla i ett formular fér meddelande om intressekonflikter p& SpekUp-
portalen eller Centro. Att inte félja denna process fér meddelande och/eller
godkannande kan leda till disciplindra &tgarder, i varsta fall uppsagning.
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Marknadsféringsmetoder: sanningsenlig och korrekt
marknadsféring

En viktig del av Cencoras l&ngsiktiga arbete for en verksamhet som praglas av etik
och integritet ar att vért marknadsféringsmaterial och annan kommunikation innehéller
sann och korrekt information. Allt marknadsféringsmaterial och all kommunikation frén
Cencora ska uppfylla féljande krav:

+ Representera dig sjalv och Cencora med integritet och skydda vart rykte som ett
etiskt och palitligt foretag.

« Gor endast sanningsenliga och korrekta uttalanden som inte &r vilseledande om
Cencoras produkter, tjdnster och priser.

+ Alla pdstéenden mdste stodjas pd lampligt satt av medicinska, vetenskapliga eller
andra bevis.

+ Gor inte vilseledande pd&stéenden om potentiella miljomassiga eller sociala resultat
av en tjanst eller produkt frén Cencora.

+ Framhall fordelarna med Cencoras produkter eller tjanster och gér aldrig
nedvdrderande, falska eller vilseledande uttalanden om Cencoras konkurrenter.

+ Anvand inte vilseledande, orattvisa eller obelagda jamforelser i reklam.

+ Forsok aldrig att pdverka integriteten i forhdllandet mellan patienter och
sjukvardspersonal eller sjdlvsténdigheten i de vardbeslut som fattas av
denna sjukvardspersonal.

Allt marknadsféringsmaterial frén Cencora ska félja kraven i denna kod,
Cencoras marknadsféringspolicy (OOC-22), inklusive gransknings- och
godkannandeprocesserna som anges i policy OOC-22, alla évriga tillémpliga
Cencora-policyer samt alla tillédmpliga lagar och férordningar.

Gavor, maltider och annan gdstfrihet
Géavoutbyte med kunder/leverantérer

Foretaget och dess medarbetare fér inte erbjuda eller tillhandahdalla gévor eller
andra incitament for att péverka relationer eller affarsutfall pd ett otillborligt satt.
Medarbetare fér inte direkt eller indirekt erbjuda, efterfréga eller ta emot personliga
formdéner fr&n ndgon som sdker gora eller gor afférer med féretaget i utbyte mot kdp,
rekommendation av eller arrangemang for inkdp av produkter eller tjanster, eller for
ett dtagande att fortsatta att kopa produkter eller tjdinster. Det dr forbjudet att ge
eller ta emot kontanter eller motsvarande (t.ex. present- eller g&vokort).

Etiskt uppférande

Affarsmadltider och gdstfrihet

Med undantag fér de begrénsningar som beskrivs nedan och som gdaller for afférer
med myndighetsanstallda och/eller sjukvardspersonal, och i enlighet med kraven

i policyer eller rutiner som gdller fér specifika afférsenheter, kan medarbetare betala fér
eller acceptera rimliga afférsrelaterade maltider, forfriskningar och/eller underhélining
for eller frén kunder och leverantérer som:

+ erbjuds sporadiskt
+ inte begdrs eller efterfrgas av kunden, leverantdren eller medarbetaren
+ inte ar avsedda for att, eller rimligen kan uppfattas, péverka affdrsbeslut eller

+ erbjuds i en miljo och av en natur som framjar afférsdiskussioner och inte ar
omattligt pdkostade, 6verdrivna eller oladmpliga.

Medarbetare med frdgor om huruvida erbjudanden om affarsmaltider eller gastfrinet
ar tillétna enligt denna kod och Cencoras policyer ska vanda sig till sin lokala
efterlevnads- och/eller juridikchef.

Gavoutbyten, affarsmaltider och gdastfrihet med hélso- och sjukvérdspersonal

Medarbetare fér endast tillhandahélla affarsméltider och annan gastfrihet till

hdlso- och sjukvardspersonal, inklusive inkdpschefer pd privatdgda sjukhus eller
apotek, under vissa omstdndigheter och i enlighet med de policyer och rutiner

som gdller hos den aktuella foretagsenheten. Medarbetare far inte ge gévor

till halso- och sjukvardspersonal, eller medlemmar i deras personal, sévida inte
gévorna uppfyller kraven i denna kod och eventuell tillamplig Cencora-policy och

har godkdénts i forvag av efterlevnadsavdelningen. Medarbetare fér emellandt

forse halso- och sjukvardspersonal med ett foremdl som endast ar relevant for
medicinsk eller farmaceutisk anvandning, som ar billigt, rimligt och har godkénts

av efterlevnadsavdelningen. Vid planering eller anordnande av en medicinsk
vidareutbildning eller andra liknande seminarier eller utbildningstillfallen for halso- och
sjukvérdspersonal méste medarbetare dessutom folja gallande affdrsenhetsspecifika
policyer och rutiner, samt kontakta den lokala efterlevnads- och/eller juridikchefen for
vagledning och sdkerstalla att aktiviteterna foljer alla tilldmpliga branschriktlinjer.
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Gavoutbyten, afféarsmaltider och géstfrihet med offentligt anstéllda

Gastfrinet till myndighetspersoner frén medarbetare regleras strikt av lagar,
férordningar och regler. Enligt Cencoras policyer ar det forbjudet att ge gdvor
eller gastfrihet till offentligt anstallda personer utan att i férvag tala med och &
godkannande av efterlevnadsavdelningen. Processen for forhandsgodkdnnande
och annan information om lampligt uppférande gentemot offentligt anstallda
beskrivs i de policyer och rutiner som gdller hos de aktuella afférsenheterna.

For ytterligare vagledning i detta viktiga dmne kan du vénda dig till din lokala
efterlevnads- och/eller juridikchef.

Donationer och sponsring

Donationer, kund- och branschsponsring, lotterier och gévor innebdr vissa skattefoljder
och rattsliga restriktioner/lagstadgade begransningar och far bara férekomma

i enlighet med den aktuella affdrsenhetens policyer och rutiner. Sponsring av ldmpliga
branschrelaterade kommersiella och filantropiska evenemang méste godkdnnas av
din chef och far inte strida mot koden. Information om sponsringsétaganden som
skulle kunna uppfattas som en potentiell intressekonflikt eller kan strida mot ndgot
annat krav i denna kod ska l&dmnas in pé& formuldret for upplysning om intressekonflikt
till efterlevnadsavdelningen for granskning. Om du ké&nner dig osdker kontaktar du
efterlevnadsavdelningen pé& ooc@cencora.com.

F: Min affarsenhet vill sponsra ett valgdrenhetsevenemang som anordnas av
en av vara kunder. Behover vi f& godkénnande frén efterlevnadsavdelningen?

S: Ja.Sponsring av kund- eller branschrelaterade evenemang som kan
uppfattas som potentiella intressekonflikter, eller som skulle kunna strida mot
kraven i denna kod eller Cencoras policyer, méste granskas och godkdnnas

av efterlevnadsavdelningen och Cencoras Corporate Citizenship-organisation
innan n&got sponsringsavtal ingés.

Etiskt uppférande

Gavor fran féretaget till féretagets anstéllda

Alla jubileumsgévor for tjcinstedr och prestationsbaserade beléningar eller
erkénnanden hanteras via True Blue, Cencoras omfattande program for
personaluppskattning, som finns tillgangligt p& Centro. | vissa féretag eller geografiska
omréden dar True Blue-programmet inte ar tillgangligt kan lokala program anvéndas
istallet. Saker som hanteras via True Blue eller ett lokalt program mdste godk&dnnas

av ledningen, men inte av efterlevnadsavdelningen.

Gavor, forméner och betalningar for evenemang kan ges till medarbetare pd
féretagets bekostnad om det sker enligt affédrsenhetens policyer och rutiner. Gévor
till foretagets personal f&r endast ges i enlighet med tilldmplig lag och denna kod.

Vid frédgor om vad som ar lampligt utbyte av gévor eller andra féormdéner mellan
foretagets medarbetare ska du vanda dig till din ndrmaste chef.

F: Jag skulle vilja ge en av mina medarbetare en iPad som uppskattning
for gott resultat forra ménaden. Behdver jag skicka in en begdran om
godkdnnande via efterlevnadsavdelningen?

S: Denna frdga bestdr av tvé delar. For det forsta ar iPad:en inte en "géva”
eftersom den ges till medarbetaren som beldéning for en prestation. Det ar
en form av ersdttning. For det andra bor prestationsbaserade beldningar
och erkdnnanden hanteras genom True Blue, eller enligt lokal rutin dér
True Blue inte anvands.
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Bidrag till politiska partier eller kandidater

Cencora kraver aldrig, vare sig direkt eller indirekt, att medarbetare bidrar till
foretagets kommitté for politiska &tgdrder, politiska partier eller kandidater till
offentliga @mbeten.

Cencora uppmuntrar sina medarbetare att delta i den politiska processen som
privatpersoner, men personlig politisk aktivitet mdste utdvas pé fritiden och p& egen
bekostnad. Det dr ytterst viktigt att du inte ger intryck av att du agerar p& uppdrag
av eller pd annat satt representerar foretaget ndr du utdévar personliga politiska
aktiviteter. Medarbetare fér inte anvanda foretagets egendom eller tid for att

delta i personliga politiska aktiviteter.

Offentlig upphandling

Foretaget gor affarer med ménga statliga aktorer, tjcinstemdn och anstallda, inklusive
amerikanska federala, delstatliga och lokala myndigheter och sjukhus. Féretaget gor
ocksé affarer med myndigheter, tjdnstemdn och anstdllda utanfér USA. Med tanke pd
den dubbla roll som myndigheter har som bé&de tillsynsmyndigheter och kunder hos
foretaget ar det viktigt att véra medarbetare foljer de olika lagar, férordningar och
principer som galler for offentlig upphandling pé& den aktuella platsen. Se dokumentet
Etik- och uppférandekod vid offentlig upphandling for ytterligare vagledning.

Sarskilda regler och foreskrifter gdller nar du goér afférer med amerikanska federala,
delstatliga, lokala och internationella myndigheter och tjanstemdan, och du boér darfor
vara sdrskilt mé&n om att forsté och folja kraven frén den myndighet som du vill géra
afférer med.

Undvik alla intressekonflikter och beteenden som kan verka olémpliga i ditt samrére
med myndighetspersoner och offentligt anstallda. Alla férsék, dven med goda avsikter,
att péverka en myndighetsperson eller statligt anstalld genom betalning, gévor eller
andra formdéner ar forbjudna enligt lag i mé&nga Iénder, inklusive Storbritanniens Bribery
Act och USA:s lagar mot mutor och korruption som behandlas i denna kod. Dessutom,
som diskuteras mer ing&ende langre fram i denna kod, f&r inget av varde erbjudas

till ndgon person eller aktor for att formé denne att kdpa, rekommendera kdp av eller
utférda remisser for ngon typ av sjukvardsprodukt eller -tjéinst som kan betalas helt
eller delvis av Medicare, Medicaid eller ett liknande statligt program fér betalning av
sjukvard i USA eller ett annat land.

Dokumentation av affarsforbindelser med statliga myndigheter och enheter méste
aven vara fullsténdig och korrekt, och inga felaktiga eller olampliga ansprék pd
betalning fré&n offentliga aktorer f&r goéras.

Underl&tenhet att folja dessa lagar, férordningar och principer kan innebdra att
foretaget och enskilda medarbetare &drar sig bodter eller administrativa straffavgifter.
Dessutom kan brott mot lagar om bedrdgeri och missbruk leda till att foretaget eller
enskilda medarbetare utesluts fré&n att delta i amerikanska federala sjukvérdsprogram
eller liknande program i andra l&nder.

Om du har frdgor om de rutiner som ska féljas vid interaktion eller upphandling med
statliga myndigheter eller enheter ska du kontakta den lokala efterlevnadschefen
och/eller juridikchefen.
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Att félja lagen

Medarbetare maste félja alla tillampliga lagar, férordningar
och regler, inklusive men inte begréansat till de som beskrivs
i detta dokument.

Att folja lagen

Lagar om bedrdageri och missbruk

| USA ar det generellt forbjudet enligt bade federal lag och delstatslagar,

att erbjuda eller tillhandahalla ndgot av varde till en person eller organisation

for att formdé denna att képa, rekommendera kép av eller utfarda remisser for

hdlso- och sjukvardsprodukter eller -tjanster for vilka betalning kan géras helt

eller delvis av Medicare, Medicaid eller ett annat amerikanskt federalt hélso- och
sjukvardsprogram. | mé&nga amerikanska delstater omfattar detta férbud dven halso-
och sjukvérdsprodukter eller -tjéinster som ersatts av kommersiella forsdkringsbolag
eller betalas av patienten. Det finns liknande lagar i andra ldnder som férbjuder
vardedverforingar till I6kare, apotekare eller andra personer eller organisationer fér
att motivera eller beléna forskrivning av halso- och sjukvérdsprodukter eller -tjanster.
Sd&dana betalningar kallas ibland “kickbacks” och utgor olamplig erséttning. Exempel
pd& betalningar eller andra vardedverféringar som kan anses vara olaglig erséttning
enligt lag i USA och andra lander:

+ kontant forskottsbetalning

+ gratis produkter och tjanster

+ ersattning fér personalkostnader

+ gévor, underhalining/gdastfrinet eller p&kostade maltider.

Enligt amerikansk federal lag ér det dven férbjudet att tvinga eller p& annat satt fé
andra att gora falska eller bedragliga ansprék pd betalning frén federala program
som Medicare. Overtréidelser av amerikansk lag om olémplig erséttning och falska
ansprdk kan leda till allvarliga straff, inklusive civil- och straffrattsliga pé&fdljder for
féretaget och den berérda personen och eventuell uteslutning fr&én amerikanska
federala sjukvérdsprogram. Liknande pa&foljder for brott mot lagar mot olédmplig
ersattning och falska ansprdk finns dven i andra lander.

Det allmanna férbudet enligt amerikansk federal lag om olamplig ersattning for att
motivera kunder och leverantérer gdller inte erbjudande av rimlig rabatt eller annan
prisavrakning enligt kraven i safe harbor-reglerna om rabatt och andra tillédmpliga
lagar eller forordningar. Rabatter och prisavrakningar ar tillétna enligt safe harbor-
reglerna om rabatt om de ar tydligt angivna och kunden &r medveten om sin
skyldighet att redovisa och deklarera rabatter enligt bedrageri- och missbrukslagarnas
krav p& redovisning.

Liknande begrénsningar och lagar om rabatter och prisavrakningar kan finnas

i andra lénder dér Cencora ar verksamt. Om du har frégor om ett prisavréknings-
eller rabattarrangemang eller -férslag, kontakta din lokala efterlevnads- och/eller
juridikchef for att diskutera.
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Lagar om bekdmpning av mutor och korruption

Cencora férbjuder alla former av mutor, olémplig ersattning ("kickbacks"”) och
korruption. Ingen medarbetare eller person som féretréder en medarbetare fér
erbjuda, betala, begdra eller ta emot mutor, olamplig ersattning eller otillborlig
beléning av ndgot slag till eller frédn ndgon person, oavsett om den personen dr
myndighetsperson eller privatanstalld. Cencora férbjuder sina medarbetare att
bedriva penningtvdatt eller annan otillbdrlig anvéndning av valuta.

Detta forbud mot mutor, oladmplig erséttning och korrumperande handlingar, inklusive
penningtvatt, gdller oavsett om andra féretagskulturer och traditioner réider pé de
olika platser dar Cencora &r verksamt.

Lagarna i USA (genom USA:s Foreign Corrupt Practices Act), Storbritannien (genom
Storbritanniens Bribery Act 2010) och andra lander férbjuder direkta eller indirekta
gdvor av ndgonting av varde till offentliga tjdnsteman eller privata parter i utbyte

mot otillborliga affarsféordelar. En muta eller olamplig ersattning kan ta ménga former,
till exempel kontantbetalningar, gévor, pdkostade maéltider eller andra formdéner
sé@som att tillhandahdlla kostnadsfria tjdnster till en enskild person i utbyte mot ett
gynnsamt affdrsbeslut. Enligt Cencoras regler for etiska affdrsmetoder ér det férbjudet
for samtliga medarbetare att erbjuda, tilléta, tillhandahdlla eller utlova betalning av
mutor eller olédmpliga ersattningar. Dessa férbud galler Gven for foretagets foretrédare,
konsulter och oberoende entreprendrer som agerar for eller p& uppdrag av foretaget.
Foretradare, konsulter och oberoende entreprendrer méste folja foretagets regler

for efterlevnad av lagar mot mutor och korruption, och ska granskas och &vervakas
baserat p& den efterlevnadsrisk som ar forknippad med deras verksamhet.

Overtrédelser av lagar mot mutor och korruption kan leda till &tal och allvarliga
pa&foljder for foretaget och alla medarbetare eller andra personer som dr inblandade
i dvertradelsen. Du forvéntas omedelbart rapportera alla tvivelaktiga metoder som
ger upphov till oro for mutor eller korruption till efterlevnadschefen eller chefsjuristen,
eller via SpeakUp-programmet. S&dana tvivelaktiga handlingar inkluderar om
myndighetspersoner begdr mutor, eller oetiskt eller olagligt beteende frén féretagets
eller n&gon medarbetares sida betraffande mutor eller oldmplig ersattning. Radfréga
efterlevnadsavdelningen, juridikavdelningen eller andra resurser som beskrivs i denna
kod om du har ndgra frdgor om huruvida nédgon sdrskild handling ar tilléten enligt
lagarna mot mutor och korruption som galler fér din verksamhet.

Att folja lagen

Antitrust- och konkurrenslagar

Antitrust- och konkurrenslagar férbjuder aktiviteter som syftar till att begrdnsa
konkurrensen mellan féretag som annars skulle konkurrera om afférer p& marknaden.
Forbjudna initiativ och &tgdrder ar till exempel prisfixering, anbudsriggning och
marknadsuppdelningsarrangemang som begrdnsar handel pd ett orimligt satt.

Du mdste vara sdrskilt forsiktig under kontakt med anstallda eller representanter for
foretagets konkurrenter. Du fér inte under négra omstandigheter diskutera eller ingd
avtal med en konkurrent avseende:

« priser eller prissattningsstrategi

+ rabatter

« villkor for foretagets kundrelationer

« forsaljningspolicy

+ marknadsféringsplaner

+ kundval

+ uppdelning av kunder eller marknadsomr&den
+ avtalsvillkor och upphandlingsstrategier.

Andra handlingar dar konkurrenter inte ar inblandade kan eventuellt leda till civilréittslig
overtradelse mot antitrust- och konkurrenslagarna, beroende pé& hur de kan motiveras
affarsmassigt och hur de péverkar konkurrensen. S&dana handlingar innebdr

bland annat

+ exklusiv handel

+ paketerbjudanden

- restriktioner for &terforsaljning
+ selektiv rabatt.

Du bor kontakta juridikavdelningen om du har frégor om handlingars laglighet eller
uppférande enligt antitrust- och konkurrenslagarna.
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Efterlevhad av méanskliga rattigheter och réttvisa arbetsvillkor

Cencora har &tagit sig att folja alla tillémpliga lagar och férordningar som gdller
manskliga rattigheter, rattvisa arbetsvillkor och férbud mot slaveri, tvéingsarbete,
barnarbete, manniskohandel och sexuellt utnyttjande pd alla platser dar

foretaget ar verksamt. Cencora har Iénge varit engagerat i arbetet med att framja
grundléggande mdanskliga rattigheter och att skapa I6sningar som berikar och
forbattrar livet for véra intressenter, det vill séga véra kunder, patienter, leverantorer,
partner och medarbetare samt samhdallen runt om i varlden.

Foretaget stddjer och respekterar varje enskild persons vardighet och varde

och framjar en inkluderande, harmonisk och méangkulturell arbetsmiljo dar alla
medarbetare oavsett bakgrund behandlas med rattvisa, vardighet och respekt.

Vi anser att ansvarsskyldighet, integritet och arlighet &r grunden for vér relation med
kunder, leverantérer och tillsynsmyndigheter. Darfor stréicker sig vért dtagande for
manskliga rattigheter utdver vér egen verksamhet och genom hela vér vardekedja.
Véra leverantdrer mdaste ocksé uppratthdlla manskliga rattigheter for sina
medarbetare och behandla dem med vardighet och respekt.

Cencora har ocksd &tagit sig att férbjuda modernt slaveri och ménniskohandel i sin
verksamhet och leveranskedja. Sddant tvéingsarbete kan ta ménga olika former, som
till exempel krav pé& avgifter frén arbetare for att f& anstalining eller att neka arbetare
tillgéng till sina identitets- eller immigrationshandlingar.

Medarbetare och alla som arbetar fér féretagets rékning (inklusive véra leverantérer)
fér aldrig krénka manskliga rattigheter genom slaveri, tvéingsarbete, kroppsstraff,
sexuellt utnyttjande eller barnarbete. Féretaget har antagit en policy om respekt

for ménskliga rattigheter som ar anpassad till principerna i flera globalt erkénda
standarder och som bekraftar foretagets dtagande att forbjuda barnarbete

och tvéngsarbete i alla dess former och att erkdnna anstalldas féreningsfrihet,

ratt till kollektivférhandlingar och skydd mot anstaliningsdiskriminering.

Att folja lagen

Internationella lagar om handelshinder och sanktioner

Foretaget levererar produkter, tjéinster och teknik till mottagare i ménga lénder

runt om i varlden och maéste darfor folja olika lagar som styr import och export av
varor. Det kan till exempel vara olagligt att handla med vissa I&énder, personer eller
organisationer som ar foremal for handelssanktioner. Olika tullagar begransar ocksé
import och export av varor frén eller till vissa l&énder. Om handel med andra lander
ingdr i dina arbetsuppgifter méste du kénna till de processer och krav som gdller
for ditt arbete. Vi méste alla vara vaksamma och sakerstdlla att vi féljer gallande
internationella lagar och férordningar om handel i l&nder dar vi &r verksamma.
Konsekvenserna av att bryta mot dessa lagar kan vara allvarliga for bédde

Cencora och medarbetare som dr inblandade.

Huruvida en produkt eller teknik kan exporteras frén ett land till ett annat
beror p& mdanga faktorer, exempelvis produktens beskaffenhet, ursprungs- och
destinationslénder, slutanvéndning och slutanvéndare. Foéretaget kan behéva
import- eller exportlicenser, och kan behdva verifiera att mottagaren har ratt
att ta emot eventuella artiklar utanfor ursprungslandet.

Foretaget mdste ocksd folja alla tillémpliga internationella handelslagar och
ekonomiska sanktioner och embargon, inklusive men inte begransat till

- restriktioner i USA, Storbritannien, EU eller andra restriktioner féor handel med Iran,
Kuba, Nordkorea, Syrien och vissa andra lénder eller regioner som ar foremal for
ekonomiska sanktioner och embargon

« restriktioner for affdrer med personer eller organisationer p& USA:s SDN-lista
(Specially Designated Nationals) eller andra liknande listor som uppratthdlls av USA,
Storbritannien eller andra regeringar och

« restriktioner for export, utan nédvandig licens, av vissa produkter till I&nder eller
for slutanvandningar eller slutanvéndare som kan vara férbjudna enligt USA:s,
Storbritanniens eller annan tilléamplig lag.

Foretaget far inte handla med otill&tna personer, organisationer eller Idnder och
varken foretaget eller ndgon av dess medarbetare far be en tredje part att delta
i séddana aktiviteter pd foretagets uppdrag.

Foretaget far inte engagera sig i eller ge intryck av att stédja bojkotter mot

vissa lander eller féretag som inte omfattas av den amerikanska regeringens
sanktioner. Vi kan enligt lag vara skyldiga att anmala varje forfrégan om att delta

i en osanktionerad bojkott mot olika regeringar. Om du anser att du har f&tt en
olémplig begdran om bojkott eller har frgor om obehdriga bojkottaktiviteter ar

det darfor viktigt att du omedelbart meddelar juridik- eller efterlevnadsavdelningen.

Kontakta din lokala efterlevnads- eller juridikchef for att f& mer hjalp med import- och
exportkontroll, handelssanktioner, embargon, antibojkottlagar och -férordningar eller
andra frédgor om internationella handelsratt.
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Insiderhandel

Under din anstdalining eller ditt uppdrag hos féretaget kan du f& kédnnedom om
uppgifter som ar viktiga for féretaget, som inte utldmnas offentligt och som kan vara
vasentliga for en investerares beslut om att kdpa eller sdlja aktier i féretaget eller
andra vardepapper. Vasentlig information som inte har offentliggjorts kan till exempel
vara planer for fusioner eller forvary, marknadsféringsstrategier, ekonomiska resultat
eller andra konfidentiella drenden. Det ar féretagets policy att en medarbetare

+ som forfogar dver vasentlig, ej offentliggjord information inte fér handla i nGgot av
féretagets vardepapper

+ inte f&r avsloja vasentlig, ej offentliggjord information till personer utanfor féretaget
som inte ar behoriga att f& sédan information och

+ inte f&r rekommendera né&gon att kdpa eller salja vardepapper till ndgon baserat
pd vasentlig, ej offentliggjord information.

Foretaget har faststallt kvartalsvisa perioder fér handelsstopp, under vilka
styrelseledaméter, chefer och vissa utsedda medarbetare inte far kdpa eller
sdlja féretagets vardepapper i enlighet med féretagets policy om insiderhandel.

Om du har né&gra frégor om ett forslag pd forsaljining eller kop av foretagets aktier
eller andra vardepapper, tala med chefsjuristen eller foretagssekreteraren innan du
genomfor din affdr.

Global dataintegritet och datasdkerhet

Den 6kande digitaliseringen av information om anstdallda, t.ex. anstdllining, halsa,
ekonomi och andra personuppgifter, innebdr att féretagets metoder for att samlain,
sdkra och radera personuppgifter ar foremal for betydligt mer omfattande granskning
av tillsynsmyndigheter, kunder och andra intressenter. Dessutom fortsdtter de juridiska,
ekonomiska och anseendemadssiga kostnaderna for dataintréng att 6ka, vilkket gor

att tillraicklig datasekretess och sdkerhetsefterlevnad har fatt hdgsta prioritering i
Cencoras globala verksamhet.

For att végleda och évervaka Cencoras efterlevnad av lagar, férordningar och bdsta
praxis for integritet har féretaget upprattat ett integritetsprogram som ska sdkerstalla
att Cencora féljer tillmpliga lagar och férordningar om integritet — framfor allt, men
inte begransat till, HIPAA, GDPR och ett véxande antal lagar pé& delstatsnivé i USA.

Cencora har &tagit sig att skydda sina medarbetares konfidentiella information

i enlighet med tilldmpliga lagar och férordningar, till exempel medicinska och
familjerelaterade uppgifter och annan information som kan anvéndas fér att identifiera
né&gon. Foretaget har ocksd &tagit sig att skydda konfidentiell information som erhdillits
frén leverantorer, kunder och andra tredje parter.

Frégor om datasekretess eller datasdkerhet ska stallas till privacy@cencora.com.

Att folja lagen

Konfidentiell patientinformation

Vissa av foretagets dotterbolag samlar in, uppratthéller eller har tillgéng till
patientinformation, ssom medicinska tillsténd, sjukdomshistorik, l&kemedelshistorik
och relaterade ekonomiska uppgifter. | USA f&r du endast anvénda, avsloja eller
diskutera patientspecifik information med andra i enlighet med tillamplig lag

(HIPAA och, i vissa fall, delstatlig lag) och i enlighet med tillampliga avtalsférpliktelser
som binder Cencora och/eller dess medarbetare. Ytterligare sekretesslagar,

regler eller férordningar kan galla for véra medarbetare som hanterar data for
patienter utanfér USA. Som exempel kan nédmnas att halsoinformation &r en av

de personuppgiftskategorier som ges extra skydd enligt GDPR och liknande lagar

i Storbritannien och andra l&énder d&r Cencora &r verksamt, och ménniskor har
ytterligare rattigheter nar det galler hdlsoinformation. Foljaktligen mdste véra
medarbetare skydda all patientinformation som de har tillgéng till eller kontroll dver.

Vissa medarbetare kommer att f& utbildning angdende anvéndningen av
patientinformation som ar ldmplig for den medarbetarens ansvar. Mer detaljerade
instruktioner for hur patientinformation f&r anvéndas, avsléjas och ska skyddas
finns i foretagets datasekretesspolicy och HIPAA:s sekretesspolicyer och
sekretessprocedurer. Du kan ocksé skicka e-post till privacy@cencora.com.

Statliga revisioner och utredningar

Foretagets policy ar att samarbeta fullt ut med alla statliga utredningar. For

att sakerstalla att alla myndighetsforfrédgningar och utredningar hanteras pé ett
samordnat och effektivt satt ska alla forfrédgningar frdn myndigheter om information,
revision och utredning, samt delgivning av stdmningar och husrannsakningsorder,
omedelbart rapporteras till den juridiska avdelningen for hantering.

Miljs, samhadllsansvar och féretagsstyrning (ESG)

Som organisation arbetar vi tillsammans for att bygga vidare pd vért dtagande
att ta miljdmdassigt och socialt ansvar genom att stodja vara medarbetare sé att
de kan uppfylla véra miljomdassiga och sociala mal, och genom att samarbeta med
vara leverantdrer och partner for att identifiera majligheter till forbdttring.

Cencora har &tagit sig att skydda manniskors och planetens halsa och

valmdende genom att bedriva vér verksamhet pd ett miljomdassigt, socialt och etiskt
ansvarsfullt satt. Dessutom har Cencora ett ansvar att folja tilldmpliga miljélagar
och milj¢férordningar.

Vi har processer pé plats for att hantera féoretagets arbete med ESG tvarfunktionellt
och 6vervaka framstegen.

Mer detaljerad information finns i Cencoras ESG-rapport pd esg.cencora.com.
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Att skydda och anvanda
foretagets tillgangar pd
ratt satt

Att skydda och anvdanda féretagets tillgdngar pd ratt satt

Anvdandning av féretagets egendom

Alla medarbetare ar skyldiga att skydda féretagets egendom och sdkerstdlla att den
anvands for relevanta affarséndamadl till formdan for foretaget. Medarbetare mdéste
anvanda féretagets kommunikations- och teknikresurser, inklusive telefon-, e-post-,
dator- och internetsystem, pd ett Idmpligt och ansvarsfullt satt. Kontakta foretagets
IT-avdelning om du har frdgor om lémplig anvandning av féretagets egendom,
inklusive féretagets IT-resurser och datorutrustning.

For mer information, se foretagets policy for godtagbar anvéandning.

Affarshandlingars riktighet och integritet

Foretaget skapar och uppratthéller affarshandlingar som ar korrekta och fullstéindiga.
Inga felaktiga eller vilseledande uppgifter fér infogas i foretagets bokforing och
reqister. Forfalskning av foretagshandlingar &r strangt forbjudet. Konton som inte
bokfors och "separata kassor” far inte upprattas for nGgot dndamdal. Inga falska

eller vilseledande uppgifter fér forekomma pd fakturor, fakturautdrag eller fordringar
som skickas till patienter, kunder, hdlso- och sjukvérdsprogram eller andra externa
betalare for betalning.

Medarbetare som har kunskap eller information om falska poster, separata kassor eller
bedraglig verksamhet méste omedelbart anmdala det till sin arbetsledare. Om det inte
skulle vara lampligt eller effektivt att anmala till arbetsledaren, eller om du har nagra
fr&gor om korrekt anvandning av foretagets tillgéngar, bokforing eller redovisning,

kan du kontakta efterlevnads- och/eller juridikchefen for ditt dotterbolag eller din
bolagsgrupp, kontakta chefsjuristen eller anvénda SpeakUp-programmet.

Foretaget ar enligt lag skyldigt att spara vissa typer av affdrshandlingar under
bestdmda tidsperioder. Underldtenhet att behdlla dokument under faststallda
tidsperioder kan innebdra att foretaget gor sig skyldigt till p&fdljder som boter,
domstolstrots genom att f& det att framst& som om féretaget hindrar rattsvésendet
eller att foretaget satts i en allvarlig situation i rattstvist.

Frégor om policyn for bevarande av dokument besvaras av foretagets
arkivadministrator pé: RecordsManagement@cencora.com.
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Konfidentiell information

Konfidentiell eller sekretessbelagd affarsinformation &r en vardefull tillgéng for
féretaget som, om den avslojas pd oldmpligt satt, kan skada foretaget och dess
medarbetare, kunder och aktiedgare. Konfidentiell information &r exempelvis:
personaldata, kundlistor, prisséttnings- och kostnadsdata, vetenskaplig eller
teknisk information, forskningsdata, strategiska planer, marknadsféringsstrategier
och -tekniker, dataprocesser, procedurer, formler eller férbdttringar av dessa samt
dganderdattsskyddad datorprogramvara.

Alla medarbetare ska hantera foretagets sekretessbelagda information helt
konfidentiellt. Medarbetare fér inte avsldja konfidentiell information féor ndgon,
forutom i samband med och till formaén for foretagets verksamhet och helt enligt
foretagets regler, policyer och anvisningar, eller p& annat sétt som uttryckligen
skriftligen till&ts av foretaget.

Om din anstalining eller ditt avtal med foretaget upphor av ndgon anledning ér du
fortfarande skyldig att skydda féretagets konfidentiella information som du har erhdllit
som medarbetare. Du méste hantera den helt konfidentiellt och fér inte anvdanda den
for att gynna dig sjalv eller ndgon tredje part.

Affarskommunikation och kungérelser

All affarskommunikation kan s& sméningom bli offentlig pd& olika satt, till exempel om
en myndighet begdr ut information, genom rattstvister eller p& andra satt. Darfér
mdste all kommunikation, inklusive e-post, utformas pd ett professionellt satt som
skulle ge ett gott intryck av féretaget och dig om den granskas av en tredje part.

| din afférskommunikation:

« Anvand inte drekrénkande, stétande, rasistiska eller obscena kommentarer.
+ Inkludera inte negativa personliga dsikter eller spekulationer.
+ Dra inte juridiska slutsatser om du inte ingér i Cencoras juridiska avdelning.

Foretaget har &tagit sig att ge investerare rattvis information i enlighet med

alla gallande vardepapperslagar och New York-boérsens bestéimmelser. Alla
upplysningar som féretaget Idmnar till sina aktiedgare eller investeringsmarknaden
fér endast ldmnas av behdrig personal och ska vara korrekta och fullstéindiga och,
i forekommande fall, pd& ett rattvist satt presentera foretagets ekonomiska stalining
och rérelseresultat i alla vasentliga avseenden.

Ingen medarbetare f&r kommunicera med media om féretagets verksamhet, aktiviteter
eller kunder om inte specifikt godké&nnande mottagits. Forfrdgningar frédin media ska
vidarebefordras till vicedirektdren for extern kommmunikation.

Att skydda och anvdanda féretagets tillgdngar pd ratt satt

Sociala medier

| sociala medier ing&r medarbetarens egen eller négon annans blogg, dagbok,
personliga webbplats, sociala natverk eller gemenskapswebbplats, webbulletin
eller chattrum.

Att anvanda sociala medier innebdr vissa risker och vissa skyldigheter. Medarbetare
som anvdnder sociala medier ska visa respekt och arlighet och far endast publicera
lampligt och respektfullt innehdll som inte relaterar till féretagets verksamhet,
s@vida inte specifikt godkdnnande mottagits. En medarbetare fér inte under

ndgra omstdndigheter avsloja Cencoras konfidentiella eller upphovsrattsskyddade
information p& sociala medier.

Féretagets innehav avimmateriell egendom

Medarbetarnas idéer, upptdckter, utvecklingar och uppfinningar ar ocksé vardefulla
foretagstillgdngar for foretaget. Varje medarbetare méste darfor omedelbart,
skriftligen och i tillfredsstallande form, informera féretaget om alla idéer, koncept,
upptackter, utvecklingsarbeten, uppfinningar, processer, foroattringar eller kunskaper
(gemensamt kallat "immateriell egendom”) som har gjorts, ténkts ut eller inforts av
medarbetaren, antingen enskilt eller tillsammans med andra, under dennes anstdalining
pd foretaget, och som har anknytning till ndgon av féretagets verksamheter eller

till ndgot arbete som medarbetaren kan utféra for foretaget eller pé dess begdran.

All s&édan immateriell egendom dr féretagets egendom.

Genom att bekrafta denna etikkod tillskriver varje medarbetare féretaget all
immateriell egendom for foretagets eget bruk och forman, utan ytterligare ersattning,
och ska under sin anstdlining och efter att anstaliningen avslutats oavsett anledning,
hjalpa féretaget pd alla satt (pd féretagets bekostnad) att erhdlla och skydda patent,
upphovsratt eller annan immaterialratt for all eventuell immateriell egendom genom
att verkstélla och leverera alla tillémpningar, uppdrag, och andra instrument till
féoretaget, genom att Iéigga fram bevis och vittnesmal, och genom att verkstdlla och
leverera alla ritningar, anteckningar, och specifikationer som féretaget anser rimligen
ndédvandiga till féretaget.
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Respekt och sdkerhet
for medarbetare

Respekt och sakerhet for medarbetare

Lika anstallningsmaéjligheter

Foretaget har &tagit sig att skapa en arbetsmiljé med lika méjligheter dér alla
medarbetare behandlas rattvist, vardigt och respektfullt. Féretaget ar en arbetsgivare
med en policy som ger alla lika mojligheter avseende rekrytering, anstdallning,
forflyttning, befordran, ersdttning, férmdner, pension, &teranstalining och andra
anstdalliningsvillkor. Alla anstaliningsférhéllanden ska hanteras utan hdnsyn till etnisk
tillhorighet, hudfarg, religion, kén, sexuell Idggning, kénsidentitet, genetisk information,
nationellt ursprung, alder, civilst&nd, funktionshinder, veteranstatus eller tillhdrighet

av né&gon annan klass som skyddas av gdllande lag. Alla personalbeslut ska fattas
baserat pd& objektiva krav och personens kvalifikationer och prestation i forhdllande till
arbetsuppgifterna. Foretaget tillhandahdller ocksé rimliga anpassningar for sbkande
och medarbetare som behéver dem av medicinska eller religiosa skal, enligt vad som
kravs enligt lag.

Mangfald, rattvisa och inkludering

Foretaget har &tagit sig att skapa en global arbetsplats som vardesatter méngfald,
rattvisa och inkludering, genom att ge varje medarbetare mojlighet att véxa, utéka
mojligheterna fér manniskor med olika féormdagor, ha en positiv inverkan pé& véra
samhdllen och utvecklas med &ppenhet och ansvarsfullhet. Alla medarbetare ér
ansvariga for att skapa en inkluderande arbetsplatskultur som prioriterar réttvis
behandling, integrering av skillnader, inkluderande beslutsfattande, psykologisk
trygghet, fortroende och tillhérighet.

Trakasserier och vald pd arbetsplatsen

Foretaget har &tagit sig att skapa en arbetsplats som ar fri fr@n trakasserier och

hot och som ar sdker for alla medarbetare. Féretaget tolererar inte fornedrande eller
forodmijukande skamt, glépord, hot, verbal eller fysisk kontakt av sexuell natur eller
annat trakasserande beteende som stdr en persons arbetsprestation eller skapar
en hotfull, fientlig eller krénkande arbetsmiljé. Féretagets policy ar nolltolerans for
vald pé& arbetsplatsen.




Respekt och sdkerhet fér medarbetare

Drogmissbruk

Foretaget har &tagit sig att skapa en alkohol- och drogfri arbetsmiljé. Du fér inte
vara pdverkad av alkohol eller droger nar du gér en anmdlan om arbetsrelaterade
forhéllanden. Att kommai till jobbet under péverkan av droger eller alkohol, liksom
anvandning, innehav eller forsaljining av olagliga droger pd arbetstid eller i foretagets
lokaler, leder till disciplinara &tgarder.

Vissa medarbetare kanske tar receptbelagda eller receptfria ldkemedel som kan
forsdmra omddmet eller de fardigheter som krévs for att utféra arbetet. Om du

har fr&gor om effekten av sddana lIdkemedel p& din arbetsprestation eller om du
observerar nGgon som verkar ha nedsatt arbetsformdéga, kontakta din chef eller
kontakta SpeakUp-programmet. | vissa fall kan alkoholkonsumtion till&tas vid
foretagssponsrade eller godkénda sociala evenemang. Medarbetare som vdljer
att dricka alkohol pé& sé&dana evenemang férvéntas bete sig ansvarsfullt och avsté
fr&n att bli berusade eller p&verkade.

Medarbetares integritet

Foretaget har &tagit sig att skydda medarbetarnas medicinska information,
familjeinformation och personuppgifter genom att avstd frén att diskutera
privata frdgor om det inte finns ett legitimt informationsbehov.

Med undantag for vad som krévs enligt lagen ska medarbetare férvanta sig
sekretess for information som de skickar, tar emot, har tillgéng till eller lagrar pé&
foretagets system, enheter eller natverk. Foretaget forbehdller sig ratten att granska
kommunikation pd& arbetsplatsen, inklusive men inte begrdansat till internetaktivitet,
e-post, snabbmeddelanden, sociala medier eller andra elektroniska meddelanden,
datorlagring och réstbreviéda, samt medarbetarnas arbetsplatser som tillhandahdélls
av féretaget, ndr som helst i enlighet med gdallande lag.




Ansvar for att
félja koden

Féretaget férvantar sig att ledningen féregdr med gott
exempel och uppvisar det etiska beteende som krévs enligt
koden i alla aspekter av sitt arbete och sina interaktioner

med medarbetare och allmdnhet. Féretaget sakerstdéller

ocksd ansvarsskyldighet fér och efterlevnad av koden genom
att be medarbetarna att arligen gé igenom koden, utféra
bakgrundskontroller av vissa medarbetare, granska avtal for
att se att de éverenssttmmer med koden, underséka rapporter
av dvertradelser och i lampliga fall vidta disciplindra atgdarder.

Ansvar for att folja koden

Arlig bekraftelse

Varje chef och medarbetare ombeds ndr de borjar arbeta pd féretaget att bekrafta
att de kommer att félja denna kod. En kopia finns éven tillgénglig pé& Centro,
SpekUp-portalen och pé& Cencoras offentliga webbplats. Efterlevnad av denna

kod, féretagets policyer och rutiner och gdllande lag ar ett villkor fér anstalining

hos foretaget. Du blir ombedd att g& igenom koden minst en g&ng om aret.

Kontraktsgenomgéng

Foretaget kraver att alla viktiga kontrakt granskas av en foretagsjurist innan de
undertecknas. Genom juridisk granskning kan féoretaget

+ undvika kontrakt som ar olédmpliga eller olagliga
+ identifiera och minimera oférdelaktiga kontraktsbest&mmelser och

+ ingd kontrakt som ar lampliga for affarsférhéllandena och dverensstmmer
med koden.

Genom juridisk granskning sékerstdlls ocksé att kontrakt undertecknas av
en chef eller medarbetare med rétt behdrighet pé féretaget.

Juridikavdelningen har tagit fram standardformul&r fér avtal i vissa
verksamhetskategorier som kan anvéndas utan juridisk granskning, forutsatt
att det sker enligt medféljande instruktioner. Varje vasentlig avvikelse frén
standardformul&ren kréver juridisk granskning.

Kontakta féretagsjuristen for ditt dotterbolag eller din bolagsgrupp om du behdver
kontraktsgenomgdng eller har frégor om ett kontrakt. | vissa situationer ar skriftliga
avtal starkt rekommenderade eller obligatoriska. Din féretagsjurist kan hjélpa dig
att avgdéra om ett skriftligt avtal krdvs.
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Disciplinéra atgdrder
Foretaget kan vidta disciplindra dtgarder mot dig om det faststdlls att du har

+ godkant eller medverkat i aktiviteter som strider mot koden, féretagets policyer
och rutiner eller lagen

+ underlatit att anmala ett brott mot koden, foretagets policyer och rutiner eller lagen

+ gjort en falsk anmdalan om en missténkt dvertradelse for att skada eller hémnas
pd& en annan person

- underl&tit att genomgd obligatorisk efterlevnadsutbildning och/eller fylla
i bekraftelsen om denna kod

+ underlatit att samarbeta i en utredning, inklusive att ljuga under en utredning eller
+ h&dmnats mot en person fér dennes anmalan i god tro av en missténkt dvertrédelse.

Vilken typ av &tgdrd som vidtas beror pd 6vertrddelsens art, allvarlighet och frekvens
och kan inkludera négot eller alla av féljande: tillréttavisning, villkorlig anstallining,
avstadngning, reducerad 16n eller bonus, degradering eller uppségning. Dessutom
kan féretaget stdmma en anklagad medarbetare for att & tillbaka eventuella

ej rattmatiga formdner och, i férekommande fall, soka &tal mot en anklagad
medarbetare och alla andra inblandade parter i enlighet med gdallande lag.

Om du har anledning att tro att en medarbetare har brutit mot denna kod ska du
omedelbart anmdla 6vertradelsen genom négot av de alternativ som anges i koden.

Ansvar for att folja koden

Godkdannandeformular fér etikkoden

For att gora processen for att anmala och godkdnna potentiella avvikelser frén koden
mer effektiv har efterlevnadsavdelningen lagt upp elektroniska godk&dnnandeformuldr
pd& SpeakUp-portalen och Centro. Dessa formuldr kommer att vagleda medarbetarna
genom rapporterings- och godkdnnandeprocessen.

Exempel pé& formuldr:

+ Rapport fér chefsincident (Manager Incident Report)

+ Foretagsgdvor och sponsring

+ Upplysningsrapport om intressekonflikt

+ Begdran om due diligence-granskning av sdljare/leverantér
+ Rapport om sekretessincidenter

+ Uppdrag som ré&dgivande konsult

+ Regler for innovativa faltlésningar — incidentrapport
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Kontaktuppgifter fér végledning eller rapportering enligt koden

Om du har en frdga om koden, féretagets policyer, rutiner eller annan vagledning,
behover hjalp med hur de ska féljas i en viss situation, har betdnkligheter om ndgon

del av féretagets verksamhet, eller fér k&dnnedom om négon faktisk eller missténkt
olémplig aktivitet, n&got problem med integritet eller efterlevnad, eller brott mot koden
eller en annan féretagspolicy, ska du omedelbart kontakta négon av féljande resurser:

- Din arbetsledare

+ Din lokala efterlevnads- och/eller juridikchef

- Efterlevnadschefen

+ Chefsjuristen

Kontaktuppgifter
for vagledning eller adressema nodom T cler avaelninger pa
rO p p O rte ri n g e h | ig t ko d e n Chief Compliance Officer Chief Legal Officer

Jennifer Dubas Elizabeth Campbell
Cencora Cencora

T West First Avenue 1 West First Avenue
Conshohocken, PA 19428 Conshohocken, PA 19428

Telefon: +1.610.727.7329 Telefon: +1.610.727.7404
jennifer.dubas@cencora.com elizabeth.campbell@cencora.com

For efterlevnadssupport, kontakta
ooc@cencora.com

For sekretessupport, kontakta
privacy@cencora.com
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Fér anonyma frégor eller rapportering:

Rapportering via webbplats

cencoraspeakup.ethicspoint.com

Rapportering till Cencora efter land

USA
Argentina
Australien

Osterrike
Belarus

Belgien

Brasilien
Bulgarien
Kanada
Chile

Kina
Colombia
Costa Rica
Kroatien
Tjeckien
Danmark

Ecuador

Egypten
Finland

Frankrike

Georgien

Tyskland

1.855.214.1479
0800.345.3121
1800961479

0800.232959

Endast via
webbplats

0800.76.276

0800.000.0475
080046249
1.855.214.1479
800.914.302
400.120.0546
01.800.5190402
800.460.0028
0800.790.0M
800.810.924

80.83.02.60

1800001590

Endast via
webbplats

0800.412008

0.800.90.94.74

Endast via
webbplats

0800.1819284

Grekland
Hongkong

Ungern
Indien

Irland

Israel

Italien
Japan
Kazakstan
Kenya
Lettland
Litauen
Makedonien
Malaysia

Mexiko

Nederlanderna
Nya Zeeland
Norge

Peru

Filippinerna

Polen

800.848.1693
800.963.987

80.088.476
000.800.919.1226

1800851273

1.809.399.871
800.729.258

0800.500.5703

Endast via
webbplats

0800.211.225

Endast via
webbplats

8.800.00.314

Endast via
webbplats

1.800.81.2630
800.681.9279
0800.0227093
0800.633.145
800.62.319
0800.78126

1800.1.322.0345

800.005.040

Portugal
Rumanien
Ryssland
Serbien
Singapore
Slovakien
Slovenien
Sydafrika
Sydkorea
Spanien
Sverige
Schweiz
Taiwan
Thailand

Turkiet

Ukraina

Férenade
Arabemiraten

Storbritannien
Uruguay

Venezuela

Vietnam

800.180.750
0800.360.159

8.800.100.63.45

Endast via
webbplats

800.852.6921

0800.002.632

Endast via
webbplats

080.098.8815
080.880.0362
900.998.491
020.12.70.35
0800.225.153
00801.491609
1800014575

0800.621.2383

0800.801.419

Endast via
webbplats

0808.196.5791
000.413.598.3951

0212.3357785

Endast via
webbplats

Bekraftelse av mottagande
och forstdelse

Jag intygar att jag kommer att folja Cencoras etik- och uppférandekod.

Jag forstér att jag, om jag bryter mot denna kod, Cencoras policyer och rutiner
och/eller tillampliga lagar och férordningar, kan bli féremal for disciplindra atgarder.

Jag kommer att sdka vagledning i etik- och efterlevnadsfrégor nar jag ar osdker
pd& vilka &tgdrder som ska vidtas.

Jag intygar att jag inte har kénnedom om nd&gon intressekonflikt eller forbjuden
aktivitet enligt vad som anges i denna kod.

Jag intygar att jag inte har k&nnedom om né&gra évertradelser av tillémplig

lag eller koden. Om jag nu har, eller senare fér, k&nnedom om faktiska eller
missténkta dvertradelser av tilldmplig lag eller koden, inklusive potentiella
intressekonflikter, férsakrar jag att jag kommer att informera efterlevnadsavdelningen,
juridikavdelningen, andra féretagsresurser som tas upp i denna kod eller Cencoras
SpeakUp-program pd cencoraspeakup.ethicspoint.com eller genom att ringa
landets SpeakUp-nummer.

Underskrift

Namnfértydligande

Datum

Anstalinings-ID

Cencora-féretag/plats

S



cencora

Vi har ett gemensamt ansvar for att
skapa en hdlsosammare framtid.

10.2024 Swedish



