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NOsSsO compromisso

Bob Mauch
Presidente e Diretor
Executivo

A medida que a Cencora se expande como organizacéo global, nossa
responsabilidade coletiva de agir e conduzir negdcios com ética e honestidade
também aumenta. Ao mesmo tempo, a conformidade estd se tornando cada vez
mais complexa, porque as leis, regulamentagdes e politicas estdo sempre evoluindo.
Por isso, € muito importante que cada membro da equipe leia o Codigo de ética e
conduta nos negdcios deste ano com atencdo e, mais uma vez, comprometa-se a
respeitd-lo como parte da nossa cultura de conformidade.

Estamos sempre falando sobre a necessidade de colocar nossos clientes e seus
pacientes no centro de tudo o que fazemos, e isso requer o mais alto nivel de
integridade ao conduzir negdcios. Os membros da equipe trabalham diariaomente
com clientes, fornecedores, partes interessadas e agéncias reguladoras do mundo
inteiro. Portanto, é imperativo que todos conduzam negdcios com integridade e
honestidade. Este Cédigo inclui a estrutura necessdria para o funcionamento da
organizagdo e define nossos principios orientadores.

Em nome da equipe de lideranga e do conselho de administracéo da Cencorq,
gostaria de agradecer por todas as maneiras pelas quais vocés adotam e praticam
os principios descritos no Cédigo. Para fazer a sua parte na preservagéo da cultura
de conformidade da Cencora, é importante participar do treinamento anual e ler

o Codigo. Também é imprescindivel que vocé utilize o programa SpeakUp se tiver
alguma preocupacdo relacionada a um comportamento ou atividade que paregam
antiéticos, inapropriados ou contrdrios aos principios No nosso Codigo.

Obrigado pelo seu compromisso continuo com a conformidade, a ética no processo
decisdrio e 0 Nosso proposdsito unificado.

Sejam bem-vindos

Jennifer E. Dubas
Vice-presidente Sénior e
Diretora de Conformidade

Prezados membros da equipe,

Com o inicio de um novo ano fiscal e a necessidade de manter a cultura de
conformidade na Cencora, eu gostaria de dedicar um momento para agradecer

a todos vocés pelo comprometimento com a responsabilidade, a integridade e a
honestidade dentro da organizagdo. O Codigo é atualizado anualmente para incluir
alteracdes nas leis, regulamentacdes e politicas, e atender aos objetivos de negdcios
e a estrutura da empresa. Como vocé € um membro da equipe da Cencora, sua
ades&o ao Codigo € a base do nosso programa de conformidade.

Nossa cultura de conformidade comega por vocé. O valor do Cédigo aumenta & medida
gue vocé o torna parte do seu trabalho didrio.

E uma satisfagdo poder trabalhar em parceria com vocés. O Codigo é um recurso
importante, mas, além dele, a Cencora tem uma rede mundial de diretores de
conformidade, profissionais de privacidade, colegas de garantia de qualidade

e embaixadores de conformidade disponiveis para ajudar vocé a incorporar 0s principios
do Cdédigo nas suas atividades e a promover uma cultura de conformidade que espelhe
O NOSSO Propdsito e 0s NOSSOs pPrincipios orientadores.

O Cédigo define quem somos e como os negécios sdo conduzidos na Cencora. E nosso
privilégio colaborar com vocé e ajudar vocé a interagir com clientes, fornecedores,
colegas e partes interessadas, seguindo nossos valores mais importantes e aderindo As
leis e regulamentagdes.

Manifeste-se e seja ouvido. Garantir uma conformidade robusta na Cencora é
responsabilidade de todos, e € imperativo que vocé use o programa SpeakUp se tomar
conhecimento de possiveis comportamentos antiéticos, irregularidades, condutas
indevidas ou agdes conflitantes com o Cddigo ou as politicas de conformidade da
Cencora. Temos uma politica de ndo retaliagdio, e vocé pode ter certeza de que sua voz
serd ouvida se denunciar uma possivel violagcdo de boa-fé.

Obrigada por reler o Codigo e reafirmar seu compromisso com ele, participar dos
treinamentos anuais necessdrios e pedir o apoio da equipe de Conformidade ao longo
do ano. Seu tempo é valioso, e agradecemos pela sua parceria.

Juntos, continuaremos a preservar os mais altos padrdes de ética e conformidade na
Cencora.



Conformidade

Este Codigo pretende ser um guia geral de como conduzir deveres e atividades
seguindo principios éticos solidos, bem como as leis aplicaveis. O Codigo é revisado
anualmente, e atualizado se necessdrio, de modo a continuar fiel aos procedimentos
e prdaticas de negoécios da Empresa.

O Cddigo ndo é capaz de abranger todas as questdes éticas que podem surgir no
curso das nossas atividades. E seu dever buscar a orientacéio do seu supervisor ou
de um dos recursos do Departamento de Conformidade indicados neste documento
quando precisar de ajuda para compreender suas obrigagdes éticas.

Além de seguir o Codigo, os membros da equipe devem cumprir as politicas,
procedimentos e outras orientacdes aplicaveis da Empresa.

Além disso, cada unidade operacional, unidade de negdcios ou departamento da
Empresa pode ter seus proprios procedimentos e politicas relacionados a obrigacdes
éticas e legais.

De tempos em tempos, vocé receberd treinamento sobre conformidade referente
a certos aspectos do Codigo e de outras politicas e procedimentos da Empresa.

O Codigo ndio pretende criar nem cria nenhum tipo de contrato de trabalho ou
garantia de continuagdo no emprego.

Escopo

Como uma das maiores empresas de servigos farmacéuticos do mundo, a Cencorq,
incluindo suas subsididrias e afiliadas (Empresa), tem o compromisso de alcangar seus
objetivos de negdcios seguindo os mais elevados padrdes éticos e cumprindo as leis,
regulamentacdes e regras aplicéveis. Como parte desse compromisso, a Empresa
adotou este Codigo de ética e conduta nos negocios.

E dever de todos os diretores, executivos e funciondrios da Empresa (referidos como
"membros da equipe” neste Codigo) compreender e cumprir os padrdes legais

e os principios éticos estabelecidos neste Cddigo, atuar com o mais elevado grau
de integridade e honestidade e cumprir todas as regulamentagdes, normas e leis
aplicaveis.



Principios orientadores

O Coédigo reflete o compromisso da Empresa com o nosso objetivo compartilhado: Ter ousadia. Ter humildade.

O que nos une é nossa responsabilidade de criar futuros mais saudaveis. Para viver

esse proposito, somos guiados pelos seguintes principios: Buscamos inovar e solucionar novos problemas sabendo que o sucesso ndo é algo
garantido.

Priorizar as pessoas. + Ter conflanca em nossa capacidade de vencer.

+ Valorizar a importéncia e o privilégio do nosso trabalho.

Priorizamos a saude e o bem-estar das pessoas, dentro e fora da Cencora. o
+ Assumir riscos fundamentados e calculados.

« Capacitar os membros da equipe a prosperar e ter carreiras recompensadoras. + Aceitar as falhas e seguir adiante.
+ Ouvir e garantir que os demais sejom ouvidos.

+ Manter conexdes pessoais e auténticas com clientes e parceiros. Dizer a verdade. O quanto antes

+ Agir pensando no cliente e no paciente.
Atuamos com transparéncia e respeito em todos os aspectos do trabalho.

Ser parte da solugé'lo « Comunicar-se com franqueza e honestidade.

+ Ser responsdvel pelas proprias agdes.
Todos s@o incentivados a manifestar suas ideias. . L e
+ Ter disposicdio para conversas dificeis.
- Estar pronto(a) para testar e criar. + Assumir erros e seguir adiante com empatia e humildade.
« Priorizar a agdo sobre a complacéncia.
+ Acolher o progresso. Unir esforgos para servir os clientes.
+ Saber que as melhores ideias surgem quando estamos unidos.
Nosso papel fundamental na industria de assisténcia médica requer que todos os
membros da equipe atuem sempre pensando no cliente e no paciente.

Celebrar a individualidade. Agir como uma comunidade. U, :
+ Reconhecer que todos exercemos influéncia sobre o cliente.

Valorizamos a contribuic@io de todos para atingir objetivos comuns e viver um + Compreender a urgéncia e importdncia das necessidades dos clientes.
propdsito singular. + Saber que cada momento, grande ou pequeno, pode fazer a diferenca.
+ Buscar perspectivas globais e diversificadas.

+ Eliminar silos.

+ Proporcionar um féorum para que todos possam contribuir.

+ Incentivar a colaboragdo.



Diretrizes e denuncias

Diretrizes e dentlincias

Espera-se que todos os membros da equipe sigam esses principios bdsicos de
conduta ética. Para que a Empresa continue atuando de acordo com o Cdédigo

e as leis aplicaveis, os membros da equipe devem denunciar imediatamente
qualquer suspeita de violagdo do Codigo, das politicas da Empresa ou de alguma
regulamentacdo, norma ou lei aplicavel.

Existem vdrias formas de manifestar preocupacdes para a Empresa. O programa de
conformidade da Cencora atua de modo a assegurar que n&o haja nenhum tipo de
punicdo nem retaliagdo contra membros da equipe por expressarem, de boa-fé, uma
preocupacdo ética.

Se vocé tiver duvidas sobre o Cédigo, as politicas e procedimentos ou outras
orientacdes da Empresa, precisar de ajuda para saber como agir em determinada
situacdo, tiver qualquer preocupacdo com algum aspecto das operacdes da Empresa
ou com questdes de conformidade e privacidade, tomar conhecimento ou suspeitar
de alguma atividade inapropriada ou violagdo do Codigo ou de outra politica da
Empresa, entre em contato imediatamente com um destes recursos:

« Supervisor
+ Lider do Departamento Juridico e/ou de Conformidade

» Diretor de Conformidade

+ Departamento de Conformidade pelo e-mail ooc@cencora.com

+ Diretor Juridico

Vocé pode entrar em contato com a Diretora de Conformidade:

Jennifer Dubas

Chief Compliance Officer

1 West First Avenue
Conshohocken, PA 19428
Telefone: 610.727.7329
jennifer.dubas@cencora.com

Vocé pode entrar em contato com a Diretora Juridica:

Elizabeth Campbell

Chief Legal Officer

1 West First Avenue
Conshohocken, PA 19428
Telefone: 610.727.7404
elizabeth.campbell@cencora.com
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Consultas e denuncias andnimas

A Empresa também disponibiliza uma linha direta para denuncias, que funciona

24 horas. Essa linha se chama “"SpeakUp” e é fornecida pela NAVEX, a empresa
terceirizada que administra o programa SpeakUp. Manifeste-se caso tome
conhecimento de um possivel comportamento antiético, transgresséo, md conduta ou
agdo em conflito com o Cdédigo de ética e conduta nos negdcios ou alguma politica
de conformidade da Cencora. Se for permitido no seu pais, vocé pode fazer consultas
ou denuncias sobre questdes éticas anonimamente por meio de:

Canais de dentincia da Cencora por pais

Estados Unidos
Argentina
Austrdlia
Austria
Bielorrussia
Bélgica
Brasil
Bulgaria
Canada
Chile

China
Colémbia
Costa Rica
Crodcia

Republica
Tcheca

Dinamarca
Equador
Egito
Finladndia
Franca
Gedrgia

Alemanha

1.855.214.1479
0800.345.3121
1800961479
0800.232959
Apenas on-line
0800.76.276
0800.000.0475
080046249
1.855.214.1479
800.914.302
400.120.0546
01.800.5190402
800.460.0028

0800.790.0M
800.810.924

80.83.02.60
1800001590
Apenas on-line
0800.412008
0.800.90.94.74
Apenas on-line

0800.1819284

Grécia

Hong Kong
Hungria

india

Irlanda

Israel

Italia

Japdo
Cazaquistdo
Quénia
Letonia
Lituania
Macedbnia
Maldsia
México
Paises Baixos
Nova Zelandia
Noruega
Peru

Filipinas

Polénia

800.848.1693
800.963.987
80.088.476
000.800.9191226
1800851273
1.809.399.871
800.729.258
0800.500.5703
Apenas on-line
0800.211.225
Apenas on-line
8.800.00.314
Apenas on-line
1.800.81.2630
800.681.9279
0800.0227093
0800.633.145
800.62.319
0800.78126
1800.1.322.0345

800.005.040

Portugal
Roménia
Russia
Sérvia
Singapura

Republica
Eslovaca

Eslovénia
Africa do Sul
Coreia do Sul
Espanha
Suécia

Suica

Taiwan
Tailéndia
Turquia

Ucrénia

Emirados Arabes
Unidos

Reino Unido
Uruguai
Venezuela

Vietnd

800.180.750
0800.360.159
8.800.100.63.45
Apenas on-line
800.852.6921
0800.002.632
Apenas on-line
080.098.8815
080.880.0362
900.998.491
020.12.70.35
0800.225.153
00801.491609
1800014575
0800.621.2383
0800.801.419
Apenas on-line
0808.196.5791
000.413.598.3951
0212.3357785

Apenas on-line

Diretrizes e dentlincias

Denuncia on-line

cencoraspeakup.ethicspoint.com

Por meio do programa SpeakUp, é possivel denunciar anonimamente incidentes
reqis ou suspeitos de conduta indevida, ilicita ou discriminatéria (por exemplo,
fraude, roubo, discriminagdo, violagdo de politicas de conformidade, programas

de seguranga ou regulamentacgdes, inclusive as de organizagdes como a Agéncia

de Administrac@o de Alimentos e Medicamentos [FDA] ou a Agéncia de Combate

ao Narcotrdfico [DEA] dos Estados Unidos, ou exigéncias de programas de salde
governamentais, medidas antitruste, violagdes da politica sobre violéncia no local de
trabalho ou violagdes da politica de ndo retaliacéo). As denuncias podem ser feitas
de forma anénima.

Além disso, a pessoa que fez a denuncia pode verificar seu status. O portal do
SpeakUp também pode ser usado para fazer perguntas ou enviar preocupacdes
sobre o Codigo e como ele se aplica ds atividades cotidianas.

Investigagdo e resposta a dentncias

A Cencora leva as questdes de ética e conformidade a sério. Todas as dendncias de
possiveis violagcdes deste Codigo, das politicas e procedimentos da Empresa e das leis
e regulamentacgdes aplicdveis sdio investigadas em sigilo e em tempo hdbil. Todos os
membros da equipe devem cooperar com as investigagdes e auditorias conduzidas
ou dirigidas pela Empresa. Se algum membro da equipe n&o cooperar, dificultar ou
mentir durante uma investigagdo, a Empresa poderd tomar medidas disciplinares.

Em alguns paises, pode haver regulamentagdes especificas para o procedimento de
investigagdo em caso de denuncia. Em caso de duvida, entre em contato com o lider
do Departamento Juridico e/ou de Conformidade local.

Se ainvestigagdo fundamentar a suspeita de violagdo deste Codigo, das politicas
e procedimentos da Empresa ou das leis e regulamentagdes aplicdveis, a Empresa
tomard as medidas corretivas e disciplinares cabiveis.

A Cencora tem um processo de auditoria, monitoramento e avaliagdo de risco para
avaliar a eficdcia do programa de conformidade e identificar possiveis riscos, testar
os controles existentes e implementar medidas de corre¢cdo quando necessdrio. De
tempos em tempos, o Diretor de Conformidade avalia a eficécia do programa de
conformidade, aprova o plano de auditoria e aloca recursos para auditarem os riscos
de conformidade e a conformidade operacional da Cencora.
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Dentncia e ndo-retaliagdo

A politica da Empresa proibe a retaliagéo contra membros da equipe que denunciam,
de boa-fé, violagdes conhecidas ou suspeitadas de leis e regulamentacgdes
aplicaveis, de politicas da Empresa ou deste Codigo. Uma dendncia de "boa-

fé&" significa que vocé forneceu todas as informagdes que tinha sobre o assunto

e acredita que elas sejam verdadeiras. A politica da Empresa também proibe a
retaliagcdo contra qualquer pessoa que participe, de boa-fé, das investigacdes de
problemas de ética e conformidade feitas pela Empresa.

O membro da equipe que recebe uma denuncia de violac&o das leis, das politicas
e procedimentos da Empresa ou deste Codigo tem a obrigac&o de garantir que @
denuncia seja tratada adequadamente e que a pessoa que denunciou seja tratada
de forma justa durante o processo.

Essa obrigagdo também se aplica a denuncias anénimas. Se a identidade do
denunciante for revelada durante a investigag&o de uma denuncia feita de boa-fé
pelo programa SpeakUp, as pessoas responsdveis pela investigagdo serdo alertadas
de que a politica da Empresa proibe a retaliagdo de denunciantes.

Qualquer alegagdo de retaliagdo serd investigada e, se confirmada, medidas
disciplinares seréio tomadas. A medida disciplinar pode incluir até a resciséo do
contrato de trabalho dos responsdveis pela retaliacdo.

Se vocé acreditar que sofreu ou tomar conhecimento de que outra pessoa

sofreu retaliagdo por comunicar de boa-fé uma preocupagéo com a ética ou
conformidade, ou por denunciar uma violagdo real ou suspeita de alguma lei, politica
ou procedimento da Empresa ou deste Cddigo, entre em contato com o lider do
Departamento Juridico e/ou de Conformidade local, Diretor de Conformidade, Diretor
Juridico ou o programa SpeakUp.

A Empresa leva muito a sério sua responsabilidade de impedir retaliac&o contra
qualquer pessoa que denuncie uma suspeita de violagdo. Todos os diretores e
membros da equipe devem denunciar imediatamente qualquer suspeita de violacéo
do Cdédigo, das politicas ou procedimentos da Empresa ou da lei. A preocupacéo com
a retaliag&o n&o anula seu dever de comunicar uma suspeita de violag&o & Empresa.

Diretrizes e dentlincias

Membros da gestdo tém responsabilidades adicionais

Conduzir atividades profissionais com honestidade e integridade € obrigacé&o de
todos nods. E dever dos membros da gestdo liderar pelo exemplo e atuar como
modelos. Como gerente, vocé deve:

« Criar uma cultura de conformidade na qual os membros da equipe entendam suas
responsabilidades e sintam-se confortdveis para manifestar preocupacdes sem
medo de retaliacdo.

+ Encorajar uma conduta ética e a conformidade com as leis ao liderar pessoalmente
os esforgos de conformidade.

+ Considerar os esforgos de conformidade ao avaliar e recompensar os membros da
equipe.

+ Assegurar que os membros da equipe compreendam que os resultados da Empresa
jamais ser&io mais importantes do que uma conduta ética e a conformidade com as
politicas da Cencora.

Além disso, € importante que vocé se esforce para criar um ambiente de trabalho positivo,
no qual os membros da equipe se sintam & vontade para pedir ajuda e manifestar
preocupagdes sobre este Codigo, as politicas da Empresa ou as leis. E preciso estar alerta
a situagdes e agdes que possam violar o teor do Céddigo e das politicas da Empresa ou
prejudicar a reputagdo da Empresa. Como membro da gestdo, € importante que vocé
tome medidas imediatas para lidar com tais situagdes. Como gerente, vocé deve:

- Certificar-se de que os membros da equipe sob sua supervisdo compreendam suas
responsabilidades conforme previstas no Cédigo, nas politicas da Empresa e nas leis.

+ Discutir o Codigo com os membros da equipe e reforgar a importéncia de ter uma
conduta ética e de manter a conformidade com o Cdédigo, as politicas da Empresa
e as leis.

+ Empenhar-se para aumentar a sua propria capacidade de lideranga inclusiva.

+ Certificar-se de que os membros da sua equipe saibam que podem esclarecer
duvidas e manifestar preocupagdes com vocé sem medo de retaliagdo, e que vocé
ouvird e responderd adequadamente.

+ Nunca ignorar qualquer tipo de md conduta ou retaliagéo contra um memibro da equipe.

+ Nunca retaliar um membro da equipe por fazer perguntas ou levar problemas
de boa-fé para pessoas de fora da sua cadeia de comando ou pelo programa
SpeakUp da Empresa.

+ Jamais incentivar ou orientar membros da equipe a alcancarem resultados as
custas de uma conduta antiética ou da falta de conformidade com o Codigo, as
politicas da Empresa ou as leis.

+ Sempre agir de modo a impedir que pessoas sob sua supervisdo violem o Cédigo,
as politicas da Empresa ou as leis.

+ Aconselhar e orientar no que diz respeito & interpretacéo do Céddigo e promover o
cumprimento das exigéncias nele previstas.
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Diretrizes e dentlincias

Como gerente, se vocé for abordado(a) por um membro da equipe com uma
pergunta ou preocupacdo relacionada ao Cédigo ou as politicas da Empresa, ouga
atentamente e dé sua total atengdo a pessoa. Peca esclarecimentos e informacdes.
Responda a todas as perguntas se puder, mas n&o pressuponha que precisa dar uma
resposta imediatamente. Se precisar de orientacdo, entre em contato com o lider do
Departamento Juridico e/ou de Conformidade local ou encaminhe a preocupacdo
ao programa SpeakUp.

O que acontece se voceé violar o nosso Cédigo?

Para mantermos os mais elevados padrdes de integridade, temos que nos
comprometer a cumprir este Codigo, as politicas e procedimentos da Empresa,

bem como as leis e regulamentagdes aplicdveis. Uma violagdo do Codigo ndo so
prejudica a reputacdo da Cencora perante a comunidade, como também pode

ser ilegal. Em caso de violagdo, a Cencora tomard todas as medidas disciplinares e
corretivas cabiveis, que podem chegar a demissdo. Além disso, os membros da equipe
envolvidos estardo sujeitos a multa governamental e penalidade civil ou criminal.




Conduta ética

Conduta ética

Prevengdo e denuncia de fraudes

A politica da Empresa proibe toda e qualquer forma de atividade fraudulenta.

A fraude pode assumir muitas formas, mas, em esséncia, ela envolve um dolo
intencional. Além de ser antiética e de violar este Codigo, uma atividade fraudulenta
geralmente ¢ ilegal e submete o infrator a possivel responsabilidade civil e/ou criminal.
A fraude pode incluir, entre outros:

+ Apropriacdo indébita de ativos da Empresa.
Pratica de desfalque ou falsificagdo.

Manipulacdo ndo autorizada ou comunicagdo de transagdes da Empresa em
desobediéncia aos principios contdbeis geralmente aceitos.

Confirmagdo conscientemente imprecisa de que o ambiente de controle da
Empresa esteja operando em conformidade com a lei Sarbanes-Oxley.

Falsificagdo de registros e demonstrativos financeiros da Empresa.

Pagamento de propina a clientes ou possiveis fontes de indicagdo para que
influenciem o uso de medicamentos vendidos sob prescric&o distribuidos por uma
unidade de negodcios da Empresa.

Todo e qualquer ato fraudulento comprovado resultard em medida disciplinar
severa, que pode chegar a demissd@o do(s) membro(s) da(s) equipe(s) envolvido(s) na
transacdo e possivel acdo criminal.

Negociagdo justa

Os membros da equipe devem lidar de forma justa com clientes, fornecedores e
concorrentes da Empresa e também uns com os outros. Nenhum membro da equipe
deve se aproveitar injustamente de outras pessoas por meio de manipulagdo,
ocultacdio, abuso de informacdes privilegiadas, deturpagdo de fatos importantes ou
qualquer outra prdética injusta de negociacdo. Os membros da equipe devem tomar
cuidado para ndo fazer nenhuma declaracdo falsa, enganosa ou depreciativa a
respeito de nossos concorrentes.

E dever dos membros da equipe cumprir as leis antitruste e de concorréncia aplicdveis
aos paises onde a Empresa conduz negadcios. Se o seu trabalho envolver venda,
marketing, promog¢do, compra ou terceirizagdo, € importante que vocé entenda como
as leis antitruste e de concorréncia afetam as suas atividades didrias e evite condutas
que possam até mesmo dar a impresséo de violagéo.

As leis de concorréncia podem ser dificeis de compreender, e suas violagdes implicam
penalidades graves — tanto civis quanto criminais — para os membros da equipe
envolvidos e para a Cencora. Se o seu trabalho envolver venda, marketing, promocdéo,
compra ou terceirizagdo, vocé tem que se familiarizar e entender essas leis, uma vez
que elas se aplicam as suas atividades. Para mais informagdes ou perguntas sobre

as regras que se aplicam especificamente & sua atividade, entre em contato com o
Diretor Juridica ou Diretor de Conformidade da Cencora ou com a pessod responsdvel
pelo Departamento Juridico e/ou de Conformidade da sua unidade de negdcios.
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Conflito de interesses

Para preservar a reputacdo da Cencora, devemos estar alertas a situagdes que
possam criar conflitos de interesses, sejam eles reais ou aparentes. Os membros da
equipe devem evitar situagcdes que possam comprometer sua capacidade de tomar
decisdes objetivas em nome da Empresa ou deem a impressdo de criar um possivel
conflito entre os seus interesses pessoais e os da Empresa. A titulo de exemplo,
nenhum membro da equipe deve agir de modo a:

« Competir direta ou indiretamente, parecer competir ou incentivar a competicdo com
os interesses de negodcios da Empresa.

+ Interferir nas relagdes contratuais da Empresa por meio de atividades de negdcios
pessoais.

+ Prejudicar ou denegrir a reputacdo da Empresa.

Como a Empresa faz negdcios com muitos érgdos governamentais, ela estd sujeita
a leis e regulamentacgdes rigorosas que a proibem de praticar lobby e outras
atividades com servidores publicos e autoridades governamentais que possam
criar um conflito de interesses.

Um conflito de interesses pode incluir:

+ Ter cargo de diretoria/conselho ou participacéo em outra empresa que faga
negocios ou concorra com a Cencora.

+ Ter interesse pessoal em transagdes que envolvam a Empresa ou suas subsididrias
e possam impedir o membro da equipe de representar a Empresa com objetividade
e imparcialidade.

+ Especular ou negociar bens, mercadorias ou produtos necessdrios, negociados ou
comercializados pela Empresa.

+ Ter algum familiar que tenha participagdo em outra empresa que faca negdcios ou
concorra com a Cencora.

+ Usar informagdes da Cencora para obter ganho pessoal ou para beneficiar algum
familiar ou outra empresa na qual vocé ocupe cargo de diretoria/conselho ou
detenha participacdo.

+ Participar de transagdes comerciais com base em informagdes obtidas ou relagdes
desenvolvidas como membro da equipe da Cencora para obter ganho pessoal.

+ N&o divulgar um relacionamento proximo com alguma parte, como fornecedor ou
cliente, que tenha buscado ou esteja buscando fazer um acordo financeiro com
a Cencora.

+ Ter servido como funciondrio de uma agéncia governamental ou ter um parente
proximo que seja ou tenha sido funciondrio de uma agéncia governamental.

Conduta ética

Negécios relacionados

Com excecdo da posse de valores mobilidrios negociados publicamente (e, no caso
de diretor, participacdo em outro conselho de administracéio), os membros da equipe
s@o proibidos de ter qualquer participacdo financeira pessoal em outra organizagdo
que forneca mercadorias, suprimentos, bens ou servigos para a Empresa. Isso inclui
contratos para recebimento de empréstimos (exceto empréstimos bancarios),
comissdes, royalties, ativos, agdes ou qualquer item de valor dessas entidades.

Adicionalmente, os memlbros da equipe sdo proibidos de conduzir negdcios da
Empresa, sem consentimento prévio da mesma, com organizagdes em que algum de
seus parentes proximos tenha participagdo superior a 5%.

Os membros da equipe responsdveis pela compra, venda ou locagdio de materiais

e servicos em nome da Empresa devem prestar atengdo especial aos seus
relacionamentos com prestadores de servicos, fornecedores, revendedores e
distribuidores, bem como informar possiveis relagdes pessoais ou familiares com essas
entidades co Departamento de Conformidade usando o formuldrio eletrénico para
comunicagdo de conflito de interesses no portal SpeakUp ou no Centro.

Outros empregos

Membros da equipe e executivos sdo proibidos, sem o consentimento prévio da
Empresa, de aceitar emprego ou atuar em um conselho de administracéo (ou cargo
externo semelhante) fora da Empresa que possa representar um conflito de interesses
com suas responsabilidades na Empresa. Ter outro emprego ou participagdo no
conselho de administrac&o de outra empresa pode representar um conflito de
interesses se, ao aceitar o emprego e/ou a nomeacgdo ao Conselho de Administragdo,
o membro da equipe ndo for capaz de dedicar o tempo e a atengdo necessdrios Ao
seu trabalho na Cencora, concorrer diretamente com a Cencora ou utilizar ativos ou
informagdes confidenciais da Cencora para beneficiar sua atividade externa.

Caso tenha ou pretenda ter um emprego ou atuar em um conselho de administracéo
fora da Empresa, o membro da equipe deve conversar com seu gerente. O gerente
avaliard se a atividade externa representa um possivel conflito de interesses e, em
caso de duvida, consultard o Departamento de Conformidade. Se o gerente concluir
que existe a possibilidade de um conflito de interesses, 0 membro da equipe deverd
enviar um relatoério de declaragéo de conflito de interesses pelo portal SpeakUp

ou pelo Centro e solicitar a aprovacgéo do Departamento de Conformidade por
escrito. Se desrespeitar esse processo, © membro da equipe estard sujeito a medidas
disciplinares, que podem incluir até rescis@o do seu contrato de trabalho.
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Praticas de marketing: promogdo verdadeira e correta

A exatiddo e a veracidade dos materiais de marketing e de outros comunicados da
Cencora s@o componentes fundamentais do seu compromisso permanente com a
ética e a integridade. Todos os materiais de marketing e comunicados da Cencora
devem seguir as seguintes regras:

+ Apresentar os membros da equipe e a Cencora com integridade e proteger sua
reputag&o como uma organizacdo ética e fidedigna.

+ Fazer somente declaragdes verdadeiras, exatas e inequivocas sobre mercadorias,
servicos e precgos da Cencora.

+ Fazer afirmagdes devidamente embasadas em evidéncias medicas e cientificas,
entre outras.

+ Ndo fazer afirmagdes enganosas sobre possiveis impactos ambientais e sociais de
produtos e servicos da Cencora.

+ Promover os beneficios dos produtos e servigos da Cencora sem depreciar nem
fazer declaracdes falsas ou enganosas sobre os concorrentes da Cencora.

+ N&o fazer publicidade com comparagdes enganosas, injustas ou insustentdveis.

+ Jamais interferir indevidamente na integridade do relacionamento entre pacientes
e profissionais de saude e na independéncia das decisdes de saude tomadas por
esses profissionais.

Todos os materiais de marketing devem cumprir as exigéncias deste Cddigo, a Politica
de Marketing da Cencora (OOC-22), incluindo os processos de avaliagdo e aprovagdo
definidos na Politica OOC-22, as demais politicas aplicaveis da Cencora, bem como
as leis e regulamentagdes vigentes.

Presentes, refeigdes e outras praticas de hospitalidade
Troca de presentes com clientes/fornecedores

A Empresa e seus membros da equipe ndo podem oferecer nem dar presentes

e outros incentivos para influenciar relacionamentos ou resultados de negociacdes
comerciais indevidamente. Os membros da equipe ndo podem oferecer, tentar
obter ou aceitar ganhos pessoais, direta ou indiretamente, de qualquer pessoa que
esteja buscando fazer ou fazendo negdcios com a Empresa em troca da compra,
recomendag¢do ou acordo de compra de produtos e servigos ou do compromisso de
continuar comprando produtos e servicos. E proibido fazer ou receber pagamentos
em dinheiro ou equivalentes (como cartdio-presente ou vale-presente).

Conduta ética

Refeicbes de negécios e hospitalidade

Exceto no tocante ds restrigbes descritas abaixo que se apliquem a relacdes com
funciondrios publicos e/ou profissionais de saude, e de acordo com as exigéncias de
procedimentos e politicas especificos aplicdveis da unidade de negdcios, os membros
da equipe podem pagar ou receber refeigdes, bebidas e/ou entretenimento razodveis
de clientes e fornecedores durante a conducdo de negdcios que:

+ Ocorram apenas ocasionalmente.
+ N&o sejam pedidos ou solicitados pelo cliente, fornecedor ou funciondrio.

+ N&o sejam destinados a nem razoavelmente interpretados como destinados a
afetar decisdes de negadcios.

+ Ocorram em um ambiente ou sejom de natureza que propicie a discusséo de
negdcios e ndio sejam luxuosos, excessivos ou inadequados.

Caso tenham duvidas sobre a adequacdo de uma refeicdo de negocios ou oferta de
hospitalidade a este Codigo e as politicas da Cencora, os membros da equipe devem
entrar em contato com o lider do Departamento Juridico e/ou de Conformidade local.

Troca de presentes, refeigcdes de negécios e hospitalidade com profissionais de saude

Os membros da equipe podem oferecer refeigdes e outras atividades de
hospitalidade a profissionais de saude, entre eles funciondrios responsdveis por
compras em hospitais e farmdcias privados, apenas em circunsténcias limitadas e

de acordo com as politicas e os procedimentos especificos da unidade de negdcios.
Os membros da equipe ndo podem oferecer presentes a profissionais de saude ou
membros de sua equipe, exceto se os presentes estiverem em conformidade com as
exigéncias deste Codigo e das politicas aplicéveis da Cencora e forem previomente
aprovados pelo Departamento de Conformidade. Os membros da equipe

podem oferecer aos profissionais de saude itens ocasionais que sejam relevantes
exclusivamente a prdtica da medicina ou farmdcia, de valor médico razodvel e
aprovados pelo Departamento de Conformidade. Ao planejar ou organizar programas
de educagdo médica continuada, semindrios ou treinamentos para profissionais de
saude, os membros da equipe devem cumprir as politicas e procedimentos especificos
de sua unidade de negocios e conversar com o lider do Departamento Juridico e/

ou de Conformidade local para obter orientagdio e garantir que as atividades sejam
realizadas de acordo com as diretrizes do setor.
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Troca de presentes, refeicées de negdcios e hospitalidade com funciondrios publicos

Os membros da equipe devem respeitar leis, regulamentagdes e regras rigidas ao
oferecer atividades de hospitalidade a funciondrios publicos. As politicas da Cencora
proibem a oferta de presentes e atividades de hospitalidade a funciondrios publicos
sem aviso previo e sem aprovacdo do Departamento de Conformidade. O processo
de aprovacdo prévia e outras informagdes sobre as formas adequadas de negociar
com funciondrios publicos estdo descritos nos procedimentos e politicas aplicdveis
da unidade de negdcios. Para obter mais informagdes sobre esse importante tépico,
entre em contato com o lider do Departamento Juridico e/ou de Conformidade locall.

Doagdes e patrocinios

Doagdes, patrocinios de clientes/setor, prémios de sorteios e brindes tém certas
implicacdes fiscais e restricdes legais/regulatorias e devem ser feitos de acordo
com os procedimentos e politicas aplicdveis da unidade de negdcios. Patrocinios
de eventos comerciais e filantréopicos do setor devem ser aprovados pelo gerente
imediato e ndo devem conflitar com este Codigo. Patrocinios do setor que possam
dar a impress@o de apresentar conflitos de interesses ou conflitar com as exigéncias
deste Codigo devem ser encaminhados ao Departamento de Conformidade para
avaliagdo por meio do formuldrio de declaragdo de conflito de interesses. Em caso
de duvidas, entre em contato com o Departamento de Conformidade pelo e-mail
ooc@cencora.com.

P: A minha unidade de negodcios gostaria de patrocinar um evento
beneficente organizado por um de nossos clientes. Precisamos obter
aprovacdo do Departamento de Conformidade?

R: Sim. Patrocinios de eventos de clientes ou do setor que possam dar

a impressdo de apresentar um conflito de interesses ou conflitar com as
exigéncias deste Codigo e de outras politicas da Cencora devem ser
avaliados e aprovados previamente pelo Departamento de Conformidade e
pela organizagdo de cidadania corporativa da Cencora.

Conduta ética

Presentes da Empresa para membros da equipe

Os presentes de aniversdrio de empresa e os prémios e reconhecimentos

baseados em desempenho sdio geridos no True Blue, o abrangente programa

de reconhecimento da Cencora acessivel no Centro. Nas regides e unidades de
negocios onde o programa True Blue ndio estiver disponivel, programas locais
podem ser utilizados. Os itens processados no True Blue ou em qualquer outro
programa precisam ser aprovados pela gest&o, mas ndo requerem a aprovagdo do
Departamento de Conformidade.

Presentes, favores e pagamentos de eventos podem ser oferecidos aos membros da
equipe as custas da Empresa se estiverem em conformidade com os procedimentos
e politicas da unidade de negdcios. Os presentes dados aos membros da equipe
devem respeitar as leis aplicaveis e as normas de conduta estabelecidas neste
Codigo.

Em caso de duvidas sobre a troca de presentes e beneficios entre os membros da
equipe, fale com seu supervisor.

P: Eu gostaria de dar um iPad a um membro da minha equipe como
reconhecimento pelo seu desempenho no més passado. Preciso encaminhar
uma solicitagdo de aprovagé&o ao Departamento de Conformidade?

R: A resposta a essa pergunta tem duas partes. Em primeiro lugar, o
iPad n&o € um “presente”, pois serd dado ao membro da equipe como
um reconhecimento pelo seu desempenho. Trata-se de uma forma de
compensagdo. Em segundo lugar, recompensas e reconhecimentos por
desempenho devem ser gerenciados no True Blue ou por intermédio do
procedimento local se o True Blue ndo estiver disponivel.
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Contribuicdes a partidos e candidatos politicos

Em nenhuma circunstéincia a Empresa solicita, direta ou indiretamente, que os
membros da equipe contribuam com o Comité de Agdo Politica da Cencora, partidos
politicos ou candidatos a cargos publicos.

A Cencora incentiva os membros da equipe a participarem do processo politico,
mas essa atividade deve ser pessoal e ocorrer em seu tempo livre e as suas proprias
custas. E essencial que os membros da equipe ndo deem a impressdo de estar
representando a Empresa ou agindo em nome dela ao se envolverem em atividades
politicas. Além disso, ndo devem utilizar os ativos da Empresa em atividades politicas
nem realizd-las durante o expediente.

Contratos publicos

A Empresa conduz negdcios com vdrias entidades, autoridades e funciondrios
governamentais, incluindo agéncias e hospitais locais, estaduais e federais dos
Estados Unidos. A Empresa também faz negodcios com agéncias, autoridades e
funciondrios publicos de outros paises. Dada a dupla fungdo dos governos como
reguladores e clientes da Empresa, € fundamental que os membros da equipe
cumpram as leis, regulamentacdes e principios aplicéveis a contratos publicos no
local em quest&o. Para mais informacdes, consulte o Codigo de ética e conduta nos
negdcios em contratos publicos.

Os contratos com agéncias e autoridades locais, estaduais e federais dos

Estados Unidos, bem como internacionais, estéo sujeitos a normas e regulamentagdes
especiais. Portanto, os membros da equipe devem adotar medidas extras para
compreender e cumprir as exigéncias da agéncia com a qual estiverem negociando.

Ao negociar com autoridades e funciondrios publicos, os membros da equipe devem
evitar conflitos de interesses e condutas que possam parecer improprias. Tentativas,
ainda que bem-intencionadas, de influenciar autoridades e funciondrios publicos
com pagamentos, presentes e outros favores sdio proibidas por lei em vdrios paises,
inclusive pela lei antissuborno do Reino Unido e a lei antissuborno e anticorrupgdo
dos Estados Unidos, conforme mencionado neste Codigo. Ademais, conforme
discutido em mais detalhes neste Codigo, os membros da equipe ndo podem oferecer
nada de valor a pessoas fisicas ou juridicas com o intuito de induzi-las a comprar,
recomendar a compra ou indicar qualquer produto ou servigo de saude que poderia
ser pago, no todo ou em parte, pelo Medicare, Medicaid ou outro programa de saude
governamental dos Estados Unidos ou de outro pais.

Os membros da equipe devem manter registros completos e precisos de todas as
transacdes comerciais realizadas com agéncias e entidades governamentais e ndio
devem enviar cobrangas incorretas ou indevidas ao governo nem fazer com que a
Empresa as envie.

O ndo cumprimento dessas leis, regulamentagdes e principios pode sujeitar a Empresa
e seus membros da equipe individualmente a multas e penalidades administrativas,
civis ou até criminais. Além disso, se alguma lei contra fraude e abuso for violada, a
Empresa e seus membros da equipe podem ser impedidos de participar de programas
federais de saude nos Estados Unidos ou em outros paises.

Em caso de duvidas sobre os procedimentos corretos a serem seguidos ao interagir
ou conduzir negdcios com agéncias ou entidades governamentais, entre em contato
com o lider do Departamento Juridico e/ou de Conformidade local.
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Conformidade com as leis

Os membros da equipe devem cumprir todas as leis,
regulamentacgdes e normas aplicaveis, incluindo, entre outras, as
descritas neste documento.

Conformidade com as leis

Leis contra fraude e abuso

Nos Estados Unidos, as leis federais e estaduais geralmente proibem a oferta de
qualquer item de valor a pessoas fisicas e juridicas com o intuito de induzi-las a
comprar, recomendar a compra de ou indicar produtos e servigos de saude que
poderiam ser pagos, no todo ou em parte, pelo Medicare, Medicaid ou outro
programa de saude federal norte-americano. Em muitos estados norte-americanos,
essa proibicdo também se estende a produtos e servigos de saude que sdo
reembolsados por seguradoras ou pelos pacientes. Leis semelhantes em outros paises
proibem transferéncias de valor para médicos, farmacéuticos e outras pessoas fisicas
e juridicas com o intuito de induzi-las a ou recompensd-las por indicar produtos e
servicos de saude. Tais pagamentos ds vezes s@io chamados de “propina”. Exemplos
de pagamentos e transferéncias de valor que podem ser considerados propinas
ilegais de acordo com as leis dos Estados Unidos e de outros paises:

+ Pagamentos antecipados em dinheiro
+ Produtos e servicos gratuitos

+ Reembolso de despesas pessodais

+ Presentes, atividades de entretenimento/hospitalidade e refeicdes muito
requintadas

A legislagdo federal dos Estados Unidos tambeém proibe reivindicagdes falsas ou
fraudulentas de pagamento a programas publicos como o Medicare, sejam elas

feitas diretamente ou por meio da incitagdio de terceiros. Violagdes das leis norte-
americanas contra propina e reivindicacdo falsa estdo sujeitas a punicdo severa,
incluindo sangdes civis e criminais para a Empresa e as pessoas envolvidas, bem como
a possivel exclus@o dos programas de saude federais do pais. Sancdes semelhantes
podem ser aplicadas por outros paises em caso de violagdo de suas leis contra
propina e reivindicacgéo falsa.

A proibigdo geral & oferta de incentivos a clientes e fornecedores pela lei federal
norte-americana contra propinas ndo se aplica & oferta de abatimentos e descontos
que cumpram a lei de protecdo aos descontos (Discount Safe Harbor) e outras leis

e regulamentagdes aplicdveis. Os descontos e abatimentos s@io permitidos pela

Safe Harbor se forem claramente identificados, e se o cliente estiver ciente de sua
obrigac&o de prestar contas e declard-los de acordo com as leis contra fraude e
abuso.

Outros paises onde a Cencora atua podem ter tipos semelhantes de leis e restricdes
para descontos e abatimentos. Em caso de duvida sobre um acordo ou proposta de
desconto ou abatimento, entre em contato com o lider do Departamento Juridico e/
ou de Conformidade local.
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Leis contra suborno e corrupgéo

A Cencora proibe qualquer forma de suborno, propina e corrupg&o. Nenhum membro
da equipe ou pessoa agindo em seu nome pode oferecer, pagar, solicitar ou aceitar
qualquer tipo de suborno, propina ou gratificag@io de/para qualquer pessoaq, seja
uma autoridade governamental ou alguém da iniciativa privada. A Cencora proibe
que os membros da equipe se envolvam em lavagem de dinheiro ou fagam qualquer
outro uso indevido do dinheiro.

Essa proibic&o de suborno, propina e corrupcdo, incluindo lavagem de dinheiro,
aplica-se independentemente da cultura e da tradigéo comercial dos locais onde a
Cencora atua.

A Lei sobre Praticas de Corrupgdo no Exterior dos Estados Unidos, a Lei Antissuborno
do Reino Unido de 2010 e as leis de outros paises proibem a oferta direta ou indireta
de qualquer item de valor a funciondrios publicos ou da iniciativa privada para
obtengdo de vantagens comerciais indevidas. Um suborno ou propina pode assumir
varias formas, que podem ser pagamentos em dinheiro, presentes, refeicdes caras e
outros favores, como servigos gratuitos em troca de uma decis@o comercial favordvel.
Como parte do seu compromisso com prdticas comerciais éticas, a Cencora proibe
0s membros da equipe de oferecer, autorizar, fornecer ou prometer subornos ou
propinas. Tais proibicdes aplicam-se igualmente a agentes, consultores e profissionais
autdénomos que trabalham para a Empresa ou em nome dela. Esses agentes,
consultores e profissionais autdnomos tém que manter o compromisso da Empresa de
cumprir as leis contra suborno e corrupcdo e estdo sujeitos a exigéncias de auditoria
juridica e monitoramento com base no nivel de risco de conformidade associado ds
suas atividades.

Violagdes das leis antissuborno e anticorrupgdo podem resultar em agdes criminais e
penalidades severas para a Empresa, os membros da equipe e qualquer outra pessod
envolvida. Caso vocé se depare com alguma prdtica que levante suspeita de suborno
ou corrupgdo, informe-a imediatamente ao Diretor de Conformidade, Diretor Juridica
ou o programa SpeakUp. Uma pratica questiondvel pode ser uma solicitagdo de
suborno por parte de um funciondrio publico ou uma conduta antiética ou ilegal por
parte da Empresa ou de um membro da equipe relacionada a suborno ou propina.
Em caso de duvidas sobre a adequacgéo de uma conduta ds leis contra suborno e
corrupcdo aplicaveis s suas atividades, procure a assisténcia do Departamento

de Conformidade, do Departamento Juridico ou de outros recursos descritos neste
Cadigo.

Conformidade com as leis

Leis antitruste e de concorréncia

As leis antitruste e de concorréncia proibem agdes para restringir a concorréncia
entre empresas que, de outra forma, estariam competindo por negdcios No mesmo
mercado. As acdes proibidas podem ser fixacdo de pregos, manipulacdo de
propostas e acordos de divis@io de mercado que restrinjom o comércio de forma
injustificada.

Os membros da equipe devem ter um cuidado especial ao interagir com memibros
da equipe e representantes de empresas concorrentes. Em nenhuma hipotese os
membros da equipe devem discutir ou fazer acordo com um concorrente referente a:

+ Precos ou estratégias de precos

+ Descontos

+ Termos das relacdes da Empresa com clientes

+ Politicas de vendas

+ Planos de marketing

+ Selecdo de clientes

+ Alocacéo de clientes ou dreas de mercado

- Termos contratuais e estratégias de contratacdo.

Outras prdticas que ndo envolvem concorrentes podem resultar em violagdes das leis
antitruste e de concorréncia dependendo da justificativa do negdcio e do seu efeito
sobre a concorréncia. Essas praticas incluem:

+ Acordos de exclusividade

- Ofertas/pacotes de produtos e servigos
+ Restricbes a revenda

+ Descontos seletivos.

Em caso de duvidas sobre a legalidade de alguma prdtica ou conduta sob as leis
antitruste e de concorréncia, entre em contato com o Departamento Juridico.

3



32

Respeito aos direitos humanos e praticas trabalhistas justas

A Cencora tem o compromisso de cumprir todas as leis e regulamentagdes que
envolvem a defesa de direitos humanos e praticas justas de trabalho e a proibi¢cdio
de escraviddo, trabalho forcado, trabalho infantil, trédfico humano e exploracdo
sexual em todos os lugares onde atua. A Cencora também tem um compromisso
permanente com os direitos humanos fundamentais e com a melhoria da qualidade
de vida, por meio da criacéo de solugdes para enriquecer a vida de todas as
pessods que servimos: clientes, pacientes, fornecedores, parceiros, membros da
equipe e a comunidade mundial.

A Empresa defende veementemente a dignidade e o valor de cada individuo

e promove um ambiente de trabalho inclusivo, harmonioso e diversificado, no qual
membros da equipe de todas as origens sdo tratados com justi¢ca, dignidade

e respeito. Acreditamos em responsabilidade, integridade e honestidade ao negociar
com clientes, fornecedores e agéncias reguladoras. Dessa forma, nosso compromisso
com os direitos humanos vai além das operagdes e se reflete em toda a cadeia

de valor. Esperamos que nossos fornecedores também respeitem os direitos humanos
e tratem seus trabalhadores com dignidade e respeito.

A Cencora também tem o compromisso de proibir a escraviddo moderna e o trafico
humano em suas atividades e cadeias de suprimentos. As prdticas trabalhistas
coercitivas proibidas podem assumir vdrias formas, como, por exemplo, exigir que
trabalhadores paguem uma taxa de indicagdo em troca de emprego ou negar
acesso a seus documentos de identidade e imigragdo.

Os membros da equipe e qualquer outra pessoa que atue em nome da Empresa
(incluindo fornecedores) nunca devem se envolver em atividades que figurem abuso
de direitos humanos em forma de escraviddo, trabalho forgado, puni¢dio corporal,
exploragdo sexual ou trabalho infantil. A Empresa adotou uma Politica de Direitos
Humanos, alinhada aos principios de vdrios padrdes reconhecidos mundialmente,
que reafirma nosso compromisso de proibir toda e qualquer forma de trabalho
infantil e trabalho forgado, bem como de reconhecer a liberdade de associagéo,

o direito & negociacdo coletiva e a protecdo contra discriminacdo no emprego dos
membros da equipe.

Conformidade com as leis

Leis e sangdes de controle de comércio internacional

Como a Empresa oferece produtos, servigos e tecnologia a clientes de varios paises,
ela precisa aderir a leis que controlam a importagcdo e exportacdo de mercadorias.
Pode ser ilegal, por exemplo, negociar com alguns paises ou com pessods e
empresas sujeitas a sangdes comerciais. Varias leis alfandegdrias também restringem
a importagdo e exportacdo de mercadorias em determinados paises. Se o seu
trabalho envolver comércio com outros paises, vocé precisa se familiarizar com os
processos e exigéncias que afetam as suas atividades. Todos nés devemos estar
atentos para cumprir as leis e regulamentagdes de comércio internacional dos paises
onde atuamos. Violagdes dessas leis podem ter consequéncias graves tanto para a
Cencora quanto para os membros da equipe envolvidos.

Vdrios fatores estéio envolvidos na exportagdo de um produto ou tecnologia de um
pais para outro, entre eles, a natureza do produto ou tecnologia, o pais de origem e
destino, o uso final e o usudrio final. A Empresa pode ser obrigada a obter licengas
de importagdo e exportagdo e verificar se o destinatdrio preenche os requisitos para
receber itens fora do pais de origem.

Adicionalmente, a Empresa tem que obedecer a todas as leis de comércio
internacional, sangdes econdmicas e embargos, incluindo, entre outras:

+ Restricdes dos Estados Unidos, Reino Unido, Uni&o Europeia e outros paises ao
comércio com o Ir@, Cuba, Coreia do Norte e Siria, e outros paises e regides sujeitos
a sangdes e embargos econdmicos.

+ Restricdes para fazer negdcios com pessoas fisicas e juridicas presentes na lista
de Cidadé&os Especialmente Designados dos Estados Unidos e em outras listas
semelhantes mantidas pelos Estados Unidos, Reino Unido e outros governos.

+ Restricbes a exportagdo de determinados produtos para paises, usos finais ou
usudrios finais que possam ser proibidos pela legislagé&o dos Estados Unidos, Reino
Unido e outros paises sem as licengas necessdrias.

Da mesma forma que a Empresa ndo pode negociar com pessods, empresas e paises
inelegiveis, nem a Empresa nem os membros da equipe podem solicitar a um terceiro
gue negocie em seu nome.

A Empresa estd proibida de participar ou dar a impressdio de participar de boicotes
contra paises e empresas que ndo estejam sujeitos a sancdes dos EUA. Varios
paises contém leis que exigem que a Empresa denuncie pedidos de participagdo
em boicotes n&o sancionados. Portanto, se vocé acreditar que recebeu um pedido
indevido de boicote ou tiver duvidas sobre atividades de boicote ndo autorizadas,
é indispensavel que informe o Departamento Juridico ou o Departamento de
Conformidade imediatamente.

Para obter mais informagdes sobre controles de importacdo e exportagdo, sancdes
comerciais, embargos, leis e regulamentagdes antiboicote e outros assuntos
relacionados as leis de comércio internacional, entre em contato com o lider do
Departamento Juridico e/ou de Conformidade local.
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Uso indevido de informacgéo privilegiada (insider trading)

No decorrer do seu vinculo empregaticio ou prestacéo de servigos, vocé pode tomar
conhecimento de informagdes importantes da Empresa que ndo foram divulgadas ao
publico e podem ser relevantes para um investidor tomar uma decis@o de comprar
ou vender agdes ou outros valores mobilidrios da Empresa. Informacdes relevantes
ndo divulgadas ao publico podem incluir, por exemplo, planos de fusdo e aquisicéo,
estratégias de marketing, resultados financeiros e outras negociagdes confidenciais.
De acordo com a politica da Empresa, nenhum memibro da equipe pode:

+ Negociar valores mobilidrios da Empresa se souber de informagdes relevantes que
ndo foram divulgadas ao publico.

+ Divulgar informagdes relevantes ndo divulgadas ao publico para pessoas de fora da
Empresa que ndo tenham autorizacdo para recebé-las.

+ Recomendar a compra ou venda de valores mobilidrios da Empresa para outras
pessoas com base em informagdes relevantes ndo divulgadas ao publico.

De acordo com sua Politica de Informagdo Privilegiada, a Empresa tem periodos
trimestrais de restricéo ds negociagdes durante os quais diretores, executivos e alguns
membros da equipe néo podem comprar nem vender seus valores mobilidrios.

Em caso de duvidas sobre alguma proposta de compra ou venda de agdes ou
outros valores mobilidrios da Empresa, entre em contato com o Diretor Juridico ou
a secretaria corporativa antes de negociar.

Segurancga e privacidade de dados globais

Dada a crescente digitalizagdo de informagdes pessoais, financeiras, de saude, entre
outras, a coleta, o armazenamento e a distribuicdo dessas informacdes pela Empresa
estdo sujeitos a um maior escrutinio por parte de reguladores, clientes e partes
interessadas. Além disso, os custos legais, financeiros e reputacionais decorrentes

de vazamentos de dados altamente divulgados continuam aumentando. Como
resultado, a conformidade da Cencora com a privacidade e a seguranga passou a ser
uma prioridade em todas as operagdes.

Para implementar e fiscalizar a conformidade com as leis, regulamentacdes e prdticas
recomendadas de privacidade da Cencora, mais notadamente (mas sem limitacdo) a
Lei de Portabilidade e Responsabilidade de Seguros de Saude (HIPAA), o Regulamento
Geral sobre Protec@o de Dados (GDPR) e um conjunto crescente de leis estaduais nos

Estados Unidos, a Cencora criou um programa de privacidade.

Em cumprimento a essas leis e regulamentagdes, a Cencora tem o compromisso

de proteger as informagdes confidenciais dos membros da equipe, incluindo, por
exemplo, dados de saude, familiares e outros dados que possam identificd-los. A
Empresa também tem o compromisso de proteger informagdes confidenciais obtidas
de fornecedores, clientes e terceiros.

Em caso de duvidas sobre privacidade e seguranca de dados, entre em contato pelo
e-mail privacy@cencora.com.

Conformidade com as leis

Informacgdes confidenciais de pacientes

Algumas subsididrias da Empresa coletam, armazenam ou acessam informagdes de
pacientes, como quadro clinico, histérico médico, histérico de medicagdo e dados
financeiros relacionados a essas informagdes. Nos Estados Unidos, a utilizacdo,
divulgagdo ou discussdo de informagdes de pacientes s6 podem ocorrer de acordo
com a legislac@io aplicavel (a HIPAA e, em alguns casos, a legislagdo estadual) e as
obrigagdes contratuais que vinculam a Cencora e/ou os membros da equipe. Outras
leis, normas e regulamentagdes de privacidade podem se aplicar aos membros da
equipe que lidam com dados de pacientes localizados fora dos Estados Unidos. Por
exemplo, segundo o GDPR e leis semelhantes no Reino Unido e em outros paises onde
a Cencora atua, as informagdes de saude sdo uma das categorias de dados pessoais
gue gozam de protegdo extra e direitos adicionais e sobre as quais as pessoas

tém direitos adicionais. Portanto, os membros da equipe devem proteger todas as
informagdes de pacientes as quais tiverem acesso ou controle.

Alguns membros da equipe cujas atividades envolvam o uso de informagdes de
pacientes recebem um treinamento adequado para isso. Para obter mais instrugdes
sobre a utilizagdo, divulgacgéo e protecéo de informagdes de pacientes, consulte

a Politica de privacidade de dados da empresa e as politicas e procedimentos de
privacidade da HIPAA ou envie um e-mail para privacy@cencora.com.

Auditorias e investigagoes governamentais

A Empresa tem uma politica de cooperagdo integral com investigagcdes governamentais.
Para que as consultas e investigagdes governamentais sejom tratadas de maneira
coordenada e eficiente, as solicitagdes de informagdes, auditorias e investigagdes por
parte de algum governo, bem como intimagdes e mandados de busca, devem ser
imediatamente comunicados ao Departamento Juridico.

Governanga ambiental, social e corporativa (ESG)

Como organizacdéo, trabalhamos em conjunto para manter o compromisso com

a responsabilidade social e ambiental incentivando os memlbros da equipe a
defenderem essas metas e trabalhando com fornecedores e parceiros para identificar
oportunidades de melhoria.

A Cencora empenha-se para proteger a saude e o bem-estar das pessoas e do
planeta agindo com responsabilidade ambiental, social e ética. Além disso, a Cencora
tem a responsabilidade de cumprir as leis e regulamentacdes ambientais.

Temos processos em vigor para gerenciar € monitorar nossa estratégia de ESG de
forma multifuncional.

Para obter mais informagdes, consulte o Relatodrio de prdaticas de governanga
ambiental, social e corporativa da Cencora no site esg.cencora.com.
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Protecdo e uso
adequado dos
ativos da empresao

Protecdo e uso adequado dos ativos da empresa

Uso de propriedade da empresa

Todos os membros da equipe tém o dever de proteger os ativos da Empresa e
assegurar que eles sejam usados para uma finalidade adequada em beneficio

dos negdcios da Empresa. Os membros da equipe devem utilizar os recursos de
comunicagdo e tecnologia, incluindo telefone, e-mail, computador e sistema de
internet, de maneira apropriada e responsdvel. Para obter orientagdo sobre o uso
adequado de ativos da Empresa, incluindo equipamentos de computagéo e recursos
de tecnologia da informagdo, entre em contato com o Diretor de Seguranga da
Informagdo.

Para obter mais detalhes, consulte a Politica de uso aceitdvel da empresa.

Precisdo e integridade dos registros

A Empresa tem o compromisso de criar e manter registros corretos e completos. E
proibido fazer langcamentos incorretos ou enganosos nos livios contdbeis e registros da
Empresa. E proibido falsificar qualquer registro da Empresa. E proibido criar contas néio
contabilizadas e/ou “caixa dois”, independentemente da finalidade. E proibido inserir
informagdes falsas ou enganosas em faturas, notas fiscais e pedidos apresentados a
pacientes, clientes, programas de assisténcia de saude e outros terceiros solicitando
pagamento.

Caso tome conhecimento ou tenha alguma informacdo sobre registros falsos,

caixa dois ou atividades fraudulentas, o membro da equipe deve comunicd-

los imediatamente ao supervisor. Se a comunicagdo ao supervisor se mostrar
inadequada ou ineficaz ou se houver duvidas sobre o uso adequado dos ativos, livros
contdbeis e/ou registros da Empresa, o membro da equipe deve entrar em contato
com o lider do Departamento Juridico e/ou de Conformidade de sua subsididria ou
grupo operacional, Diretor de Conformidade ou o programa SpeakUp.

A Empresa é obrigada por lei a manter certos tipos de registros por determinados
periodos. Se ndo cumprir essa exigéncia, estard sujeita a penalidades e multas, ficard
em situacdo de desacato ou obstrugcdo da justica ou ficard em séria desvantagem em
caso de litigio.

Em caso de duvidas sobre as politicas de retengdo de registros, entre
em contato com o administrador de registros corporativos pelo e-mail:
RecordsManagement@cencora.com.
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Informacgdes confidenciais

As informacdes confidenciais sdo um ativo valioso para a Empresa e, se
inadequadamente divulgadas, podem prejudicar a Empresa, os membros da equipe,
clientes e acionistas. Informacgdes confidenciais podem ser, entre outras: dados

de membros da equipe, listas de clientes, dados de custos e pregos, informagdes
cientificas ou técnicas, dados de pesquisas, planos estratégicos, estratégias e
técnicas de marketing, processos de dados, procedimentos, formulas e suas melhorias
e programas de computador exclusivos.

Os membros da equipe devem manter as informagdes confidenciais da Empresa sob
estrito sigilo. Os membros da equipe ndo podem divulgar informagdes confidenciais a
ninguém, exceto se forem relacionadas aos negdcios da Empresa ou em seu beneficio,
estiverem em estrita conformidade com as normas, politicas e diretrizes da Empresa
ou forem expressamente permitidas por escrito pela Empresa.

Em caso de término do vinculo empregaticio ou contrato com a Empresa por qualquer
motivo, o membro da equipe continuard obrigado a proteger a confidencialidade das
informagdes obtidas enquanto estava associado & Empresa. O membro da equipe
deve manté-las em estrito sigilo e ndo usd-las para beneficio proprio ou de terceiros.

Comunicagdes empresariais e divulgag¢ao de informagoes

Todas as comunicagdes empresariais podem acabar se tornando publicas de varias
formas, como, por exemplo, por solicitagdo do governo ou litigio. Portanto, todas as
comunicagdes, incluindo os e-mails, devem ser feitas de forma profissional, de modo
que, se analisadas por um terceiro, transmitam uma imagem favordvel da Empresa e
dos membros da equipe. As comunicagdes empresariais ndo podem conter:

+ Comentdrios difamatodrios, ofensivos, racistas ou obscenos.
+ Especulagdes ou opinides pessoais negativas.

+ Conclusdes juridicas, a ndo ser que a pessoa responsdvel pela comunicacdo seja do
Departamento Juridico da Cencora.

Em obediéncia as leis de valores mobilidrios e as regulamentagdes da Bolsa de
Valores de Nova York dos Estados Unidos, a Empresa tem o compromisso de fazer
divulgagdes transparentes aos investidores. Todas as divulgagdes aos acionistas ou

a comunidade de investimentos tém que ser feitas somente por pessoas autorizadas
e devem ser precisas e completas. Quando aplicavel, devem apresentar as condigdes
financeiras e os resultados das operacdes com transparéncia em todos os aspectos
relevantes.

Nenhum membro da equipe pode falar com a midia sobre negdcios, operacdes e
clientes da Empresa, a menos que especificamente autorizado. Consultas da midia
devem ser encaminhadas ao Vice-presidente de Comunicacdes Externas.

Protecdo e uso adequado dos ativos da empresa

Midias sociais

Midias sociais incluem blogs, didrios, sites pessoais, redes de contatos, sites de
relacionamentos, foruns e salas de bate-papo, tanto de membros da equipe quanto
de terceiros.

O uso de midias sociais cria certos riscos e impde algumas responsabilidades. Ao usar
as midias sociais, 0s membros da equipe devem ser respeitosos, honestos e corretos
e publicar somente conteudo apropriado que ndo seja relacionado aos negdcios da
Empresa, a ndo ser quando especificamente autorizado. Em nenhuma circunsténcia
os membros da equipe podem divulgar informagdes confidenciais ou exclusivas da
Cencora em contas de midias sociais.

Propriedade do patriménio intelectual da Empresa

Ideias, descobertas, avangos e invengdes dos membros da equipe também sdo

ativos corporativos valiosos da Empresa. Assim sendo, os membros da equipe

devem informar imediatamente a Empresa, por escrito e de forma satisfatoéria,

todos os conceitos, ideias, descobertas, avangos, invengdes, processos, melhorias

e conhecimentos (coletivamente, "Propriedade Intelectual”) concebidos, realizados

ou colocados em pratica, individualmente ou em conjunto com outros membros da
equipe, relacionados aos negdcios da Empresa ou aos trabalhos que fagam para ou a
pedido da Empresa durante seu periodo de trabalho na Empresa. Todos os direitos de
Propriedade Intelectual s&o propriedade da Empresa.

Ao concordar com este Codigo de Etica, os membros da equipe cedem todos os
direitos de Propriedade Intelectual d Empresa, para seu uso e beneficio exclusivos,
sem remuneracé&o adicional e, durante e apds o término do seu vinculo empregaticio
com a Empresa por qualquer motivo, ajudardo a Empresa, de todas as formas
cabiveis (as custas da Empresa), a obter e proteger patentes, direitos autorais e
outras protecdes de propriedade intelectual, assinando e entregando & Empresa
todo e qualquer pedido, cessd@io ou instrumento, apresentando provas e testemunhos,
e assinando e entregando & Empresa todos os desenhos, plantas, anotagdes e
especificagdes considerados razoavelmente necessdrias pela Empresa.
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Respeito e seguranca dos
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Respeito e seguranga dos membros da equipe

Oportunidades iguais de contratagdo

A Empresa tem o compromisso de proporcionar um ambiente de trabalho no qual

as oportunidades sejam iguais e todos sejam tratados com justica, dignidade

e respeito. A igualdade de oportunidades é prevista em todas as politicas da Empresa
relacionadas a recrutamento, contratacdo, transferéncia, promocdo, remuneracdo,
beneficio, demissdo, recolhimento e outros termos e condicdes relacionados ao
emprego. Todas as politicas devem ser implementadas sem distingdio de raca,

cor, religi@o, género sexual, orientacé&o sexual, identidade de género, informacdo
genética, nacionalidade, idade, estado civil, deficiéncia, status de veterano ou
participacdo em qualquer outra classe protegida por lei. As decisdes relacionadas ao
quadro de membros da equipe devem ser tomadas com base em padrdes objetivos
de qualificac&o e desempenho individual no trabalho. Adicionalmente, a Empresa
oferece acomodagdes razodveis para candidatos e membros da equipe que precisem
por motivos médicos ou religiosos conforme manda a lei.

Diversidade, equidade e inclusdo

A Empresa tem o compromisso de promover, em todo o mundo, um ambiente de
trabalho que valorize a diversidade, a equidade e a inclus@o ao criar oportunidades
para que todos os memibros da equipe possam prosperar, expandir as oportunidades
para pessoas com diferentes habilidades, causar um impacto positivo na comunidade
e progredir com transparéncia e responsabilidade. Todos os membros da equipe

tém a responsabilidade de criar uma cultura de inclus@o no local de trabalho que
priorize decisdes inclusivas, um tratamento equitativo, a integracéo das diferencas,

a segurancga psicolégica, a confianca e o pertencimento.

Assédio/violéncia no local de trabalho

A Empresa tem o compromisso de proporcionar um local de trabalho livre de assédio
e intimidagdo, e seguro para todos os seus membros da equipe. A Empresa ndo tolera
piadas degradantes ou humilhantes, insultos, intimidagdes, contato verbal ou fisico
de natureza sexual e outras condutas de assédio que interfiram no desempenho
profissional de um individuo ou criem um ambiente de trabalho ameagador, hostil ou
ofensivo. A Empresa tem uma politica de toleréncia zero em relagdo & violéncia no
ambiente de trabalho.




Respeito e seguranga dos membros da equipe

Abuso de substancias

A Empresa tem o compromisso de manter um ambiente de trabalho livre de dlcool

e drogas. Dessa forma, os membros da equipe devem comparecer ao trabalho

sem estar sob influéncia de dlcool ou drogas ilicitas. Se algum membro da equipe
comparecer ao trabalho sob influéncia de dlcool ou drogas ilicitas ou consumir, portar
ou vender drogas ilicitas no hordrio de trabalho ou nas instalagdes da Empresa, estard
sujeito a medidas disciplinares.

Alguns medicamentos prescritos ou de venda livre podem comprometer o julgamento
ou as habilidades necessdrias para o desempenho no trabalho. Caso tenha

duvidas sobre o efeito de tais medicamentos no seu desempenho ou observe

alguém cujo desempenho parega estar comprometido pelos efeitos de algum
medicamento, consulte seu supervisor ou entre em contato com o programa SpeakUp.
Ocasionalmente, o consumo de dlcool pode ser permitido em eventos sociais
patrocinados ou aprovados pela Empresa. Nesses casos, os membros da equipe
devem consumir dlcool com responsabilidade para evitar excessos e embriaguez.

Privacidade do membro da equipe

A Empresa tem o compromisso de proteger as informagdes pessoais, familiares e de
saude dos membros da equipe, abstendo-se de discutir assuntos particulares quando
ndo houver uma necessidade legitima.

Exceto se exigido por lei, os membros da equipe ndo devem ter expectativa de
privacidade em informagdes que enviam, recebem, acessam ou armazenam nos
sistemas, dispositivos e redes da Empresa. A Empresa reserva-se o direito de analisar
as comunicacgdes feitas no ambiente de trabalho, inclusive, entre outras, atividades
na internet, e-mails, mensagens instantdneas, midias sociais e outras mensagens
eletrénicas, armazenamento no computador e correio de voz, bem como o espago
de trabalho fornecido aos seus membros da equipe, a qualquer momento, de acordo
com as leis aplicaveis.




Responsabilidade pela
conformidade com

o Codigo

A Empresa espera que seus lideres sirvam de exemplo

e demonstrem o comportamento ético exigido pelo Cédigo

em todos os aspectos do trabalho e em todas as interagdes
com os membros da equipe e o publico. Para garantir a adesdo
ao Codigo, a Empresa exige que os membros da equipe o
leiam anualmente, verifica os antecedentes de alguns deles,
revé a conformidade dos contratos com o Coédigo, investiga
dentincias de violagdo e toma medidas disciplinares quando
necessdrio.

Responsabilidade pela conformidade com o Cédigo

Declaragdo anual de conhecimento do Cédigo

Todos os executivos e membros da equipe séo solicitados a confirmar sua adesdo

ao Cdédigo no momento da contratacdo. H&d uma cédpia do Codigo disponivel no
Centro, no portal SpeakUp e no site publico da Cencora. A adesdo a este Cddigo, aos
procedimentos e politicas da Empresa e a todas as leis aplicdveis € uma condi¢dio
para ser contratado pela Empresa. Os membros da equipe sdo solicitados a reler o
Codigo pelo menos uma vez ao ano.

Revisdo de contratos

A Empresa exige que todos os contratos significativos sejom analisados por um
advogado da Empresa antes de serem assinados. Essa andlise auxilia a Empresa a:

+ Evitar contratos inadequados ou ilegais.
+ |dentificar e minimizar disposicdes contratuais desfavordveis.

+ Celebrar contratos adequados ds circunsténcias do negdcio e em conformidade
com o Codigo.

A andlise juridica também garante que o contrato seja assinado por um diretor ou
memibro da equipe com nivel adequado de autoridade.

O Departamento Juridico criou modelos-padrdo de contratos para certos assuntos,
0s quais podem ser usados sem andlise juridica desde que sigam as instrucdes que os
acompanham. Qualquer desvio desses modelos-padrdo requer andlise juridica.

Se precisar fazer uma andlise juridica ou esclarecer duvidas relacionadas a um
contrato, entre em contato com o advogado da sua subsididria ou grupo operacional.
Em algumas situagdes, é altamente recomenddvel, ou obrigatdrio, ter um contrato por
escrito. O advogado da Empresa pode ajudar vocé a decidir se o contrato por escrito
€ necessdario.
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Medidas disciplinares
A Empresa pode adotar medidas disciplinares contra vocé se concluir que:

+ Vocé autorizou ou participou de atividades que violam o Cédigo, as politicas e
procedimentos da Empresa ou a lei.

+ Vocé ndo denunciou uma violagdo do Codigo, das politicas e procedimentos da
Empresa ou da lei.

+ Vocé fez uma denuncia falsa de uma suspeita de violagdo para prejudicar ou
retaliar outra pessoa.

+ Vocé ndo participou de um treinamento obrigatorio de conformidade e/ou ndo
confirmou sua adeséo a este Codigo.

+ Vocé ndo cooperou com uma investigac&o ou mentiu durante uma investigagdo.
+ Vocé retaliou alguém por denunciar uma suspeita de violagdo de boa-fé.

O tipo de medida dependerd da natureza, gravidade e frequéncia da violagdo,
podendo incluir: adverténcia, trabalho monitorado, suspensdo, redugdo de saldrio
ou bénus, democdo e/ou demissdo. Além disso, a Empresa poderd processar o
funciondrio transgressor a fim de recuperar ganhos ilegais e, se for o caso, buscar
medidas legais contra o transgressor e outras partes envolvidas.

Se vocé tiver motivos para acreditar que um membro da equipe violou este Codigo,
comunique imediatamente a violag&o por uma das opgdes de denuncia descritas
neste Codigo.

Responsabilidade pela conformidade com o Cédigo

Formuldrios de aprovacdo relacionados ao Cédigo de Etica

Para simplificar o processo de denuncia e aprovagdo de possiveis conflitos
relacionados ao Codigo, o Departamento de Conformidade fornece formuldrios
eletrénicos no portal SpeakUp e no Centro. Esses formuldrios orientam o funciondrio
durante o processo de denuncia e aprovagdo.

Exemplos de formuldrios:

+ Relatdrio de incidente para gerentes

+ Gratificagdes e patrocinios comerciais

+ Relatério de divulgagdo de conflito de interesses

- Solicitagdio de auditoria juridica de prestador de servigo/fornecedor
+ Relatdrio de incidente de privacidade

+ Contratagdo de assessoria

+ Relatdrio de incidente de regras de contratagdio — Solugdes de campo inovadoras
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Contatos para
orientacoes

e denuncias
relacionadas ao
Codigo

Contatos para orientagdes e denuncias relacionadas ao Cédigo

Se vocé tiver duvidas sobre o Cédigo, as politicas e procedimentos ou outras
orientacdes da Empresa, precisar de ajuda para saber como agir em determinada
situacdo, tiver qualquer preocupagdo com algum aspecto das operagdes da Empresa
ou com questdes de conformidade e privacidade, tomar conhecimento ou suspeitar
de alguma atividade inapropriada ou violagdo do Cédigo ou de outra politica da
Empresa, entre em contato imediatamente com um destes recursos:

+ Supervisor

+ Lider do Departamento Juridico e/ou de Conformidade local

» Diretor de Conformidade

» Diretor Juridico

Vocé pode contatar os seguintes recursos ou diretores nos
enderegos abaixo:

Diretora de Conformidade
Jennifer Dubas
Cencora

1 West First Avenue
Conshohocken, PA 19428

Telefone: 610.727.7329
jennifer.dubas@cencora.com

Contato de suporte para conformidade
ooc@cencora.com

Contato de suporte para privacidade
privacy@cencora.com

Diretora Juridica
Elizabeth Camplbell
Cencora

T West First Avenue
Conshohocken, PA 19428

Telefone: 610.727.7404
elizabeth.campbell@cencora.com
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Para consultas ou denlincias anénimas:

Denuncia on-line

cencoraspeakup.ethicspoint.com

Canais de dentincia da Cencora por pais

Estados Unidos
Argentina
Austrdlia
Austria
Bielorrussia
Bélgica
Brasil
Bulgdria
Canada
Chile

China
Colémbia
Costa Rica

Crodcia

Republica
Tcheca

Dinamarca
Equador
Egito
Finlandia
Franca
Gedrgia

Alemanha

1.855.214.1479
0800.345.3121
1800961479
0800.232959
Apenas on-line
0800.76.276

0800.000.0475

080046249
1.855.214.1479
800.914.302
400.120.0546
01.800.5190402
800.460.0028
0800.790.0M

800.810.924

80.83.02.60
1800001590
Apenas on-line
0800.412008
0.800.90.94.74
Apenas on-line

0800.1819284

Grécia

Hong Kong
Hungria
india

Irlanda

Israel

Itdlia

Japdo
Cazaquistdo
Quénia
Letbnia
Litunia
Macedobnia
Maldasia
México
Paises Baixos
Nova Zel@ndia
Noruega
Peru

Filipinas

Pol6nia

800.848.1693
800.963.987
80.088.476
000.800.919.1226
1800851273

1.809.399.871

800.729.258
0800.500.5703
Apenas on-line
0800.211.225
Apenas on-line
8.800.00.314
Apenas on-line

1.800.81.2630

800.681.9279
0800.0227093
0800.633.145
800.62.319
0800.78126
1800.1.322.0345

800.005.040

Portugal
Roménia
Russia
Sérvia
Singapura

Republica
Eslovaca

Eslovénia
Africa do Sul
Coreia do Sul
Espanha
Suécia

Suica

Taiwan
Tailéndia
Turquia

Ucrdnia

Emirados Arabes
Unidos

Reino Unido
Uruguai
Venezuela

Vietnd

800.180.750
0800.360.159
8.800.100.63.45
Apenas on-line
800.852.6921

0800.002.632

Apenas on-line
080.098.8815
080.880.0362
900.998.491
020.12.70.35
0800.225.153
00801.491609

1800014575

0800.621.2383
0800.801.419
Apenas on-line
0808.196.5791
000.413.598.3951
0212.3357785

Apenas on-line

Confirmacdo de recebimento
e compreensqo

Declaro que cumprirei o Cédigo de ética e conduta e negdcios da Cencora.

Compreendo gue se eu violar este Codigo, as politicas e procedimentos da Cencora e/
ou qualquer lei ou regulamentacd&o aplicavel, estarei sujeito(a) a medidas disciplinares.

Buscarei orientacdio sobre questdes de ética e conformidade se tiver dldvidas quanto
a alguma medida a tomar.

Declaro ndo estar ciente de nenhum conflito de interesses e atividade proibida
previstos neste Codigo.

Declaro ndo estar ciente de nenhuma violacdo das leis aplicdveis ou deste Codigo.
Declaro que notificarei o Departamento de Conformidade, a equipe juridica, outros
recursos da Empresa identificados neste Codigo, o programa SpeakUp da Cencora
no site cencoraspeakup.ethicspoint.com ou a linha direta SpeakUp no meu pais

se eu tiver ou vier a ter conhecimento de alguma violagdo real ou suspeita das leis
aplicéveis ou do Codigo, incluindo possiveis conflitos de interesses.

Assinatura

Nome em letra de forma

Data

ID de membro da equipe

Empresa/unidade da Cencora

S
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de criar futuros mais saudaveis.
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