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Nasze zobowigzanie

Bob Mauch

prezes i dyrektor generalny

W miare wzrostu zasiegu organizacji Cencora na globie ro$nie rdwniez nasza wspolna
odpowiedzialnos$¢ za etyczne i uczciwe prowadzenie dziatalnosci. Jednoczesnie,
przestrzeganie prawa staje sie coraz bardziej ztozone w miare ewolucji przepiséw,
rozporzqgdzen i polityk, ktdrych musimy przestrzegac. Dlatego niezwykle wazne jest,
aby kazdy cztonek zespotu poswiecit czas na doktadne zapoznanie sie z tegorocznym
Kodeksem Etyki i Postepowania w Biznesie oraz ponownie zobowigzat sie do
przestrzegania Kodeksu w ramach naszej kultury przestrzegania zasad.

Czesto moéwimy o priorytetowym traktowaniu naszych klientéw i ich pacjentéw, co
wymaga od nas prowadzenia dziatalnosci z zachowaniem najwyzszego poziomu
uczciwoséci. Codziennie na catym $wiecie cztonkowie naszego zespotu wspdtpracujg

z klientami, dostawcami, interesariuszami i podmiotami regulacyjnymi, dlatego
niezwykle wazne jest, abysmy przeprowadzali transakcje biznesowe w sposdb rzetelny
i uczciwy. Kodeks wyznacza niezbedne ramy funkcjonowania naszej firmy i definiuje
nasze zasady przewodnie.

W imieniu zespotu kierowniczego i zarzqgdu firmy Cencora pragne podziekowac

za przestrzeganie zasad okreslonych w Kodeksie we wszystkich aspektach zycia
zawodowego. Ukonczenie corocznego szkolenia i zapoznanie sie z Kodeksem to dwa
wazne elementy, ktére mogqg przyczynic sie do podtrzymania przez pracownikéw
kultury zgodnosci firmy Cencora. Niezwykle wazne jest rowniez korzystanie z programu
SpeakUp w przypadku wszelkich wgtpliwych zachowan lub dziatan, ktére wydajg sie
nieetyczne, niewtasciwe lub niezgodne z kluczowymi zasadami naszego Kodeksu.

Dziekujemy za nieustanne zaangazowanie w przestrzeganie zasad, etyczne
podejmowanie decyzji i realizowanie naszego wspdlnego celu.

Jennifer E. Dubas
starsza wiceprezes
i dyrektor ds. zgodnosci

Drodzy cztonkowie zespotu,

rozpoczynamy kolejny rok finansowy, w ktérym podtrzymujemy kulture zgodnosci

w firmie Cencora, dlatego pragne podziekowac teraz wszystkim za zaangazowanie

w odpowiedzialnos¢, rzetelnoéc i uczciwose w naszej organizacii. Co roku aktualizujemy
Kodeks, aby odzwierciedli¢ zmiany w przepisach prawa, rozporzgdzeniach i politykach,
a takze dostosowujemy Kodeks do naszych celdw biznesowych i struktury firmy.
Przestrzeganie Kodeksu przez cztonkéw zespotu firmy Cencora to fundament programu
zgodnosci.

Nasza kultura zgodnosci zaczyna sig od kazdego z nas. Wartos¢ Kodeksu rosnie w miare,
jak staje sie on czesdcig codziennej pracy kazdego z nas.

Chetnie nawigzemy z Tobq wspétprace. Kodeks stanowi podstawowe zrédto informacii,
zas globalna sie¢ specjalistéw ds. zgodnoéci i prywatnosci, wspdtpracownikdw z

funkcji zapewnienia zgodnosci oraz mistrzow zgodnosci firmy Cencora jest dostepna,
aby wspierac wysitki pracownikéw na rzecz wigczenia zasad naszego Kodeksu do ich
dziatalnosci biznesowej i pomagac w promowaniu kultury zgodnosci odzwierciedlajgcej
nasz cel i zasady przewodnie.

Kodeks okresla naszq tozsamosé i dziatalnos¢ w firmie Cencora. Wspdtpraca z klientami,
dostawcami, sprzedawcami, wspotpracownikami i interesariuszami w zgodzie z naszymi
podstawowymi wartosciami przy jednoczesnym przestrzeganiu obejmujgcych nas
przepisdw prawa i regulacji to prawdziwy zaszczyt.

Zabierz gtos i daj nam poznaé swoje opinie. Troska o nieprzerwang zgodnos$c¢ w catej
firmie Cencora to nasz wspdlny obowigzek, dlatego tak istotne jest korzystanie z
programu SpeakUp w razie wykrycia potencjalnie nieetycznych zachowan, niewtasciwego
postepowania, wykroczenia czy dziatania sprzecznego z naszym Kodeksem lub
jakgkolwiek politykg zgodnosci firmy Cencora. W naszej firmie obowigzuje polityka
niepodejmowania dziatan odwetowych, wiec kazdy moze mie¢ pewnos¢, ze zostanie
wystuchany, jesli w dobrej wierze zgtosi potencjalne naruszenie.

Dziekujemy za zapoznanie sie z Kodeksem i potwierdzenie swojego zaangazowania
w przestrzeganie jego zapiséw, udziat w dorocznych obowigzkowych szkoleniach oraz
zgtaszanie sie do zespotu ds. zgodnosci z przepisami po wsparcie przez caty rok. Twoj
czas jest cenny. Doceniamy takze Twojg wspotprace z nami.

Razem bedziemy nadal przestrzegac najwyzszych standardow etyki i zgodnosci
w firmie Cencora.



/godnosc

Kodeks ma stuzy¢ jako ogdlny przewodnik w zakresie wykonywania obowigzkow

i dziatan zgodnie z zasadami etyki oraz ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami
prawa. Kodeks jest corocznie weryfikowany i w razie potrzeby aktualizowany, aby
byt stale zgodny praktykami i procedurami biznesowymi Firmy.

Kodeks nie opisuje wszystkich problemdw etycznych wystepujgcych w naszej
dziatalnosci biznesowej. Osoby, ktére majg wgtpliwosci co do jakichkolwiek
obowigzkéw etycznych, powinny zwrdci¢ sie po porade do swojego przetozonego
lub jednej z 0sdb ds. zgodnosci wymienionych ponizej.

Oprocz przestrzegania Kodeksu cztonkowie zespotu muszg stosowac sie do
dodatkowych polityk, procedur czy innych porad Firmy, zaleznie od tego, ktore
obowiqzujg w danej sytuacji.

Ponadto w poszczegdlnych spdtkach operacyjnych, jednostkach biznesowych czy
dziatach Firmy mogg obowigzywac¢ dodatkowe polityki i procedury, ktore doktadniej
wyjasniajg zobowigzania etyczne i prawne pracownikow.

Co pewien czas pracownicy bedq uczestniczy¢ w szkoleniach dotyczgcych zgodnosci
z niektorymi aspektami Kodeksu oraz innymi politykami i procedurami Firmy.

Kodeks nie ma na celu zawarcia umowy o prace, nie stanowi takiej umowy, a takze nie
zapewnia dalszego zatrudnienia.

/akres obowigzywania
Kodeksu

Cencora, jedna z najwiekszych na $wiecie firm $wiadczgcych ustugi farmaceutyczne,
w tym jej spotki zalezne i stowarzyszone (dalej ,Firma”), jest zobowigzana do realizacji
swoich celow biznesowych z zachowaniem najwyzszych standarddw etycznych oraz
do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa, rozporzgdzen i zasad.
W ramach tego zobowigzania Firma przyjeta Kodeks Etyki i Postepowania w Biznesie.

Oczekujemy, ze wszyscy dyrektorzy, kierownicy i pracownicy Firmy (zwani w Kodeksie
.Cztonkami zespotu"”) zrozumiejg normy prawne i zasady etyczne ustanowione w
Kodeksie oraz bedq ich przestrzegac¢. Wymagamy rowniez, aby dziatali z zachowaniem
najwyzszego poziomu rzetelnosci i uczciwosci oraz przestrzegali wszystkich
obowiqgzujgcych praw, rozporzgdzen i zasad.



/asady przewodnie

Kodeks odzwierciedla zaangazowanie Firmy w realizacje naszego wspodlnego celu:
Jednoczy nas odpowiedzialno$é za zdrowszq przysztos¢. Realizujgc ten cel,
kierujemy sie nastepujgcymi zasadami:

Ludzie sq najwazniejsi.

Naszym priorytetem jest zdrowie i dobre samopoczucie ludzi, zarowno w firmie
Cencoraq, jak i poza nig.

+ Kazdy cztonek musi mie¢ mozliwos¢ doskonalenia sie i budowania
satysfakcjonujgcych karier zawodowych.

+ Musimy stuchac i upewniac¢ sie, ze inni czujqg sie wystuchani
+ Musimy nawigzywac osobiste i autentyczne kontakty z klientami i partnerami.

+ Musimy dziata¢ z myslqg o klientach i pacjentach.

Bgdzmy czesciq rozwigzania.
Zachecamy wszystkich do przedstawiania nowych pomystéw.

+ BgdZmy gotowi do eksperymentowania i tworzenia.
+ Wybierajmy dziatanie zamiast samozadowolenia.
+ Dbajmy o postep.

+ Pamietajmy, ze ze zgody rodzqg sie najwieksze idee.

Szanujmy indywidualnos$é. Dziatajmy razem.

Cenimy wkitad wszystkich cztonkdw zespotu, poniewaz dgzymy do osiggniecia
wspolnych zamierzen w ramach jednego celu.

+ Szukajmy réznorodnych, globalnych perspektyw.

+ Eliminujmy silosy.

« Zadbajmy, aby kazdy mogt przyczyniac sie do sukcesdw.

+ Promujmy wspotprace.

Mysimy perspektywicznie. Bgqdzmy skromni.

Staramy sie wprowadzac¢ innowacje i rozwigzywac pojawiajgce sie problemy;,
pamietajgc, ze sukces nie jest gwarantowany ani nie moze byc¢ traktowany jako
co$ oczywistego.

« Ufajmy, ze mozemy odnosi¢ sukcesy.
+ Doceniajmy wage i przywilej naszej pracy.
+ Podejmujmy swiadome, skalkulowane ryzyko.

+ Akceptujmy porazki i nie poddawajmy sie.

Moéwmy prawde. Méwmy jg szybko.
Dziatajmy przejrzyscie i z szacunkiem we wszystkich aspektach naszej pracy.

+ Komunikujmy sie otwarcie i szczerze.
+ Poczuwajmy sie do odpowiedzialnosci za nasze czyny.
+ Chetnie uczestniczmy w trudnych rozmowach.

+ Bierzmy odpowiedzialno$¢ za wtasne btedy i internalizujmy je z empatiq i wdziekiem.

Jednoczmy sie wokét naszych klientéw.

Nasza kluczowa rola w opiece zdrowotnej wymaga, aby kazdy cztonek zespotu dziatat
z myslg o klientach i pacjentach.

+ Pamietajmy, ze wszyscy mamy wptyw na klienta.

+ Starajmy sie zrozumie¢ pilnos¢ i znaczenie potrzeb klientdw.

« Pamietajmy, ze kazda chwila, zaréwno wazna, jak i niepozorna, moze mie¢ znaczenie.



Porady i zgtaszanie

Porady i zgtaszanie

Od kazdego cztonka zespotu oczekujemy przestrzegania tych kluczowych zasad
etycznego postepowania. Aby Firma nieprzerwanie dziatata zgodnie z Kodeksem
i wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa, kazdy cztonek zespotu musi
niezwtocznie zgtaszac¢ Firmie wszelkie potencjalne naruszenia Kodeksu, przepisow
prawa, rozporzgdzen i zasad odnoszgcych sie do Firmy lub jej polityki.

Problemy natury etycznej mozna zgtaszac Firmie na wiele sposobdéw. Program
zgodnosci firmy Cencora chroni cztonkdw zespotu przed karami i dziataniami
odwetowymi za zgtaszanie w dobrej wierze obaw dotyczgcych etyki.

W przypadku pytan dotyczgcych Kodeksu, polityk Firmy, procedur i innych porad,
koniecznosci uzyskania pomocy w ich przestrzeganiu w okreslonej sytuacji, wgtpliwosci
dotyczgcych jakiegokolwiek aspektu dziatalnosci Firmy lub posiadania informacji

o jakichkolwiek faktycznych lub podejrzewanych niewtasciwych dziataniach, obaw
dotyczgcych ochrony prywatnosci lub zgodnosci albo naruszen Kodeksu bgdz innych
polityk Firmy niezwtocznie skontaktuj sie z jedng z nastepujgcych oséb:

+ bezposredni przetozony,
« lokalny lider ds. zgodnosci i/lub dziatu prawnego,

+ dyrektor ds. zgodnosci,

+ biuro ds. zgodnosci (adres: ooc@cencora.com

+ dyrektor dziatu prawnego.

Mozesz skontaktowaé sie z dyrektor ds. zgodnosci:

Jennifer Dubas

dyrektor ds. zgodnosci

1 West First Avenue
Conshohocken, PA 19428
Telefon: 610.727.7329

jennifer.dubas@cencora.com

Mozesz skontaktowaé sie z dyrektor dziatu prawnego:

Elizabeth Campbell

dyrektor dziatu prawnego

1 West First Avenue
Conshohocken, PA 19428

Telefon: 610.727.7404
elizabeth.campbell@cencora.com
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Anonimowe zapytania i zgtoszenia

Firma udostepnia réowniez catodobowq infolinie, dziatajgcg 7 dni w tygodniu. Infolinia
nazywa sie ,SpeakUp” i jest obstugiwana przez NAVEX, strone trzecig ktéra zarzgdza
programem SpeakUp. Musisz zgtasza¢ wszelkie potencjalne nieetyczne zachowania,
wykroczenia, niewtasciwe czyny lub dziatania sprzeczne z naszym Kodeksem Etyki i
Postepowania w Biznesie czy jakgkolwiek politykg zgodnosci firmy Cencora. Jesli jest to
dozwolone na mocy lokalnego prawa, anonimowe zgtoszenia lub zapytania dotyczgce
kwestii etycznych mozesz sktadag, korzystajgc z ponizszych danych kontaktowych:

Oto dane kontaktowe do przekazywania firmie Cencora zgtoszen czy zapytan w poszczegdlnych krajach

Stany
Zjednoczone

Argentyna
Australia
Austria
Biatorus
Belgia
Brazylia

Butgaria

Kanada

Chile
Chiny
Kolumbia
Kostaryka
Chorwacja
Czechy
Dania
Ekwador
Egipt
Finlandia
Francja
Gruzja

Niemcy

1.855.214.1479
0800.345.3121
1800961479
0800.232959
Tylko online
0800.76.276
0800.000.0475

080046249

1.855.214.1479

800.914.302
400.120.0546
01.800.5190402
800.460.0028
0800.790.0M
800.810.924
80.83.02.60
1800001590
Tylko online
0800.412008
0.800.90.94.74
Tylko online

0800.1819284

Grecja
Hongkong
Wegry
Indie
Irlandia
Izrael

Witochy

Japonia

Kazachstan
Kenia
totwa
Litwa
Macedonia
Malezja
Meksyk
Holandia
Nowa Zelandia
Norwegia
Peru

Filipiny

Polska

800.848.1693
800.963.987
80.088.476
000.800.919.1226
1800851273
1.809.399.871

800.729.258

0800.500.5703

Tylko online
0800.211.225
Tylko online
8.800.00.314
Tylko online
1.800.81.2630
800.681.9279
0800.0227093
0800.633.145
800.62.319
0800.78126
1800.1.322.0345

800.005.040

Portugalia
Rumunia
Rosja
Serbia
Singapur
Stowacja

Stowenia

Republika
Potudniowej
Afryki

Korea
Potudniowa

Hiszpania
Szwecja
Szwajcaria
Tajwan
Tajlandia
Turcja

Ukraina

Zjednoczone
Emiraty Arabskie

Wielka Brytania
Urugwaj
Wenezuela

Wietnam

800.180.750
0800.360.159
8.800.100.63.45
Tylko online
800.852.6921
0800.002.632

Tylko online

080.098.8815

080.880.0362
900.998.491
020.12.70.35
0800.225.153
00801.491609
1800014575
0800.621.2383
0800.801.419
Tylko online
0808.196.5791
000.413.598.3951
0212.3357785

Tylko online

Porady i zgtaszanie

Zgtaszanie online

cencoraspeakup.ethicspoint.com

Dzieki programowi SpeakUp mozesz anonimowo zgtaszac incydenty zwigzane z
faktycznym lub potencjalnym niewtasciwym, niezgodnym z prawem lub dyskryminujgcym
postepowaniem (np. oszustwa, kradzieze, przejawy dyskryminacji, naruszenia

polityki zgodnosci, programow bezpieczenstwa lub rozporzgdzen, w tym wydanych
przez Agencje ds. Zywnosci i Lekéw Stanéw Zjednoczonych (FDA, Food and Drug
Administration) czy Urzgd ds. Walki z Handlem Narkotykami (DEA, Drug Enforcement
Administration), a takze wymogow rzgdowego programu opieki zdrowotnej, problemy
zwigzane z monopolizacjg rynku i naruszenia polityk dotyczgcych przemocy w miejscu
pracy czy dziotan odwetowych). Zgtoszenia mozesz sktada¢ anonimowo.

Jesdli chcesz, mozesz monitorowad status swojego zgtoszenia. Za posrednictwem
portalu SpeakUp mozesz takze zgtaszac¢ pytania i wgtpliwosci dotyczgce Kodeksu
oraz dowiedzie¢ sig, jak Kodeks reguluje Twoje codzienne dziatania.

Dochodzenie i reagowanie na zgtoszenia

Firma Cencora powaznie traktuje kwestie zwigzane z etykq i zgodnosciq. Kazde
zgtoszone potencjalne naruszenie Kodeksu, polityk i procedur Firmy lub obowigzujgcych
przepisdw i rozporzqdzen jest w petni i terminowo badane z zachowaniem poufnosci.
Wszyscy cztonkowie zespotu muszg wspotpracowac podczas wszelkich dochodzen lub
audytéw prowadzonych bqdz kierowanych przez Firme. Firma moze podjg¢ dziatania
dyscyplinarne wobec kazdego cztonka zespotu, ktéry odmawia wspdtpracy, utrudnia
dochodzenie lub ktamie podczas dochodzenia.

W niektorych krajach mogg obowigzywad szczegodtowe przepisy regulujgce wewnetrzne
procedury dochodzeniowe w przypadku zgtoszenia wewnetrznego. W razie wgtpliwosci
skontaktuy;j sie z lokalnym liderem ds. zgodnoéci i/lub dziatu prawnego.

Jedli dochodzenie potwierdzi podejrzenie naruszenia Kodeksu, polityk i procedur Firmy
albo obowigzujgcych przepiséw i regulacii, Firma podejmie odpowiednie dziatania
naprawcze i dyscyplinarne.

Firma Cencora wdrozyta procedure audytu, monitorowania i oceny ryzyka,

ktora umozliwia ocene skutecznosci programu zgodnosci i identyfikacje nowych
potencjalnych zagrozen, testowanie istniejgcych kontroli i wdrazanie srodkow
zaradczych, gdy sg potrzebne. Dyrektor ds. zgodnosci okresowo ocenia skutecznosé
programu zgodnosci, zatwierdza plan audytu i przydziela zasoby do audytu ryzyka
zwigzanego ze zgodnoscig i zgodnosci operacyjnej w catej firmie Cencora.
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Zgtaszanie i niepodejmowanie odwetowych

Polityki Firmy zabraniajg podejmowania dziatan odwetowych wobec cztonkéw
zespotu, ktorzy w dobrej wierze zgtaszajqg Firmie znane lub potencjalne naruszenia
obowiqgzujgcego prawa, rozporzgdzen, polityk Firmy lub Kodeksu. Zgtoszenie ,w dobrej
wierze" oznacza, ze pracownik przekazat wszystkie posiadane istotne informacje

na temat sprawy, i uwaza, ze sg one prawdziwe. Polityki Firmy zabraniajg rowniez
podejmowania dziatan odwetowych wobec osdb, ktdére w dobrej wierze uczestniczg
w dochodzeniach prowadzonych przez Firme w sprawach zwigzanych z etykq lub
zgodnosciq.

Kazdy cztonek zespotu Firmy, ktory otrzyma zgtoszenie o naruszeniu prawa, polityki lub
procedur Firmy albo Kodeksu, musi zadbac¢ o prawidtowe rozpatrzenie zgtoszenia oraz
sprawiedliwe traktowanie osoby zgtaszajgce;.

Obowigzek ten dotyczy réwniez zgtoszert anonimowych. Wszystkie osoby
odpowiedzialne za dochodzenie w sprawie zgtoszenia w programie SpeakUp
informujemy, ze podejmowanie dziatarh odwetowych wobec osoby dokonujgcej
zgtoszenia w dobrej wierze jest niezgodne z politykg Firmy, jesli tozsamose tej osoby
zostanie ujawniona podczas dochodzenia.

Zarzuty dotyczqgce dziatan odwetowych zostang zbadane. Jesli okazqg sie uzasadnione,
zostang podjete odpowiednie dziatania naprawcze. Mogg one obejmowad
postepowanie dyscyplinarne, wigcznie ze zwolnieniem osdb odpowiedzialnych za
dziatania odwetowe.

Jedli uwazasz, ze wobec Ciebie lub znajomej osoby, zastosowano dziatania odwetowe
za zgtoszenie w dobrej wierze wagtpliwosci dotyczgceych etyki lub zgodnosci albo

za zgtoszenie znanego bqdz potencjalnego naruszenia prawa, polityk Firmy czy
procedury Kodeksu, skontaktuj sie z lokalnym liderem ds. zgodnosci i/lub dziatu
prawnego, dyrektorem ds. zgodnoéci i/lub dziatu prawnego, ewentualnie skorzystaj

z programu SpeakUp.

Firma bardzo powaznie traktuje swojg odpowiedzialnos¢ za zapobieganie dziataniom
odwetowym wobec osdb zgtaszajgcych potencjalne naruszenia. Kazdy kierownik i
cztonek zespotu musi niezwtocznie zgtaszac wszelkie potencjalne naruszenia Kodeksu,
polityk lub procedur Firmy bqdz przepiséw prawa. Obawa przed odwetem nie zwalnia
z obowiqgzku zgtoszenia Firmie potencjalnego naruszenia.

Porady i zgtaszanie

Na kierownikach spoczywajg dodatkowe obowiqgzki

Prowadzenie naszej dziatalnosci biznesowej w sposdb uczciwy i rzetelny jest naszym
wspolnym obowigzkiem. Cztonkowie kierownictwa powinni dawa¢ dobry przyktad
otoczeniu. Kierownik musi:

+ Tworzy¢ kulture zgodnosci, w ktdrej cztonkowie zespotu rozumiejg swoje obowigzki
i czujg sie swobodnie, zgtaszajgc wgtpliwosci bez obawy przed odwetem.

+ Zachecac do etycznego postepowania i przestrzegania prawa, osobiscie kierujgc
dziataniami na rzecz zgodnosci.

+ Oceniajgc i nagradzajgc cztonkdw zespotu, bra¢ pod uwage wysitki zwigzane
z przestrzeganiem zasad.

+ Dba¢ o to, aby cztonkowie zespotu rozumieli, ze wyniki biznesowe nigdy nie sg
wazniejsze niz etyczne postepowanie i zgodnoéc z politykami firmy Cencora.

Dgzy¢ do stworzenia pozytywnego srodowiska pracy, w ktérym cztonkowie zespotu
czujg sie swobodnie, proszgc o pomoc i zgtaszajgc wgtpliwosci dotyczgce Kodeksu,
polityk Firmy lub prawa. Kierownik musi by¢ wyczulony na wszelkie sytuacje lub
dziatania, ktére mogqg naruszac¢ litere lub ducha Kodeksu albo polityki Firmy, a takze
po godzi¢ w reputacje Firmy. Jest szalenie wazne, aby kazdy cztonek kierownictwa
natychmiast starat sie zaradzi¢ takim sytuacjom. Kierownik musi:

+ Upewnic sie, ze nadzorowani przez niego cztonkowie zespotu rozumiejq swoje
obowigzki wynikajgce z Kodeksu, polityk Firmy i prawa.

+ Omowi¢ Kodeks z cztonkami swojego zespotu i podkresli¢c znaczenie etycznego
postepowania, przestrzegania Kodeksu, polityk Firmy i prawa.

« Dgzy¢ do zwiekszania wtasnych kompetenciji w zakresie inkluzyjnego przywddztwa.

+ Sprawdzag¢, czy cztonkowie zespotu wiedzq, ze mogqg zwroci¢ sie do kierownika
z pytaniami i wgtpliwosciami bez obawy o odwet, a kierownik poswieci im uwage
i odpowiednio zareaguje.

+ Zawsze reagowac na niewtasciwe postepowanie czy dziatania odwetowe wobec
cztonka zespotu.

+ Powstrzymac sie od zemsty na cztonkach zespotu za zgtaszanie wagtpliwosci
lub problemoéw w dobrej wierze osobom spoza struktury kierownictwa albo za
posrednictwem programu SpeakUp Firmy.

+ Powstrzymac sie od zachecania czy nakazywania cztonkom zespotu, aby osiggali
wyniki biznesowe kosztem etycznego postepowania lub przestrzegania Kodeksu,
polityk Firmy bgdz prawa.

« Zawsze dziatac tak, aby powstrzymac osoby nadzorowane przed naruszaniem
Kodeksu, polityk Firmy lub prawa.

+ Udziela¢ porad i wskazdéwek dotyczgeych interpretaciji Kodeksu i propagowac
wymagania Kodeksu.
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Jesli cztonek zespotu zwrdci sie do kierownika z pytaniem lub wgtpliwoscig zwigzang
z Kodeksem albo politykg Firmy, musi go uwaznie wystuchac¢ i poswieci¢ mu swojg
petng uwage. Prosi¢ o wyjasnienia i dodatkowe informacje. Odpowiadac¢ na wszelkie
pytania, jesli jest w stanie, ale nie musi przy tym mie¢ poczucia, ze musi udzieli¢
natychmiastowej odpowiedzi. Jesli istnieje potrzeba uzyskania dodatkowych
wskazéwek, kontaktowac sie z lokalnym liderem ds. zgodnosci i/lub dziatu prawnego,
ewentualnie przestac zgtoszenie za posrednictwem programu SpeakUp.

Jakie sg konsekwencje naruszenia naszego Kodeksu?

Aby zachowa¢ najwyzsze standardy uczciwosci, musimy zobowigzac sie do
przestrzegania naszego Kodeksu, polityki i procedur Firmy oraz obowigzujgcych
przepiséw i rozporzgdzen. Naruszenia naszego Kodeksu nie tylko szkodzg pozycii

firmy Cencora w obstugiwanych przez nig spotecznosciach, ale mogg by¢ rowniez
niezgodne z prawem. Firma Cencora podejmie odpowiednie dziatania dyscyplinarne
lub naprawcze w odpowiedzi na kazdy przypadek, az do zwolnienia wtgcznie. Ponadto
zaangazowanym cztonkom zespotu moze grozi¢ kara finansowa natozona przez organy
rzgdowe, postepowanie karne bgdz cywilne.




Etyczne postepowanie

Etyczne postepowanie

Unikanie i zgtaszanie oszustw

Polityka Firmy zabrania oszustw, niezaleznie od formy. Oszustwo moze przybierac rézne
odcienie, ale jego istotq jest celowe wprowadzenie w btgd. Oprédcz tego, ze sq to
dziatania nieetyczne i stanowig naruszenie Kodeksu, sg zwykle niezgodne z prawem

i narazajq sprawce na ewentualng odpowiedzialno$é cywilng i/lub karng. Oszustwo
moze obejmowac miedzy innymi:

+ Sprzeniewierzanie majgtku Firmy.
+ Malwersacje lub popetnienie fatszerstwa.

+ Nieupowaznione przeprowadzanie lub zgtaszanie transakcji Firmy niezgodnie
z ogodlnie przyjetymi zasadami rachunkowosci.

+ Potwierdzenie, ze srodowisko kontrolne firmy wdraza skutecznie regulacje
Sarbanesa-0Oxleya, pomimo $wiadomosci, ze tak nie jest.

+ Fatszowanie dokumentacji biznesowej Firmy lub sprawozdan finansowych.

+ Przekazywanie tapowek klientom lub potencjalnym zrodtom rekomendacii w celu
wywarcia wptywu na stosowanie lekdw na recepte dystrybuowanych przez jednostke
biznesowqg Firmy.

Wszelkie udowodnione akty oszustwa bedq skutkowac¢ surowymi dziataniami
dyscyplinarnymi, wigcznie ze zwolnieniem cztonkdéw zespotu zaangazowanych
w transakcje i mozliwym postepowaniem karnym.

Dgzenie do uczciwego postepowania

Cztonkowie zespotu muszg uczciwie traktowac klientdw, dostawcow, konkurentdw Firmy
i siebie nawzajem. Zaden cztonek zespotu nie moze uzyskiwaé nieuczciwej przewagi
nad kimkolwiek poprzez manipulacje, ukrywanie, naduzywanie informaciji, do ktérych
dostep jest ograniczony, wprowadzanie w btgd co do istotnych faktéw lub jakiekolwiek
inne nieuczciwe praktyki handlowe. Cztonkowie zespotu muszg uwazag, aby unikac
sktadania fatszywych, wprowadzajgcych w btgd lub dyskredytujgcych oswiadczen

na temat konkurentéw Firmy.

Od cztonkdw zespotu oczekujemy przestrzegania obowigzujgcych przepisow
antymonopolowych i przepisdw o ochronie konkurencji w krajach, w ktérych Firma
prowadzi dziatalnos¢. Jesli obowigzki pracownika zwigzane sqg ze sprzedazg,
marketingiem, promocjq, zaopatrzeniem lub pozyskiwaniem, wazne jest zrozumienie,
w jaki sposodb przepisy antymonopolowe i przepisy o ochronie konkurencji wptywajqg
na codzienng prace, a takze sposobow unikania zachowan, ktére mogg nawet
sugerowac naruszanie tych przepisow.

Przepisy dotyczgce konkurencji mogq by¢ trudne do zrozumienia, a za ich naruszenie
zaangazowanym cztonkom zespotu firmy Cencora grozg powazne konsekwencje,
zaréwno cywilne, jak i karne. Jesli praca cztonka wigze sie ze sprzedazg, marketingiem,
promocjq, zaopatrzeniem lub pozyskiwaniem, musi zapoznac sie z tymi przepisami i
zrozumiec je w zakresie, w jakim obejmujg one jego obowigzki. W celu uzyskania dalszych
informaciji lub odpowiedzi na pytania dotyczgce konkretnych zasad obejmujgcych Firme
skontaktuj sie z dyrektorem dziatu prawnego lub dyrektorem ds. zgodnosci firmy Cencora,
ewentualnie lokalnym liderem ds. zgodnosci i/lub dziatu prawnego w Twojej firme.
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Unikanie konfliktow intereséw

Aby dba¢ o renome firmy Cencora, musimy uwazac na wszelkie sytuacje, ktére mogg
spowodowac rzeczywisty lub domniemany konflikt interesow. Kazdy cztonek zespotu
musi unika¢ wszelkich sytuaciji, ktére mogtyby ostabi¢ jego zdolno$¢ do podejmowania
obiektywnych decyzji w imieniu Firmy lub stwarzac¢ wrazenie istnienia potencjalnego
konfliktu miedzy interesami Firmy a jego osobistymi interesami. Przyktadowo: zaden
cztonek zespotu nie moze podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére:

+ Prowadzg do bezposredniej lub posredniej konkurencji z Firmg, kojarzq sie z takg
konkurencjqg lub umozliwiajg takg konkurencje.

+ Ingerujg w stosunki umowne Firmy poprzez osobistg dziatalnos¢ biznesowq.
+ Umniejszajqg lub dyskredytujqg reputacje Firmy.

Firma prowadzi interesy z wieloma podmiotami rzgdowymi, dlatego podlega surowym
przepisom i rozporzgdzeniom zabraniajgcym lobbingu, a takze innych dziatan

z udziatem pracownikéw oraz urzednikéw panstwowych, ktére mogg powodowac
konflikt interesow.

Konflikty intereséw mogqg obejmowacé:

+ Petnienie funkcji cztonka zarzgdu lub dyrektora Firmy, ktéra wspdtpracuje albo
konkuruje z firmg Cencora, ewentualnie ma udziaty wiasnosciowe w spotce, ktdra
wspodtpracuje albo konkuruje z firmg Cencora.

+ Mozliwosc¢ czerpania prywatnych zyskow z transakcji, w ktorej stronq jest Firma,

w tym jej podmioty zalezne, w wypadku podjecia stronniczej decyzji.

+ Spekulacja lub obrét handlowy na rynkach towardw, surowcow lub produktow, jesli

Firma moze ich potrzebowac¢, moze je oferowac lub moze je sprzedawac.

+ Posiadanie cztonka rodziny, ktéry ma udziaty wiasnoséciowe w innej firmie
prowadzgcej interesy lub konkurujgcej z firmg Cencora.

« Wykorzystywanie informacji firmy Cencora na korzys¢ wiasng, cztonka rodziny
lub innej firmy, w ktérej pracownik petni funkcje cztonka zarzgdu lub dyrektora,
ewentualnie takiej, w ktoérej pracownik ma udziaty finansowe.

+ Wykorzystywanie w transakcjach biznesowych zawieranych na wtasng korzysé
informalciji lub relacji wypracowanych w roli cztonka zespotu firmy Cencora.

+ Nieujawnienie bliskiego pokrewienstwa z osobg bedqgcq sprzedawcq lub klientem,
ktéra starata sie lub stara sie aktualnie o nawigzanie porozumienia finansowego
z firmg Cencora.

+ Wczesniejsze zatrudnienie na stanowisku pracownika agenciji rzgdowej lub
wczeshiejsze posiadanie bliskiego krewnego, ktéry obecnie jest lub byt
pracownikiem agencji rzgdowe).

Etyczne postepowanie

Unikanie powigzanych intereséw biznesowych

Z wyjgtkiem posiadania papierow wartosciowych dostepnych w obrocie publicznym
(a w przypadku dyrektora wykonywania pracy w innym zarzqdzie) cztonkom

zespotu zabrania sie posiadania jakichkolwiek osobistych udziatéw finansowych

w przedsiebiorstwach osob fizycznych lub prawnych zaopatrujgcych Firme w towary,
zapasy, mienie lub ustugi. Obejmuje to ustalenia dotyczgce uzyskiwania pozyczek
(poza kredytami bankowymi), prowizji, tantiem, mienia, udziatow lub jakichkolwiek
wartosciowych przedmiotow od takich podmiotow.

Cztonkom zespotu zabrania sie ponadto, bez uprzedniej zgody Firmy, prowadzenia
intereséw Firmy z organizacjq biznesowq, w ktodrej bliski krewny cztonka zespotu
posiada udziaty wtasnosciowe wieksze niz 5%.

Cztonkowie zespotu odpowiedzialni za zaopatrzenie, w tym zakup, sprzedaz lub
leasing materiatow czy ustug w imieniu Firmy, muszg zwracac szczegdlng uwage na
relacje z dostawcami, posrednikami i dystrybutorami oraz powinni ujawnia¢ wszelkie
osobiste lub rodzinne relacje z takimi podmiotami pracownikom biura ds. zgodnosci,
korzystajgc z odpowiedniego elektronicznego formularza ujawnienia konfliktu
intereséw w portalu SpeakUp lub Centro.

Inne zatrudnienie

Kadra kierownicza i cztonkowie zespotu nie mogq bez uprzedniej pisemnej zgody Firmy
przyjmowac zatrudnienia poza Firmg ani zgadza¢ sie na zasiadanie w zarzgdzie (lub
na podobnym stanowisku zewnetrznym), ktére mogtoby powodowac konflikt interesow
w zakresie ich obowigzkéw wobec Firmy. Inne zatrudnienie lub praca w zarzgdzie
podmiotu zewnetrznego moze powodowac konflikt interesow, jesli, podejmujgc prace
i/lub zobowigzujgc sie do cztonkostwa w takim zarzgdzie, pracownik nie bytby w stanie
poswieci¢ niezbednego czasu i uwagi swojej pracy w firmie Cencora, bezposrednio
konkurowatby z firmg Cencora lub wykorzystywat majgtek albo informacje poufne firmy
Cencora w ramach dziatalnosci zewnetrznej.

Cztonkowie zespotu muszg ujawni¢ i omowic¢ ze swoim kierownikiem wszelkie istniejgce
lub planowane rodzaje zatrudnienia zewnetrznego czy cztonkostwa w zarzgdzie.
Kierownicy powinni rozwazy¢, czy zatrudnienie zewnetrzne lub cztonkostwo w zarzgdzie
moze rodzi¢ potencjalny konflikt interesdw, konsultujgc sie z biurem ds. zgodnosci

w przypadku jakichkolwiek pytan. Jesli kierownik stwierdzi, ze moze istnie¢ potencjalny
konflikt intereséw, cztonek zespotu musi uzyska¢ odpowiednig pisemng zgode biura

ds. zgodnosci, wypetniajgc formularz ujawnienia konflikt intereséw w portalu SpeakUp
lub Centro. Nieprzestrzeganie tego procesu ujawniania i/lub zatwierdzania moze
skutkowa¢ podjeciem dziatan dyscyplinarnych, wigcznie z rozwigzaniem stosunku pracy.
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Praktyki marketingowe: rzetelna i doktadna reklama

Waznym elementem wieloletniego zaangazowania firmy Cencora w prowadzenie naszej
dziatalnosci w sposdb etyczny i uczciwy jest doktadnos¢ oraz prawdziwose naszych
materiatéw marketingowych czy innych komunikatow. Wszystkie materiaty marketingowe
i przekazy firmy Cencora muszg by¢ zgodne z nastepujgcymi standardami:

+ Uczciwe przedstawianie siebie i firmy Cencora oraz ochrona naszej reputacji jako
organizacji etycznej i godnej zaufania.

+ Sktadanie wytgcznie zgodnych z prawdg, doktadnych i niewprowadzajgcych
w btgd o$wiadczen dotyczgcych towardw, ustug i cen firmy Cencora.

+ Wszelkie roszczenia muszg by¢ stosownie poparte odpowiednimi dowodami
medycznymi, naukowymi lub innymi.

+ Nie przedstawiaj wprowadzajgcych w btgd twierdzen dotyczgcych potencjalnego
wptywu produktow lub ustug firmy Cencora na srodowisko czy spoteczenstwo.

+ Promowanie korzysci ptyngcych z produktéw lub ustug firmy Cencora, brak
dyskredytowania czy sktadania fatszywych lub wprowadzajgcych w btgd
os$wiadczen na temat konkurentéw firmy Cencora.

+ Brak wprowadzajgcych w btgd, nieuczciwych lub nieuzasadnionych reklam
porownawczych.

+ Brak niewtasciwych ingerencji w relacje miedzy pacjentami a pracownikami
opieki zdrowotnej oraz niezaleznos$¢ decyzji dotyczgcych opieki zdrowotnej
podejmowanych przez tych pracownikow.

Wszystkie materiaty marketingowe firmy Cencora muszqg by¢ zgodne z wymogami
Kodeksu, politykg marketingowq firmy Cencora (OOC-22), w tym procesami
przeglgdu i zatwierdzania okreslonymi w Polityce OOC-22, wszystkimi innymi
obowigzujgcymi politykami firmy Cencora, a takze wszystkimi obowigzujgcymi
przepisami i rozporzgdzeniami.

Prezenty, positki i inne formy goscinnosci
Wymiana prezentéw z klientami/dostawcami

Firma, w tym jej cztonkowie zespotu, nie moze oferowac ani wreczac prezentdw czy
innych zachet w celu niewtasciwego wptyniecia na relacje lub wyniki biznesowe.
Cztonkom zespotu nie wolno oferowac korzysci osobistych, zabiegac o nie, ani ich
przyjmowac, bezposrednio czy posrednio, od osdb ubiegajgcych sie o wspdtprace

z Firmg lub prowadzqgcych interesy z Firmg w zamian za zakup, rekomendacje,
zorganizowanie zakupu produktéw albo ustug, a takze zobowigzanie do kontynuowania
zakupow produktéw albo ustug. Wreczanie lub przyjmowanie ptatnosci gotowkowych
albo ekwiwalentow pienieznych, takich jak karty podarunkowe lub bony podarunkowe,
jest zabronione.

Etyczne postepowanie

Positki biznesowe i goscinnos$é¢

Z wyjgtkiem ograniczen opisanych ponizej, ktére majg zastosowanie w kontaktach

z pracownikami rzgdowymi i/lub pracownikami opieki zdrowotnej, oraz zgodnie

z odpowiednimi wymogami wtasciwych polityk i procedur funkcjonujgcych w danej
jednostce biznesowej cztonkowie zespotu mogqg kupowac positki, napoje lub rozrywke
w rozsgdnym zakresie klientom i dostawcom w kontekscie stuzbowym, ewentualnie
przyjmowac takie dobra od wskazanych stron, o ile:

+ bedzie to okazjonalne,
+ klient, dostawca lub pracownik nie zgdat ani nie zabiegat o takie $wiadczenia,

+ celem $wiadczen nie jest wptyw na decyzje biznesowe, a sytuacja nie rodzi zadnych
podejrzer o niedozwolony wptyw,

+ Swiadczenia sg zapewniane w otoczeniu sprzyjajgcym rozmowom biznesowym
oraz same w sobie utatwiajg rozmowy stuzbowe, nie sg wystawne, przesadne ani
niestosowne,

Wszelkie pytania na temat mozliwosci przyjecia positkow biznesowych czy goscinnosci
w $wietle Kodeksu i obowigzujgcych polityk firmy Cencora kieruj do lokalnego lidera ds.
zgodnosci i/lub dziatu prawnego.

Wymiana upominkéw, positkéw biznesowych i goscinnosci biznesowej z pracownikami
opieki zdrowotnej

Cztonkowie zespotu mogqg oferowac positki biznesowe i inne formy goscinnosci
biznesowej pracownikom opieki zdrowotnej, w tym kierownikom ds. zakupow w
szpitalach lub aptekach niebedgcych wiasnosciqg rzgdu, tylko w ograniczonych
okolicznosciach oraz zgodnie z obowigzujgcymi politykami i procedurami dotyczgcymi
poszczegdlnych jednostek biznesowych. Cztonkowie zespotu nie mogg wreczac
prezentow pracownikom opieki zdrowotnej ani ich personelowi, chyba ze takie
prezenty sq zgodne z wymogami Kodeksu i wszelkimi obowigzujgcymi politykami
firmy Cencora oraz zostaty wczesniej zatwierdzone przez biuro ds. zgodnosci.
Cztonkowie zespotu mogg okazjonalnie przekazywad pracownikom opieki zdrowotnej
przedmioty zwigzane wytgcznie z praktykg medyczng lub farmaceutyczng, ktére sg
niedrogie, uzasadnione i zatwierdzone przez biuro ds. zgodnosci. Ponadto, planujgc
lub organizujgc ciggte ksztatcenie medyczne bgdz inne podobne seminaria albo
sesje szkoleniowe skierowane do pracownikow opieki zdrowotnej, cztonkowie zespotu
muszg przestrzegac obowigzujgcych polityk i procedur obejmujgcych dang jednostke
biznesowq oraz kontaktowad sie z lokalnym liderem ds. zgodnosci i/lub dziatu
prawnego obstugujgcego dang firme w trosce o to, aby dziatania byty zgodne ze
wszystkimi obowigzujgcymi wytycznymi branzowymi.
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Wymiana prezentéw, positkéw biznesowych i goscinnosci biznesowej z pracownikami
rzgdowymi

Cztonkowie zespotu mogg gosci¢ urzednikdw rzgdowych wytgcznie zgodnie z przepisami
prawa, rozporzgdzeniami i zasadami. W swietle polityki firmy Cencora pracownikom nie
wolno wreczac¢ prezentow urzednikom rzgdowym ani gosci¢ takich osob bez uprzedniego
zawiadomienia o tym biura ds. zgodnosci oraz uzyskania jego zgody. Proces uprzedniego
zatwierdzenia oraz inne informacje na temat odpowiednich kontaktéw z urzednikami
rzgdowymi sg opisane w obowigzujgcych politykach i procedurach jednostek
biznesowych. W celu uzyskania dodatkowych wskazéwek dotyczgeych tego waznego
tematu skontaktuj sie z lokalnym liderem ds. zgodnoéci i/lub dziatu prawnego.

Darowizny i sponsoring

Darowizny, sponsoring klientéw/branzy, nagrody w loteriach i upominki wigzg

sie z pewnymi konsekwencjami podatkowymi oraz ograniczeniami prawnymi/
regulacyjnymi, ktére wymagajqg zgodnosci z obowigzujgcymi politykami i procedurami
jednostki biznesowej. Sponsoring stosownych wydarzen handlowych i dobroczynnych
zwigzanych z branzg musi zosta¢ zatwierdzone przez kierownika oraz nie moze byc¢
sprzeczne z Kodeksem. Sponsoring branzowy, ktéry moze by¢ postrzegany jako
potencjalny konflikt interesow lub kolidowac z jakimkolwiek innym wymogiem Kodeksu,
zgtaszaj do biura ds. zgodnoséci w celu weryfikaciji, korzystajgc z ogdlnego formularza
ujawnienia konfliktu intereséw. W razie wgtpliwosci skontaktuj sie z biurem ds.
zgodnosci, piszgc na adres ooc@cencora.com.

Pytanie: Moja jednostka biznesowa chciataby sponsorowac impreze
charytatywng organizowang przez jednego z naszych klientéw. Czy musimy
uzyskac zgode biura ds. zgodnosci?

Odpowiedz: Tak. Sponsoring wydarzen zwigzanych z klientami lub branzg,

ktore mogqg by¢ postrzegane jako potencjalne konflikty intereséw lub sprzeczne
z wymogami Kodeksu albo innych polityk firmy Cencora, muszg zostac¢
sprawdzone i zatwierdzone przed zobowigzaniem do sponsoringu przez biuro ds.
zgodnosci oraz przez organizacje Obywatelstwa Korporacyjnego firmy Cencora.

Etyczne postepowanie

Prezenty wreczane personelowi przez firme

Wszystkimi upominkami z okazji rocznicy pracy oraz nagrodami i wyrdznieniami
opartymi na wynikach zarzgdzamy za posrednictwem True Blue, kompleksowego
programu doceniania pracownikow firmy Cencora dostepnego w portalu Centro.
W okreslonych firmach lub regionach, w ktérych program True Blue nie jest
dostepny, mozna korzystac z innych lokalnych programoéw. Pozycje przetworzone
za posrednictwem True Blue lub innego lokalnego alternatywnego programu bedg
wymagaty zgody kierownictwa, ale nie bedqg wymagaty zgody biura ds. zgodnosci.

Prezenty, przystugi i ptatnosci na wydarzeniach mogqg by¢ wreczane cztonkom
zespotu na koszt firmy, o ile bedq zgodne z politykami i procedurami obejmujgcymi
dang jednostke biznesowq. Prezenty wreczane personelowi firmy muszg by¢ zgodne
z obowigzujgcym prawem i ze standardami postepowania okreslonymi w Kodeksie.

Pytania dotyczgce stosownej wymiany prezentdw lub innych korzysci miedzy cztonkami
zespotu firmy kieruj do przetozonego.

Pytanie: W uznaniu za wyniki osiggniete przez cztonka mojego zespotu
w zesztym miesigcu pragne wreczy¢ mu iPada. Czy musze sktada¢ wniosek
0 zgode biura ds. zgodnosci?

Odpowiedz: To pytanie sktada sie z dwdch czesci. Po pierwsze, iPad nie jest
Lprezentem”, poniewaz jest wreczany cztonkowi zespotu w uznaniu za wyniki.
Jest to forma wynagrodzenia. Po drugie, nagrody i wyrazy uznania oparte
na wynikach powinny by¢ obstugiwane za posrednictwem True Blue lub
odpowiednig procedury lokalng, jesli program True Blue nie jest dostepny.
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Darowizny na rzecz partii lub kandydatéw politycznych

W zadnym wypadku Firma nie bedzie bezposrednio ani posrednio wymagac, aby
cztonkowie zespotu wspierali Komitet Dziatan Politycznych firmy Cencora, partie
polityczne ani kandydatéw na stanowiska publiczne.

Firma Cencora zacheca cztonkdw zespotu do osobistego udziatu w procesie
politycznym, ale osobista dziatalno$¢ polityczna musi odbywac sie w czasie wolnym
od pracy i na wiasny koszt. Bardzo wazne jest, aby podczas prowadzenia osobistej
dziatalnosci politycznej nie sprawiac wrazenia, ze pracownik dziata w imieniu firmy lub
w inny sposoéb jg reprezentuje. Cztonkom zespotu nie wolno wykorzystywac¢ mienia ani
czasu firmy do angazowania sie w osobistg dziatalnos¢ polityczng.

Kontrakty rzgdowe

Firma prowadzi interesy z wieloma podmiotami rzgdowymi, urzednikami i
pracownikami, w tym z federalnymi, stanowymi i lokalnymi agencjami rzgdowymi oraz
szpitalami Standéw Zjednoczonych. Firma prowadzi réwniez transakcje biznesowe

z agencjami rzgdowymi, urzednikami i pracownikami w krajach poza Stanami
Zjednoczonymi. Biorgc pod uwage podwadjng role rzgdow zardwno jako organow
regulacyjnych, jak i klientow firmy, bardzo wazne jest, zeby cztonkowie zespotu
przestrzegali wszelkich praw, rozporzgdzen i zasad obejmujgcych kontrakty rzgdowe
w danej lokalizacji. Dodatkowe porady znajdziesz w Kodeksie Etyki i Postepowania

w Biznesie dotyczgcym zamaowien rzgdowych.

Podczas prowadzenia interesow z federalnymi, stanowymi, lokalnymi i miedzynarodowymi
agencjami oraz urzednikami rzgdowymi Standw Zjednoczonych obowigzujg specjalne
zasady i przepisy, dlatego musisz podjg¢ dodatkowe kroki, aby zrozumie¢ wymagania
agencji, z ktorg cztonek zespotu stara sie nawigzac dziatalnos¢ biznesowq, a nastepnie
ich przestrzegacd.

W kontaktach z urzednikami i pracownikami rzgdowymi unikaj wszelkich konfliktéw
intereséw lub zachowan, ktére mogqg wydawac sie niewtasciwe. Wszelkie, takze
niewynikajgce ze ztych intenciji, préoby wywierania wptywu na urzednika lub pracownika
rzgdowego poprzez ptatnosci, prezenty lub inne przystugi sq zabronione na mocy
prawa wielu krajow, w tym brytyjskiej ustawy przeciwdziatania przekupstwu oraz
amerykanskiej ustawy antykorupcyjnej, co omawiamy rowniez w Kodeksie. Ponadto nie
wolno nam oferowa¢ niczego wartosciowego zadnym osobom ani podmiotom w celu
naktonienia do zakupu, rekomendacji zakupu czy polecenia jakiegokolwiek rodzaju
towardw lub ustug w branzy opieki zdrowotnej, za ktdre ptatno$c moze byc¢ pokryta,

w catosci lub w czesci, przez Medicare, Medicaid albo podobny rzgdowy program
finansowania opieki zdrowotnej w USA lub innym kraju, co omoéwione zostato bardziej
szczegotowo w dalszej czesci Kodeksu.

Musisz rowniez upewnic sig, ze rejestry transakcji biznesowych z agencjomi

i podmiotami rzgdowymi sqg kompletne oraz doktadne, a wszelkie sktadane
bezposrednio przez Ciebie lub posrednio przez innego pracownika firmy wnioski
o ptatnos¢ od rzgdu sg wyczerpujgce i precyzyjne.

Nieprzestrzeganie tych praw, przepiséw i zasad moze narazi¢ Firme i poszczegolnych
cztonkéw zespotu na konsekwencje finansowe lub inne sankcje o charakterze
administracyjnym, cywilnym lub nawet karnym. Ponadto naruszenie przepisow
dotyczgcych oszustw i naduzy¢ moze skutkowac wykluczeniem firmy lub
poszczegolnych cztonkdw zespotu z udziatu w federalnych programach opieki
zdrowotnej w USA albo podobnych programach w innych krajach.

W przypadku pytan dotyczgcych wiasciwych procedur, ktérych musisz przestrzegac
w ramach kontaktow lub zawierania uméw z agencjami/podmiotami rzgdowymi
kontaktuj sie z lokalnym liderem ds. zgodnosci i/lub dziatu prawnego.
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/godnosc z przepisami
Prawa

Czlonkowie zespotu muszq przestrzegacé wszystkich
obowiqgzujgcych przepiséw prawa, rozporzqgdzen
i zasad, w tym opisanych ponizej.

Zgodnos¢ z przepisami prawa

Przepisy dotyczqgce oszustw i naduzyé

W Stanach Zjednoczonych przepisy, zarowno federalne, jak i stanowe, zasadniczo
zabraniajg oferowania lub wreczania jakichkolwiek wartosciowych przedmiotow
osobom albo podmiotom w celu naktonienia ich do zakupu, zarekomendowania
zakupu bgdz polecenia jakiegokolwiek rodzaju towardw lub ustug zwigzanych z opiekq
zdrowotng, za ktére mozna otrzymac zaptate, w catosci lub w czesci, z Medicare,
Medicaid lub innego federalnego programu opieki zdrowotnej w USA. W wielu stanach
USA zakaz ten obejmuje rowniez towary lub ustugi opieki zdrowotnej refundowane
przez ubezpieczycieli komercyjnych albo pacjenta. W innych krajach obowigzujg
podobne przepisy, ktore zabraniajg przekazywania wartosci lekarzom, farmaceutom
lub innym osobom albo podmiotom w celu naktonienia bgdz wynagradzania
polecania produktéw lub ustug opieki zdrowotnej. Takie ptatnosci sq czasami
nazywane ,nielegalnymi prowizjami”. Przyktady ptatnosci lub innych przekazow
wartosci, ktére zgodnie z prawem Standw Zjednoczonych i innych krajéw mogq zostac
uznane za nielegalne prowizje, obejmujq:

+ ptatnosci gotdwkowe z gory,

+ darmowe produkty i ustugi,

+ zwroty kosztow poniesionych osobiscie.

* prezenty, rozrywke/goscinno$c¢ lub wystawne positki.

Prawo federalne Standéw Zjednoczonych zabrania réwniez sktadania nieuczciwych
wnioskow o ptatnos¢ w ramach programoéw rzgdowych, takich jok Medicare,

lub naktaniania innych oséb do sktadania nieuczciwych roszczen. Naruszenie
amerykanskich przepiséw dotyczgcych przeciwdziatania nielegalnym ptatnosciom
i nieuczciwym roszczeniom moze skutkowac¢ surowymi karami, w tym sankcjami
cywilnymi i karnymi, natozonymi na Firme i dang osobe, a takze potencjalnym
wykluczeniem z federalnych programéw opieki zdrowotnej w USA. W innych krajach
istniejg podobne sankcje, ktore mogg obowigzywac w przypadku naruszenia
przepisdw dotyczgceych przeciwdziatania przekupstwu i nieuczciwym roszczeniom.

Ogodlny zakaz oferowania zachet klientom i dostawcom, zawarty w federalnej ustawie
antykorupcyjnej Standw Zjednoczonych, nie dotyczy oferowania stosownych rabatow
ani innych znizek zgodnych z wymogami programu Discount Safe Harbor oraz
wszelkich innych obowigzujgcych ustaw lub regulaciji. Znizki i rabaty sq dopuszczalne

w ramach Discount Safe Harbor, jesli sg wyraznie okreslone, a klient jest swiadomy
swojego obowigzku rozliczania oraz wtasciwego zgtaszania wszelkich rabatéw zgodnie
z wymogami zgtaszania przepisdow dotyczgceych oszustw i naduzyé.

W innych krajach, w ktérych firma Cencora prowadzi dziatalnosé, mogg obowigzywad
podobne rodzaje ograniczen i przepisdow dotyczgcych rabatow lub znizek. W przypadku
pytan dotyczgcych umowy lub propozycji rabatu lub znizki skontaktuj sie z lokalnym
liderem ds. zgodnosci i/lub dziatu prawnego w celu omdwienia sprawy.
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Przepisy w sprawie przeciwdziatania przekupstwu i korupcji

Firma Cencora zabrania wreczania tapowek, nielegalnych prowizji oraz korupciji

w jakiejkolwiek formie. Zaden cztonek zespotu ani zadna osoba dziatajgca w jego
imieniu nie moze oferowac, przekazywac, zgdac ani przyjmowac tapdwek, nielegalnych
prowizji ani zadnego rodzaju niewtasciwych wyrazéow wdziecznosci od jakiejkolwiek
osoby, niezaleznie od tego, czy jest to urzednik rzgdowy, czy strona prywatna.

Firma Cencora zabrania cztonkom swojego zespotu prania pieniedzy oraz innych
niewtasciwych sposobow wykorzystywania waluty.

Ten zakaz tapodwek, nielegalnych prowizji i dziatan korupcyjnych, w tym prania
pieniedzy, obowigzuje niezaleznie od réznych kultur i tradycji biznesowych we
wszystkich lokalizacjach, w ktérych firma Cencora prowadzi dziatalnose.

Przepisy prawa Standéw Zjednoczonych (poprzez amerykanskg ustawe o zagranicznych
praktykach korupcyjnych), Wielkiej Brytanii (poprzez brytyjskg ustawe o przekupstwie
z 2010 r.) i innych krajéw zabraniajg bezposredniego czy posredniego wreczania
czegokolwiek wartosciowego urzednikom rzgdowym lub osobom prywatnym w

celu uzyskania niewtasciwej przewagi biznesowej. Ltapowka lub nielegalna prowizja
moze przybierac rozne formy, w tym ptatnosci gotowkowe, prezenty, drogie positki

lub inne przystugi, takie jak $wiadczenie bezptatnych ustug danej osobie w zamian

za korzystng decyzje biznesowq. W ramach swojego zobowigzania do etycznych
praktyk biznesowych firma Cencora zabrania swoim cztonkom zespotu oferowania,
dostarczania lub obiecywania tapdéwek albo nielegalnych prowizji, takze posrednio.
Zakazy te dotyczg w rownym stopniu agentow, konsultantow i niezaleznych
wykonawcow dziatajgcych w imieniu Firmy. Agenci, konsultanci i niezalezni wykonawcy
muszq przestrzegac¢ zobowigzan Firmy w zakresie przeciwdziatania tapowkarstwu

i korupciji. Bedqg podlega¢ wymogom analiz due diligence i monitorowania w oparciu
o poziom ryzyka zgodnoséci zwigzanego z ich dziatalnosciqg.

Naruszenie przepisdw o przeciwdziataniu przekupstwu i korupcji moze skutkowac
wszczeciem postepowania karnego oraz natozeniem surowych kar na Firme oraz
cztonkéw zespotu czy inne osoby uczestniczgce w naruszeniu. Od cztonkdw zespotu
oczekujemy natychmiastowego zgtaszania do dyrektora ds. zgodnosci, do dyrektora
dziatu prawnego lub anonimowo za posrednictwem programu SpeakUp wszelkich
watpliwych praktyk budzgcych obawy dotyczgce przekupstwa lub korupciji. Termin
wagtpliwe praktyki obejmuje wszelkie zgdania tapowek ze strony urzednikdw rzgdowych
lub wszelkie nieetyczne albo niezgodne z prawem postepowanie Firmy bgdz
jakiegokolwiek cztonka zespotu zwigzane z przekupstwem lub nielegalnymi prowizjami.
Zachecamy cztonkdéw zespotu do zwracania sie o pomoc do biura ds. zgodnosci, dziatu
prawnego lub innych dostepnych zasobdw opisanych w Kodeksie w razie jakichkolwiek
pytan dotyczgcych dopuszczalnosci okreslonego rodzaju postepowania, ktére mogqg
zastosowac¢ w swojej dziatalnosci, na mocy przepisdw o przeciwdziataniu przekupstwu
i antykorupcyjnych.

Zgodnos¢ z przepisami prawa

Przepisy antymonopolowe i dotyczqce konkurenciji

Przepisy antymonopolowe i dotyczgce konkurenciji zabraniajg prob ograniczania
konkurencji miedzy firmami, ktore w innym przypadku konkurowatyby o interesy na
rynku. Zakazane dgzenia i dziatania obejmujg zmowy cenowe i przetargowe oraz
ustalenia dotyczqgce podziatu rynku, ktére w nieuczciwy sposdb ograniczajg handel.

Prosimy o szczegdlng ostroznos¢ w kontaktach z pracownikami lub przedstawicielami
konkurentéw Firmy. W zadnym wypadku nie wolno omawiac¢ ani zawiera¢ umow
z konkurentem w odniesieniu do:

« cen lub strategii cenowej,

« znizek,

« warunkow relacji z klientami Firmy,

+ polityk sprzedazy,

+ plandw marketingowych,

+ wyborow klientow,

+ przydzielania klientéw lub obszarow rynkowych,
+ warunkow umow i strategii zawierania umow.

Inne praktyki, ktére nie dotyczg konkurencji, mogqg skutkowaé¢ cywilnymi naruszeniami
prawa antymonopolowego i prawa ochrony konkurencji w zaleznoéci od ich
uzasadnienia biznesowego i wptywu na konkurencje. Praktyki te obejmujq:

+ wylgcznos¢ prowadzenia interesow,
- oferty pakietowe,

+ ograniczenia odsprzedazy,

+ selektywne stosowanie rabatoéw.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych legalnosci praktyk lub postepowania
w ramach przepiséw antymonopolowych i dotyczgcych konkurencji kontaktuj sie
z dziatem prawnym.
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Ochrona praw cztowieka i pracownika

Firma Cencora zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych praw

i rozporzqdzen zwigzanych z ochrong praw cztowieka i pracownika oraz zakazem
niewolnictwa, pracy przymusowej, pracy dzieci, handlu ludzmi i wykorzystywania
seksualnego w kazdej lokalizacji, w ktérej dziata. Firma Cencora od dawna angazuje
sie w przestrzeganie podstawowych praw cztowieka i poprawe zycia poprzez
tworzenie rozwigzan poprawiajgce zycie osdb, ktdrym stuzymy: naszych klientow,
pacjentow, dostawcow, partnerdw, cztonkéw zespotu i spotecznosci na catym swiecie.

Firma jest promotorem i straznikiem godnosci oraz wartosci kazdej osoby, a takze
promuje zintegrowane, harmonijne i zroznicowane srodowisko pracy, w ktérym
cztonkowie zespotu ze wszystkich srodowisk sg traktowani sprawiedliwie, z godnoscig

i szacunkiem. Wierzymy w odpowiedzialnos¢, rzetelnosc¢ i uczciwose w kontaktach

z klientami, dostawcami i organami regulacyjnymi. W zwigzku z tym nasze
zaangazowanie na rzecz praw cztowieka wykracza poza nasze wiasne dziatania

w catym naszym tarcuchu wartosci. Nasi dostawcy muszg réwniez sta¢ na strazy praw
cztowieka przystugujgcych pracownikom oraz traktowac ich z godnoscig i szacunkiem.

Firma Cencora pomaga réwniez zwalczac wspodtczesne niewolnictwo i handel

ludzmi w swojej dziatalnosci oraz w swoim tancuchu dostaw. Takie zakazane praktyki
przymusu moggq przybierac rézne formy, w tym wymagania od pracownikdw
wnoszenia optat za polecenie im zatrudnienia lub odmawiania pracownikom dostepu
do ich dokumentow tozsamosci albo dokumentow imigracyjnych.

Cztonkom zespotu i osobom pracujgcym w imieniu Firmy (w tym naszym dostawcom)
nigdy nie wolno tamac¢ praw cztowieka. Nie tolerujemy niewolnictwa, pracy
przymusowej lub niewoli kontraktowej, kar cielesnych, wykorzystywania seksualnego
czy pracy dzieci. Firma przyjeta polityke dotyczgcqg praw cztowieka, ktora jest

zgodna z zasadami kilku uznanych na catym $wiecie standardow potwierdzajgcg
zobowigzanie Firmy do zwalczania pracy dzieci i pracy przymusowej we wszystkich jej
formach oraz do uznania prawa pracownikéw do zrzeszania sie, prawa do zbiorowych
negocjacji i ochrony przed dyskryminacjg w zatrudnieniu.

Zgodnos¢ z przepisami prawa

Przepisy i sankcje dotyczqce kontroli handlu miedzynarodowego

Firma dostarcza produkty, ustugi i technologie odbiorcom w wielu krajach na catym
Swiecie, dlatego musi przestrzegac réznych przepiséw regulujgcych import i eksport
towarow. Na przyktad handel z niektorymi krajomi lub osobami i podmiotami
podlegajgcymi sankcjom handlowym moze by¢ niezgodny z prawem. Rézne przepisy
celne naktadajg réwniez ograniczenia na import i eksport towardw do niektorych krajow.
Jesli obowigzki pracownika zwigzane sqg z handlem z innymi krajami, musi on zna¢ procesy
i wymagania, ktérym podlega. Kazdy z nas musi zachowac¢ czujnose, aby zapewnic
zgodnos¢ z obowigzujgcymi miedzynarodowymi przepisami i rozporzgdzeniami
handlowymi w krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnose¢. Konsekwencje naruszenia

tych praw grozgce firmie Cencora i cztonkom zespotu mogq by¢ powazne.

To, czy produkt lub technologia moze by¢ eksportowana z jednego kraju do drugiego,
zalezy od wielu czynnikow, takich jak charakter przedmiotu, kraj pochodzenia

i przeznaczenia, jego zastosowanie koncowe i uzytkownik korncowy. Firma moze

by¢ zobowigzana do uzyskania licencji importowych lub eksportowych oraz do
zweryfikowania uprawnien odbiorcy do otrzymywania jakichkolwiek przedmiotow
spoza kraju pochodzenia.

Firma musi réwniez przestrzegac¢ wszystkich obowigzujgcych przepisow dotyczgcych
handlu miedzynarodowego oraz sankcji gospodarczych i embarg, w tym miedzy innymi:

+ Prawa USA, Wielkiej Brytanii i Unii Europejskiej, a takze inne ograniczenia w handlu
z Iranem, Kubg, Koreg Pétnocng, Syrig i niektorymi innymi krajami lulb regionami
objetymi sankcjami gospodarczymi i embargami.

+ Ograniczenia dotyczgce prowadzenia intereséw z osobami lub podmiotami objetymi
sankcjami rzgdu Standw Zjednoczonych lub na podobnych listach prowadzonych
przez rzqd Standw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii lub innych krajéw.

+ Ograniczenia dotyczgce eksportu niektérych produktow bez wymaganych licencji
do krajow lub do zastosowan koncowych albo do uzytkownikdw koncowych natozone
przez rzqd Standw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii bgdz inny podmiot.

Firma nie tylko nie moze handlowa¢ z nieuprawnionymi osolbami, podmiotami lub
krajami, ale i nie moze, takze za posrednictwem cztonkdw zespotu, prosic¢ strony trzeciej
o wziecie udziatu w takiej dziatalnosci w imieniu Firmy.

Firmie nie wolno angazowac sie ani stwarzac pozordow wspierania bojkotow
przeciwko niektérym krajom lub firmom, ktére nie sg objete sankcjami rzgdu Standow
Zjednoczonych. Prawo moze wymagac¢ od nas zgtaszania wszelkich prosb o udziat
w nieusankcjonowanym bojkocie réznym rzgdom. Z tego powodu, jesli pracownik
uwaza, ze otrzymat zgdanie udziatu w nielegalnym bojkocie lub ma jakiekolwiek
pytania dotyczgce nieupowaznionych dziatan bojkotowych, wazne jest, aby
natychmiast zawiadomit dziat prawny lub biuro ds. zgodnosci.

Dalsze wskazéwki dotyczgce kontroli importu i eksportu, sankcji handlowych,
embarga, przepiséw i rozporzqdzen antybojkotowych lub innych kwestii dotyczgcych
miedzynarodowego prawa handlowego uzyskasz od lokalnego lidera ds. zgodnosci
i/lub dziatu prawnego.
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Wykorzystywanie informacji poufnych w obrocie papierami
wartosciowymi

W trakcie zatrudnienia lub $wiadczenia ustug na rzecz Firmy pracownik moze uzyskac
istotne informacje o Firmie, ktére nie zostaty podane do wiadomosci publicznej, a ktére
mogqg by¢ waznym wskaznikiem do zakupu lub sprzedazy akcji albo innych papierdw
wartosciowych Firmy. Istotne informacje niejawne mogg obejmowac na przyktad plany
fuzji lub przeje¢, strategie marketingowe, wyniki finansowe albo inne poufne transakcje
biznesowe. Politykg firmy jest, ze zaden cztonek zespotu nie moze:

+ Bedgc w posiadaniu istotnych informaciji niejawnych, obracac jakimikolwiek
papierami wartosciowymi Firmy.

+ Ujawniac¢ istotnych informacji niejawnych osobom spoza Firmy, ktdre nie sg
upowaznione do otrzymywania takich informacii.

+ Rekomendowac¢ zakupu lub sprzedazy papieréw wartosciowych komukolwiek
w oparciu o istotne, informacje niejowne.

Firma przyjeta kwartalne okresy zakazu obrotu, podczas ktérych dyrektorzy, cztonkowie
kierownictwa wyzszego szczebla i niektdrzy wyznaczeni cztonkowie zespotu nie mogg
kupowac ani sprzedawac¢ papierdéw wartosciowych Firmy zgodnie z politykg Firmy
dotyczgcg wykorzystywania informacji poufnych w obrocie papierami wartosciowymi.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce proponowanej sprzedazy lub zakupu akcji
Firmy albo innych papieréow wartosciowych, przed dokonaniem transakcji omow jg
z dyrektorem dziatu prawnego lub sekretarzem korporacyjnym.

Globalna prywatnosé i bezpieczenstwo danych

Wraz z postepujgcqg komputeryzacjg danych osobowych pracownikdw, danych
zdrowotnych, finansowych i innych, wysitki Firmy zmierzajgce do odpowiedniego
gromadzenia, zabezpieczania i usuwania danych osobowych podlegajg znacznie
wiekszej kontroli ze strony organow regulacyjnych, klientow i innych interesariuszy.
Ponadto stale rosng koszty prawne, finansowe i zwigzane z renomg szeroko
nagtasnianych naruszen danych, dlatego zapewnienie adekwatnosci prywatnosci
danych i zgodnosci z przepisami bezpieczenstwa firmy Cencora stato sie najwyzszym
priorytetem w catej naszej globalnej dziatalnosci.

Aby odpowiednio kierowac¢ i nadzorowac zgodnos¢ firmy Cencora z przepisami,
rozporzgdzeniami i najlepszymi praktykami dotyczgcymi prywatnosci, Firma ustanowita
program ochrony prywatnosci majgcy na celu zapewnienie zgodnosci firmy Cencora

z obowigzujgcymi przepisami i rozporzgdzeniami dotyczgcymi prywatnosci, w
szczegolnosci, ale bez ograniczen, HIPAA, RODO i rosngcq liczbg przepiséw na
szczeblu stanowym w Stanach Zjednoczonych.

Firma Cencora zobowigzuje sie do ochrony informacji poufnych cztonkdw zespotu, tym
na przyktad danych medycznych, rodzinnych i innych danych osobowych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i rozporzgdzeniami. Firma zobowigzuje sie rowniez do
ochrony informacji poufnych uzyskanych od dostawcow, klientdw i innych oséb trzecich.

Zapytania dotyczgce prywatnoéci/bezpieczenstwa danych kieruj na adres
privacy@cencora.com.

Zgodnos¢ z przepisami prawa

Informacje poufne pacjentéw

Niektore podmioty zalezne Firmy gromadzg, przechowujqg lub majg dostep do
informaciji o pacjentach, takich jak informacje o stanie zdrowia, historia choroby,
historia przyjmowanych lekow i powigzane informacje finansowe. W Stanach
Zjednoczonych mozna wykorzystywag¢, ujawniac lub omawia¢ informacje dotyczgce
pacjenta z innymi osobami wytqgcznie zgodnie z obowigzujgcym prawem (HIPAA oraz,
w niektorych przypadkach, prawem stanowym) oraz zgodnie ze stosownymi
zobowigzaniami umownymi, ktore obowigzujg firme Cencora i/lub jej cztonkow
zespotu. W przypadku przetwarzania danych pacjentéw poza Stanami Zjednoczonymi
naszych cztonkdw zespotu mogg obowigzywac¢ dodatkowe przepisy, zasady lub
przepisy dotyczqgce prywatnosci. Na przyktad, zgodnie z RODO i podobnymi
przepisami w Wielkiej Brytanii i innych krajach, w ktérych firma Cencora prowadzi
dziatalnose¢, informacje zdrowotne sg jedng z kategorii danych osobowych objetych
dodatkowg ochrong, a osobom fizycznym przyznaje sie dodatkowe prawa w
odniesieniu do ich informacji zdrowotnych. W zwigzku z tym cztonkowie zespotu muszg
chroni¢ wszelkie informacje o pacjentach, ktére wykorzystujg lub nadzorujqg.

Niektorzy cztonkowie zespotu zostang przeszkoleni w zakresie wykorzystywania informacji
o pacjentach, zgodnie z obowigzkami takich cztonkdw zespotu. Aby uzyskac bardziej
szczegdtowe instrukcje dotyczgce wykorzystywania, ujawniania i ochrony informacji

o pacjentach, zapoznaj sie z Politykg Prywatnosci Danych firmy oraz Politykami

i Procedurami Prywatnosci HIPAA, ewentualnie napisz na adres privacy@cencora.com.

Audyty i dochodzenia rzgdowe

Jednq z polityk Firmy jest petna wspdtpraca podczas wszystkich dochodzen
rzgdowych. W celu zapewnienia skoordynowanego i skutecznego rozpatrywania
$ledztw i dochodzen rzgdowych, wszystkie rzgdowe wnioski o informacje, audyty

i dochodzenia, a takze doreczenia wezwan sgdowych i nakazéw rewizji niezwtocznie
zgtaszaj dziatowi prawnemu do rozpatrzenia.

Ochrona srodowiska, odpowiedzialnosé spotecznq, tad
korporacyjny (ESG, Environmental, Social & Governance)

Jako organizacja pracujemy razem, aby rozwija¢ nasze zaangazowanie w
odpowiedzialnos$¢ za ochrone srodowiska i spoteczenstwo, wspierajgc cztonkdw naszego
zespotu w utrzymywaniu naszych celéw srodowiskowych i spotecznych oraz wspodtpracujgc
z naszymi dostawcami i partnerami w celu zidentyfikowania mozliwosci ulepszen.

Firma Cencora zobowigzuje sie do ochrony zdrowia i dobrego samopoczucia ludzi
oraz troski o planete poprzez prowadzenie dziatalnosci w sposdb odpowiedzialny
pod wzgledem $rodowiskowym, spotecznym i etycznym. Ponadto firma Cencora
odpowiada za przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw i rozporzgdzen dotyczgcych
ochrony srodowiska.

Nasza spotka wdrozyta procesy do miedzyfunkcyjnegoe zarzgdzania podejsciem ESG
naszej firmy i monitorowania postepow.

Wiecej szczegdtowych informacji znajdziesz w raporcie firmy Cencora dotyczgcym
ochrony ésrodowiska, spoteczenstwa i tadu korporacyjnego opublikowanym tutaj:
esg.cencora.com.
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Wykorzystywanie majgtku Firmy

Kazdy cztonek zespotu ma obowigzek chroni¢ majgtek Firmy i dbag, by jej mienie
wykorzystywane byto do wtasciwych celdw biznesowych z korzyscig dla Firmy.
Cztonkowie zespotu muszqg korzystac z zasobdw komunikacyjnych i technologicznych
Firmy, w tym telefondéw, poczty elektronicznej, komputerdow i systemodw internetowych,
w odpowiedni i odpowiedzialny sposdb. Wskazéwki dotyczgce wiasciwego
wykorzystania wtasnosci Firmy, w tym jej zasoboéw informatycznych i sprzetu
komputerowego, uzyskasz od biura ds. bezpieczenstwa informagcji.

Wiecej informacji znajdziesz w polityce dopuszczalnego uzytkowania zasobow Firmy.

Doktadnosé i integralnosé dokumentacji biznesowej

Firma jest zobowigzana do tworzenia i prowadzenia doktadnej i petnej dokumentacii
biznesowej. Do ksiqg i rejestrow Firmy nie wolno wprowadzac¢ zadnych niedoktadnych
ani mylgcych wpiséw. Fatszowanie jakiejkolwiek dokumentacji Firmy jest zabronione.
Konta ,pozaksiegowe” i/lub ,fundusze tapdwkowe" sq zabronione niezaleznie od
celu. Faktury, wyciggi rozliczeniowe i roszczenia przedktadane pacjentowi, klientowi,
programowi opieki zdrowotnej lub jakiemukolwiek ptatnikowi strony trzeciej w celu
uzyskania zaptaty muszg by¢ wolne od bteddw oraz nie mogg by¢ mylgce.

Kazdy cztonek zespotu, ktéry posiada wiedze lub informacje dotyczgce jakichkolwiek
fatszywych wpisow, funduszy tapéwkowych lub oszustw, musi natychmiast zgtosi¢ to
swojemu przetozonemu. Jesli zgtoszenie do przetozonego nie bytoby wiasciwe lub
skuteczne lub pracownik ma jakiekolwiek pytania dotyczgce wiasciwego korzystania
z aktywow, ksiqgg i/lub rejestrow Firmy, musi skontaktowac sie z lokalnym liderem ds.
zgodnosci i/lub dziatu prawnego swojej spotki zaleznej lub grupy operacyjnej lub

z dyrektorem ds. zgodnosci, ewentualnie skorzystac z programu SpeakUp.

Firma jest prawnie zobowigzana do przechowywania okreslonych rodzajow
dokumentacji biznesowej przez sprecyzowane okresy. Nieprzechowywanie
dokumentow przez wymagany okres moze narazi¢ Firme na kary i grzywny, stanowic
obraze sqdu, sprawi¢ wrazenie, ze Firma utrudnia dziatanie wymiaru sprawiedliwosci
lub postawi¢ jg w bardzo niekorzystnej sytuacji w postepowaniu sgdowym.

W razie pytan dotyczgcych polityk przechowywania dokumentag;i
napisz do administratora dokumentacji korporacyjnej na adres:
RecordsManagement@cencora.com.
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Informacje poufne

Informacje poufne biznesowe sg naszym cennym zasobem, jednak ujawnienie takich
zasobow osobom niepowotanym moze zaszkodzi¢ Firmie i cztonkom zespotu Firmy,
klientom oraz akcjonariuszom. Informacje poufne obejmujg miedzy innymi: dane
osobowe, listy klientdw, ceny i dane dotyczgce kosztéw, informacje naukowe lub
techniczne, dane badawcze, plany strategiczne, strategie i techniki marketingowe,
sposoby przetwarzania danych, procedury, receptury albo ich ulepszenia oraz
zastrzezone oprogramowanie komputerowe.

Wszyscy cztonkowie zespotu majg obowigzek zachowania w écistej tajemnicy wszelkich
informacji uznanych przez Firme za poufne. Cztonkowie zespotu nie mogg ujawniac
informaciji poufnych zadnej osobie, chyba Ze jest to zwigzane z dziatalnoscig Firmy, celem
jest jej korzys¢, a dziatanie wykonywane jest w $cistej zgodnosci z zasadami, politykami

i dyrektywami Firmy lub w inny sposdb wyraznie zatwierdzony na pismie przez Firme.

Jedli z jakiegokolwiek powodu stosunek pracy pracownika lub stosunek umowny z Firmg
zostanie rozwigzany, pracownik bedzie nadal zobowigzany do ochrony poufnosci
informaciji, ktore uzyskat, bedgc cztonkiem zespotu Firmy. Musi zachowac je w najscislejszej
tajemnicy i nie wolno mu ich wykorzystywac¢ w interesie wiasnym ani stron trzecich.

Komunikacja biznesowa i ujawnianie informaciji

Wszelka komunikacja biznesowa moze ostatecznie zosta¢ upubliczniona w réznych
trybach, w tym w wyniku rzgdowego wniosku o udzielenie informacji czy postepowania
sqgdowego. W zwigzku z tym cata komunikacja, w tym poczta elektroniczna, musi by¢
profesjonalna, aby, w przypadku weryfikacji przez strone trzeciq, bedzie korzystnie
Swiadczyta o Firmie i pracowniku. W komunikacji biznesowej:

+ Nie uzywaj oszczerczych, zniestawiajgcych, obrazliwych, rasistowskich ani
nieprzyzwoitych uwag.

+ Nie zamieszczaj negatywnych osobistych opinii ani spekulacii.

+ Nie wyciggaj wnioskoéw prawnych, chyba ze robi to cztonek dziatu prawnego
firmy Cencora.

Firma jest zobowigzana do uczciwego ujawniania informacji inwestorom zgodnie

ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi papierdw wartosciowych i
rozporzgdzeniami gietdy nowojorskiej. Firma moze ujawniac informacje akcjonariuszom lub
spotecznosci inwestycyjnej wytgcznie przez upowazniony personel. Ujawniane informacje
muszq by¢ doktadne i kompletne oraz, w stosownych przypadkach, rzetelnie przedstawiac
naszqg sytuacje finansowq i wyniki operacyjne we wszystkich istotnych aspektach.

Zaden cztonek zespotu nie moze kontaktowad sie z mediami w sprawach biznesowych,
operacyjnych ani w sprawach dotyczgcych klientdw Firmy, chyba ze zostat specjalnie
do tego upowazniony. Wszelkie prosby medidw kieruj do wiceprezesa ds. komunikaciji
zewnetrznej.

Ochrona i wlasciwe wykorzystywanie majqgtku Firmy

Media spotecznosciowe

Termin media spotecznosciowe obejmuje wiasny lub cudzy blog, dziennik lub pamigtnik
cztonka zespotu, osobistg strone internetowq, portal spotecznosciowy lub strone
powigzang, internetowq tablice ogtoszen lub czat.

Korzystanie z medidw spotecznosciowych pocigga za sobg pewne ryzyko i wigze
sie z pewnymi obowigzkami. Korzystajgc z mediow spotecznosciowych, cztonkowie
zespotu muszg odnosic sie do siebie z szacunkiem, by¢ uczciwi i doktadni, a takze
publikowac¢ wytgcznie odpowiednie i petne szacunku tresci, ktdre nie dotyczg
dziatalnosci Firmy, chyba ze zostang wyraznie upowaznieni. W zadnym wypadku
cztonek zespotu nie moze ujawniac informacji poufnych ani zastrzezonych firmy
Cencora na kontach w mediach spotecznosciowych.

Wiasnosé intelektualna Firmy

Pomysty, odkrycia, opracowania i wynalazki cztonkdw zespotu rowniez stanowig cenny
majgtek korporacyjny Firmy. W zwigzku z tym kazdy cztonek zespotu musi niezwtocznie
ujawni¢ Firmie na pisémie i w formie zadowalajgcej Firme wszystkie pomysty, koncepcje,
odkrycia, rozwéj, wynalazki, procesy, ulepszenia lub wiedze (dalej tgcznie ,\Wiasnosé
Intelektualna”) stworzone, wymyslone lub wprowadzone w zycie przez cztonka zespotu,
samodzielnie albo wspdlnie z innymi osobami, w czasie pracy w Firmie w zwigzku

z jakgkolwiek dziatalnoscig Firmy bqdz jakgkolwiek pracq, ktéorg cztonek zespotu moze
wykonywaé na rzecz Firmy lub na jej wniosek. Cata taka Wiasnos¢ Intelektualna jest
wtasnoscig Firmy.

Kazdy cztonek zespotu, akceptujgc Kodeks Etyki, przekazuje catg Witasnose
Intelektualng na rzecz Firmy do jej wytgcznego uzytku i korzysci, bez dodatkowego
wynagrodzenia, bedzie pomagat Firmie w trakcie zatrudnienia w Firmie i po
rozwigzaniu stosunku pracy z jakiegokolwiek powodu, we wiasciwy sposéb (na
koszt Firmy), w celu uzyskania i ochrony patentéw, praw autorskich lub innej ochrony
wtasnosci intelektualnej, niezaleznie od zakresu Wtasnosci Intelektualnej poprzez
podpisywanie i dostarczanie Firmie wszelkich wnioskéw, cesji i innych dokumentow,
sktadanie zeznan i dowododw oraz poprzez wykonywanie i dostarczanie Firmie
wszystkich ilustracji, plandw, notatek i specyfikacji racjonalnie uznanych przez Firme
za niezbedne.
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Rowne szanse zatrudnienia

Firma jest zobowigzana do zapewnienia srodowiska pracy rownych szans, w ktérym
cztonkowie zespotu sqg traktowani uczciwie, z godnosciq i szacunkiem. Firma jest
pracodawcg zapewniajgcym réwne szanse we wszystkich swoich politykach
dotyczqgcych rekrutacji, zatrudniania, przeniesien, awanséw, wynagrodzen,
$wiadczen, zwolnien, odwotan i innych warunkow zatrudnienia. Wszystkie polityki
bedg realizowane bez wzgledu na rase, kolor skoéry, religie, pte¢, orientacje seksualng,
tozsamosc¢ ptciowq, informacje genetyczne, narodowose, wiek, stan cywilny,
niepetnosprawnose, status weterana lub przynaleznos¢ do jakiejkolwiek innej klasy
chronionej przez obowigzujgce prawo. Wszystkie decyzje dotyczgce personelu
podejmuj na podstawie obiektywnych standardéw bazujgcych na kwalifikacjach

i wynikach danej osoby na danym stanowisku. Firma zapewnia rowniez rozsgdne
udogodnienia kandydatom i cztonkom zespotu, jesli sqg one niezbedne z przyczyn
medycznych lub religijnych, zgodnie z wymogami prawa.

Réznorodnosé, sprawiedliwosé i integracja

Firma zaangazowana jest w promowanie globalnego miejsca pracy, w ktérym ceni

sie roznorodnose, rownosc i integracje, poprzez stwarzanie drog rozwoju kazdemu
cztonkowi zespotu, poszerzanie mozliwosci osobom o réznych umiejetnosciach,
wywieranie pozytywnego wptywu na nasze spotecznosci oraz dokonywanie postepow
w zakresie przejrzystosci i odpowiedzialnosci. Wszyscy cztonkowie zespotu sg
odpowiedzialni za tworzenie kultury integracji w miejscu pracy, w ktorej priorytetem
jest sprawiedliwe traktowanie, integracja réznic, inkluzyjne podejmowanie decyzji,
bezpieczenstwo psychiczne, zaufanie i poczucie przynaleznosci.

Nekanie / Przemoc w miejscu pracy

Firma zobowigzuje sie do zapewnienia miejsca pracy wolnego od nekania

i zastraszania, w ktorym caty zespodt moze pracowac bezpiecznie. Firma nie toleruje
ponizajgcych ani upokarzajgcych zartdw, obelg, zastraszania, stownych bgdz
fizycznych kontaktow o charakterze seksualnym ani innych napastliwych zachowan,
ktore zaktdcajg wydajnoséc pracy danej osoby lub tworzg wywotujgce niepokdj, wrogie
albo przykre srodowisko pracy. Firma nie toleruje przemocy w migjscu pracy.




Szacunek i bezpieczenstwo cztonkéw zespotu

Naduzywanie substancji odurzajgcych

Firma dba o to, aby miejsce pracy byto wolne od alkoholu i narkotykdéw. Pracownikom
nie wolno przychodzi¢ do pracy pod wptywem alkoholu czy narkotykéw. Zgtaszanie
sie do pracy pod wptywem jakichkolwiek nielegalnych substancji odurzajgcych lub
alkoholu, uzywanie, posiadanie bgdz sprzedawanie takich substancji w czasie pracy
albo na terenie Firmy skutkuje wszczeciem postepowania dyscyplinarnego.

Niektorzy cztonkowie zespotu mogq przyjmowac leki na recepte lub dostepne bez
recepty negatywnie wptywajgce na osgd albo umiejetnosci wymagane w pracy.

W przypadku pytan zwigzanych z wptywem takich lekéw na wydajnosée¢ pracy lub

W razie zauwazenia osoby, ktérej wydajnosé w pracy wyraznie spadta, skonsultuj sie
ze swoim przetozonym lub skorzystaj z programu SpeakUp. Okazyjne spozywanie
alkoholu moze by¢ dozwolone podczas imprez towarzyskich sponsorowanych lub
zatwierdzonych przez Firme. Cztonkdw zespotu, ktérzy zdecydujq sie spozywad
alkohol podczas takich wydarzen, prosimy o daleko idgcy umiar.

Prywatnos$¢ cztonkéw zespotu

Firma jest zobowigzana do ochrony danych medycznych, rodzinnych i osobistych
cztonkdw zespotu oraz powstrzymywania sie od omawiania spraw prywatnych, gdy
nie ma uzasadnionej potrzeby biznesowe;.

Z wyjgtkiem przypadkéw wymaganych przez obowigzujgce prawo cztonkowie zespotu
nie powinni oczekiwa¢ prywatnosci w odniesieniu do informacji przetwarzanych

czy przechowywanych w jakikolwiek sposdb w ramach systemow, urzgdzen bqgdz

sieci Firmy. Firma zastrzega sobie prawo do przeglgdania komunikacji w miejscu
pracy, w tym aktywnosci w Internecie, wiadomosci e-mail, SMS-6w, medidw
spotecznoséciowych lub innych wiadomosci elektronicznych, pamieci komputera

i poczty gtosowej, a takze przestrzeni roboczej zapewnianej cztonkom zespotu przez
firme, w dowolnej chwili i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.




Odpowiedzialnosc¢ za
przestrzeganie Kodeksu

Firma oczekuje, ze jej liderzy bedq swieci¢ przyktadem

i zachowywaé normy etyczne wskazane w Kodeksie we
wszystkich aspektach swojej pracy i interakcjach z cztonkami
zespotu oraz spotecznosciq. Firma zapewnia réwniez rozliczanie
z przestrzegania Kodeksu, zwracajqc sie do cztonkoéw zespotu

o coroczne zapoznawanie sie z Kodeksem, przeprowadzajqgc
weryfikacje tozsamosci niektérych cztonkéw zespotu,
weryfikujgc umowy pod kgtem zgodnosci z Kodeksem, badajqgc
zgtoszenia naruszen i podejmujqc dziatania dyscyplinarne w
stosownych przypadkach.

Odpowiedzialnosé¢ za przestrzeganie Kodeksu

Zgoda

Po rozpoczeciu zatrudnienia w Firmie kazdy cztonek kadry kierowniczej oraz kazdy
cztonek zespotu zostanie poproszony o potwierdzenie, ze bedzie przestrzegac¢ Kodeksu.
Kopia jest réwniez dostepna w Centro, portalu SpeakUp oraz na publicznej stronie
internetowej firmy Cencora. Zgodnos¢ z Kodeksem, politykami i procedurami Firmy oraz
wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa jest warunkiem zatrudnienia w Firmie.
Przynajmniej raz w roku prosimy kazdego pracownika o zapoznanie sie z Kodeksem.

Przeglgd uméw

Firma wymaga, aby przed podpisaniem wszystkich znaczgcych umow byty one
sprawdzane przez prawnika Firmy. Przeglgd prawny pomaga Firmie:

+ Unika¢ umow, ktére sg nieodpowiednie lub niezgodne z prawem.
+ Zidentyfikowac¢ niekorzystne zapisy w umowach i zminimalizowac¢ ich liczbe.

+ Zawiera¢ umowy, ktére sq odpowiednie do okolicznosci biznesowych i zgodne
z Kodeksem.

Kontrola prawna gwarantuje réwniez, ze umowy zostaty podpisane przez cztonka
kierownictwa Firmy lub cztonka zespotu posiadajgcego odpowiedni poziom uprawnien.

Dziat prawny opracowat standardowe wzory umow niektérych spraw biznesowych,
ktore mogq by¢ wykorzystane bez przeprowadzania kontroli prawnej, jednak wytgcznie
zgodnie z zatgczonymi instrukcjami. Wszelkie istotne odstepstwa od jakiejkolwiek
standardowej formy wymagajg weryfikacji prawne;.

Jesli umowe trzeba przejrze¢ lub masz zwigzane z nig pytania, skontaktuj sie

z prawnikiem Firmy przydzielonym do danego podmiotu zaleznego lub grupy
operacyjnej. W niektérych sytuacjach posiadanie pisemnej umowy jest zdecydowanie
wskazane lub wymagane. Prawnik Firmy moze pomdc w ustaleniu, czy wymagana jest
pisemna umowa.
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Dziatania dyscyplinarne
Firma moze podjg¢ wobec pracownika dziatania dyscyplinarne, jesli okaze sie, ze:

+ Upowaznit dziatania naruszajgce Kodeks, polityki i procedury Firmy czy przepisy
prawa lub brat udziat w takich dziataniach.

+ Nie zgtosit naruszenia Kodeksu, polityk i procedur Firmy lub prawa.

+ Dokonat fatszywego zgtoszenia dotyczgcego podejrzenia naruszenia zasad
w celu odwetu lub wyrzgdzenia krzywdy innej osobie.

- Nie ukonczyt obowigzkowego szkolenia z zakresu zgodnosci i/lub nie zgodzit sie
na pismie na Kodeks.

+ Nie wspotpracowat w dochodzeniu, np. klamat podczas dochodzenia.

+ Stosowat dziatania odwetowe wobec osoby, ktora w dobrej wierze zgtosita
podejrzenie naruszenia.

Rodzaj podjetych dziatan bedzie zalezat od charakteru, wagi i czestotliwosci
naruszenia. Moze obejmowac¢ dowolng liczbe z wymienionych sankcji: nagana, okres
na poprawe, zawieszenie, obnizenie wynagrodzenia albo premii, zdegradowanie
bgdz zwolnienie z pracy. Ponadto Firma moze pozwac cztonka zespotu, ktdry dopuscit
sie naruszenia, w celu odzyskania wszelkich nieuczciwie uzyskanych korzysci oraz,

w stosownych przypadkach, wystgpi¢ o $ciganie cztonka zespotu, ktory dopuscit

sie naruszenia, i wszelkich innych zaangazowanych stron zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Jesli pracownik ma powody, by sqdzi¢, ze inny cztonek zespotu naruszyt Kodeks,
powinien natychmiast zgtosi¢ naruszenie jedng z drég podanych w Kodeksie.

Odpowiedzialnosé¢ za przestrzeganie Kodeksu

Formularze akceptacji Kodeksu etyki

Aby usprawnic proces zgtaszania i zatwierdzania potencjalnych konfliktow zwigzanych
z Kodeksem, biuro ds. zgodnosci opublikowato elektroniczne formularze akceptacii
Kodeksu Etyki w portalu SpeakUp i Centro. Formularze te bedqg stanowi¢ przewodnik
dla cztonkdw zespotu w procesie zgtaszania i zatwierdzania.

Oto przyktadowe formularze:

+ Raport kierownika dotyczgcy incydentu,

+ Gratyfikacje biznesowe i sponsoring

+ Raport ujawniajgcy konflikt intereséw

+ Whiosek o weryfikacje nalezytej starannosci sprzedawcy/dostawcy zewnetrznego
* Raport o incydencie naruszenia prywatnosci

+ Zaangazowanie doradcze

+ Raport dotyczgcey zasad zaangazowania w innowacyjne rozwigzania branzowe
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Kontakty w celu uzyskania porad lub zgtoszenia w ramach Kodeksu

W przypadku pytan dotyczgcych Kodeksu, polityk Firmy, procedur i innych porad,
koniecznosci uzyskania pomocy w ich przestrzeganiu w okreslonej sytuacji, wgtpliwosci
dotyczgcych jakiegokolwiek aspektu dziatalnosci Firmy lub posiadania informaciji

o jakichkolwiek faktycznych lub podejrzewanych niewtasciwych dziataniach, cbaw
dotyczgcych ochrony prywatnosci lub zgodnosci albo naruszen Kodeksu bgdz innych
polityk Firmy niezwtocznie skontaktuj sie z jedng z nastepujgcych osédb:

+ bezposredni przetozony,
+ lokalny lider ds. zgodnosci i/lub dziatu prawnego,

+ dyrektor ds. zgodnosci,

+ dyrektor dziatu prawnego.

Kontakty w celu
u ZyS kO ﬂ iO po rO d | u b Aby skontaktowacé sie z nastepujgcymi cztonkami wyzszego

kierownictwa lub dziatami, skorzystaj z ponizszych danych

Zgtoszenia w ramach (ontaktowych:
Kodeksu Syekion de. o Gyevor il preneso

Cencora Cencora

T West First Avenue 1 West First Avenue
Conshohocken, PA 19428 Conshohocken, PA 19428

Telefon: 610.727.7329 Telefon: 610.727.7404
jennifer.dubas@cencora.com elizabeth.campbell@cencora.com

Aby skontaktowac¢ sie z dziatem
pomocy w sprawach zgodnosci
ooc@cencora.com

Aby uzyskaé kontakt z dziatem
pomocy w sprawach prywatnosci
privacy@cencora.com
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W przypadku anonimowych zapytan lub zgtoszen:

Zgtaszanie online

cencoraspeakup.ethicspoint.com

Oto dane kontaktowe do przekazywania firmie Cencora zgtoszen czy zapytan w poszczegdlnych krajach

Stany
Zjednoczone

Argentyna
Australia
Austria
Biatorus
Belgia
Brazylia

Butgaria

Kanada

Chile
Chiny
Kolumbia
Kostaryka
Chorwacja
Czechy
Dania
Ekwador
Egipt
Finlandia
Francja
Gruzja

Niemcy

1.855.214.1479
0800.345.3121
1800961479
0800.232959
Tylko online
0800.76.276
0800.000.0475

080046249

1.855.214.1479

800.914.302
400.120.0546
01.800.5190402
800.460.0028
0800.790.0M
800.810.924
80.83.02.60
1800001590
Tylko online
0800.412008
0.800.90.94.74
Tylko online

0800.1819284

Grecja
Hongkong
Wegry
Indie
Irlandia
Izrael

Witochy

Japonia

Kazachstan
Kenia
totwa
Litwa
Macedonia
Malezja
Meksyk
Holandia
Nowa Zelandia
Norwegia
Peru

Filipiny

Polska

800.848.1693
800.963.987
80.088.476
000.800.919.1226
1800851273
1.809.399.871

800.729.258

0800.500.5703

Tylko online
0800.211.225
Tylko online
8.800.00.314
Tylko online
1.800.81.2630
800.681.9279
0800.0227093
0800.633.145
800.62.319
0800.78126
1800.1.322.0345

800.005.040

Portugalia
Rumunia
Rosja
Serbia
Singapur
Stowacja

Stowenia

Republika
Potudniowej
Afryki

Korea
Potudniowa

Hiszpania
Szwecja
Szwajcaria
Tajwan
Tajlandia
Turcja

Ukraina

Zjednoczone
Emiraty Arabskie

Wielka Brytania
Urugwaj
Wenezuela

Wietnam

800.180.750
0800.360.159
8.800.100.63.45
Tylko online
800.852.6921
0800.002.632

Tylko online

080.098.8815

080.880.0362
900.998.491
020.12.70.35
0800.225.153
00801.491609
1800014575
0800.621.2383
0800.801.419
Tylko online
0808.196.5791
000.413.598.3951
0212.3357785

Tylko online

Potwierdzenie odbioru
| Zrozumienia

Oswiadczam, ze bede przestrzegac Kodeksu Etyki i Postepowania w Biznesie firmy
Cencora.

Rozumiem, ze za naruszenie Kodeksu, polityk i procedur firmy Cencora i/lub
jakichkolwiek obowigzujgcych przepisow czy rozporzgdzen grozi mi odpowiedzialnos$e
dyscyplinarna.

W przypadku braku pewnosci co do tego, jakie dziatania musze podjg¢, zwroce sie
o wskazowki dotyczgce etyki i zgodnosci z przepisami.

Oswiadczam, ze nie sg mi znane zadne konflikty intereséw ani zabronione dziatania
okreslone w Kodeksie.

Oswiadczam, ze nie sg mi znane zadne naruszenia obowigzujgcego prawa ani
Kodeksu. Jesli obecnie posiadam wiedze lub dowiem sie o jakichkolwiek naruszeniach
bgdz podejrzeniu naruszenia obowigzujgcego prawa albo Kodeksu, oswiadczam, ze
poinformuje biuro ds. zgodnosci, dziat prawny lub inne osoby z Firmy wskazane w tym
Kodeksie, ewentualnie skorzystam z programu SpeakUp firmy Cencora, piszgc na adres
cencoraspeakup.ethicspoint.com lub dzwonigc pod numer SpeakUp danego kraju.

Podpis

Imie i nazwisko drukowanymi literami

Data

ID Cztonka zespotu

Firma Cencora / Lokalizacja
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cencora

Jednoczy nas odpowiedzialnos¢
za zdrowszg przysztosce.
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