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हमारी प्रतिबद्धता

Bob Mauch
अध््यक्ष और मखु््य कार््यकारी 
अधिकारी

जसेै-जसेै Cencora एक वशै्विक संगठन के रूप मेें विकसित हो रहा है, खुद को और अपने व््यवसाय को 
नैतिक और ईमानदारी से संचालित करने की हमारी सामहूिक जिम््ममेदारी भी बढ़ती जा रही है। साथ ही, शेष 
अनुपालन तेजी से जटिल होता जा रहा है क््योोंकि काननू, विनियम और नीतियाँ जिनका हमेें पालन करना 
चाहिए, वे भी विकसित होती हैैं। इसलिए यह अत््ययंत महत््वपरू््ण है कि टीम का प्रत््ययेक सदस््य इस वर््ष की 
आचार संहिता और व््ययावसायिक आचरण की बारीकी से समीक्षा करने के लिए समय निकाले और अनुपालन 
की हमारी संस््ककृ ति के हिस््ससे के रूप मेें संहिता को बनाए रखने के लिए खुद को फिर से प्रतिबद्ध करे।

हम अक््सर अपने ग्राहकोों और उनके मरीजोों को अपने हर काम के केें द्र मेें रखने की बात करते हैैं, और इसके 
लिए हमेें उच््चतम स््तर की ईमानदारी के साथ कारोबार करने की आवश््यकता होती है। दनुिया भर मेें हर 
दिन, हमारी टीम के सदस््य ग्राहकोों, आपरू््ततिकर््तताओ,ं हितधारकोों और नियामक संस््थथाओ ंके साथ काम करते 
हैैं, और यह जरूरी है कि हम अखंडता और ईमानदारी के साथ व््ययापारिक लेनदेन करेें। यह संहिता हमारे 
व््यवसाय के संचालन के लिए आवश््यक रूपरेखा प्रदान करती है तथा हमारे मार््गदर््शक सिद््धाांतोों को परिभाषित 
करती है।

Cencora की नेततृ््व टीम और निदशक मंडल की ओर से, मैैं आपको उन सभी तरीकोों के लिए धन््यवाद देना 
चाहता हँू, जिनसे आप संहिता मेें उल््ललिखित सिद््धाांतोों का पालन करते हैैं। अपना वार््षषिक प्रशिक्षण परूा करना 
और संहिता की समीक्षा करना दो महत््वपरू््ण तरीके हैैं जिनसे आप Cencora की अनुपालन संस््ककृ ति को 
बनाए रखने मेें अपना योगदान दे सकते हैैं। यह भी अत््ययंत महत््वपरू््ण है कि यदि आपको किसी ऐसे व््यवहार 
या गतिविधि के बारे मेें चिंता है जो अनैतिक, अनचुित या हमारी संहिता के प्रमखु सिद््धाांतोों के अनरुूप नहीं है, 
तो आप SpeakUp कार््यक्रम का उपयोग करेें।

अनुपालन, नैतिक निर््णय लेने और हमारे एकजटु उद्देश््य के प्रति आपकी निरंतर प्रतिबद्धता के लिए 
धन््यवाद।

स््ववागत है

Jennifer E. Dubas 
वरिष्ठ उपाध््यक्ष और मखु््य 
अनुपालन अधिकारी

प्रिय टीम के सदस््योों,

चूंकि हम Cencora मेें अनपुालन की अपनी संस््ककृ ति को कायम रखने के लिए एक और वित्तीय वर््ष की शरुुआत 
कर रहे हैैं, मैैं हमारे संगठन के भीतर जवाबदेही, अखंडता और ईमानदारी के प्रति आपकी प्रतिबद्धता के लिए 
आपको धन््यवाद देना चाहता हँू। हम काननू, विनियमनोों और नीतियोों मेें परिवर््तनोों को दर््शशाने के लिए वार््षषिक रूप 
से संहिता को अद्यतन करते हैैं तथा संहिता को अपने व््ययावसायिक उद्देश््योों और कंपनी संरचना के साथ संरेखित 
करते हैैं। Cencora टीम के सदस््य के रूप मेें संहिता का आपका पालन हमारे अनुपालन कार््यक्रम की नींव के रूप 
मेें कार््य करता है।

हमारी अनुपालन की संस््ककृ ति आपसे शुरू होती है। जब आप संहिता को अपने दैनिक कार््य का हिस््ससा बनाते हैैं तो 
इसका मलू््य बढ़ता है।

हम आपके साथ साझदेारी करने के लिए उत््ससुक हैैं। जबकि संहिता एक मखु््य संसाधन है, Cencora के 
अनपुालन अधिकारियोों, गोपनीयता पेशेवरोों, आश्वासन कार््य सहयोगियोों और अनुपालन चैैंपियनोों का वशै्विक 
नेटवर््क  आपकी व््ययावसायिक गतिविधियोों मेें हमारी संहिता के सिद््धाांतोों को शामिल करने के आपके प्रयासोों का 
समर््थन करने और अनपुालन की ऐसी संस््ककृ ति को बढ़़ावा देने मेें आपकी सहायता करने के लिए उपलब््ध है जो 
हमारे उद्देश््य और मार््गदर््शक सिद््धाांतोों को दर््शशाती है। 

यह संहिता परिभाषित करती है कि हम कौन हैैं और Cencora मेें हम किस प्रकार व््यवसाय संचालित करत े
हैैं। प्रासंगिक कानूनोों और विनियमोों का पालन करते हुए हमारे मलू मलू््योों के अनरुूप ग्राहकोों, आपरू््ततिकर््तताओ,ं 
विक्रे ताओ,ं सहकर््ममियोों और हितधारकोों के साथ बातचीत करने के लिए आपके साथ सहयोग करना और आपको 
सशक्त बनाना हमारा विशेषाधिकार है। 

बोलेें और अपना मत सुनाएं। संपरू््ण Cencora मेें मजबतू अनपुालन सनुिश्चित करना एक सामहूिक जिम््ममेदारी 
है, और यह अनिवार््य है कि यदि आपको किसी संभावित अनतैिक व््यवहार, गलत कार््य, दरुाचार या हमारी संहिता 
या किसी Cencora अनपुालन नीति के साथ के विपरीत कार्ययों के बारे मेें पता चलता है तो आप SpeakUp 
कार््यक्रम का उपयोग करेें। हमारी गैर-प्रतिशोध नीति है, इसलिए आप आश्वस््त महससू कर सकते हैैं कि यदि 
आप अच््छछे  विश्वास के साथ किसी संभावित गलत काम की रिपोर््ट करते हैैं तो आपकी आवाज़ सनुी जाएगी। 

संहिता के प्रति अपनी प्रतिबद्धता की समीक्षा करने और उसकी पनुः पुष्टि करने, वार््षषिक प्रशिक्षण आवश््यकताओं 
को परूा करने, तथा परेू वर््ष समर््थन के लिए अनपुालन टीम से संपर््क  करने के लिए धन््यवाद। आपका समय 
मलू््यवान है, और हम आपकी साझेदारी की सराहना करते हैैं। 

साथ मिलकर, हम Cencora मेें नैतिकता और अनपुालन के उच््चतम मानकोों को कायम रखना जारी रखेेंगे।
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कार््यक्षेत्र
दनुिया की सबसे बड़़ी दवा सेवा कंपनियोों मेें से एक के रूप मेें, Cencora, इसकी सहायक कंपनियोों और 
सहयोगी कंपनियोों (कंपनी) सहित, उच््चतम नैतिक मानकोों के साथ अपने व््ययावसायिक उद्देश््योों को परूा करने 
और सभी लागू काननूोों, विनियमोों और नियमोों का पालन करने के लिए प्रतिबद्ध है। इस वचनबद्धता के भाग 
के रूप मेें, कंपनी ने यह आचार और व््ययावसायिक आचरण संहिता अपनाई है।

कंपनी के सभी निदशकोों, अधिकारियोों और टीम के सदस््योों (इस संहिता मेें महज "कर््मचारी" के रूप मेें उल््ललेख 
किया गया है) से इस संहिता मेें वर््णणित काननूी मानकोों और नैतिक सिद््धाांतोों को समझने और उनका पालन 
करने की, सर््ववाधिक अखंडता और ईमानदारी से आचरण करने की और समस््त लागू कानूनोों, विनियमोों और 
नियमोों का पालन करने की अपेक्षा की जाती है।

अनुपालन
इस संहिता का आशय अपने कर्तत्तव््योों और कार््यकलापोों को उचित नैतिक सिद््धाांतोों के अनसुार करने के लिए 
और सभी लागू कानूनोों के अनपुालन मेें करने के लिए सामान््य दिशानिर्देश प्रदान करना है। संहिता कंपनी 
की व््ययावसायिक प्रथाओ ंऔर प्रक्रियाओं के साथ संरेखित करना जारी रखती है यह सनुिश्चित करने के लिए 
इसकी वार््षषिक रूप से समीक्षा की जाती है और आवश््यक रूप से इसे अपडेट किया जाता है।

संहिता हमारी व््ययावसायिक गतिविधियोों के दौरान उत््पन््न होने वाली प्रत््ययेक नैतिक समस््ययाओ ंका समाधान 
नहीं कर सकती है। आपसे अपेक्षा की जाती है कि जब आपको अपने नैतिक दायित््वोों को समझने मेें 
अतिरिक्त सहायता की आवश््यकता हो, तो आप अपने पर््यवेक्षक या इस दस््ततावेज़ मेें पहचाने गए अनुपालन 
संसाधनोों मेें से किसी एक  
से मार््गदर््शन लेें।

संहिता का अनपुालन करने के अतिरिक्त, टीम के सदस््योों को कंपनी की अतिरिक्त नीतियोों, प्रक्रियाओं और 
अन््य परामर््श का पालन करना होगा।

इसके अलावा, प्रत््ययेक ऑपरेटिंग कंपनी, व््यवसाय इकाई या कंपनी के विभाग की अतिरिक्त नीतियाँ और 
प्रक्रियाएं हो सकती हैैं जो आपके नैतिक और काननूी दायित््वोों को और स््पष्ट करती हैैं।

आप समय-समय पर, संहिता के कुछ ख़़ास पहलओुं और कंपनी की अन््य नीतियोों और प्रक्रियाओं से संबंधित 
अनपुालन प्रशिक्षण प्राप्त करेेंगे।

यह संहिता, रोजगार के अनबुन््ध या निरन््तर रोजगार के आश्वासन का आशय नहीं रखती है और न ही यह 
इसका निर््ममाण करती है।
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निर्देशक सिद््धाांत
यह संहिता हमारे साझा उद्देश््य के प्रति कंपनी की प्रतिबद्धता को दर््शशाती है:  
स््वस््थ भविष््योों का निर््ममाण करने की अपनी ज़़िम््ममेदारी मेें हम सभी एकजुट हैैं। इस उद्देश््य की पूर््तति करने  
के लिए हम इन सिद््धाांतोों के द्वारा निर्देशित होते हैैं।

लोगोों को पहले रखेें।
हम Cencora के अदंर और बाहर दोनोों जगह लोगोों के स््ववास््थ््य और कल््ययाण को प्राथमिकता देते हैैं।

•	 �टीीम केे सदस्योंं कोो उत्कृृष्ट  होोनेे और बेेहतरीीन करि�यर बनाानेे मेंं सक्षम करनाा

•	 �सुनुनाा और सुुनि�श्चि�त करनाा कि� दूसूरोंं कोो सुुनाा हुुआ महसूसू होो

•	 �ग्रााहकोंं और भाागीीदाारोंं केे सााथ व्यक्ति�गत और प्राामााणि�क रूप सेे जुडु़नाा

•	 �ग्रााहक और रोोगीी कोो ध्याान मेंं रखकर कााम करनाा

समाधान का भाग बनेें
सभी को नए विचारोों को सामने लाने के लिए प्रोत््ससाहित किया जाता है।

•	 �प्रयोोग करनेे और नि�र्माा�ण केे लि�ए तैैयाार रहनाा

•	 �शाालीीनताा पर काार्ररवााई केे लि�ए पक्षपाात रखनाा

•	 �प्रगति� काा समर्थथन करनाा

•	 �जाान लेंं कि� हमेंं सबसेे शक्ति�शाालीी वि�चाार तब आतेे हैंं जब हम एकजुुट होोतेे हैंं

वैयक््ततिकता का जश््न मनाएं। साथ मिलकर कार््रवाई करेें।
हम सभी के योगदान को महत््व देते हैैं क््योोंकि हम एक ही उद्देश््य के तहत साझा लक्षष्ययों को प्राप्त करने  
का प्रयास करते हैैं।

•	 �वि�वि�ध, वैैश्वि�क दृष्टि�कोोण कीी तलााश करनाा

•	 �अंतंर कोो खत्म करनाा

•	 �योोगदाान करनेे केे लि�ए सभीी कोो मंंच देेनाा

•	 �सहयोोग कोो बढ़ाावाा देंं

बड़़ी सोच रखेें। विनम्र बनेें।
हम यह जानते हुए नई समस््ययाओ ंका समाधान करना चाहते हैैं कि सफलता की गारंटी नहीं है और न ही इसे 
हल््कके  मेें लिया जाता है।

•	 �सफल होोनेे कीी हमाारीी क्षमताा मेंं वि�श्वाास रखनाा

•	 �हमाारेे कााम केे महत्व और वि�शेषााधि�काार कीी सरााहनाा करनाा

•	 �सूूचि�त, सोोच-समझकर जोोखि�म उठाानाा

•	 �असफलतााओंं कोो स्वीीकाार करेंं और आगेे बढ़ेंं

सच बोलेें। जल््ददी बोलेें।
हम अपने काम के सभी पहलओुं मेें पारदर््शशिता और सम््ममान के साथ काम करते हैैं।

•	 �खुुलेे तौौर पर और ईमाानदाारीी सेे संंवााद करनाा

•	 �अपने काार्योंं केे लि�ए जवााबदेेह बननाा

•	 �कठि�न बाातचीीत करनेे केे लि�ए तैैयाार रहनाा

•	 �गलति�याँँ� स्वीीकाारेंं और सहाानुुभूूति� और अनुगु्रह केे सााथ आगेे बढ़ेंं

हमारे ग्राहकोों के इर््द-गिर््द एकजुट होों।
स््ववास््थ््य सेवा मेें हमारी महत््वपरू््ण भमूिका के लिए टीम के प्रत््ययेक सदस््य को ग्राहक और रोगी को ध््ययान  
मेें रखकर काम करने की आवश््यकता होती है।

•	 �पहचााननाा कि� हम सभीी ग्रााहक कोो प्रभाावि�त करतेे हैंं

•	 �ग्रााहकोंं कीी जरूरतोंं कीी ताात्काालि�कताा और महत्व कोो समझनाा

•	 �जााननाा कि� कोोई भीी क्षण, बड़ाा याा छोोटाा, फर्कक  लाा सकताा हैै
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मार््गदर््शन और रिपोर््टििंग

प्रत््ययेक टीम के सदस््य से नैतिक आचरण के इन मखु््य सिद््धाांतोों का पालन करने की अपेक्षा की जाती है। 
यह सनुिश्चित करने के लिए कि कंपनी संहिता के अनसुार और सभी लागू कानूनोों के अनुपालन मेें प्रचालन 
करना जारी रखे, कंपनी इसे अनिवार््य बनाती है कि प्रत््ययेक टीम के सदस््य कंपनी या कंपनी की नीति पर लागू 
संहिता, कानूनोों, विनियमोों और नियमोों के किसी भी संदिग््ध उल््ललंघन की तरंुत कंपनी को रिपोर््ट करे।

कंपनी के समक्ष अपनी चिंताओ को व््यक्त करने के अनेक तरीके हैैं। Cencora का अनुपालन कार््यक्रम यह 
सनुिश्चित करने के लिए संचालित किया जाता है कि नेकनीयती से नैतिक चिंता व््यक्त करने वाले किसी भी 
टीम के सदस््य के विरुद्ध कोई दंड या प्रतिशोध न हो।

यदि आपके पासको अगर संहिता, कंपनी की नीतियोों, प्रक्रियाओं और अन््य मार््गदर््शन परामर््श के बारे मेें 
आपको कोई प्रश्न हो, आपको इस संबंध मेें सहायता की ज़रूरत हो कि किसी निश्चित स््थथिति मेें इनका 
पालन कैसे करेें, अगर कंपनी के संचालन के किसी भी पहल ूके बारे मेें आपको चिंता हो या आपको संहिता या 
कंपनी की अन््य नीतियोों के किसी वास््तविक या संदिग््ध अनचुित गतिविधियोों या उल््ललंघन के बारे मेें पता 
चलता है, तो आपको निम््नलिखित संसाधनोों मेें से किसी से तरंुत संपर््क  करना चाहिए:

•	 �आपके पर्ययवेक्षक

•	 �आपके अनुपुाालन और/याा काानूूनीी अग्रणीी

•	 �मुखु्य अनुपुाालन अधि�काारीी

•	 ooc@cencora.com पर अनुपुाालन काा काार्याा�लय

•	 �मुखु्य काानूूनीी अधि�काारीी

आप मुख््य अनुपालन अधिकारी से संपर््क  कर सकत ेहैैं:

Jennifer Dubas 
Chief Compliance Officer 
1 West First Avenue 
Conshohocken, PA 19428 
टेलीफोन: 610.727.7329 
jennifer.dubas@cencora.com

आप मुख््य कानूनी अधिकारी से संपर््क  कर सकत ेहैैं:

Elizabeth Campbell 
Chief Legal Officer 
1 West First Avenue 
Conshohocken, PA 19428 
टेलीफोन: 610.727.7404 
elizabeth.campbell@cencora.com
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गुमनाम पूछताछ और रिपोर््टििंग
कंपनी इसके अलावा दिन मेें 24 घंटे, सप्ताह मेें 7 दिन रिपोर््टििंग हॉटलाइन उपलब््ध कराती है। हॉटलाइन 
को "SpeakUp" कहा जाता है और इसे NAVEX के माध््यम से प्रदान किया जाता है, जो एक ततृीय पक्ष 
है जो SpeakUp कार््यक्रम का प्रबंधन करता है। यदि आपको संभावित अनैतिक व््यवहार, गलत कार््य, 
कदाचार, या हमारी आचार संहिता और व््ययावसायिक आचरण संहिता या किसी Cencora अनुपालन नीति 
के विपरीत कार्ययों के बारे मेें पता चलता है, तो आवाज़ उठाएँ। यदि देश के काननू द्वारा अनमुति हो, तो आप 
निम््नलिखित से संपर््क  करके गुमनाम रिपोर््ट या नैतिक मामलोों के बारे मेें पूछताछ कर सकते हैैं:

देश रिपोर््टििंग सूचना द््ववारा Cencora

United States 1.855.214.1479

Argentina 0800.345.3121 Greece 800.848.1693 Portugal 800.180.750

Australia 1800961479 Hong Kong 800.963.987 Romania 0800.360.159

Austria 0800.232959 Hungary 80.088.476 Russia 8.800.100.63.45

Belarus केवल ऑनलाइन India 000.800.919.1226 Serbia केवल ऑनलाइन

Belgium 0800.76.276 Ireland 1800851273 Singapore 800.852.6921

Brazil 0800.000.0475 Israel 1.809.399.871 Slovak Republic 0800.002.632

Bulgaria 080046249 Italy 800.729.258 Slovenia केवल ऑनलाइन

Canada 1.855.214.1479 Japan 0800.500.5703 South Africa 080.098.8815

Chile 800.914.302 Kazakhstan केवल ऑनलाइन South Korea 080.880.0362

China 400.120.0546 Kenya 0800.211.225 Spain 900.998.491

Columbia 01.800.5190402 Latvia केवल ऑनलाइन Sweden 020.12.70.35

Costa Rica 800.460.0028 Lithuania 8.800.00.314 Switzerland 0800.225.153

Croatia 0800.790.011 Macedonia केवल ऑनलाइन Taiwan 00801.49.1609

Czech Republic 800.810.924 Malaysia 1.800.81.2630 Thailand 1800014575

Denmark 80.83.02.60 Mexico 800.681.9279 Turkey 0800.621.2383

Ecuador 1800001590 Netherlands 0800.0227093 Ukraine 0800.801.419

Egypt केवल ऑनलाइन New Zealand 0800.633.145
United Arab 
Emirates केवल ऑनलाइन

Finland 0800.412008 Norway 800.62.319 United Kingdom 0808.196.5791

France 0.800.90.94.74 Peru 0800.78126 Uruguay 000.413.598.3951

Georgia केवल ऑनलाइन Philippines 1800.1.322.0345 Venezuela 0212.3357785

Germany 0800.1819284 Poland 800.005.040 Vietnam केवल ऑनलाइन

ऑनलाइन रिपोर््टििंग

cencoraspeakup.ethicspoint.com

SpeakUp कार््यक्रम वास््तविक या संदिग््ध अनचुित, अवैध या भेदभावपूर््ण आचरण (जसेै, धोखाधड़़ी, चोरी, 
भेदभाव, अनपुालन नीतियोों का उल््ललंघन, सरुक्षा कार््यक्रम या U.S. खाद्य एव ंऔषधि प्रशासन (FDA), 
औषधि प्रवर््तन एजेेंसी (DEA), या सरकारी स््ववास््थ््य सेवा कार््यक्रम की आवश््यकताओं, अविश्वास संबंधी 
चिंताओ ंऔर कार््यस््थल हिंसा नीति का उल््ललंघन या गैर-प्रतिशोध नीति का उल््ललंघन सहित विनियमन) से 
संबंधित घटनाओ ंकी गुमनाम रूप से रिपोर््ट करने का अवसर प्रदान करता है। रिपोर््ट गुमनाम रूप से दर््ज की 
जा सकती है।

प्रत््ययेक रिपोर््टर को अपनी रिपोर््ट की स््थथिति की जांच करने का अवसर दिया जाता है। SpeakUp पोर््टल का 
उपयोग संहिता से संबंधित प्रश्ननों या चिंताओ ंतथा यह जानने मेें सहायता के लिए भी किया जा सकता है कि 
यह आपके दैनिक गतिविधियोों पर किस प्रकार लागू होता है।

रिपोर्टटों की जाँच-पड़ताल करना और इनका उत््तर देना
Cencora नैतिकता और अनपुालन संबंधी चिंताओ ंको गंभीरता से लेता है। इस संहिता, कंपनी की नीति 
और प्रक्रियाओं या लागू कानूनोों और विनियमोों के संभावित उल््ललंघनोों की सभी रिपोर्टटों की समयबद्ध तरीके 
से परूी तरह से और गोपनीय रूप से जांच की जाती है। सभी टीम के सदस््योों को कंपनी द्वारा संचालित या 
निर्देशित किसी भी जाँच-पड़ताल या ऑडिट मेें सहयोग करना चाहिए। कंपनी किसी भी ऐसे टीम के सदस््य 
के खिलाफ अनशुासनात््मक कार््रवाई कर सकती है जो जांच मेें सहयोग करने मेें विफल रहता है या जांच मेें 
बाधा डालता है, जिसमेें जांच के दौरान झूठ बोलना भी शामिल है।

कुछ देशोों मेें आतंरिक रिपोर््ट के लिए जाँच-पड़ताल प्रक्रिया के संबंध मेें एक विशिष्ट नियम हो सकता है जो 
लागू हो सकता है। संदेह की स््थथिति मेें, अपने स््थथानीय अनपुालन और/या काननूी अग्रणी से संपर््क  करेें।

यदि कोई जाँच-पड़ताल इस संहिता, कंपनी की नीति और प्रक्रियाओं, या लागू कानूनोों और विनियमोों के 
संदिग््ध उल््ललंघन की पुष्टि करती है, तो कंपनी उचित सधुारात््मक और अनशुासनात््मक कार््रवाई करेगी।

Cencora के पास एक लेखा परीक्षा, निगरानी और जोखिम मलू््ययााँकन प्रक्रिया है जो हमेें अनुपालन कार््यक्रम 
की प्रभावशीलता का आकलन करने और नए संभावित जोखिमोों की पहचान करने, मौजदूा नियंत्रणोों का 
परीक्षण करने और आवश््यकतानुसार उपाय लागू करने मेें सक्षम बनाती है। मखु््य अनुपालन अधिकारी 
समय-समय पर अनपुालन कार््यक्रम की प्रभावशीलता का मलू््ययााँकन करता है, ऑडिट योजना को मंजरूी देता 
है, और परेू Cencora मेें ऑडिट अनपुालन जोखिमोों और परिचालन अनपुालन के लिए संसाधन आवंटित 
करता है।

मार््गदर््शन और रिपोर््टििंग
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रिपोर््टििंग और बदला न लेना
कंपनी की नीति उन टीम के सदस््योों के खिलाफ प्रतिशोध पर रोक लगाती है जो कंपनी को लागू काननू, 
विनियमोों, कंपनी नीति या इस संहिता के ज्ञात या संदिग््ध उल््ललंघनोों के बारे मेें नेकनीयती से रिपोर््ट  
करते हैैं। एक "नेक नियत" रिपोर््ट का मतलब है कि आपने मामले के बारे मेें आपके पास सभी प्रासंगिक 
जानकारी प्रदान की है, और आप मानते हैैं कि यह सच है। कंपनी की नीति नैतिकता या अनुपालन चिंताओ ं
की कंपनी द्वारा जांच मेें नेक नियत से भाग लेने के लिए किसी के खिलाफ बदले की कार््रवाई को भी 
प्रतिबंधित करती है।

कंपनी का कोई भी टीम का सदस््य जो काननू, कंपनी की नीति या प्रक्रियाओ,ं या इस संहिता के उल््ललंघन  
की रिपोर््ट प्राप्त करता है, वह यह सनुिश्चित करने के लिए जिम््ममेदार है कि रिपोर््ट को ठीक से संभाला जाता 
है और रिपोर््ट करने वाले व््यक्ति के साथ प्रक्रिया मेें उचित व््यवहार किया जाता है।

यह बाध््यता अनाम रिपोर््ट के संबंध मेें भी लागू होती है। SpeakUp कार््यक्रम के माध््यम से की गई रिपोर््ट 
की जांच करने के लिए ज़़िम््ममेदार सभी व््यक्तियोों को सचूित किया जाता है कि अगर जांच के दौरान व््यक्ति 
की पहचान उजागर हो जाती है तो रिपोर््ट करने वाले व््यक्ति के खिलाफ नेक नियत से रिपोर््ट करने के लिए 
बदले की कार््रवाई करना कंपनी की नीति के विरुद्ध है।

बदले के आरोपोों की जाँच-पड़ताल की जाएगी और उपयकु्त सधुारात््मक कार््रवाई की जाएगी, बशर्ते कि 
आरोप साबित होते होों। इसमेें बदला लेने के लिए जिम््ममेदार व््यक्तियोों के विरुद्ध नौकरी से निकाले जाने तक 
या इसके सहित अनशुासनात््मक कार््रवाई सम््ममिलित हो सकती है।

यदि आपको लगता है कि आपसे या आपके किसी जानने वाले से नैतिकता या अनुपालन संबंधी चिंता को 
नेक नीयत से व््यक्त करने या काननू, कंपनी की नीति, या इस संहिता की प्रक्रिया के ज्ञात या संदिग््ध 
उल््ललंघन की रिपोर््ट करने के लिए बदला लिया गया है, तो अपने स््थथानीय अनुपालन और/या काननूी अग्रणी, 
मखु््य अनुपालन अधिकारी, मखु््य काननूी अधिकारी, या SpeakUp कार््यक्रम से संपर््क  करेें।

संदिग््ध उल््ललंघन की सचूना देने वाले किसी भी व््यक्ति के खिलाफ बदला लेना रोकने के लिए कंपनी अपनी 
ज़़िम््ममेदारी को बहुत गंभीरता से लेती है। प्रत््ययेक अधिकारी और टीम के सदस््य से संहिता, कंपनी की नीति 
या प्रक्रियाओ,ं या काननू के किसी भी संदिग््ध उल््ललंघन की तरंुत रिपोर््ट करने की अपेक्षा की जाती है। बदले 
के बारे मेें चिंता करना कंपनी के प्रति किसी संदिग््ध उल््ललंघन की सचूना देने के आपके कर्तत्तव््य को नहीं 
नकारता है।

प्रबंधन के सदस््योों की अतिरिक््त जिम््ममेदारिया ँहोती हैैं
अपनी व््ययावसायिक गतिविधियोों को ईमानदारी और अखंडता के साथ निष््पपादित करना हम सभी का साझा 
दायित््व है प्रबंधन के सदस््योों से मिसाल पेश करके और रोल मॉडल के रूप मेें कार््य करने की अपेक्षा की जाती 
है। एक प्रबंधक के रूप मेें, आपको यह करना चाहिए: 

•	 �अनुपुाालन कीी ऐसीी संंस्कृृति�  बनााएंं जि�समेंं टीीम केे सदस्य अपनीी जि�म्मेेदाारि�योंं कोो समझेंं और प्रति�शोोध केे 
डर के बिना अपनी चिंताओ ंको व््यक्त करने मेें सहज महससू करेें।

•	 �अनुपुाालन प्रयाासोंं काा व्यक्ति�गत रूप सेे नेेतृृत्व करकेे नैैति�क आचरण और काानूनू केे अनुुपाालन कोो 
प्रोत््ससाहित करेें।

•	 �टीीम केे सदस्योंं काा मूूल्याँँ�कन और उन्हेंं पुरुस्कृृ त करतेे समय अनुपुाालन प्रयाासोंं पर वि�चाार करेंं।

•	 �सुुनि�श्चि�त करेंं कि� टीीम केे सदस्य यह समझेंं कि� व्याावसाायि�क परि�णााम कभीी भीी नैैति�क आचरण और 
Cencora नीतियोों के अनपुालन से अधिक महत््वपरू््ण नहीं होते हैैं।

आपको एक सकारात््मक कार््य वातावरण बनाने का भी प्रयास करना चाहिए जहाँ टीम के सदस््य मदद मांगने 
और इस संहिता, कंपनी की नीतियोों, या काननू के बारे मेें चिंताओ ंको व््यक्त करने मेें सहज महससू करेें। 
आपको ऐसी किसी भी स््थथिति या कार््रवाई के प्रति सतर््क  रहना चाहिए जो संहिता या कंपनी की नीति के शब््द 
या भावना का उल््ललंघन कर सकती है या जो कंपनी की प्रतिष्ठा को नकुसान पहचा सकती है। यह महत््वपरू््ण 
है कि, प्रबधंन के एक सदस््य के रूप मेें, आप ऐसी स््थथितियोों से निपटने के लिए तत््ककाल कार््रवाई करेें। एक 
प्रबंधक के रूप मेें, आपको यह करना चाहिए: 

•	 �सुुनि�श्चि�त करेंं कि� आप जि�न टीीम केे सदस्योंं कीी नि�गराानीी करतेे हैंं, वेे संंहि�ताा, कंंपनीी कीी नीीति�योंं और 
काननू के तहत अपनी ज़़िम््ममेदारियोों को समझते हैैं।

•	 �अपने टीीम केे सदस्योंं केे सााथ संंहि�ताा पर चर्चाा� करेंं और नैैति�क आचरण, संंहि�ताा केे अनुुपाालन, कंंपनीी कीी 
नीति और काननू के महत््व पर जोर देें।

•	 �अपनीी खुुद कीी समाावेेशीी नेेतृृत्व क्षमताा बढ़ाानेे कीी दि�शाा मेंं प्रयाास करेंं।

•	 �सुुनि�श्चि�त करेंं कि� आपकीी टीीम केे सदस्योंं जाानतेे हैंं कि� वेे बदले केे डर केे बि�नाा प्रश्नोंं और चिं�ंतााओं ंकेे सााथ 
आपके पास आ सकते हैैं, और यह कि आप उचित रूप से सनुेेंगे और प्रतिक्रिया देेंगे।

•	 �कि�सीी भीी टीीम केे सदस्य केे खि�लााफ कि�सीी भीी प्रकाार केे दुरुााचाार याा बदले कीी उपेेक्षाा न करेंं।

•	 �कभीी भीी टीीम केे कि�सीी सदस्य द्वााराा उनकीी कमाान कीी श्रेणेीी केे बााहर याा कंंपनीी SpeakUp काार्ययक्रम काा 
उपयोग करके अच््छछे  विश्वास मेें प्रश्न या मदु्दे व््यक्त करने पर प्रतिशोध न लेें।

•	 �नैैति�क आचरण याा संंहि�ताा, कंंपनीी नीीति�, याा काानूनू केे अनुपुाालन कीी कीीमत पर व्याावसाायि�क परि�णााम 
प्राप्त करने के लिए कभी भी टीम के सदस््योों को प्रोत््ससाहित या निर्देशित न करेें।

•	 �हमेशाा संंहि�ताा, कंंपनीी नीीति� याा काानूनू केे नि�गराानीी कीी जाा रहीी हैै ऐसेे लोोगोंं द्वााराा होो रहेे उल्लंंघन कोो 
रोकने के लिए कार््य करेें।

•	 �संंहि�ताा कोो समझाानेे और संंहि�ताा कीी आवश्यकतााओंं कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए सलााह और माार्गगदर्शशन प्रदाान 
करेें।

मार््गदर््शन और रिपोर््टििंग
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एक प्रबंधक के रूप मेें, यदि आपसे संहिता या कंपनी की नीति से संबंधित कोई प्रश्न या चिंता के लिए संपर््क  
किया जाता है, तो ध््ययान से सनुेें, और टीम के सदस््य को अपना परूा ध््ययान देें। स््पष्टीकरण और अतिरिक्त 
जानकारी के लिए पूछेें । यदि आप कर सकते हैैं तो किसी भी प्रश्न का उत्तर देें, लेकिन ऐसा महससू न करेें 
कि आपको तरंुत प्रतिक्रिया देनी चाहिए। यदि आपको अतिरिक्त मार््गदर््शन की आवश््यकता है, तो अपने 
स््थथानीय अनपुालन और/या काननूी अग्रणी से संपर््क  करेें या SpeakUp कार््यक्रम के माध््यम से अपनी 
चिंता प्रस््ततुत करेें।

अगर आप हमारी संहिता का उल््ललंघन करत ेहैैं तो क््यया होता है?

अखंडता के उच््चतम मानकोों को बनाए रखने के लिए, हमेें अपनी संहिता, कंपनी की नीति और प्रक्रियाओं, 
एव ंलागू कानूनोों और विनियमोों का पालन करने के लिए खुद को प्रतिबद्ध करना चाहिए। हमारी संहिता 
के उल््ललंघनोों से न केवल उन समदुायोों मेें Cencora की प्रतिष्ठा को क्षति पहचती है जिनकी हम सेवा 
करते हैैं बल््ककि वे अवैध भी हो सकते हैैं। Cencora प्रत््ययेक मामले के जवाब मेें उचित अनशुासनात््मक या 
सधुारात््मक कार््रवाई करेगा, जिसमेें बर््खखास््तगी भी शामिल है। इसके अलावा, शामिल टीम के सदस््य सरकारी 
जरु््ममाना या व््यक्तिगत आपराधिक या नागरिक दायित््व के अधीन हो सकते हैैं।

मार््गदर््शन और रिपोर््टििंग
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नैतिक आचरण

धोखाधड़़ी से बचेें और उसकी सूचना देें
कंपनी की नीति किसी भी रूप मेें धोखाधड़़ी से परू््ण गतिविधि को प्रतिबंधित करती है। धोखाधड़़ी के कई 
स््वरूप हो सकते हैैं, पर इसके केन्दद्र मेें जान-बझूकर धोखा देना सम््ममिलित होता है। अनैतिक होने और इस 
संहिता का उल््ललंघन करने के अतिरिक्त धोखाधड़़ी वाला कार््यकलाप आमतौर पर गैर-काननूी होता है और 
इसके कारण उल््ललंघनकर््तता पर सम््भभावित नागरिक और/या आपराधिक ज़़िम््ममेदारी आ जाती है। धोखाधड़़ी 
मेें निम््नलिखित सम््ममिलित हो सकते हैैं, लेकिन ये इतने तक ही सीमित नहीं है:

•	 �कंंपनीी कीी परि�संंपत्ति�योंं काा दुरुुपयोोग करनाा।

•	 �गबन याा जाालसााज़ीी करनाा।

•	 �कंंपनीी केे लेेन-देेन कीी अनधि�कृृ त सााज-संंभााल याा रि�पोोर्टिं�ंग जोो कि� साामाान्य रूप सेे स्वीीकृृ त लेेखाा सि�द्धांं�तोंं 
के अनरुूप न हो।

•	 �गलत तरीीकेे सेे और जाानबूझूकर यह पुुष्टि� करनाा कि� कंंपनीी काा नि�यंंत्रण वााताावरण प्रभाावीी रूप सेे 
सरबनेस-ऑक््सले नियमोों के अनरुूप काम कर रहा है, अगर ऐसा नहीं है तो भी।

•	 �कंंपनीी केे व्यवसााय केे रि�काार्डोंं याा वि�त्तीीय वि�वरणोंं मेंं हेेर-फेेर करनाा।

•	 �कंंपनीी कीी व्याावसाायि�क इकााई द्वााराा वि�तरि�त दवााओं ंकेे उपयोोग कोो प्रभाावि�त करनेे केे लि�ए ग्रााहकोंं याा 
संभावित रेफ़रल स्रोतोों को रिश्वत देना।

धोखाधड़़ी के किसी भी प्रमाणित कार््य के परिणामस््वरूप गंभीर अनशुासनात््मक कार््रवाई होगी, जिसमेें 
लेन-देन मेें शामिल टीम के सदस््य(सदस््योों) की बर््खखास््तगी तक और इस सहित तथा संभावित आपराधिक 
मकुदमा शामिल है।

उचित बर््तताव करेें
टीम के सदस््योों को कंपनी के ग्राहकोों, आपरू््ततिकर््तताओ,ं प्रतिस््पर््धधियोों और एक दसूरे के साथ उचित व््यवहार 
करना चाहिए। किसी भी टीम के सदस््य को हेराफेरी, छिपाव, विशेषाधिकार प्राप्त जानकारी के दरुुपयोग, 
महत््वपरू््ण तथ््योों की गलतबयानी या किसी अनचुित व््यवहार पद्धति के माध््यम से अनचुित लाभ नहीं लेना 
चाहिए। टीम के सदस््योों को हमारे प्रतिस््पर््धधियोों के बारे मेें कोई झूठे, भ्रामक या अपमानजनक बयान से बचने 
के प्रति सावधान रहना चाहिए।

टीम के सदस््योों से अपेक्षा की जाती है कि वे उन देशोों मेें लागू अविश्वास और प्रतिस््पर््धधा कानूनोों का पालन 
करेें जिनमेें कंपनी अपना व््यवसाय संचालित करती है। यदि आपकी नौकरी मेें बिक्री, विपणन, प्रचार, खरीद 
या सोर््सििंग शामिल है, तो यह महत््वपरू््ण है कि आप समझेें कि अविश्वास और प्रतिस््पर््धधा काननू आपके दिन-
प्रतिदिन के काम को कैसे प्रभावित करते हैैं और ऐसे आचरण से बचेें जो उल््ललंघन का सझुाव भी दे सकते हैैं।

प्रतिस््पर््धधा कानूनोों को समझना चनुौतीपूर््ण हो सकता है, और उल््ललंघन मेें शामिल टीम के सदस््योों और 
Cencora को नागरिक और आपराधिक ऐसे दोनोों गंभीर दंड हो सकते हैैं। यदि आपके काम मेें बिक्री, 
विपणन, प्रचार, खरीद या सोर््सििंग शामिल है, तो आपको इन कानूनोों से परिचित होना चाहिए और उन््हेें 
समझना चाहिए क््योोंकि वे आपके काम पर लागू होते हैैं। आपके व््यवसाय पर लागू होने वाले विशिष्ट नियमोों 
के बारे मेें अधिक जानकारी या प्रश्ननों के लिए, Cencora के मखु््य काननूी अधिकारी, मखु््य अनुपालन 
अधिकारी, अनपुालन और/या काननूी अग्रणी जो आपके व््यवसाय का समर््थन करता है उनसे संपर््क  करेें।

नैतिक आचरण
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हितोों के टकरावोों से बचेें
Cencora की प्रतिष्ठा को बनाए रखने के लिए, हमेें ऐसी किसी भी स््थथिति के प्रति सतर््क  रहना चाहिए जो 
हितोों का टकराव पैदा कर सकती है, चाहे वह वास््तविक हो या कथित। प्रत््ययेक टीम के सदस््य को ऐसी किसी 
भी स््थथिति से बचना चाहिए जो कंपनी की ओर से वस््ततुनिष्ठ निर््णय लेने की टीम के सदस््य की क्षमता को 
क्षीण कर सकती है या जो कंपनी के हितोों और उनके व््यक्तिगत हितोों के बीच संभावित टकराव निर््ममित करते 
प्रतीत होते हो। उदाहरण के तौर पर, कोई भी टीम का सदस््य ऐसी कोई कार््रवाई नहीं करेगा जो:

•	 �प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे प्रति�स्पर्धाा� मेंं हैै, प्रति�स्पर्धाा� मेंं प्रतीीत होोताा हैै, याा कंंपनीी केे व्याावसाायि�क हि�तोंं  
के साथ प्रतिस््पर््धधा को बढ़़ावा देना।

•	 �व्यक्ति�गत व्याावसाायि�क गति�वि�धि�योंं केे मााध्यम सेे कंंपनीी केे संंवि�दाात्मक संंबंंधोंं मेंं हस्तके्षेप करनाा।

•	 �कंंपनीी कीी प्रति�ष्ठाा कोो कम करनाा याा अपमाानि�त करनाा।

क््योोंकि कंपनी कई सरकारी संस््थथाओ ंके साथ व््ययापार करती है, कंपनी सरकारी कर््मचारियोों और अधिकारियोों 
के साथ परैवी और अन््य गतिविधियोों को प्रतिबंधित करने वाले सख््त कानूनोों और विनियमोों के अधीन है जो 
हितोों का टकराव पैदा कर सकते हैैं।

हितोों के टकरावोों मेें यह शामिल हो सकत ेहैैं: 

•	 �एक अधि�काारीी याा नि�देशक केे रूप मेंं कि�सीी अन्य कंंपनीी मेंं सेेवाा करनाा याा माालि�कीी हि�त रखनाा जोो 
Cencora के साथ व््ययापार या प्रतिस््पर््धधा करती है।

•	 �कंंपनीी याा उसकीी सहाायक कंंपनि�योंं सेे जुुडे़े कि�सीी भीी लेेनदेेन मेंं व्यक्ति�गत रुचि� बनााए रखनाा जोो टीीम  
के सदस््य द्वारा कंपनी के उद्देश््य और निष््पक्ष प्रतिनिधित््व को प्रभावित कर सकता है।

•	 �कंंपनीी द्वााराा आवश्यक, व्यवहाार कि�ए गए याा बेेचेे जाानेे वाालेे साामाानोंं, वस्तुुओं ंयाा उत्पाादोंं मेंं सट्टेेबााजीी  
या व््यवहार करना।

•	 �कि�सीी ऐसेे परि�वाार केे सदस्य काा कि�सीी अन्य कंंपनीी मेंं स्वाामि�त्व हि�त होोनाा जोो Cencora केे सााथ व्याापाार 
करती हो या प्रतिस््पर््धधा करती हो।

•	 �अपने व्यक्ति�गत लााभ केे लि�ए, परि�वाार केे कि�सीी सदस्य याा कि�सीी अन्य कंंपनीी कोो लााभ पहुँँ�चाानेे जि�सकेे 
लिए आप एक अधिकारी या निदशक के रूप मेें काम करते हैैं, या जिसमेें आपका वित्तीय हित है उसके 
लिए Cencora जानकारी का उपयोग करना।

•	 Cencora केे टीीम केे सदस्य केे रूप मेंं वि�कसि�त जाानकाारीी याा संंबंंधोंं केे आधाार पर अपने नि�जीी लााभ  
के लिए व््ययावसायिक लेनदेन मेें भाग लेना।

•	 �इस बाात काा खुुलाासाा करनेे मेंं वि�फल रहनाा कि� आप कि�सीी वि�क्रेताा याा ग्रााहक जैैसेे कि�सीी व्यक्ति� सेे नि�कट 
रूप से संबंधित हैैं, जिसने Cencora के साथ वित्तीय व््यवस््थथा की मांग की है या कर रहा है।

•	 �एक सरकाारीी एजेंंसीी केे कर्ममचाारीी केे रूप मेंं सेेवाा दीी हैै याा एक करीीबीी रि�श्तेेदाार होोनाा जोो वर्ततमाान मेंं एक 
सरकारी एजेेंसी का कर््मचारी है या रह चकुा है।

संबंधित व््ययावसायिक हितोों से बचेें
सार््वजनिक रूप से व््ययापार किए जाने वाली प्रतिभूतियोों के सिवा (और किसी निदशक के मामले मेें, किसी 
अन््य निदशक मंडल मेें सेवा) टीम के सदस््योों द्वारा किसी ऐसे वयैक्तिक या व््ययावसायिक संगठन मेें कोई 
निजी वित्तीय हित रखने की मनाही है जो कंपनी को माल, आपरू््तति, संपत्ति या सेवाएं प्रस््ततुत करता है। इसमेें 
ऐसी संस््थथाओ ंसे ऋण (बैैंक ऋण के अलावा), कमीशन, रॉयल््टटी, संपत्ति, शेयर या कोई भी कीमती चीज 
प्राप्त करने की व््यवस््थथा शामिल है।

टीम के सदस््योों को कंपनी की पूर््व सहमति के बिना, किसी ऐसे व््ययावसायिक संगठन के साथ कंपनी का 
व््यवसाय करने से भी प्रतिबंधित किया जाता है जिसमेें टीम के सदस््य के किसी करीबी रिश््ततेदार का 5%  
से अधिक का मालिकी हित हो।

कंंपनीी कीी ओर सेे साामग्रीी याा सेेवााओं ंकीी खरीीद, बि�क्रीी याा पट्टेे सहि�त खरीीद जि�म्मेेदाारि�योंं वाालेे टीीम केे सदस्योंं 
कोो आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं,ं डीीलरोंं और वि�तरकोंं केे सााथ संबंंधंोंं पर वि�शेष ध्याान देेनाा चााहि�ए, और SpeakUp पोोर्टटल 
याा Centro पर इलेेक्ट्रॉॉनि�क हि�तोंं केे टकरााव प्रकटीीकरण रि�पोोर्टट काा उपयोोग करकेे अनुपुाालन काार्याा�लय कोो 
ऐसीी संसं्थााओं ंकेे सााथ कि�सीी भीी व्यक्ति�गत याा पाारि�वाारि�क संबंंधंोंं काा खुलुाासाा करनाा चााहि�ए।

अन्य रोोजगाार

अधिकारियोों और टीम के सदस््योों को, कंपनी की पूर््व लिखित सहमति के बिना, कंपनी के बाहर रोजगार 
स््ववीकार नहीं करना चाहिए या निदशक मंडल (या इसी तरह के बाहरी पद) पर काम करने के लिए सहमत नहीं 
होना चाहिए, जो कंपनी के प्रति उनकी ज़़िम््ममेदारियोों के हितोों का टकराव पैदा कर सकती है। किसी बाहरी 
संस््थथा के बोर््ड पर अन््य रोजगार या सेवा हितोों का टकराव पैदा कर सकती है, यदि रोजगार लेने और/या बोर््ड 
की सदस््यता लेने के लिए प्रतिबद्ध होने पर, आप अपनी Cencora नौकरी के लिए आवश््यक समय और 
ध््ययान समर््पपित करने मेें सक्षम नहीं होोंगे, आप सीधे Cencora के साथ प्रतिस््पर््धधा कर रहे हैैं, या आप उस 
बाहरी गतिविधि के लाभ के लिए Cencora की संपत्ति या गोपनीय जानकारी का उपयोग कर रहे हैैं।

टीम के सदस््योों को अपने प्रबंधक के साथ किसी भी मौजदूा या अभिप्रेत रोजगार या बोर््ड सदस््यता के बारे 
मेें खलुासा और चर््चचा करनी चाहिए। प्रबंधकोों से अपेक्षा की जाती है कि वे इस बात पर विचार करेें कि क््यया 
बाहर के रोजगार या बोर््ड की सदस््यता से किसी भी प्रश्न के संबंध मेें अनपुालन कार््ययालय के परामर््श से हितोों 
का संभावित टकराव हो सकता है। यदि प्रबंधक निर््धधारित करता है कि हितोों का संभावित टकराव मौजदू हो 
सकता है, तो टीम के सदस््य को SpeakUp पोर््टल या सेेंट्रो पर हितोों के टकराव की प्रकटीकरण रिपोर््ट को 
परूा करके अनपुालन कार््ययालय से उचित लिखित अनमुोदन प्राप्त करना चाहिए। इस प्रकटीकरण और/या 
अनमुोदन प्रक्रिया का पालन करने मेें विफल रहने पर अनशुासनात््मक कार््रवाई की जा सकती है और इसमेें 
रोजगार की समाप्ति भी शामिल है।

नैतिक आचरण
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मार्केटि गं प्रथाएं: सत््य और सटीक प्रचार
हमारे व््यवसाय को नैतिकता और अखंडता के साथ संचालित करने के लिए Cencora की दीर््घकालिक 
प्रतिबद्धता का एक महत््वपरू््ण घटक हमारी मार्केट िंग सामग्रियोों और अन््य संचारोों की सटीकता और सत््यता 
है। सभी Cencora मार्केट िंग सामग्री और संचार निम््नलिखित मानकोों का पालन करेेंगे:

•	 �अखंंडताा केे सााथ अपनाा और Cencora काा प्रति�नि�धि�त्व करेंं और एक नैैति�क और भरोोसेेमंंद संंगठन  
के रूप मेें अपनी प्रतिष्ठा की रक्षा करेें।

•	 Cencora केे साामाान, सेेवााओं ंऔर कीीमतोंं केे बाारेे मेंं केेवल सत्य, सटीीक बयाान देंं, नाा कि� भ्राामक।

•	 �कोोई भीी दाावाा उचि�त चि�कि�त्साा, वैैज्ञाानि�क, याा अन्य सााक्ष्य द्वााराा उचि�त रूप सेे समर्थि�ित कि�याा जाानाा 
चाहिए।

•	 �कि�सीी Cencora उत्पााद याा सेेवाा कीी पेेशकश केे संंभाावि�त पर्याा�वरणीीय याा साामााजि�क प्रभाावोंं सेे संंबंंधि�त 
भ्रामक दावे न करेें।

•	 Cencora उत्पाादोंं याा सेेवााओं ंकेे लााभोंं काा प्रचाार करेंं और Cencora केे प्रति�स्पर्धि�ियोंं काा कभीी भीी 
अपमान न करेें या उनके बारे मेें गलत या भ्रामक बयान न देें।

•	 �भ्राामक, अनुुचि�त, याा असमर्थथनीीय तुलुनाात्मक वि�ज्ञाापन काा प्रयोोग न करेंं।

•	 �रोोगि�योंं और स्वाास्थ्य सेेवाा पेेशेेवरोंं केे बीीच संंबंंधोंं कीी अखंंडताा और उन पेेशेेवरोंं द्वााराा कि�ए गए स्वाास्थ्य 
संबंधी निर््णयोों की स््वतंत्रता मेें अनचुित रूप से हस््तक्षेप करने की कोशिश कभी न करेें।

सभी Cencora विपणन सामग्रियाँ इस संहिता, Cencora की विपणन नीति (OOC-22) की 
आवश््यकताओं का पालन करेेंगी, जिसमेें नीति OOC-22 मेें निर््धधारित समीक्षा और अनमुोदन प्रक्रियाएं, 
अन््य सभी लागू Cencora नीतियाँ, साथ ही सभी लागू काननू और विनियमन शामिल हैैं।

उपहार, भोजन और अन््य आतिथ््य
ग्राहकोों/आपूर््तति कर््तताओ ंके साथ उपहार का आदान-प्रदान

कंपनी और उसकी टीम के सदस््य संबंधोों या व््ययावसायिक परिणामोों को अनचुित रूप से प्रभावित करने  
के लिए उपहार या अन््य प्रोत््ससाहन की पेशकश नहीं कर सकते या प्रदान नहीं कर सकते हैैं। टीम के सदस््य 
उत््पपादोों या सेवाओ ंकी खरीद, सिफारिश या खरीद की व््यवस््थथा करने या उत््पपादोों या सेवाओ ंकी खरीदारी 
जारी रखने की प्रतिबद्धता के बदले कंपनी के साथ व््ययापार करने या व््यवसाय करने की इच््छछा रखने वाले 
किसी भी व््यक्ति से प्रत््यक्ष या अप्रत््यक्ष रूप से व््यक्तिगत लाभ की पेशकश, मांग या स््ववीकार नहीं करेेंगे। 
नकद भगुतान या नकद समतलु््य (जसेै गिफ््ट कार््ड या गिफ््ट प्रमाण पत्र) देना या प्राप्त करना प्रतिबंधित है। 

व््ययावसायिक भोजन और आतिथ््य

नीचे वर््णणित प्रतिबंधोों को छोड़कर जो सरकारी कर््मचारियोों और/या स््ववास््थ््य पेशेवरोों के साथ व््यवहार 
करते समय लागू होते हैैं, और किसी भी लागू व््यवसाय इकाई की विशिष्ट नीतियोों और प्रक्रियाओं की लागू 
आवश््यकताओं के अनसुार, टीम के सदस््य व््यवसाय से संबंधित उचित भोजन, जलपान, और/या ग्राहकोों 
और आपरू््ततिकर््तताओ ंके लिए या उनसे मनोरंजन के लिए भगुतान कर सकते हैैं या वह प्राप्त कर सकते हैैं जो:

•	 �कभीी-कभाार खर्चच कि�ए जााएंं।

•	 �ग्रााहक, आपूरू्ति�िकर्ताा� याा कर्ममचाारीी द्वााराा अनुरुोोध न कि�याा गए होंं याा माँँ�गे न गए होंं।

•	 �जि�नकाा आशय व्याावसाायि�क नि�र्णणयोंं कोो प्रभाावि�त करनाा न होो याा जि�न्हेंं तर्ककसं ंगत रूप सेे इन्हेंं प्रभाावि�त 
करने के रूप मेें न माना जा सकता हो।

•	 �ऐसीी सेेटिं�ग और प्रकृृति�  मेंं जोो व्याापाार चर्चाा� केे अनुकूुूल हैै और भव्य, अत्यधि�क याा अनुुचि�त नहींं� हैै।

इस संहिता और लागू Cencora नीतियोों के तहत व््ययावसायिक भोजन या आतिथ््य की पेशकशोों की अनमुति 
है या नहीं, इस बारे मेें टीम के सदस््योों को अपने स््थथानीय अनपुालन अधिकारी/लीड से कोई भी प्रश्न पूछना 
चाहिए।

स््ववास््थ््य पेशवेरोों के साथ उपहार विनिमय, व््ययावसायिक भोजन और व््ययावसायिक आतिथ््य

टीम के सदस््य केवल सीमित परिस््थथितियोों मेें और लागू व््यवसाय इकाई विशिष्ट नीतियोों और प्रक्रियाओं के 
अनसुार गैर-सरकारी मालिकी वाले अस््पतालोों या फ़़ार्मेसी के खरीद अधिकारियोों सहित स््ववास््थ््य पेशेवरोों को 
व््ययावसायिक भोजन और अन््य व््ययावसायिक आतिथ््य प्रदान कर सकते हैैं। टीम के सदस््य स््ववास््थ््य पेशेवरोों 
या अपने कर््मचारियोों के सदस््योों को तब तक उपहार नहीं दे सकते जब तक कि ऐसे उपहार इस संहिता की 
आवश््यकताओं और किसी भी लागू Cencora नीति का अनपुालन नहीं करते हैैं और अनुपालन कार््ययालय 
द्वारा अग्रिम रूप से अनमुोदित नहीं होते हैैं। टीम के सदस््य कभी-कभी स््ववास््थ््य देखभाल पेशेवरोों को एक 
ऐसी वस््ततु प्रदान कर सकते हैैं जो दवा या फ़़ार्मेसी के अभ््ययास के लिए परूी तरह से प्रासंगिक है जो कि सस््तती, 
उचित और अनपुालन कार््ययालय द्वारा अनमुोदित है। इसके अलावा, स््ववास््थ््य पेशेवरोों के लिए किसी भी 
सतत चिकित््ससा शिक्षा या अन््य समान सेमिनार या प्रशिक्षण सत्र की योजना बनाने या आयोजित करने मेें, 
टीम के सदस््योों को लागू व््यवसाय इकाई विशिष्ट नीतियोों और प्रक्रियाओं का पालन करना चाहिए,  
और अनपुालन और/या काननूी अग्रणी से संपर््क  करना चाहिए जो मार््गदर््शन के लिए आपके व््यवसाय  
का समर््थन करता है यह सनुिश्चित करने के लिए कि गतिविधियाँ सभी लागू उद्योग दिशानिर्देशोों का 
अनपुालन करती हैैं।

नैतिक आचरण
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सरकारी कर््मचारियोों के साथ उपहार विनिमय, व््ययावसायिक भोजन और व््ययावसायिक आतिथ््य

टीम के सदस््योों द्वारा सरकारी अधिकारियोों को आतिथ््य प्रदान करना कानूनोों, विनियमोों और नियमोों 
द्वारा कड़़ाई से नियंत्रित है। Cencora नीति अनुपालन कार््ययालय द्वारा पूर््व सचूना और अनमुोदन के बिना 
सरकारी अधिकारियोों को उपहार या आतिथ््य देने पर रोक लगाती है। पूर््व अनमुोदन प्रक्रिया, और सरकारी 
अधिकारियोों के साथ उचित व््यवहार के बारे मेें अन््य जानकारी, लागू व््यवसाय इकाई नीतियोों और प्रक्रियाओं 
मेें रेखांकित की गई है। इस महत््वपरू््ण विषय पर अतिरिक्त मार््गदर््शन के लिए, अपने स््थथानीय अनुपालन 
और/या काननूी अग्रणी से संपर््क  करेें।

दान और प्रायोजन

दान ग्राहक/उद्योग प्रायोजन, रैफ़ल परुस््ककार और उपहारोों के कुछ कर निहितार््थ और काननूी/नियामक 
प्रतिबंध हैैं, और ये लागू व््ययावसायिक इकाई नीतियोों और प्रक्रियाओं के अनसुार किए जाने चाहिए। उपयकु्त 
उद्योग-संबंधी वाणिज््ययिक और परोपकारी आयोजनोों के प्रायोजन को आपके प्रबंधक द्वारा अनमुोदित 
किया जाना चाहिए और इस संहिता के साथ संघर््ष नहीं करना चाहिए। उद्योग-जगत के ऐसे प्रायोजन को, 
जिसे हित के संभाव््य टकराव के रूप मेें देखा जा सके अथवा जो इस संहिता की किसी अन््य आवश््यकता के 
साथ टकरा सकता हो, उसे टकराव मंजरूी प्रपत्र के सामान््य प्रकटीकरण का उपयोग करके समीक्षा के लिए 
अनुपालन कार््ययालय मेें प्रस््ततुत करना चाहिए। संदेह होने पर अनुपालन कार््ययालय से ooc@cencora.com 
पर संपर््क  करेें।

कंपनी के कर््मचारियोों को कंपनी की ओर से उपहार
सभीी सेेवाा वर्षषगांं�ठ उपहाार और प्रदर्शशन-आधाारि�त पुरुस्काार याा माान्यताा True Blue केे मााध्यम सेे प्रबंंधि�त 
कीी जाातीी हैंं, जोो Cencora काा व्याापक माान्यताा काार्ययक्रम हैै जोो सेंंट्रोो पर उपलब्ध हैै। वि�शि�ष्ट व्यवसाायोंं याा 
भौौगोोलि�क के्षेत्रोंं मेंं जहाँँ� ट्रू ब्लू ूकाार्ययक्रम उपलब्ध नहींं� हैै, वहाँँ� इसकेे बजााय स्थाानीीय काार्ययक्रमोंं काा उपयोोग 
कि�याा जाा सकताा हैै। ट्रू ब्लू,ू याा कि�सीी स्थाानीीय वैकैल्पि�िक काार्ययक्रम केे मााध्यम सेे संंसााधि�त कि�ए गए आइटमोंं 
केे लि�ए प्रबंंधन अनुमुोोदन कीी आवश्यकताा होोगीी, लेेकि�न अनुपुाालन काार्याा�लय सेे अनुुमोोदन कीी आवश्यकताा 
नहींं� होोगीी।

कंंपनीी केे खर्चच पर टीीम केे सदस्योंं कोो उपहाार, अनुगु्रह और काार्ययक्रमोंं केे लि�ए भुगुताान दि�याा जाा सकताा हैै यदि� 
वेे व्यवसााय इकााई वि�शि�ष्ट नीीति�योंं और प्रक्रि�यााओंं काा पाालन करतेे हैंं। कंंपनीी केे कर्ममचाारि�योंं कोो उपहाारोंं कोो 
अवश्य लाागूू काानूनू और इस संंहि�ताा मेंं वर्णि�ित आचाार माानकोंं केे अनुसुाार होोनाा चााहि�ए।

कंपनी के टीम के सदस््योों के बीच उपहारोों या अन््य लाभोों के उचित आदान-प्रदान के बारे मेें प्रश्ननों की आपके 
पर््यवेक्षक से चर््चचा की जानी चाहिए।

प्रश््ननः मैैं अपनी टीम के एक टीम के सदस््य को गत माह के उनके प्रदर््शन की सराहना के स््वरूप 
आईपडै देना चाहता हँू। क््यया मझेु अनुपालन कार््ययालय के माध््यम से अनमुोदन के लिए अनरुोध 
प्रस््ततुत करने की आवश््यकता है?

उत््तरः इस प्रश्न के दो उत्तर हैैं। प्रथम, आईपडै "उपहार" नहीं है क््योोंकि इसे टीम के सदस््य  
को उनके प्रदर््शन के लिए सराहना के तौर पर दिया जा रहा है। यह मआुवजे का रूप है। दसूरा, 
प्रदर््शन-आधारित परुस््ककार और मान््यता को ट्रू ब््ललू या जहाँ ट्रू ब््ललू उपलब््ध नहीं है वहाँ संबंधित 
स््थथानीय प्रक्रिया के माध््यम से प्रबंधित किया जाना चाहिए।

प्रश््ननः मेरी व््यवसाय इकाई हमारे एक ग्राहक द्वारा आयोजित एक धर््ममार््थ कार््यक्रम को प्रायोजित 
करना चाहेगी। क््यया हमेें अनुपालन कार््ययालय से मंजरूी लेने की आवश््यकता पड़़ेगी?

उत््तरः हाँ। ग्राहक या उद्योग से संबंधित घटनाओ ंके प्रायोजन, जिन््हेें हितोों के संभावित टकराव 
के रूप मेें देखा जा सकता है या जो इस संहिता या अन््य Cencora नीतियोों की आवश््यकताओं 
के साथ संघर््ष कर सकते हैैं, उसकी समीक्षा की जानी चाहिए और अनुपालन कार््ययालय द्वारा और 
Cencora के कॉर्पोरेट नागरिकता संगठन द्वारा प्रायोजन के लिए प्रतिबद्धता से पहले अनमुोदित 
किया जाना चाहिए।

नैतिक आचरण
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राजनीतिक दलोों या उम््ममीदवारोों को योगदान
किसी भी परिस््थथिति मेें कंपनी प्रत््यक्ष या परोक्ष रूप से नहीं चाहेगी कि टीम के सदस््य Cencora की 
राजनीतिक कार््रवाई समिति, राजनीतिक दलोों या सार््वजनिक कार््ययालय के लिए उम््ममीदवारोों को योगदान देें।

Cencora टीम के सदस््योों को व््यक्तिगत क्षमता मेें राजनीतिक प्रक्रिया मेें भाग लेने के लिए प्रोत््ससाहित 
करती है लेकिन व््यक्तिगत राजनीतिक गतिविधि आपके अपने समय मेें और आपके अपने खर्चे पर 
होनी चाहिए। यह अनिवार््य है कि व््यक्तिगत राजनीतिक गतिविधि को आयोजित करते सयम आप ऐसा 
आभास न देें कि आप कंपनी की ओर से काम कर रहे हैैं या उसका प्रतिनिधित््व कर रहे हैैं। टीम के सदस््योों 
को व््यक्तिगत राजनीतिक गतिविधि से जडु़ने के लिए कंपनी की संपत्ति या समय का उपयोग नहीं करना 
चाहिए।

सरकारी अनुबन््ध
यह कंपनी U.S. संघीय, राज््य और स््थथानीय सरकारी एजेेंसियोों और अस््पतालोों सहित अनेक सरकारी 
निकायोों, अधिकारियोों और कर््मचारियोों के साथ व््यवसाय करती है। कंपनी संयकु्त राज््य के अलावा अन््य 
देशोों मेें सरकारी एजेेंसियोों, अधिकारियोों और कर््मचारियोों के साथ भी व््यवसाय करती है। कंपनी के व््यवसाय 
के नियामकोों और ग्राहकोों दोनोों के रूप मेें सरकारोों की दोहरी भमूिका को देखते हुए, यह महत््वपरू््ण है कि टीम 
के सदस््य प्रासंगिक स््थथान पर सरकारी अनबुंधोों पर लागू विभिन््न कानूनोों, विनियमोों और सिद््धाांतोों का पालन 
करेें। अतिरिक्त मार््गदर््शन के लिए सरकार की आचार और व््ययावसायिक आचरण संहिता का संदर््भ लेें।

U.S. संघीय, राज््य, स््थथानीय और अतंर््रराष्ट्रीय सरकारी एजेेंसियोों और अधिकारियोों के साथ व््यवसाय करने 
के समय विशेष नियम और विनियम लागू होते हैैं, इसलिए आपको आप व््यवसाय माँग रहे हैैं उस एजेेंसी की 
जरूरतोों को जानने और उनका पालन करने के लिए अतिरिक्त कार््य करने चाहिए।

सरकारी अधिकारियोों और कर््मचारियोों से संव््यवहार करते समय, हित या आचरण के ऐसे टकरावोों से बचेें जो 
अनचुित प्रतीत हो सकते हैैं। भगुतान, उपहार या अन््य अहसान के माध््यम से किसी सरकारी अधिकारी या 
कर््मचारी को प्रभावित करने के लिए किसी भी प्रयास, चाहे उसकी मंशा अच््छछी हो, U.K. के रिश्वतखोरी काननू 
और U.S. के रिश्वत रोधक और भ्रष्टाचार रोधक काननू सहित कई देशोों के कानूनोों के तहत प्रतिबंधित है। 
इसके अतिरिक्त, जसैा कि इस संहिता मेें बाद मेें अधिक विस््ततार से चर््चचा की गई है, आप किसी व््यक्ति या 
निकाय को किसी भी प्रकार की उन स््ववास््थ््य देखभाल वस््ततुओ ंया सेवाओ ंको खरीदने, खरीदने की सिफारिश 
करने या इनके लिए हवाला देने के लिए प्रेरित करने के लिए कोई मलू््यवान चीज़ नहीं दे सकते हैैं, जिनके 
लिए Medicare, Medicaid या U.S. या किसी अन््य देश मेें समान सरकारी स््ववास््थ््य देखभाल भगुतान 
कार््यक्रम द्वारा परू््ण रूप से या आँशिक रूप से भगुतान किया जा सकता है।

आपको यह भी सनुिश्चित करना चाहिए कि सरकारी एजेेंसियोों और निकायोों के साथ व््ययावसायिक संव््यवहार 
के आपके अभिलेख परू््ण और सही हैैं और यह, कि आप भगुतान के लिए सरकार को गलत या अन््य अनचुित 
दावे नहीं भेजते हैैं या कंपनी को ऐसा करने के लिए मजबरू नहीं करते हैैं।

इन कानूनोों, विनियमोों और सिद््धाांतो का पालन करने मेें विफल रहने के कारण कंपनी और वयैक्तिक टीम 
के सदस््य प्रशासिक, नागरिक या यहाँ तक कि फौजदारी जरु््ममानोों एव ंदंडोों के अधीन आ सकते हैैं। इसके 
अतिरिक्त, धोखाधड़़ी और दरुुपयोग के कानूनोों के उल््ललंघन से कंपनी या वयैक्तिक टीम के सदस््योों को U.S. 
संघीय स््ववास््थ््य देखभाल कार््यक्रमोों या अन््य देशोों मेें इसी तरह के कार््यक्रमोों की भागीदारी से बाहर किया जा 
सकता है।

यदि आपके पास सरकारी एजेेंसियोों या संस््थथाओ ंके साथ बातचीत करने या अनबुन््ध करने की उचित 
प्रक्रियाओं के बारे मेें प्रश्न हैैं, तो आपको अपने स््थथानीय अनपुालन और/या काननूी अग्रणी से संपर््क  करना 
चाहिए।
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कानूनोों का अनुपालन

धोखाधड़़ी और दरुुपयोग संबंधी कानून
संयकु्त राज््य मेें, दोनोों संघीय और राज््य काननू किसी व््यक्ति या निकाय को किसी भी प्रकार की उन 
स््ववास््थ््य देखभाल वस््ततुओ ंया सेवाओ ंको खरीदने, खरीदने की सिफारिश करने या इनके लिए भेजने के 
लिए प्रेरित करने के लिए कोई मलू््यवान चीज़ की पेशकश करने या देने पर रोक लगाते हैैं जिनके लिए 
भगुतान Medicare, Medicaid या किसी अन््य U.S. संघीय स््ववास््थ््य देखभाल कार््यक्रम द्वारा परू््ण रूप 
से या आँशिक रूप से किया जा सकता है। कई U.S. राज््योों मेें, यह निषेध उन स््ववास््थ््य देखभाल वस््ततुओ ंया 
सेवाओ ंपर भी लागू होता है जिनकी प्रतिपर््तति वाणिज््ययिक बीमाकर््तताओ ंया रोगी द्वारा की जाती है। अन््य 
देशोों मेें इसी तरह के काननू हैैं जो चिकित््सकोों, फार््ममासिस््टोों, या अन््य व््यक्तियोों या संस््थथाओ ंको स््ववास््थ््य 
देखभाल वस््ततुएं या सेवाएं देने के लिए प्रेरित करने या परुस््ककृ त करने के लिए मलू््यवान वस््ततु के हस््तताांतरण 
पर रोक लगाते हैैं। ऐसे भगुतानोों को कभी-कभी “रिश्वत” कहा जाता है। भगुतान या मलू््यवान वस््ततु के अन््य 
हस््तताांतरण के उदाहरण जिन््हेें U.S. और अन््य देशोों के कानूनोों के तहत गैरकाननूी रिश्वत माना जा सकता  
है उनमेें निम््न शामिल है:

•	 �अग्रि�म नकद भुगुताान।

•	 �मुफु्त उत्पााद और सेेवााएंं।

•	 �नि�जीी व्यय कीी प्रति�पूर्ति�ि।

•	 �उपहाार, मनोोरंंजन/आति�थ्य याा भव्य भोोजन।

U.S. संघीय काननू Medicare जसेै सरकारी कार््यक्रमोों के तहत भगुतान के लिए झूठे या धोखाधड़़ी के दावे 
करने या दसूरोों से करवाने के लिए प्रतिबंधित करता है। U.S. के रिश्वत विरोधी और झूठे दावोों के कानूनोों 
के उल््ललंघन के परिणामस््वरूप गंभीर सजा हो सकती है, जिसमेें कंपनी और इसमेें शामिल व््यक्ति के लिए 
नागरिक और आपराधिक प्रतिबंध और U.S. संघीय स््ववास््थ््य देखभाल कार््यक्रमोों से संभावित बहिष््करण 
शामिल हैैं। ऐसे ही प्रतिबंध हैैं जो अन््य देशोों मेें रिश्वत विरोधी और झूठे दावोों के कानूनोों के उल््ललंघन पर  
लागू हो सकते हैैं।

ग्राहकोों और आपरू््ततिकर््तताओ ंको प्रोत््ससाहन देने पर U.S. संघीय रिश्वत विरोधी काननू के तहत सामान््य निषेध 
उचित छूट या अन््य छूट प्रदान करने पर लागू नहीं होता है जो डिस््ककाउंट सेफ हार््बर और किसी भी अन््य लागू 
कानूनोों या विनियमोों की आवश््यकताओं का अनपुालन करती है। डिस््ककाउंट सेफ हार््बर के तहत छूट और 
बट््टोों की तब अनमुति है जब वे स््पष्ट रूप से चिह्नित होों और ग्राहक को धोखाधड़़ी और दरुुपयोग कानूनोों की 
रिपोर््टििंग आवश््यकताओ ंके अनसुार किसी भी छूट का लेखा-जोखा रखने और उचित रूप से रिपोर््ट करने के 
अपने दायित््व से अवगत कराया गया हो। 

अन््य देशोों मेें जहाँ Cencora व््यवसाय करता है वहाँ छूट या बट््टोों पर समान प्रकार के प्रतिबंध और काननू 
हो सकते हैैं। यदि आपके पास छूट या बट््टटे की व््यवस््थथा या प्रस््तताव के बारे मेें प्रश्न हैैं, तो चर््चचा करने के लिए 
अपने स््थथानीय अनपुालन और/या काननूी अग्रणी से संपर््क  करेें।

कानूनोों का अनुपालन
टीम के सदस््योों को सभी लागू कानूनोों, विनियमोों और नियमोों 
का पालन करना चाहिए, जिनमेें नीचे बताए गए नियम 
शामिल हैैं लेकिन इन््हहीीं तक सीमित नही ंहैैं।
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रिश््वतखोरी व भ्रष््टटाचार रोधक कानून
Cencora किसी भी रूप मेें घसू, रिश्वत, या भ्रष्टाचार को प्रतिबंधित करता है। कोई भी टीम का सदस््य या 
किसी टीम के सदस््य की ओर से कार््य करने वाला कोई भी व््यक्ति किसी भी व््यक्ति को या उससे किसी भी 
प्रकार की घसू, रिश्वत, या अनचुित उपदान की पेशकश, भगुतान, अनरुोध या स््ववीकार नहीं कर सकता है, 
चाहे वह व््यक्ति सरकारी अधिकारी हो या निजी पार्टी हो। Cencora अपने टीम के सदस््योों को मनी लॉन््ड््रििंग 
या मदु्रा के अन््य अनचुित उपयोग मेें शामिल होने से रोकता है।

घसू, रिश्वत और मनी लॉन््ड््रििंग सहित भ्रष्ट गतिविधियोों पर यह प्रतिबंध उन विभिन््न स््थथानोों पर अलग-
अलग व््ययावसायिक संस््ककृ तियोों और परंपराओं की परवाह किए बिना लागू होता है जहाँ Cencora व््यवसाय 
संचालित करता है।

संयकु्त राज््य (U.S. फॉरेन करप््ट प्रैक््टटिसेज एक््ट के माध््यम से), यनूाइटेड किगडम (U.K. ब्राइबेरी एक््ट 
2010 के माध््यम से) और अन््य देशोों के काननू प्रत््यक्ष या अप्रत््यक्ष रूप से अनचुित व््ययावसायिक लाभ 
प्राप्त करने के लिए सरकारी अधिकारियोों या निजी पार््टटियोों को कोई भी मलू््यवान वस््ततु देने पर रोक लगाते 
हैैं। घसू या रिश्वत के कई रूप हो सकते हैैं, जिसमेें नकद भगुतान, उपहार, महंगा भोजन, या अन््य एहसान, 
जसेै किसी अनकूुल व््ययावसायिक निर््णय के बदले मेें किसी व््यक्ति को मफु््त सेवाएं प्रदान करना शामिल हैैं। 
नैतिक व््ययावसायिक प्रथाओ ंके प्रति अपनी प्रतिबद्धता के हिस््ससे के रूप मेें, Cencora अपने टीम के सदस््योों 
को घसू या रिश्वत देने की पेशकश करने, अधिकृत करने, प्रदान करने या वादा करने से प्रतिबंधित करता 
है। ये प्रतिबंध कंपनी के लिए या उसकी ओर से काम करने वाले एजेेंटोों, सलाहकारोों और स््वतंत्र ठेकेदारोों पर 
समान रूप से लागू होते हैैं। एजेेंटोों, सलाहकारोों और स््वतंत्र ठेकेदारोों को रिश्वतखोरी और भ्रष्टाचार-रोधक 
अनुपालन के लिए कंपनी की प्रतिबद्धता का पालन करना चाहिए और उनकी गतिविधियोों से जडु़़े अनुपालन 
जोखिम के स््तर के आधार पर उचित परिश्रम और निगरानी आवश््यकताओं के अधीन होोंगे।

रिश्वतखोरी/भ्रष्टाचार-रोधक काननूोों के उल््ललंघन के परिणामस््वरूप कंपनी और उल््ललंघन मेें भाग लेने वाले 
किसी भी टीम के सदस््य या अन््य व््यक्ति पर आपराधिक मकुदमा चलाया जा सकता है और गंभीर दंड दिया 
जा सकता है। आपसे अपेक्षा की जाती है कि रिश्वतखोरी या भ्रष्टाचार की चिंताओ ंको व््यक्त करने वाली 
किसी भी संदिग््ध प्रथाओ ंको तरंुत मखु््य अनुपालन अधिकारी, मखु््य काननूी अधिकारी के ध््ययान मेें लाएं 
या उन््हेें SpeakUp कार््यक्रम के माध््यम से रिपोर््ट करेें। इस तरह की संदिग््ध प्रथाओ ंमेें सरकारी अधिकारी 
द्वारा रिश्वत के लिए कोई अनरुोध, या कंपनी या किसी टीम के सदस््य द्वारा कोई अनैतिक या अवैध 
आचरण शामिल होगा क््योोंकि यह धसू या रिश्वत से संबंधित है। यदि आपको इस बारे मेें कोई प्रश्न है कि 
क््यया रिश्वतखोरी और भ्रष्टाचार-रोधक काननूोों के तहत एक निश्चित प्रकार का आचरण स््ववीकार््य है या नहीं, 
जो आपकी गतिविधियोों पर लागू होते हैैं तो आपको अनुपालन कार््ययालय, काननूी विभाग या इस संहिता मेें 
वर््णणित अन््य उपलब््ध संसाधनोों से सहायता प्राप्त करने के लिए प्रोत््ससाहित किया जाता है।

अविश््ववास और प्रतिस््पर््धधा कानून
अविश्वास और प्रतिस््पर््धधा कानूनोों मेें उन कंपनियोों के बीच प्रतिस््पर््धधा को रोकने या सीमित करने के लिए 
प्रयास करने की मनाही है, जो अन््यथा बाज़़ारस््थल मेें व््यवसाय के लिए प्रतिस््पर््धधा करेेंगी। इन प्रतिबंधित 
प्रयासोों और कार्ययों मेें मलू््य तय करने, बोली मेें जालसाज़़ी करने और बाज़़ार का विभाजन करने की ऐसी 
व््यवस््थथाएं करना सम््ममिलित है जो व््ययापार को अतर््क संगत रूप से अवरुद्ध करती हैैं।

आपको तब विशेष रूप से सावधान रहना होगा जब आप कंपनी के प्रतिस््पर््धधियोों के किसी कर््मचारी या 
प्रतिनिधि से पारस््परिक-क्रिया करते हैैं। आपको किसी भी परिस््थथिति मेें निम््नलिखित के संबंध मेें  
प्रतियोगी से समझौते के बारे मेें चर््चचा नहीं करनी चाहिए या कोई समझौता नहीं करना चाहिए:

•	 �मूूल्य और मूूल्य तय करनेे कीी काार्ययनीीति�

•	 �छूूट

•	 �कंंपनीी केे ग्रााहक संंबंंधोो कीी शर्तें;ं

•	 �बि�क्रीी नीीति�याँँ�

•	 �वि�पणन योोजनााएंं

•	 �ग्रााहक चयन

•	 �ग्रााहक याा बााज़ाार के्षेत्रोंं कोो बाँँ�टनाा

•	 �अनुबुन्ध शर्तें ंऔर अनुबुन्ध संंबंंधीी काार्ययनीीति�याँँ�

प्रतिस््पर््धधियोों से संबंध न रखने वाली अन््य पद्धतियोों के परिणामस््वरूप एकाधिकारी व््ययापार-रोधक और 
प्रतिस््पर््धधा कानूनोों का नागरिक उल््ललंघन हो सकता है जो इनके व््ययावसायिक औचित््य और प्रतिस््पर््धधा पर 
प्रभाव के आधार पर होता है। इन पद्धतियोों मेें निम््नलिखित सम््ममिलित हैैं:

•	 �वि�शि�ष्ट संंव्यहवाार

•	 �बंंडलिं�ंग/पैैकेेज पेेशकशेंं

•	 �दोोबााराा बि�क्रीी केे प्रति�बन्ध

•	 �चुुनिं�ंदाा छूूट

आपको एकाधिकारी व््ययापार-रोधक और प्रतिस््पर््धधा कानूनोों के अतंर््गत पद्धतियोों या आचरण की वैधानिकता 
के बारे मेें किसी प्रश्न के लिए काननूी विभाग से संपर््क  करना चाहिए।

कानूनोों का अनुपालन
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मानव अधिकारोों का अनुपालन और उचित श्रम प्रथाएं
Cencora मानवाधिकारोों के अनुपालन, निष््पक्ष श्रम प्रथाओ ंसे संबंधित सभी लागू कानूनोों और विनियमोों 
का पालन करने, और किसी भी इलाके मेें जहाँ कंपनी संचालित होती है, वहाँ गुलामी, जबरन श्रम, बाल श्रम, 
मानव तस््करी और यौन शोषण पर रोक लगाने के लिए प्रतिबद्ध है। Cencora मौलिक मानवाधिकारोों के 
लिए और दनुिया भर मेें हमारे ग्राहकोों, रोगियोों, आपरू््ततिकर््तताओ,ं भागीदारोों, टीम के सदस््योों और समदुायोों  
के जीवन को समृद्ध बनाने वाले समाधान बनाकर जीवन को बेहतर बनाने के लिए प्रतिबद्ध है।

कंपनी दृढ़ता से प्रत््ययेक व््यक्ति की गरिमा और मलू््य का समर््थन करती है और एक समावेशी, 
सामंजस््यपरू््ण और विविध कार््य वातावरण को बढ़़ावा देती है जहाँ सभी पृष्ठभमूि के टीम के सदस््योों के साथ 
निष््पक्षता, गरिमा और सम््ममान के साथ व््यवहार किया जाता है। हम ग्राहकोों, आपरू््ततिकर््तताओ ंऔर नियामक 
संस््थथाओ ंके साथ व््यवहार करने मेें जवाबदेही, अखंडता और ईमानदारी मेें विश्वास करते हैैं। इस प्रकार, 
मानवाधिकारोों के प्रति हमारी प्रतिबद्धता हमारी संपरू््ण मलू््य श््रृृंखला मेें हमारे स््वय ंके कार्ययों से परे फैली हुई 
है। हमारे आपरू््ततिकर््तताओ ंको भी श्रमिकोों के मानवाधिकारोों का पालन करना चाहिए और उनके साथ गरिमा 
और सम््ममान के साथ व््यवहार करना चाहिए।

Cencora इसके अलावा अपने व््यवसाय और आपरू््तति शृंखला मेें आधुनिक गुलामी और मानव तस््करी का 
निषेध करने के लिए भी प्रतिबद्ध है। इस तरह की निषिद्ध जबरदस््तती वाली श्रम प्रथाएं कई रूप ले सकती हैैं, 
जिसमेें श्रमिकोों को उनके रोजगार के लिए रेफरल शलु््क का भगुतान करना या श्रमिकोों को उनकी पहचान 
या आप्रवासन दस््ततावेजोों तक पहच से वंचित करना शामिल है।

टीम के सदस््योों और कंपनी की ओर से काम करने वाले किसी भी व््यक्ति (हमारे आपरू््ततिकर््तताओ ंसहित) 
को कभी भी गुलामी, जबरन या अनबुंधित श्रम, शारीरिक दंड, यौन शोषण या बाल श्रम के रूप मेें 
मानवाधिकारोों के दरुुपयोग मेें शामिल नहीं होना चाहिए। कंपनी ने एक मानवाधिकार नीति अपनाई है जो 
कई विश्व स््तर पर मान््यता प्राप्त मानकोों के सिद््धाांतोों के अनरुूप है, और जो बाल श्रम और मजबरू श्रम को 
उसके सभी रूपोों मेें प्रतिबंधित करने और कर््मचारी संघ की स््वतंत्रता, सामहूिक सौदेबाजी के अधिकार, और 
रोजगार भेदभाव से सरुक्षा को मान््यता देने के लिए कंपनी की प्रतिबद्धता की पुष्टि करती है।

अन््तरराष्ट्रीय व््ययापार नियतं्रण कानून और प्रतिबंध
क््योोंकि कंपनी परेू विश्व मेें अनेक देशोों के प्राप्तकर््तताओ ंको उत््पपाद, सेवाएं और टैक््ननोलॉजी प्रदान करती है, 
इसलिए कंपनी को माल के आयात और निर््ययात को नियंत्रित करने वाले विभिन््न कानूनोों का पालन करना 
चाहिए। उदाहरण के लिए, व््ययापार प्रतिबंधोों के अधीन कुछ देशोों या व््यक्तियोों और संस््थथाओ ंके साथ व््ययापार 
करना अवैध हो सकता है। विभिन््न सीमा शलु््क काननू भी कुछ देशोों मेें माल के आयात और निर््ययात पर भी 
प्रतिबंध लगाते हैैं। यदि आपके काम मेें अन््य देशोों के साथ व््ययापार शामिल है, तो आपको अपने काम पर 
लागू होने वाली प्रक्रियाओं और आवश््यकताओं से परिचित होना चाहिए। हममेें से प्रत््ययेक को यह सनुिश्चित 
करने के लिए सतर््क  रहना चाहिए कि हम उन देशोों मेें लागू अतंर््रराष्ट्रीय व््ययापार कानूनोों और विनियमोों का 
अनपुालन करते हैैं जहाँ हम व््यवसाय करते हैैं। इन कानूनोों के उल््ललंघन के परिणाम Cencora और इसमेें 
शामिल टीम के सदस््योों दोनोों के लिए गंभीर हो सकते हैैं।

किसी उत््पपाद या प्रौद्योगिकी का एक देश से दसूरे देश मेें निर््ययात किया जा सकता है या नहीं, यह बहुत-
से कारकोों पर निर््भर करता है, जसेै मद की प्रकृति , इसके उद्गम और गन््तव््य का देश और इसका अतंिम 
उपयोग और अतंिम प्रयोक्ता। कंपनी को आयात या निर््ययात लाइसेेंस प्राप्त करने और मलू देश के बाहर 
किसी भी वस््ततु को प्राप्त करने के लिए प्राप्तकर््तता की पात्रता को सत््ययापित करने की आवश््यकता हो  
सकती है।

कंपनी को निम््नलिखित सहित, लेकिन इन तक ही सीमित नहीं, सभी लागू अतंर््रराष्ट्रीय व््ययापारिक कानूनोों 
और आर््थथिक प्रतिबंधोों तथा व््ययापारिक-रोकोों का भी अवश््य पालन करना चाहिए:

•	 �आर्थि�िक प्रति�बंंधोंं और घााटबंंधीी केे अधीीन U.S., U.K., यूूरोोपीीय संंघ, याा Iran, Cuba, North Korea, 
Syria और कुछ अन््य देशोों या क्षेत्ररों के साथ व््ययापार पर अन््य प्रतिबंध।

•	 U.S.सरकाार द्वााराा बनााए गए वि�शेष रूप सेे नाामि�त नाागरि�कोंं कीी सूूचीी याा U.S., U.K., याा अन्य सरकाारोंं 
द्वारा बनाए गए अन््य समान सचूियोों पर व््यक्तियोों या संस््थथाओ ंके साथ व््ययापार करने पर प्रतिबंध।

•	 �कुुछ उत्पाादोंं कोो देेशोंं याा अंंति�म-उपयोोगोंं याा अंंति�म-उपयोोगकर्ताा�ओं ंकेे लि�ए नि�र्याा�त करनेे पर प्रति�बंंध  
जो आवश््यक लाइसेेंस के बिना U.S., U.K. या अन््य लागू काननू के तहत प्रतिबंधित हो सकते हैैं।

जसेै कि कंपनी अपात्र व््यक्तियोों, निकायोों या देशोों के साथ व््यवसाय करने मेें अक्षम है, उसी प्रकार से न तो 
कंपनी और न ही उसका कोई टीम का सदस््य किसी तीसरे पक्ष को कंपनी की ओर से इस कार््यकलाप मेें भाग 
लेने के लिए कह सकता है।

कंपनी को कुछ ऐसे देशोों या कंपनियोों के खिलाफ बहिष््ककार मेें शामिल होने या समर््थन करने के लिए जड़ुने 
से प्रतिबंधित किया गया है जो U.S. सरकार द्वारा स््ववीकृत नहीं हैैं। काननू द्वारा आवश््यक हो सकता है कि 
हम विभिन््न सरकारोों को अस््ववीकृत बहिष््ककार मेें भाग लेने के किसी भी अनरुोध की रिपोर््ट करेें। इस कारण 
से, यदि आपको लगता है कि आपको एक अनचुित बहिष््ककार अनरुोध प्राप्त हुआ है या अनधिकृत बहिष््ककार 
गतिविधियोों के बारे मेें कोई प्रश्न हैैं, तो यह महत््वपरू््ण है कि आप काननूी विभाग या अनुपालन कार््ययालय को 
तरंुत सचूित करेें।

आयात और निर््ययात नियंत्रणोों, व््ययापार प्रतिबंधोों, घाटबंधी, बहिष््ककार विरोधी कानूनोों और विनियमोों,  
या किसी भी अन््य अतंर््रराष्ट्रीय व््ययापार काननू के मामलोों पर आगे के मार््गदर््शन के लिए, कृप या काननूी 
विभाग से संपर््क  करेें।

कानूनोों का अनुपालन
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अदंरूनी व््ययापार
कंपनी के साथ आपके रोजगार या सेवा के दौरान आपको कंपनी के बारे मेें किसी ऐसी महत््वपरू््ण जानकारी 
के बारे मेें पता चल सकता है जो लोगोों को जारी नहीं की गई है और जो कंपनी के स््टटॉक या अन््य प्रतिभूतियोों 
(securities) को खरीदने या बेचने के लिए किसी निवेशक के निर््णय के लिए महत््वपरू््ण हो सकती है। 
भौतिक, गैर-सार््वजनिक जानकारी मेें उदाहरण के लिए विलय या अधिग्रहण की योजनाएं, विपणन 
कार््यनीतियाँ, वित्तीय परिणाम या अन््य गोपनीय व््ययावसायिक संव््यवहार सम््ममिलित हो सकते हैैं। यह 
कंपनी की नीति है कि टीम का कोई भी सदस््य निम््नलिखित कार््य नहीं करेगा:

•	 �साामग्रीी, गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी केे कब्जेे मेंं रहते हुुए कंंपनीी कीी कि�सीी भीी प्रति�भूूति� मेंं व्याापाार न करेंं।

•	 �गैैर-साार्ववजनि�क साामग्रीी जाानकाारीी कोो कंंपनीी केे बााहर उन लोोगोंं कोो प्रकट न करेंं जोो इस जाानकाारीी कोो 
प्राप्त करने के लिए अधिकृत नहीं हैैं।

•	 �भौौति�क, गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी केे आधाार पर कि�सीी कोो भीी प्रति�भूूति�योंं कीी खरीीद याा बि�क्रीी कीी 
सिफारिश न करेें। 

कंपनी ने तिमाही व््ययापारिक निषेध अवधियाँ अपनाई हैैं जिनके दौरान निदशक, कार््यकारी अधिकारी और 
कुछ नामित टीम के सदस््य कंपनी की अदंरूनी व््ययापार नीति के अनसुार कंपनी की प्रतिभूतियाँ खरीद या बेच 
नहीं सकते हैैं।

अगर कंपनी के स््टटॉक या अन््य प्रतिभूतियोों की प्रस््ततावित बिक्री या खरीद के बारे मेें आपके कोई प्रश्न हैैं तो 
अपना व््ययापार करने से पहले मखु््य काननूी अधिकारी या कॉर्पोरेट सचिव से बात करेें।

वैश््वविक डटेा निजता और सुरक्षा
कर््मचारी, स््ववास््थ््य, वित्तीय और अन््य निजी जानकारी के बढ़ते डिजिटलीकरण के साथ, निजी जानकारी के 
एकत्र करने, सरुक्षित करने और निपटाने के कंपनी के प्रयासोों को विनियामकोों, ग्राहकोों तथा अन््य हितधारकोों 
की ओर से अत््यधिक जाँच का सामना करना पड़ता है। इसके अलावा, अत््यधिक-प्रचारित डेटा उल््ललंघनोों की 
काननूी, वित्तीय और प्रतिष्ठात््मक लागतेें बढ़ती रहती हैैं, इसलिए हमारे वशै्विक परिचालनोों मेें Cencora 
की डेटा गोपनीयता और सरुक्षा अनुपालन की पर््ययाप्तता सनुिश्चित करना सर्वोच््च प्राथमिकता बन गई है।

Cencora केे गोोपनीीयताा काानूूनोंं, नि�यमोंं और सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकेे अनुुपाालन काा उचि�त माार्गगदर्शशन और 
नि�रीीक्षण करनेे केे लि�ए, कंंपनीी नेे एक गोोपनीीयताा काार्ययक्रम स्थाापि�त कि�याा हैै जि�से Cencora द्वााराा लाागूू 
गोोपनीीयताा काानूनूोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुपुाालन कोो सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै वि�शेष 
रूप सेे, लेेकि�न बि�नाा कि�सीी सीीमाा केे, हेेल्थ इंंश्योोरेंंस पोोर्टेेबि�लि�टीी एंंड अकााउंंटेेबि�लि�टीी एक्ट (HIPAA), जनरल 
डेेटाा प्रोोटेेक्शन रेेग्युलेुेशन (GDPR) और संंयुकु्त रााज्य United States मेंं रााज्य स्तर पर काानूूनोंं काा बढ़ताा 
नि�कााय।

Cencora लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार टीीम केे सदस्योंं कीी गोोपनीीय जाानकाारीी कीी सुरुक्षाा केे लि�ए 
प्रति�बद्ध हैै, उदााहरण केे लि�ए, चि�कि�त्साा, परि�वाार सेे संंबंंधि�त डेेटाा और अन्य व्यक्ति�गत रूप सेे पहचाान योोग्य 
जाानकाारीी। कंंपनीी इसकेे अलाावाा आपूरू्ति�िकर्ताा�ओंं, ग्रााहकोंं और अन्य तृृतीीय पक्षोंं सेे प्रााप्त गोोपनीीय जाानकाारीी कीी 
रक्षाा करनेे केे लि�ए भीी प्रति�बद्ध हैै। 

डेटा गोपनीयता/सरुक्षा से संबंधित पूछताछ को privacy@cencora.com पर निर्देशित किया जाना 
चाहिए।

रोगी संबंधी गोपनीय जानकारी 
कंपनी की निश्चित सहायक कंपनियाँ रोगी संबंधी जानकारी एकत्र करती हैैं, इसका रखरखाव करती हैैं या 
एक््ससेस कर सकती हैैं, जसेै चिकित््ससा स््थथितियाँ, चिकित््ससा इतिहास, दवा का इतिहास और संबंधित वित्तीय 
सचूना। संयकु्त राज््य United States मेें, आप केवल लागू काननू (HIPAA और, कुछ मामलोों मेें, राज््य 
काननू) के अनसुार और Cencora और/या इसके टीम के सदस््योों को बाध््य करने वाले लागू संविदात््मक 
दायित््वोों के अनसुार ही दसूरोों के साथ रोगी-विशिष्ट जानकारी का उपयोग, प्रकटीकरण या चर््चचा कर सकते 
हैैं। संयकु्त राज््य के बाहर स््थथित रोगी के डेटा से निपटने के दौरान हमारे टीम के सदस््योों पर अतिरिक्त 
गोपनीयता काननू, नियम या विनियम लागू हो सकते हैैं। उदाहरण के लिए, U.K. और अन््य देशोों मेें GDPR 
और इसी तरह के कानूनोों के तहत जहाँ Cencora व््यवसाय करता है, स््ववास््थ््य जानकारी व््यक्तिगत डेटा 
की श्रेणियोों मेें से एक है जिसके लिए अतिरिक्त सरुक्षा प्रदान की जाती है, और व््यक्तियोों को उनकी स््ववास््थ््य 
जानकारी के संबंध मेें अतिरिक्त अधिकार दिए जाते हैैं। तदनसुार, टीम के सदस््योों को रोगी की किसी भी 
जानकारी की रक्षा करनी चाहिए जिसकी उनके पास पहच है या जो उनके नियंत्रण मेें है।

कुछ टीम के सदस््योों को उस टीम के सदस््य की ज़़िम््ममेदारियोों के लिए उपयकु्त रोगी जानकारी के उपयोग 
के संबंध मेें प्रशिक्षण प्राप्त होगा। रोगी की जानकारी के उपयोग, प्रकटीकरण और सरुक्षा के बारे मेें अधिक 
विस््ततृत निर्देशोों के लिए, कंपनी की डेटा गोपनीयता नीति और HIPAA गोपनीयता नीतियोों और प्रक्रियाओं  
या privacy@cencora.com पर ईमेल का संदर््भ लेें।

सरकारी अकेंक्षण और जाँच-पड़ताल 

कंपनी की यह नीति है कि सारी सरकारी जाँच-पड़तालोों के साथ परूी तरह से सहयोग किया जाए। यह 
सनुिश्चित करने के लिए कि सारी सरकारी पूछताछेें  और जाँच-पड़तालेें समन््ववित और कुशल तरीके से की 
जा रही हैैं, जानकारी, लेखा-परीक्षा और जाँच-पड़ताल के लिए सभी सरकारी अनरुोध, के साथ-साथ सम््मन 
और तलाशी वारंट की सेवा को संभालने के लिए काननूी विभाग को तरंुत सचूित किया जाना चाहिए।

पर््ययावरण, सामाजिक और नियमन (ESG)

एक संगठन के रूप मेें हम अपने पर््ययावरण और सामाजिक लक्षष्ययों को बनाए रखने मेें अपने टीम के सदस््योों 
का समर््थन करके और सधुार के अवसरोों की पहचान करने के लिए अपने आपरू््ततिकर््तताओ ंऔर भागीदारोों के 
साथ काम करके पर््ययावरण और सामाजिक रूप से जिम््ममेदार होने की अपनी प्रतिबद्धता को आगे बढ़़ाने के 
लिए मिलकर काम करते हैैं।

Cencora पर््ययावरण, सामाजिक और नैतिक रूप से जिम््ममेदार तरीके से हमारे व््यवसाय का संचालन करके 
हमारे लोगोों और पृथ््ववी के स््ववास््थ््य और भलाई की रक्षा के लिए प्रतिबद्ध है। इसके अलावा, Cencora लागू 
पर््ययावरणीय कानूनोों और विनियमोों का अनपुालन करने के लिए जिम््ममेदार है। 

हमारे पास ESG के लिए हमारी कंपनी के दृष्टिकोण को क्रॉस-फंक््शनल रूप से प्रबंधित करने और प्रगति  
की निगरानी करने के लिए प्रक्रियाएं हैैं।

अधिक विस््ततृत जानकारी के लिए, esg.cencora.com पर Cencora पर््ययावरण, सामाजिक और नियमन 
रिपोर््ट देखेें।

कानूनोों का अनुपालन
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कंपनी की परिसंपत््ततियोों की सुरक्षा और समुचित उपयोग

कंपनी की संपत््तति का प्रयोग
प्रत््ययेक टीम के सदस््य का यह कर्तत्तव््य है कि वह कंपनी की संपत्तियोों की सरुक्षा करेें और यह सनुिश्चित 
करेें कि कंपनी की संपत्ति का प्रयोग कंपनी के लाभ के लिए किसी उपयकु्त उद्देश््य के लिए किया जाए। 
टीम के सदस््योों को अवश््य ही टेलीफोन, ईमेल, कंप््ययूटर और इंटरनेट सिस््टमोों समेत कंपनी के संचार एव ं
प्रौद्योगिकी संसाधनोों का ज़़िम््ममेदारीपूर््वक उपयोग करना चाहिए। कंपनी के सचूना प्रौद्योगिकी संसाधनोों 
और कंप््ययूटर उपकरणोों सहित कंपनी की संपत्ति के उचित उपयोग पर मार््गदर््शन के लिए सचूना सरुक्षा 
कार््ययालय से संपर््क  करेें। 

अधिक जानकारी के लिए, कंपनी की स््ववीकार््य उपयोग नीति देखेें।

व््यवसाय के रिकार्डडों की अखंडता और इनका सही होना
कंपनी व््ययावसायिक रिकॉर््ड बनाने और बनाए रखने के लिए प्रतिबद्ध है जो सटीक और परू््ण हैैं। कंपनी की 
बहियोों और रिकॉर्डडों मेें कोई गलत या भ्रामक प्रविष्टियाँ नहीं की जानी चाहिए। कंपनी के किसी भी रिकॉर््ड 
मेें फर्जीवाड़ा प्रतिबंधित है। “बहियोों से इतर” खाते और/या “अवैध उद्देश््योों के लिए रखी गई निधि” किसी भी 
प्रयोजन के लिए स््थथापित नहीं की जाएगी। किसी रोगी, ग्राहक, स््ववास््थ््य देखभाल कार््यक्रम या किसी तीसरा 
पक्ष भगुतानकर््तता को भगुतान के लिए भेजे गए किसी बीजक, बिलिंग विवरण या दावे मेें कोई गलत या 
भ्रामक सचूना नहीं दी जानी चाहिए।

कोई भी टीम का सदस््य जिसे किसी भी झूठी प्रविष्टियोों, संचय निधि या धोखाधड़़ी की गतिविधियोों के 
बारे मेें ज्ञान या जानकारी है, उसे तरंुत अपने पर््यवेक्षक को इस सचूना की रिपोर््ट करनी चाहिए। यदि 
आपके पर््यवेक्षक को रिपोर््ट करना उचित नहीं है या ऐसा करना अप्रभावी रहेगा, या यदि आपको कंपनी की 
परिसंपत्तियोों, बहियोों और/या रिकॉर््ड के उचित उपयोग के संबंध मेें कोई प्रश्न हैैं, तो अपनी सहायक कंपनी 
या ऑपरेटिंग समहू के लिए अनपुालन और/या काननूी अग्रणी, मखु््य अनपुालन अधिकारी या SpeakUp 
कार््यक्रम से संपर््क  करेें।

कंपनी से काननून यह अपेक्षा है कि वह विशेष समय अवधि के लिए निश्चित प्रकार के व््यवसाय के रिकॉर्डडों 
का रखरखाव करेें। वांछित समय अवधियोों तक दस््ततावेज़ों रखने मेें विफल रहने पर कंपनी को दंड और 
जरु््ममाने भगुतने पड़ सकते हैैं, कंपनी को अदालत की अवमानना मेें डाल सकती है, ऐसा लग सकता है कि 
कंपनी न््ययाय मेें बाधा पहचा रही है या कंपनी को मकुदमेबाजी मेें गंभीर क्षति पहचाती है।

यदि रिकॉर््ड प्रतिधारण नीतियोों के बारे मेें आपके कोई प्रश्न हैैं, तो कॉर्पोरेट रिकॉर््ड व््यवस््थथापक से यहाँ संपर््क  
करेें: RecordsManagement@cencora.com.

कंपनी की परिसंपत्तियोों की 
सरुक्षा और समचुित उपयोग
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गोपनीय जानकारी
गोपनीय व््ययावसायिक जानकारी कंपनी के लिए एक मलू््यवान कॉर्पोरेट संपत्ति है, जिसे अनचुित तरीके 
से प्रकट करने पर कंपनी और उसके टीम के सदस््योों, ग्राहकोों और शेयरधारकोों को नकुसान हो सकता है। 
गोपनीय सचूना मेें ये सम््ममिलित हैैं, पर ये इन तक ही सीमित नहीं है: निजी डेटा, ग्राहक सचूियाँ, मलू््य 
निर््धधारण और लागत डेटा, वजै्ञानिक या तकनीकी जानकारी, अनसुन््धधान डेटा, कार््यनीतिक योजनाएं, 
विपणन कार््यनीतियाँ और तकनीकियाँ, डेटा प्रक्रियाएं, कार््यविधियाँ, फॉर््ममूले या इनमेें सधुार और  
मालिकाना कंप््ययूटर सॉफ््टवेयर।

सभी टीम के सदस््य ऐसी किसी जानकारी को एकदम से गोपनीय बनाए रखेेंगे, जिसे कंपनी के द्वारा 
गोपनीय समझा जाता है। कंपनी के व््यवसाय के संबंध मेें और उसके लाभ के लिए और कंपनी के नियमोों, 
नीतियोों और निर्देशोों के सख््त अनुपालन को छोड़कर या अन््यथा कंपनी द्वारा लिखित मेें स््पष्ट रूप से 
अनमुति दिए जाने के अलावा टीम के सदस््य किसी भी व््यक्ति को गोपनीय जानकारी का खलुासा नहीं 
करेेंगे।

यदि कंपनी के साथ आपका रोजगार या संविदात््मक संबंध किसी भी कारण से समाप्त हो जाता है, तब भी 
आप कंपनी के टीम के सदस््य रहते हुए प्राप्त की गई जानकारी की गोपनीयता की रक्षा करने के लिए बाध््य 
हैैं। आपको इसे परूी तरह गोपनीय रखना होगा और स््वय ंया किसी तीसरे पक्ष के लाभ के लिए इसका उपयोग 
नहीं करना होगा।

व््ययावसायिक संचार और प्रकटीकरण
सारा व््ययावसायिक संचार अन््ततः अनेक प्रकार के साधनोों के माध््यमोों से सार््वजनिक हो सकता है जिसमेें 
सचूना के लिए सरकारी अनरुोध, मकुदमेबाज़़ी या अन््य माध््यम सम््ममिलित हैैं। इसलिए, ईमेल सहित सारे 
संचार पेशेवर तरीके से तयैार किए जाने चाहिए जिन््हेें किसी तीसरे पक्ष द्वारा देखे जाने पर कंपनी और 
आपका अनकूुल प्रभाव बनेगा। अपने व््ययावसायिक संचारोों मेें:

•	 �निं�ंदाात्मक, अपमाानजनक, दुखुदााई, जााति�वाादीी याा अश्लीील टि�प्पणि�योंं काा प्रयोोग न करेंं

•	 �नकााराात्मक नि�जीी राायोंं याा अनुुमाान कोो सम्मि�िलि�त न करेंं; और

•	 �जब तक आप Cencora काानूनूीी वि�भााग केे सदस्य नहींं� हैंं, तब तक काानूूनीी नि�ष्कर्षष न नि�काालेंं

कंपनी सभी लागू प्रतिभूति काननूोों और न््ययूयॉर््क  स््टटॉक एक््सचेेंज विनियमोों के अनुपालन मेें निवेशकोों को 
निष््पक्ष प्रकटन के लिए वचनबद्ध है। कंपनी द्वारा हमारे शेयरधारकोों या निवेश समदुाय को किए गए सारे 
प्रकटन केवल अधिकृत कर््मचारियोों द्वारा किए जाने चाहिए और ये सही और परू््ण होने चाहिए और जहाँ  
लागू हो, वहाँ इन््हेें हमारी वित्तीय स््थथिति और सभी महत््वपरू््ण संबंधोों मेें प्रचालनोों के परिणाम निष््पक्ष  
रूप से प्रस््ततुत करने चाहिए।

किसी भी टीम के सदस््य को कंपनी के व््यवसाय, प्रचालनोों या ग्राहकोों के संबंध मेें मीडिया को सचूित नहीं 
करना चाहिए जब तक उसे विशेष रूप से यह अधिकार न दिया गया हो। किसी भी मीडिया अनरुोध को बाहरी 
संचार के उपाध््यक्ष को अग्रेषित किया जाना चाहिए।

सोशल मीडिया
सोशल मीडिया मेें टीम के सदस््य का अपना या किसी और का ब््ललॉग, पत्रिका या डायरी, व््यक्तिगत वेबसाइट, 
सोशल नेटवर््कििं ग या एफ़़िनिटी वेबसाइट, वेब बलेुटिन बोर््ड, या चैट रूम शामिल हैैं।

सोशल मीडिया का उपयोग कतिपय जोखिमोों को प्रकट करता है और इसके साथ कतिपय जिम््ममेदारियाँ जडु़़ी 
होती हैैं। सोशल मीडिया का उपयोग करते समय, टीम के सदस््योों को सम््ममानजनक, ईमानदार और सटीक 
होना चाहिए, और केवल उचित और सम््ममानजनक सामग्री पोस््ट करनी चाहिए जो कंपनी के व््यवसाय से 
संबंधित न हो जब तक कि विशेष रूप से अधिकृत न हो। किसी भी स््थथिति मेें टीम का सदस््य सोशल मीडिया 
खातोों पर Cencora की गोपनीय या मालिकाना जानकारी का खलुासा नहीं कर सकता है।

बौद्धिक संपदा पर कंपनी का स््ववामित््व
टीम के सदस््य द्वारा विचार, खोजेें, विकास और आविष््ककार भी कंपनी की मलू््यवान कॉर्पोरेट संपत्तियाँ हैैं। 
इसलिए, प्रत््ययेक टीम के सदस््य को कंपनी मेें अपनी नौकरी के दौरान कंपनी के कारोबारोों के संबंध मेें या 
कंपनी मेें टीम के सदस््य द्वारा किए जाने वाले, या इसके अनरुोध पर किए जाने वाले किसी काम के संबंध 
मेें टीम के सदस््य द्वारा या तो अकेले ही या दसूरोों के साथ संयकु्त रूप से बनाए गए, परिकल््पपित किए गए 
या अभ््ययास मेें लाए गए सभी विचारोों, संकल््पनाओ,ं खोजोों, विकासोों, आविष््ककारोों, प्रक्रियाओं, सधुारोों या ज्ञान 
(सामहूिक रूप से, "बौद्धिक संपदा") को तत््ककाल लिखित मेें और प्रपत्र मेें कंपनी के लिए संतोषजनक रूप मेें 
कंपनी के समक्ष अवश््य प्रकट करना चाहिए। यह सारी बौद्धिक संपदा कंपनी की संपदा होती है।

प्रत््ययेक टीम के सदस््य, इस आचार संहिता को स््ववीकार करते हुए, बिना किसी अतिरिक्त मआुवजे के, कंपनी 
को उसके एकमात्र उपयोग और लाभ के लिए सभी बौद्धिक संपदा सौौंपता है और, कंपनी के साथ अपने 
रोजगार के दौरान और किसी भी कारण से रोजगार की समाप्ति के बाद, कंपनी को किसी भी और सभी 
अनपु्रयोगोों, असाइनमेेंट और अन््य उपकरणोों को निष््पपादित और वितरित करके, सबतू और गवाही देकर, 
और कंपनी द्वारा उचित रूप से आवश््यक समझी जाने वाली सभी ड्राइंग, ब््ललूप््रििंट, नोट््स और विशिष्टताओं 
को निष््पपादित और वितरित करके किसी भी या सभी बौद्धिक संपदा के लिए पेटेेंट, कॉपीराइट या अन््य बौद्धिक 
संपदा संरक्षण प्राप्त करने और उसकी रक्षा करने के लिए कंपनी को हर उचित तरीके से (कंपनी के खर््च पर) 
सहायता करेेंगे।

कंपनी की परिसंपत््ततियोों की सुरक्षा और समुचित उपयोग
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समान रोजगार अवसर
कंपनी ऐसा समान अवसर वाला कार््य वातावरण उपलब््ध कराने के लिए प्रतिबद्ध है, जहाँ टीम के सदस््योों  
के साथ निष््पक्षता, गरिमा और सम््ममान के साथ व््यवहार किया जाता है। कंपनी भर्ती, हायरिंग, स््थथानांतरण, 
पदोन््नति, क्षतिपरू््तति, लाभोों, नौकरी से मकु्त करने, फिर से बलुाने और रोजगार के अन््य नियमोों और शर्ततों के 
संबंध मेें अपनी सभी नीतियोों मेें समान अवसर प्रदान करने वाली नियोक्ता है। लागू काननू के द्वारा संरक्षित 
किसी अन््य वर््ग मेें नस््ल, रंग, धर््म, लिंग, यौन रुझान, लैैंगिक पहचान, आनुवांशिक जानकारी, राष्ट्रीय मलू, 
उम्र, ववैाहिक स््थथिति, अपंगता, पूर््व सनैिक की स््थथिति या सदस््यता को ध््ययान मेें लाए बिना समस््त नीतियोों 
को क्रियान््ववित किया जाएगा। सभी कर््मचारियोों के निर््णय व््यक्ति की योग््यता और प्रदर््शन के आधार पर 
वस््ततुनिष्ठ मानकोों का उपयोग करके किए जाएंगे क््योोंकि वे नौकरी से संबंधित हैैं। कंपनी उन आवेदकोों 
और टीम के सदस््योों को भी उचित सवुिधाएं प्रदान करती है, जिन््हेें चिकित््ससा या धार््ममिक कारणोों से इसकी 
आवश््यकता होती है, जसैा कि काननू द्वारा अपेक्षित है।

विविधता, न््ययायपरस््तता और समावेशन
कंपनी टीम के प्रत््ययेक सदस््य के कामयाब होने के रास््तते बनाकर, विभिन््न क्षमताओ ंवाले लोगोों के लिए 
अवसरोों का विस््ततार करके, हमारे समदुायोों पर सकारात््मक प्रभाव डालकर, और पारदर््शशिता और जवाबदेही 
के साथ प्रगति करके एक वशै्विक कार््यस््थल को बढ़़ावा देने के लिए प्रतिबद्ध है जो विविधता, न््ययायपरस््तता 
और समावेशन को महत््व देता है। सभी टीम के सदस््य समावेशन की कार््यस््थल संस््ककृ ति बनाने के लिए 
ज़़िम््ममेदार हैैं जो न््ययायसंगत उपचार, मतभेदोों को एकीकृत करने, समावेशी निर््णय लेने, मनोवजै्ञानिक  
सरुक्षा, विश्वास और अपनेपन को प्राथमिकता देता है।

उत््पपीड़न / कार््य स््थल पर हिसंा
कंपनी ऐसा कार््यस््थल प्रदान करने के लिए वचनबद्ध है जो उत््पपीड़न और भयभीत करने से मकु्त हो और सभी 
टीम के सदस््योों के लिए सरुक्षित हो। कंपनी नीचा दिखाने वाले या अपमान करने वाले चुटकुलोों, लांछनोों, 
भयभीत करने, यौन प्रकृति  के शाब््ददिक या शारीरिक संपर््क , या सताने वाले ऐसे अन््य आचरण को सहन 
नहीं करती, जो किसी व््यक्ति के कार््य निष््पपादन मेें बाधा पहचाते होों या भयभीत करने वाले, शत्रुतापरू््ण या 
अपमानजनक कार््य वातावरण उत््पन््न करते होों। कंपनी की कार््यस््थल पर हिंसा को बिल््ककु ल भी सहन न 
करने की नीति है।

टीम के सदस््योों का सम््ममान  
और सरुक्षा
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मादक द्रव््य का सेवन
कंपनी अल््ककोहल-मकु्त और ड्रग-मकु्त कार््य वातावरण बनाए रखने के लिए प्रतिबद्ध है। आपको अल््ककोहल 
और अवैध ड्रग््स के प्रभाव के बिना कार््यस््थल पर आना होगा। किसी अवैध ड्रग या अल््ककोहल के प्रभाव मेें 
कार््य पर आने या कंपनी के समय या संपत्ति पर होने के समय अवैध ड्रग््स का उपयोग करने, इन््हेें अपने  
पास रखने या बेचने के परिणामस््वरूप अनशुासनिक कार््रवाई की जाएगी।

हो सकता है कि कुछ टीम के सदस््य नसु््खखे वाली या नसु््खखे के बिना भी मिलने वाली ऐसी दवाएं ले रहे होों 
जिनसे कार््य करने के लिए आवश््यक निर््णय या कौशलोों मेें रुकावट आ सकती है। अगर अपने काम के 
निष््पपादन पर ऐसी दवाओ ंके प्रभाव के संबंध मेें आपके प्रश्न हैैं या आप किसी ऐसे व््यक्ति को देखते हैैं जो 
अपने काम मेें अयोग््य लगता है तो कृप या अपने पर््यवेक्षक से परामर््श करेें, या SpeakUp कार््यक्रम से संपर््क  
करेें। कुछ मौके पर, कंपनी द्वारा प्रायोजित या अनमुोदित सामजिक समारोहोों मेें अल््ककोहल के सेवन की 
अनमुति दी जा सकती है। ऐसे समारोहोों मेें अल््ककोहल के सेवन करने का चयन करने वाले टीम के सदस््योों से 
अपेक्षा की जाती है कि वे जिम््ममेदाराना व््यवहार करेें तथा नशे मेें धतु होने या होशोहवास खोने से बचेें।

टीम के सदस््य की गोपनीयता
कंपनी उस समय निजी मामलोों पर चर््चचा न करके टीम के सदस््योों की चिकित््ससा, पारिवारिक और निजी 
सचूना की रक्षा करने के लिए वचनबद्ध है जब वहाँ "जानने की कोई वैध व््ययावसायिक आवश््यकता" न हो।

लागू काननू द्वारा अपेक्षित होने के सिवाय, टीम के सदस््योों को अपने द्वारा कंपनी की किसी प्रणाली, 
उपकरणोों या नेटवर््क  पर भेजी जाने वाली, प्राप्त होने वाली, ऐक््ससेस करते है वह या स््टटोर की गई जानकारी मेें 
गोपनीयता की अपेक्षा नहीं करनी चाहिए। कंपनी के पास किसी भी समय लागू कानूनोों के अनसुार कार््यस््थल 
के संचार की समीक्षा करने का अधिकार सरुक्षित है जिसमेें इंटरनेट गतिविधि, ईमेल, इंस््टैैंट मसेैज, सोशल 
मीडिया या अन््य इलेक्ट्रॉनिक संदेश, कंप््ययूटर भंडारण और वॉयसमेल के साथ-साथ टीम के सदस््योों को 
कंपनी द्वारा प्रदान किया गया कार््यस््थल सम््ममिलित हैैं, पर यह इन तक ही सीमित नहीं है।

टीम के सदस््योों का सम््ममान और सुरक्षा
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संहिता के अनुपालन की जवाबदेही

वार््षषिक प्राप््तति-स््ववीकार
कंपनी के साथ रोजगार शरुू करने पर, प्रत््ययेक अधिकारी और टीम के सदस््य से यह पुष्टि करने के लिए 
कहा जाएगा कि वे इस संहिता का पालन करेेंगे। इसकी एक प्रति सेेंट्रो, SpeakUp पोर््टल और Cencora 
की सार््वजनिक वेबसाइट पर भी उपलब््ध है। इस संहिता, कंपनी की नीतियोों और प्रक्रियाओं और सभी लागू 
कानूनोों का अनपुालन कंपनी के साथ रोजगार की एक शर््त है। आपसे वर््ष मेें कम से कम एक बार इस संहिता 
की दोबारा समीक्षा करने के लिए कहा जाएगा।

अनुबंधोों की समीक्षा
कंपनी की यह अपेक्षा है कि हस््तताक्षर किए जाने से पहले सभी महत््वपरू््ण अनबुंधोों की किसी कंपनी वकील 
द्वारा समीक्षा की जाए। काननूी समीक्षा से कंपनी को इनमेें सहायता प्राप्त होती है:

•	 �ऐसेे अनुबुंंधोंं सेे बचने मेंं जोो अनुपुयुकु्त याा गैैर-काानूूनीी हैंं

•	 �प्रति�कूल अनुबुंंध प्राावधाानोंं कीी पहचाान करेंं और उन्हेंं न्यूनूतम करेंं।

•	 �ऐसेे अनुबुन्ध करनेे जोो व्याावसाायि�क परि�स्थि�िति�योंं केे लि�ए उपयुकु्त हैंं और संंहि�ताा केे अनुुपाालन मेंं हैंं।

काननूी समीक्षा यह भी सनुिश्चित करती है कि अनबुंध पर उचित स््तर के अधिकार के साथ कंपनी के 
अधिकारी या टीम के सदस््य द्वारा हस््तताक्षर किए गए हैैं।

काननूी विभाग ने निश्चित व््ययावसायिक मामलोों के लिए करारोों के ऐसे मानक रूप तयैार किए हैैं जिनका 
काननूी समीक्षा के बिना उपयोग किया जा सकता है, बशर्ते उनका उपयोग संलग््न निर्देशोों के अनसुार किया 
जाए। किसी भी मानक रूप से किसी भी भौतिक विचलन के लिए काननूी समीक्षा की आवश््यकता होती है।

अगर आपको अनबुन््ध की समीक्षा के लिए कोई आवश््यकता है या अगर किसी अनबुन््ध से संबंधित आपका 
कोई प्रश्न है तो अपनी सहायक कंपनी या प्रचालन समहू के लिए नियुक्त कंपनी वकील से संपर््क  करेें। खास 
स््थथितियोों मेें, यह कड़़े तौर पर सलाह दी जाती है या आवश््यक होता है कि लिखित समझौता किया जाए। 
आपकी कंपनी का वकील यह निर््धधारित करने मेें आपकी सहायता कर सकता है कि लिखित अनबुंध अपेक्षित 
है या नहीं।

संहिता के अनुपालन  
की जवाबदेही
कंपनी अपने नेतृत््व से यह अपेक्षा करती है कि वह उदाहरण द््ववारा नेतृत््व करेें 
और अपने कार््य के सभी पहलुओ ंऔर टीम के सदस््योों और जनता के साथ 
अपनी पारस््परिक-क्रिया मेें संहिता द््ववारा अपेक्षित नैतिक व््यवहार प्रदर््शशित 
करेें। कंपनी टीम के सदस््योों को संहिता की वार््षषिक रूप से समीक्षा करके, कुछ 
टीम के सदस््योों की पषृ््ठभूमि की जाँच करके, संहिता के अनुपालन के लिए सभी 
अनुबंधोों की समीक्षा करके, उल््ललंघनोों की रिपोर्टटों की जाँच-पड़ताल करके और 
जहा ँउपयुक््त हो अनुशासनिक कार््रवाई करके संहिता के प्रति जवाबदेही और 
इसका पालन सुनिश््चचित करती है।
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अनुशासनिक कार््रवाइयाँ
कंपनी उस स््थथिति मेें आपके विरुद्ध अनशुासनिक कार््रवाई कर सकती है अगर यह निर््धधारित किया जाता है कि:

•	 �आपने उन गति�वि�धि�योंं कोो प्रााधि�कृृ त कि�याा हैै याा उनमेंं भााग लि�याा हैै जोो संंहि�ताा, कंंपनीी कीी नीीति�योंं और 
प्रक्रियाओं या काननू का उल््ललंघन करती हैैं

•	 �आप संंहि�ताा, कंंपनीी कीी नीीति�योंं और प्रक्रि�यााओंं याा काानूनू केे उल्लंंघन कीी रि�पोोर्टट करनेे मेंं वि�फल रहेे हैंं

•	 �आपने कि�सीी अन्य व्यक्ति� कोो नुकुसाान पहुँँ�चाानेे याा प्रति�शोोध लेेनेे केे लि�ए एक संंदि�ग्ध उल्लंंघन केे संंबंंध 
मेें एक झूठी रिपोर््ट की है

•	 �आप इस संंहि�ताा केे लि�ए अनि�वाार्यय अनुुपाालन प्रशि�क्षण और/याा प्रााप्ति�-स्वीीकाार पूूराा करनेे मेंं वि�फल रहेे हैंं

•	 �जांं�च मेंं सहयोोग करनेे मेंं वि�फल होोनाा, जि�समेंं जांं�च केे दौौराान झूूठ बोोलनाा भीी शाामि�ल हैै।

•	 �आपने कि�सीी संंदि�ग्ध उल्लंंघन कीी सदि�च्छाा मेंं सूूचनाा देेनेे केे लि�ए कि�सीी व्यक्ति� केे वि�रुद्ध बदलाा लि�याा हैै

की गई कार््रवाई का प्रकार उल््ललंघन की प्रकृति , गंभीरता और आवृत्ति पर निर््भर करेगा और इसमेें 
निम््नलिखित मेें से कोई एक या सभी शामिल हो सकते हैैं: फटकार, परिवीक्षा, निलंबन, वेतन या बोनस मेें 
कमी, पदावनति या बर््खखास््तगी। इसके अलावा, कंपनी अनचुित लाभ की वसलूी के लिए उल््ललंघन करने वाले 
टीम के सदस््य पर मकुदमा कर सकती है और, जहाँ लागू हो, लागू कानूनोों के अनसुार उल््ललंघन करने वाले 
टीम के सदस््य और शामिल किसी भी अन््य पक्ष के खिलाफ मकुदमा चला सकती है।

यदि आपके पास यह विश्वास करने का कारण है कि किसी टीम के सदस््य ने इस संहिता का उल््ललंघन  
किया है, तो आपको इस संहिता मेें प्रदान किए गए रिपोर््टििंग विकल््पोों मेें से किसी एक का उपयोग करके  
तरंुत उल््ललंघन की रिपोर््ट करनी चाहिए।

आचार संहिता अनुमोदन प्रपत्र
संभावित आचार संहिता-संबंधी विवादोों को रिपोर््ट करने और अनमुोदन की प्रक्रिया को सरल बनाने के लिए, 
अनपुालन कार््ययालय SpeakUp पोर््टल और सेेंट्रो पर इलेक्ट्रॉनिक आचार संहिता अनमुोदन प्रपत्र उपलब््ध 
कराता है। ये प्रपत्र टीम के सदस््योों को रिपोर््टििंग और अनमुोदन प्रक्रिया मेें मार््गदर््शन करेेंगे। 

प्रपत्र के उदाहरणोों मेें शामिल हैैं:

•	 �प्रबंंधक घटनाा रि�पोोर्टट

•	 �व्याावसाायि�क अनुदुाान और प्राायोोजन

•	 �हि�तोंं केे टकरााव काा प्रकटीीकरण रि�पोोर्टट

•	 �वि�क्रेताा/आपूरू्ति�िकर्ताा� तृृतीीय पक्ष उचि�त परि�श्रम अनुरुोोध

•	 �गोोपनीीयताा घटनाा रि�पोोर्टट

•	 �सलााहकाार संंलग्नताा

•	 �संंलग्नताा घटनाा रि�पोोर्टट केे अभि�नव के्षेत्र समााधाान नि�यम

संहिता के अनुपालन की जवाबदेही
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इस संहिता के तहत मार््गदर््शन या रिपोर््टििंग करने के लिए संपर््क

इस संहिता के तहत 
मार््गदर््शन या रिपोर््टििंग  
करने के लिए संपर््क

48 यदि आपके पासको अगर संहिता, कंपनी की नीतियोों, प्रक्रियाओं और अन््य मार््गदर््शन परामर््श के बारे मेें 
आपको कोई प्रश्न हो, आपको इस संबंध मेें सहायता की ज़रूरत हो कि किसी निश्चित स््थथिति मेें इनका 
पालन कैसे करेें, अगर कंपनी के संचालन के किसी भी पहल ूके बारे मेें आपको चिंता हो या आपको संहिता या 
कंपनी की अन््य नीतियोों के किसी वास््तविक या संदिग््ध अनचुित गतिविधियोों या उल््ललंघन के बारे मेें पता 
चलता है, तो आपको निम््नलिखित संसाधनोों मेें से किसी से तरंुत संपर््क  करना चाहिए: 

•	 �आपके पर्ययवेक्षक

•	 �आपके स्थाानीीय अनुपुाालन और/याा काानूूनीी अग्रणीी

•	 �मुखु्य अनुपुाालन अधि�काारीी

•	 �मुखु्य काानूूनीी अधि�काारीी

आप निम््नलिखित अधिकारियोों या विभागोों से नीचे के पतोों पर संपर््क  कर  
सकत ेहैैं:

Chief Compliance Officer 
Jennifer Dubas 
Cencora

1 West First Avenue 
Conshohocken, PA 19428

टेलीफोन: 610.727.7329 
jennifer.dubas@cencora.com

Chief Legal Officer 
Elizabeth Campbell 
Cencora

1 West First Avenue 
Conshohocken, PA 19428
टेलीफोन: 610.727.7404 
elizabeth.campbell@cencora.com

अनुपालन सहायता के लिए संपर््क  करेें
ooc@cencora.com

गोपनीयता सहायता के लिए संपर््क  करेें
privacy@cencora.com
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50 प्राप्ति-स््ववीकार और समझने  
की स््ववीकृति
मैैं प्रमाणित करता/करती हँू कि मैैं Cencora की आचार संहिता और व््ययावसायिक आचरण संहिता  
का पालन करूूं गा/करूूं गी।

मैैं समझता/समझती हँू कि अगर मैैं इस संहिता, Cencora की नीतियोों और प्रक्रियाओं और/या लागू 
कानूनोों और विनियमोों का उल््ललंघन करता/करती हँू, तो मेरे खिलाफ अनशुासनात््मक कार््रवाई की जा 
सकती है।

जब मैैं इस बारे मेें अनिश्चित हँू कि कौन सी कार््रवाइयाँ करनी हैैं तो मैैं नैतिकता और अनुपालन के मदु्ददों  
पर मार््गदर््शन मांगूंगा/मांगूगी।

मैैं प्रमाणित करता/करती हँू कि मझेु इस संहिता मेें बताए गए हितोों के किसी भी टकराव या निषिद्ध 
गतिविधि की जानकारी नहीं है।

मैंं प्रमााणि�त करताा/करतीी हूँँ� कि� मुुझेे लाागूू काानूनू याा संंहि�ताा केे कि�सीी भीी उल्लंंघन कीी जाानकाारीी नहींं� 
हैै। यदि� मुुझेे कि�सीी भीी संंभाावि�त हि�तोंं केे टकरााव सहि�त, वर्ततमाान मेंं लाागूू काानूनू याा संंहि�ताा केे कि�सीी भीी 
उल्लंंघन याा संंदि�ग्ध उल्लंंघन केे बाारेे मेंं पताा हैै, याा पताा चलताा हैै, तोो मैंं प्रमााणि�त करताा/करतीी हूँँ� कि� मैंं 
अनुपुाालन काार्याा�लय, काानूूनीी टीीम, इस संंहि�ताा मेंं पहचाानेे गए अन्य कंंपनीी संंसााधनोंं कोो याा Cencora 
SpeakUp काार्ययक्रम कोो cencoraspeakup.ethicspoint.com पर याा देेश केे SpeakUp नंंबर पर 
कॉॉल करकेे सूूचि�त करंूंगाा/करंूंगीी।

हस््तताक्षर

बड़े अक्षरोों मेें नाम

तारीख

टीम के सदस््य की ID

Cencora कंपनी / स््थथान

गुमनाम पूछताछ या रिपोर््टििंग के लिए: 

ऑनलाइन रिपोर््टििंग

cencoraspeakup.ethicspoint.com

देश रिपोर््टििंग सूचना द््ववारा Cencora

United States 1.855.214.1479

Argentina 0800.345.3121 Greece 800.848.1693 Portugal 800.180.750

Australia 1800961479 Hong Kong 800.963.987 Romania 0800.360.159

Austria 0800.232959 Hungary 80.088.476 Russia 8.800.100.63.45

Belarus केवल ऑनलाइन India 000.800.919.1226 Serbia केवल ऑनलाइन

Belgium 0800.76.276 Ireland 1800851273 Singapore 800.852.6921

Brazil 0800.000.0475 Israel 1.809.399.871 Slovak Republic 0800.002.632

Bulgaria 080046249 Italy 800.729.258 Slovenia केवल ऑनलाइन

Canada 1.855.214.1479 Japan 0800.500.5703 South Africa 080.098.8815

Chile 800.914.302 Kazakhstan केवल ऑनलाइन South Korea 080.880.0362

China 400.120.0546 Kenya 0800.211.225 Spain 900.998.491

Columbia 01.800.5190402 Latvia केवल ऑनलाइन Sweden 020.12.70.35

Costa Rica 800.460.0028 Lithuania 8.800.00.314 Switzerland 0800.225.153

Croatia 0800.790.011 Macedonia केवल ऑनलाइन Taiwan 00801.49.1609

Czech Republic 800.810.924 Malaysia 1.800.81.2630 Thailand 1800014575

Denmark 80.83.02.60 Mexico 800.681.9279 Turkey 0800.621.2383

Ecuador 1800001590 Netherlands 0800.0227093 Ukraine 0800.801.419

Egypt केवल ऑनलाइन New Zealand 0800.633.145
United Arab 
Emirates केवल ऑनलाइन

Finland 0800.412008 Norway 800.62.319 United Kingdom 0808.196.5791

France 0.800.90.94.74 Peru 0800.78126 Uruguay 000.413.598.3951

Georgia केवल ऑनलाइन Philippines 1800.1.322.0345 Venezuela 0212.3357785

Germany 0800.1819284 Poland 800.005.040 Vietnam केवल ऑनलाइन
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