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िमारी प्रचतबद्ता

Bob Mauch
अध्यक्ष और मखु्य कायत्तकारी 
अचिकारी

जसेै-जसेै Cencora एक वशै्विक संगठन के रूपो में ववकचसत िो रिा िै, खुि को और अपोने व्यवसाय को 
नैचतक और ईमानिारी से संिाचलत करने की िमारी सामहूिक श्जम्मेिारी भी बढ़ती जा रिी िै। साथ िी, शेष 
अनुपोालन तेजी से जहिल िोता जा रिा िै क्योंहक काननू, ववचनयम और नीचतयाँ श्जनका िमें पोालन करना 
िाहिए, वे भी ववकचसत िोती िैं। इसचलए यि अत्यंत मित्वपोरू्त्त िै हक िीम का प्रत्येक सिस्य इस वषत्त की 
आिार संहिता और व्यावसाचयक आिरर् की बारीकी से समीक्षा करने के चलए समय चनकाले और अनुपोालन 
की िमारी संस्ककृ चत के हिस्से के रूपो में संहिता को बनाए रखने के चलए खुि को हिर से प्रचतबद् करे।

िम अक्सर अपोने ग्ािकों और उनके मरीजों को अपोने िर काम के कें द्र में रखने की बात करते िैं, और इसके 
चलए िमें उच्ितम स्तर की ईमानिारी के साथ कारोबार करने की आवश्यकता िोती िै। िचुनया भर में िर 
हिन, िमारी िीम के सिस्य ग्ािकों, आपोचूतत्तकतात्तओ,ं हितिारकों और चनयामक संस्थाओ ंके साथ काम करते 
िैं, और यि जरूरी िै हक िम अखंडता और ईमानिारी के साथ व्यापोाररक लेनिेन करें। यि संहिता िमारे 
व्यवसाय के संिालन के चलए आवश्यक रूपोरेखा प्रिान करती िै तथा िमारे मागत्तिशत्तक चसद्ांतों को पोररभावषत 
करती िै।

Cencora की नेतकृत्व िीम और चनिेशक मंडल की ओर से, मैं आपोको उन सभी तरीकों के चलए िन्यवाि िेना 
िािता िँू, श्जनसे आपो संहिता में उश््ललश्खत चसद्ांतों का पोालन करते िैं। अपोना वावषत्तक प्रचशक्षर् पोरूा करना 
और संहिता की समीक्षा करना िो मित्वपोरू्त्त तरीके िैं श्जनसे आपो Cencora की अनुपोालन संस्ककृ चत को 
बनाए रखने में अपोना योगिान िे सकते िैं। यि भी अत्यंत मित्वपोरू्त्त िै हक यहि आपोको हकसी ऐसे व्यविार 
या गचतववचि के बारे में चिंता िै जो अनैचतक, अनचुित या िमारी संहिता के प्रमखु चसद्ांतों के अनरुूपो निीं िै, 
तो आपो SpeakUp कायत्तक्रम का उपोयोग करें।

अनुपोालन, नैचतक चनर्त्तय लेने और िमारे एकजिु उदे्श्य के प्रचत आपोकी चनरंतर प्रचतबद्ता के चलए 
िन्यवाि।

स्वागत िै

Jennifer E. Dubas 
वररष्ठ उपोाध्यक्ष और मखु्य 
अनुपोालन अचिकारी

वप्रय िीम के सिस्यों,

िूंहक िम Cencora में अनपुोालन की अपोनी संस्ककृ चत को कायम रखने के चलए एक और ववर्तीय वषत्त की शरुुआत 
कर रिे िैं, मैं िमारे संगठन के भीतर जवाबिेिी, अखंडता और ईमानिारी के प्रचत आपोकी प्रचतबद्ता के चलए 
आपोको िन्यवाि िेना िािता िँू। िम काननू, ववचनयमनों और नीचतयों में पोररवतत्तनों को िशात्तने के चलए वावषत्तक रूपो 
से संहिता को अद्यतन करते िैं तथा संहिता को अपोने व्यावसाचयक उदे्श्यों और कंपोनी संरिना के साथ संरेश्खत 
करते िैं। Cencora िीम के सिस्य के रूपो में संहिता का आपोका पोालन िमारे अनुपोालन कायत्तक्रम की नींव के रूपो 
में कायत्त करता िै।

िमेारी अनुपालन की संस्ककृ यत आपसे शुरू िोती िै। जब आपो संहिता को अपोने िैचनक कायत्त का हिस्सा बनाते िैं तो 
इसका म्ूलय बढ़ता िै।

िमे आपके साथ साझरे्ारी करने के सलए उ्तसुक िैं। जबहक संहिता एक मखु्य संसािन िै, Cencora के 
अनपुोालन अचिकाररयों, गोपोनीयता पेोशेवरों, आविासन कायत्त सियोचगयों और अनुपोालन िैंवपोयनों का वशै्विक 
नेिवकत्त  आपोकी व्यावसाचयक गचतववचियों में िमारी संहिता के चसद्ांतों को शाचमल करने के आपोके प्रयासों का 
समथत्तन करने और अनपुोालन की ऐसी संस्ककृ चत को बढ़ावा िेने में आपोकी सिायता करने के चलए उपोलब्ि िै जो 
िमारे उदे्श्य और मागत्तिशत्तक चसद्ांतों को िशात्तती िै। 

्यि संहिता पररभाषित करती िै कक िमे कौन िैं और Cencora मेें िमे ककस प्रकार व््यवसा्य संचासलत करत े
िैं। प्रासंचगक कानूनों और ववचनयमों का पोालन करते िुए िमारे मलू म्ूलयों के अनरुूपो ग्ािकों, आपोचूतत्तकतात्तओ,ं 
ववके्रताओ,ं सिकचमत्तयों और हितिारकों के साथ बातिीत करने के चलए आपोके साथ सियोग करना और आपोको 
सशक्त बनाना िमारा ववशेषाचिकार िै। 

बोलें और अपना मेत सुनाएं। संपोरू्त्त Cencora में मजबतू अनपुोालन सचुनश्चित करना एक सामहूिक श्जम्मेिारी 
िै, और यि अचनवायत्त िै हक यहि आपोको हकसी संभाववत अनचैतक व्यविार, गलत कायत्त, िरुािार या िमारी संहिता 
या हकसी Cencora अनपुोालन नीचत के साथ के ववपोरीत काययों के बारे में पोता िलता िै तो आपो SpeakUp 
कायत्तक्रम का उपोयोग करें। िमारी गैर-प्रचतशोि नीचत िै, इसचलए आपो आविस्त मिससू कर सकते िैं हक यहि 
आपो अच््ेछ ववविास के साथ हकसी संभाववत गलत काम की ररपोोित्त करते िैं तो आपोकी आवाज़ सनुी जाएगी। 

संहिता के प्रचत अपोनी प्रचतबद्ता की समीक्षा करने और उसकी पोनुः पोुवटि करने, वावषत्तक प्रचशक्षर् आवश्यकताओं 
को पोरूा करने, तथा पोरेू वषत्त समथत्तन के चलए अनपुोालन िीम से संपोकत्त  करने के चलए िन्यवाि। आपोका समय 
म्ूलयवान िै, और िम आपोकी साझेिारी की सरािना करते िैं। 

साथ चमलकर, िम Cencora में नैचतकता और अनपुोालन के उच्ितम मानकों को कायम रखना जारी रखेंगे।
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कायत्तके्षत्र
िचुनया की सबसे बड़ी िवा सेवा कंपोचनयों में से एक के रूपो में, Cencora, इसकी सिायक कंपोचनयों और 
सियोगी कंपोचनयों (कंपोनी) सहित, उच्ितम नैचतक मानकों के साथ अपोने व्यावसाचयक उदे्श्यों को पोरूा करने 
और सभी लागू काननूों, ववचनयमों और चनयमों का पोालन करने के चलए प्रचतबद् िै। इस विनबद्ता के भाग 
के रूपो में, कंपोनी ने यि आिार और व्यावसाचयक आिरर् संहिता अपोनाई िै।

कंपोनी के सभी चनिेशकों, अचिकाररयों और िीम के सिस्यों (इस संहिता में मिज "कमत्तिारी" के रूपो में उ्ललेख 
हकया गया िै) से इस संहिता में वश्र्त्तत काननूी मानकों और नैचतक चसद्ांतों को समझने और उनका पोालन 
करने की, सवात्तचिक अखंडता और ईमानिारी से आिरर् करने की और समस्त लागू कानूनों, ववचनयमों और 
चनयमों का पोालन करने की अपेोक्षा की जाती िै।

अनुपोालन
इस संहिता का आशय अपोने कर्तत्तव्यों और कायत्तकलापोों को उचित नैचतक चसद्ांतों के अनसुार करने के चलए 
और सभी लागू कानूनों के अनपुोालन में करने के चलए सामान्य हिशाचनिदेश प्रिान करना िै। संहिता कंपोनी 
की व्यावसाचयक प्रथाओ ंऔर प्रहक्रयाओं के साथ संरेश्खत करना जारी रखती िै यि सचुनश्चित करने के चलए 
इसकी वावषत्तक रूपो से समीक्षा की जाती िै और आवश्यक रूपो से इसे अपोडेि हकया जाता िै।

संहिता िमारी व्यावसाचयक गचतववचियों के िौरान उत्पोन्न िोने वाली प्रत्येक नैचतक समस्याओ ंका समािान 
निीं कर सकती िै। आपोसे अपेोक्षा की जाती िै हक जब आपोको अपोने नैचतक िाचयत्वों को समझने में 
अचतररक्त सिायता की आवश्यकता िो, तो आपो अपोने पोयत्तवेक्षक या इस िस्तावेज़ में पोििाने गए अनुपोालन 
संसािनों में से हकसी एक  
से मागत्तिशत्तन लें।

संहिता का अनपुोालन करने के अचतररक्त, िीम के सिस्यों को कंपोनी की अचतररक्त नीचतयों, प्रहक्रयाओं और 
अन्य पोरामशत्त का पोालन करना िोगा।

इसके अलावा, प्रत्येक ऑपोरेहिंग कंपोनी, व्यवसाय इकाई या कंपोनी के ववभाग की अचतररक्त नीचतयाँ और 
प्रहक्रयाएं िो सकती िैं जो आपोके नैचतक और काननूी िाचयत्वों को और स्पोटि करती िैं।

आपो समय-समय पोर, संहिता के कु्छ ख़ास पोिलओुं और कंपोनी की अन्य नीचतयों और प्रहक्रयाओं से संबंचित 
अनपुोालन प्रचशक्षर् प्राप्त करेंगे।

यि संहिता, रोजगार के अनबुन्ि या चनरन्तर रोजगार के आविासन का आशय निीं रखती िै और न िी यि 
इसका चनमात्तर् करती िै।
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चनिदेशक चसद्ांत
यि संहिता िमारे साझा उदे्श्य के प्रचत कंपोनी की प्रचतबद्ता को िशात्तती िै:  
स्वस्थ भषवष््यों का यनमेा्यण करने की अपनी त़्िम्मेेर्ारी मेें िमे सभी एकजु्टि िैं। इस उदे्श्य की पोूचतत्त करने  
के चलए िम इन चसद्ांतों के द्ारा चनिदेचशत िोते िैं।

लोगों को पिले रखेें।
िम Cencora के अिंर और बािर िोनों जगि लोगों के स्वास््थ्य और क्लयार् को प्राथचमकता िेते िैं।

•  िीम के सिस्यों को उत्ककृ टि िोने और बेितरीन कररयर बनाने में सक्षम करना

•  सनुना और सुचनश्चित करना हक िसूरों को सुना िुआ मिससू िो

•  ग्ािकों और भागीिारों के साथ व्यवक्तगत और प्रामाश्र्क रूपो से जडु़ना

•  ग्ािक और रोगी को ध्यान में रखकर काम करना

समेाधान का भाग बनें
सभी को नए वविारों को सामने लाने के चलए प्रोत्साहित हकया जाता िै।

•  प्रयोग करने और चनमात्तर् के चलए तैयार रिना

•  शालीनता पोर कारत्तवाई के चलए पोक्षपोात रखना

•  प्रगचत का समथत्तन करना

•  जान लें हक िमें सबसे शवक्तशाली वविार तब आते िैं जब िम एकजुि िोते िैं

वै्यत््ततकता का जश्न मेनाएं। साथ समेलकर कार्यवाई करें।
िम सभी के योगिान को मित्व िेते िैं क्योंहक िम एक िी उदे्श्य के तित साझा लक्षयों को प्राप्त करने  
का प्रयास करते िैं।

•  ववववि, वैश्विक दृवटिकोर् की तलाश करना

•  अतंर को खत्म करना

•  योगिान करने के चलए सभी को मंि िेना

•  सियोग को बढ़ावा िें

बड़ी सोच रखेें। षवनम्र बनें।
िम यि जानते िुए नई समस्याओ ंका समािान करना िािते िैं हक सिलता की गारंिी निीं िै और न िी इसे 
ि्लके में चलया जाता िै।

•  सिल िोने की िमारी क्षमता में ववविास रखना

•  िमारे काम के मित्व और ववशेषाचिकार की सरािना करना

•  सूचित, सोि-समझकर जोश्खम उठाना

•  असिलताओं को स्वीकार करें और आगे बढ़ें

सच बोलें। जल्र्ी बोलें।
िम अपोने काम के सभी पोिलओुं में पोारिचशत्तता और सम्मान के साथ काम करते िैं।

•  खुले तौर पोर और ईमानिारी से संवाि करना

•  अपोने काययों के चलए जवाबिेि बनना

•  कहठन बातिीत करने के चलए तैयार रिना

•  गलचतयाँ स्वीकारें और सिानुभूचत और अनगु्ि के साथ आगे बढ़ें

िमेारे ग्ािकों के इर््य-चगर््य एकजु्टि िों।
स्वास््थ्य सेवा में िमारी मित्वपोरू्त्त भचूमका के चलए िीम के प्रत्येक सिस्य को ग्ािक और रोगी को ध्यान  
में रखकर काम करने की आवश्यकता िोती िै।

•  पोििानना हक िम सभी ग्ािक को प्रभाववत करते िैं

•  ग्ािकों की जरूरतों की तात्काचलकता और मित्व को समझना

•  जानना हक कोई भी क्षर्, बड़ा या ्छोिा, िकत्त  ला सकता िै
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मेाग्यर्श्यन और ररपोह्टििंग

मागत्तिशत्तन और ररपोोहििंग

प्रत्येक िीम के सिस्य से नैचतक आिरर् के इन मखु्य चसद्ांतों का पोालन करने की अपेोक्षा की जाती िै। 
यि सचुनश्चित करने के चलए हक कंपोनी संहिता के अनसुार और सभी लागू कानूनों के अनुपोालन में प्रिालन 
करना जारी रखे, कंपोनी इसे अचनवायत्त बनाती िै हक प्रत्येक िीम के सिस्य कंपोनी या कंपोनी की नीचत पोर लागू 
संहिता, कानूनों, ववचनयमों और चनयमों के हकसी भी संहिग्ि उ्ललंघन की तरंुत कंपोनी को ररपोोित्त करे।

कंपोनी के समक्ष अपोनी चिंताओ को व्यक्त करने के अनेक तरीके िैं। Cencora का अनुपोालन कायत्तक्रम यि 
सचुनश्चित करने के चलए संिाचलत हकया जाता िै हक नेकनीयती से नैचतक चिंता व्यक्त करने वाले हकसी भी 
िीम के सिस्य के ववरुद् कोई िंड या प्रचतशोि न िो।

यहि आपोके पोासको अगर संहिता, कंपोनी की नीचतयों, प्रहक्रयाओं और अन्य मागत्तिशत्तन पोरामशत्त के बारे में 
आपोको कोई प्रश्न िो, आपोको इस संबंि में सिायता की ज़रूरत िो हक हकसी चनश्चित श्स्थचत में इनका 
पोालन कैसे करें, अगर कंपोनी के संिालन के हकसी भी पोिल ूके बारे में आपोको चिंता िो या आपोको संहिता या 
कंपोनी की अन्य नीचतयों के हकसी वास्तववक या संहिग्ि अनचुित गचतववचियों या उ्ललंघन के बारे में पोता 
िलता िै, तो आपोको चनम्नचलश्खत संसािनों में से हकसी से तरंुत संपोकत्त  करना िाहिए:

•  आपोके पोयत्तवेक्षक

•  आपोके अनपुोालन और/या कानूनी अग्र्ी

•  मखु्य अनपुोालन अचिकारी

• ooc@cencora.com पोर अनपुोालन का कायात्तलय

•  मखु्य कानूनी अचिकारी

आप मेुख््य अनुपालन अचधकारी से संपक्य  कर सकत ेिैं:

Jennifer Dubas 
Chief Compliance Officer 
1 West First Avenue 
Conshohocken, PA 19428 
िेलीिोन: 610.727.7329 
jennifer.dubas@cencora.com

आप मेुख््य कानूनी अचधकारी से संपक्य  कर सकत ेिैं:

Elizabeth Campbell 
Chief Legal Officer 
1 West First Avenue 
Conshohocken, PA 19428 
िेलीिोन: 610.727.7404 
elizabeth.campbell@cencora.com
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गुमेनामे पूछताछ और ररपोह्टििंग
कंपोनी इसके अलावा हिन में 24 घंिे, सप्ताि में 7 हिन ररपोोहििंग िॉिलाइन उपोलब्ि कराती िै। िॉिलाइन 
को "SpeakUp" किा जाता िै और इसे NAVEX के माध्यम से प्रिान हकया जाता िै, जो एक तकृतीय पोक्ष 
िै जो SpeakUp कायत्तक्रम का प्रबंिन करता िै। यहि आपोको संभाववत अनैचतक व्यविार, गलत कायत्त, 
किािार, या िमारी आिार संहिता और व्यावसाचयक आिरर् संहिता या हकसी Cencora अनुपोालन नीचत 
के ववपोरीत काययों के बारे में पोता िलता िै, तो आवाज़ उठाएँ। यहि िेश के काननू द्ारा अनमुचत िो, तो आपो 
चनम्नचलश्खत से संपोकत्त  करके गुमनाम ररपोोित्त या नैचतक मामलों के बारे में पोू्छता्छ कर सकते िैं:

रे्श ररपोह्टििंग सूचना द्वारा Cencora

United States 1.855.214.1479

Argentina 0800.345.3121 Greece 800.848.1693 Portugal 800.180.750

Australia 1800961479 Hong Kong 800.963.987 Romania 0800.360.159

Austria 0800.232959 Hungary 80.088.476 Russia 8.800.100.63.45

Belarus केवल ऑनलाइन India 000.800.919.1226 Serbia केवल ऑनलाइन

Belgium 0800.76.276 Ireland 1800851273 Singapore 800.852.6921

Brazil 0800.000.0475 Israel 1.809.399.871 Slovak Republic 0800.002.632

Bulgaria 080046249 Italy 800.729.258 Slovenia केवल ऑनलाइन

Canada 1.855.214.1479 Japan 0800.500.5703 South Africa 080.098.8815

Chile 800.914.302 Kazakhstan केवल ऑनलाइन South Korea 080.880.0362

China 400.120.0546 Kenya 0800.211.225 Spain 900.998.491

Columbia 01.800.5190402 Latvia केवल ऑनलाइन Sweden 020.12.70.35

Costa Rica 800.460.0028 Lithuania 8.800.00.314 Switzerland 0800.225.153

Croatia 0800.790.011 Macedonia केवल ऑनलाइन Taiwan 00801.49.1609

Czech Republic 800.810.924 Malaysia 1.800.81.2630 Thailand 1800014575

Denmark 80.83.02.60 Mexico 800.681.9279 Turkey 0800.621.2383

Ecuador 1800001590 Netherlands 0800.0227093 Ukraine 0800.801.419

Egypt केवल ऑनलाइन New Zealand 0800.633.145
United Arab 
Emirates केवल ऑनलाइन

Finland 0800.412008 Norway 800.62.319 United Kingdom 0808.196.5791

France 0.800.90.94.74 Peru 0800.78126 Uruguay 000.413.598.3951

Georgia केवल ऑनलाइन Philippines 1800.1.322.0345 Venezuela 0212.3357785

Germany 0800.1819284 Poland 800.005.040 Vietnam केवल ऑनलाइन

ऑनलाइन ररपोह्टििंग

cencoraspeakup.ethicspoint.com

SpeakUp कायत्तक्रम वास्तववक या संहिग्ि अनचुित, अवैि या भेिभावपोूर्त्त आिरर् (जसेै, िोखािड़ी, िोरी, 
भेिभाव, अनपुोालन नीचतयों का उ्ललंघन, सरुक्षा कायत्तक्रम या U.S. खाद्य एव ंऔषचि प्रशासन (FDA), 
औषचि प्रवतत्तन एजेंसी (DEA), या सरकारी स्वास््थ्य सेवा कायत्तक्रम की आवश्यकताओं, अववविास संबंिी 
चिंताओ ंऔर कायत्तस्थल हिंसा नीचत का उ्ललंघन या गैर-प्रचतशोि नीचत का उ्ललंघन सहित ववचनयमन) से 
संबंचित घिनाओ ंकी गुमनाम रूपो से ररपोोित्त करने का अवसर प्रिान करता िै। ररपोोित्त गुमनाम रूपो से िजत्त की 
जा सकती िै।

प्रत्येक ररपोोित्तर को अपोनी ररपोोित्त की श्स्थचत की जांि करने का अवसर हिया जाता िै। SpeakUp पोोित्तल का 
उपोयोग संहिता से संबंचित प्रश्नों या चिंताओ ंतथा यि जानने में सिायता के चलए भी हकया जा सकता िै हक 
यि आपोके िैचनक गचतववचियों पोर हकस प्रकार लागू िोता िै।

ररपो्टिटों की जाँच-पड़ताल करना और इनका उ्ततर रे्ना
Cencora नैचतकता और अनपुोालन संबंिी चिंताओ ंको गंभीरता से लेता िै। इस संहिता, कंपोनी की नीचत 
और प्रहक्रयाओं या लागू कानूनों और ववचनयमों के संभाववत उ्ललंघनों की सभी ररपोोियों की समयबद् तरीके 
से पोरूी तरि से और गोपोनीय रूपो से जांि की जाती िै। सभी िीम के सिस्यों को कंपोनी द्ारा संिाचलत या 
चनिदेचशत हकसी भी जाँि-पोड़ताल या ऑहडि में सियोग करना िाहिए। कंपोनी हकसी भी ऐसे िीम के सिस्य 
के श्खलाि अनशुासनात्मक कारत्तवाई कर सकती िै जो जांि में सियोग करने में वविल रिता िै या जांि में 
बािा डालता िै, श्जसमें जांि के िौरान झूठ बोलना भी शाचमल िै।

कु्छ िेशों में आतंररक ररपोोित्त के चलए जाँि-पोड़ताल प्रहक्रया के संबंि में एक ववचशटि चनयम िो सकता िै जो 
लागू िो सकता िै। संिेि की श्स्थचत में, अपोने स्थानीय अनपुोालन और/या काननूी अग्र्ी से संपोकत्त  करें।

यहि कोई जाँि-पोड़ताल इस संहिता, कंपोनी की नीचत और प्रहक्रयाओं, या लागू कानूनों और ववचनयमों के 
संहिग्ि उ्ललंघन की पोुवटि करती िै, तो कंपोनी उचित सिुारात्मक और अनशुासनात्मक कारत्तवाई करेगी।

Cencora के पोास एक लेखा पोरीक्षा, चनगरानी और जोश्खम म्ूलयाँकन प्रहक्रया िै जो िमें अनुपोालन कायत्तक्रम 
की प्रभावशीलता का आकलन करने और नए संभाववत जोश्खमों की पोििान करने, मौजिूा चनयंत्रर्ों का 
पोरीक्षर् करने और आवश्यकतानुसार उपोाय लागू करने में सक्षम बनाती िै। मखु्य अनुपोालन अचिकारी 
समय-समय पोर अनपुोालन कायत्तक्रम की प्रभावशीलता का म्ूलयाँकन करता िै, ऑहडि योजना को मंजरूी िेता 
िै, और पोरेू Cencora में ऑहडि अनपुोालन जोश्खमों और पोररिालन अनपुोालन के चलए संसािन आवंहित 
करता िै।

मेाग्यर्श्यन और ररपोह्टििंग
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ररपोह्टििंग और बर्ला न लेना
कंपोनी की नीचत उन िीम के सिस्यों के श्खलाि प्रचतशोि पोर रोक लगाती िै जो कंपोनी को लागू काननू, 
ववचनयमों, कंपोनी नीचत या इस संहिता के ज्ात या संहिग्ि उ्ललंघनों के बारे में नेकनीयती से ररपोोित्त  
करते िैं। एक "नेक चनयत" ररपोोित्त का मतलब िै हक आपोने मामले के बारे में आपोके पोास सभी प्रासंचगक 
जानकारी प्रिान की िै, और आपो मानते िैं हक यि सि िै। कंपोनी की नीचत नैचतकता या अनुपोालन चिंताओ ं
की कंपोनी द्ारा जांि में नेक चनयत से भाग लेने के चलए हकसी के श्खलाि बिले की कारत्तवाई को भी 
प्रचतबंचित करती िै।

कंपोनी का कोई भी िीम का सिस्य जो काननू, कंपोनी की नीचत या प्रहक्रयाओ,ं या इस संहिता के उ्ललंघन  
की ररपोोित्त प्राप्त करता िै, वि यि सचुनश्चित करने के चलए श्जम्मेिार िै हक ररपोोित्त को ठीक से संभाला जाता 
िै और ररपोोित्त करने वाले व्यवक्त के साथ प्रहक्रया में उचित व्यविार हकया जाता िै।

यि बाध्यता अनाम ररपोोित्त के संबंि में भी लागू िोती िै। SpeakUp कायत्तक्रम के माध्यम से की गई ररपोोित्त 
की जांि करने के चलए श्ज़म्मेिार सभी व्यवक्तयों को सचूित हकया जाता िै हक अगर जांि के िौरान व्यवक्त 
की पोििान उजागर िो जाती िै तो ररपोोित्त करने वाले व्यवक्त के श्खलाि नेक चनयत से ररपोोित्त करने के चलए 
बिले की कारत्तवाई करना कंपोनी की नीचत के ववरुद् िै।

बिले के आरोपोों की जाँि-पोड़ताल की जाएगी और उपोयकु्त सिुारात्मक कारत्तवाई की जाएगी, बशतदे हक 
आरोपो सावबत िोते िों। इसमें बिला लेने के चलए श्जम्मेिार व्यवक्तयों के ववरुद् नौकरी से चनकाले जाने तक 
या इसके सहित अनशुासनात्मक कारत्तवाई सश्म्मचलत िो सकती िै।

यहि आपोको लगता िै हक आपोसे या आपोके हकसी जानने वाले से नैचतकता या अनुपोालन संबंिी चिंता को 
नेक नीयत से व्यक्त करने या काननू, कंपोनी की नीचत, या इस संहिता की प्रहक्रया के ज्ात या संहिग्ि 
उ्ललंघन की ररपोोित्त करने के चलए बिला चलया गया िै, तो अपोने स्थानीय अनुपोालन और/या काननूी अग्र्ी, 
मखु्य अनुपोालन अचिकारी, मखु्य काननूी अचिकारी, या SpeakUp कायत्तक्रम से संपोकत्त  करें।

संहिग्ि उ्ललंघन की सिूना िेने वाले हकसी भी व्यवक्त के श्खलाि बिला लेना रोकने के चलए कंपोनी अपोनी 
श्ज़म्मेिारी को बिुत गंभीरता से लेती िै। प्रत्येक अचिकारी और िीम के सिस्य से संहिता, कंपोनी की नीचत 
या प्रहक्रयाओ,ं या काननू के हकसी भी संहिग्ि उ्ललंघन की तरंुत ररपोोित्त करने की अपेोक्षा की जाती िै। बिले 
के बारे में चिंता करना कंपोनी के प्रचत हकसी संहिग्ि उ्ललंघन की सिूना िेने के आपोके कर्तत्तव्य को निीं 
नकारता िै।

प्रबंधन के सर्स््यों की अयतरर्तत त्जम्मेेर्ारर्या ँिोती िैं
अपोनी व्यावसाचयक गचतववचियों को ईमानिारी और अखंडता के साथ चनष्पोाहित करना िम सभी का साझा 
िाचयत्व िै प्रबंिन के सिस्यों से चमसाल पेोश करके और रोल मॉडल के रूपो में कायत्त करने की अपेोक्षा की जाती 
िै। एक प्रबंिक के रूपो में, आपोको यि करना िाहिए: 

•  अनपुोालन की ऐसी संस्ककृ चत बनाएं श्जसमें िीम के सिस्य अपोनी श्जम्मेिाररयों को समझें और प्रचतशोि के 
डर के वबना अपोनी चिंताओ ंको व्यक्त करने में सिज मिससू करें।

•  अनपुोालन प्रयासों का व्यवक्तगत रूपो से नेतकृत्व करके नैचतक आिरर् और काननू के अनुपोालन को 
प्रोत्साहित करें।

•  िीम के सिस्यों का मू्लयाँकन और उन्िें पोरुस्ककृ त करते समय अनपुोालन प्रयासों पोर वविार करें।

•  सुचनश्चित करें हक िीम के सिस्य यि समझें हक व्यावसाचयक पोररर्ाम कभी भी नैचतक आिरर् और 
Cencora नीचतयों के अनपुोालन से अचिक मित्वपोरू्त्त निीं िोते िैं।

आपोको एक सकारात्मक कायत्त वातावरर् बनाने का भी प्रयास करना िाहिए जिाँ िीम के सिस्य मिि मांगने 
और इस संहिता, कंपोनी की नीचतयों, या काननू के बारे में चिंताओ ंको व्यक्त करने में सिज मिससू करें। 
आपोको ऐसी हकसी भी श्स्थचत या कारत्तवाई के प्रचत सतकत्त  रिना िाहिए जो संहिता या कंपोनी की नीचत के शब्ि 
या भावना का उ्ललंघन कर सकती िै या जो कंपोनी की प्रचतष्ठा को नकुसान पोिंुिा सकती िै। यि मित्वपोरू्त्त 
िै हक, प्रबिंन के एक सिस्य के रूपो में, आपो ऐसी श्स्थचतयों से चनपोिने के चलए तत्काल कारत्तवाई करें। एक 
प्रबंिक के रूपो में, आपोको यि करना िाहिए: 

•  सुचनश्चित करें हक आपो श्जन िीम के सिस्यों की चनगरानी करते िैं, वे संहिता, कंपोनी की नीचतयों और 
काननू के तित अपोनी श्ज़म्मेिाररयों को समझते िैं।

•  अपोने िीम के सिस्यों के साथ संहिता पोर ििात्त करें और नैचतक आिरर्, संहिता के अनुपोालन, कंपोनी की 
नीचत और काननू के मित्व पोर जोर िें।

•  अपोनी खुि की समावेशी नेतकृत्व क्षमता बढ़ाने की हिशा में प्रयास करें।

•  सुचनश्चित करें हक आपोकी िीम के सिस्यों जानते िैं हक वे बिले के डर के वबना प्रश्नों और चिंताओ ंके साथ 
आपोके पोास आ सकते िैं, और यि हक आपो उचित रूपो से सनुेंगे और प्रचतहक्रया िेंगे।

•  हकसी भी िीम के सिस्य के श्खलाि हकसी भी प्रकार के िरुािार या बिले की उपेोक्षा न करें।

•  कभी भी िीम के हकसी सिस्य द्ारा उनकी कमान की श्रेरे्ी के बािर या कंपोनी SpeakUp कायत्तक्रम का 
उपोयोग करके अच््ेछ ववविास में प्रश्न या मदेु् व्यक्त करने पोर प्रचतशोि न लें।

•  नैचतक आिरर् या संहिता, कंपोनी नीचत, या काननू के अनपुोालन की कीमत पोर व्यावसाचयक पोररर्ाम 
प्राप्त करने के चलए कभी भी िीम के सिस्यों को प्रोत्साहित या चनिदेचशत न करें।

•  िमेशा संहिता, कंपोनी नीचत या काननू के चनगरानी की जा रिी िै ऐसे लोगों द्ारा िो रिे उ्ललंघन को 
रोकने के चलए कायत्त करें।

•  संहिता को समझाने और संहिता की आवश्यकताओं को बढ़ावा िेने के चलए सलाि और मागत्तिशत्तन प्रिान 
करें।

मेाग्यर्श्यन और ररपोह्टििंग
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एक प्रबंिक के रूपो में, यहि आपोसे संहिता या कंपोनी की नीचत से संबंचित कोई प्रश्न या चिंता के चलए संपोकत्त  
हकया जाता िै, तो ध्यान से सनुें, और िीम के सिस्य को अपोना पोरूा ध्यान िें। स्पोटिीकरर् और अचतररक्त 
जानकारी के चलए पोू्छें । यहि आपो कर सकते िैं तो हकसी भी प्रश्न का उर्तर िें, लेहकन ऐसा मिससू न करें 
हक आपोको तरंुत प्रचतहक्रया िेनी िाहिए। यहि आपोको अचतररक्त मागत्तिशत्तन की आवश्यकता िै, तो अपोने 
स्थानीय अनपुोालन और/या काननूी अग्र्ी से संपोकत्त  करें या SpeakUp कायत्तक्रम के माध्यम से अपोनी 
चिंता प्रस्तुत करें।

अगर आप िमेारी संहिता का उल्लंघन करत ेिैं तो ्त्या िोता िै?

अखंडता के उच्ितम मानकों को बनाए रखने के चलए, िमें अपोनी संहिता, कंपोनी की नीचत और प्रहक्रयाओं, 
एव ंलागू कानूनों और ववचनयमों का पोालन करने के चलए खुि को प्रचतबद् करना िाहिए। िमारी संहिता 
के उ्ललंघनों से न केवल उन समिुायों में Cencora की प्रचतष्ठा को क्षचत पोिँुिती िै श्जनकी िम सेवा 
करते िैं बश््लक वे अवैि भी िो सकते िैं। Cencora प्रत्येक मामले के जवाब में उचित अनशुासनात्मक या 
सिुारात्मक कारत्तवाई करेगा, श्जसमें बखात्तस्तगी भी शाचमल िै। इसके अलावा, शाचमल िीम के सिस्य सरकारी 
जमुात्तना या व्यवक्तगत आपोराचिक या नागररक िाचयत्व के अिीन िो सकते िैं।

मेाग्यर्श्यन और ररपोह्टििंग



18

19

नैयतक आचरण

धोखेाधड़ी से बचें और उसकी सूचना र्ें
कंपोनी की नीचत हकसी भी रूपो में िोखािड़ी से पोरू्त्त गचतववचि को प्रचतबंचित करती िै। िोखािड़ी के कई 
स्वरूपो िो सकते िैं, पोर इसके केन्द्र में जान-बझूकर िोखा िेना सश्म्मचलत िोता िै। अनैचतक िोने और इस 
संहिता का उ्ललंघन करने के अचतररक्त िोखािड़ी वाला कायत्तकलापो आमतौर पोर गैर-काननूी िोता िै और 
इसके कारर् उ्ललंघनकतात्त पोर सम्भाववत नागररक और/या आपोराचिक श्ज़म्मेिारी आ जाती िै। िोखािड़ी 
में चनम्नचलश्खत सश्म्मचलत िो सकते िैं, लेहकन ये इतने तक िी सीचमत निीं िै:

•  कंपोनी की पोररसंपोवर्तयों का िरुुपोयोग करना।

•  गबन या जालसाज़ी करना।

•  कंपोनी के लेन-िेन की अनचिककृ त साज-संभाल या ररपोोहििंग जो हक सामान्य रूपो से स्वीककृ त लेखा चसद्ांतों 
के अनरुूपो न िो।

•  गलत तरीके से और जानबझूकर यि पोुवटि करना हक कंपोनी का चनयंत्रर् वातावरर् प्रभावी रूपो से 
सरबनेस-ऑक्सले चनयमों के अनरुूपो काम कर रिा िै, अगर ऐसा निीं िै तो भी।

•  कंपोनी के व्यवसाय के ररकाडयों या ववर्तीय वववरर्ों में िेर-िेर करना।

•  कंपोनी की व्यावसाचयक इकाई द्ारा ववतररत िवाओ ंके उपोयोग को प्रभाववत करने के चलए ग्ािकों या 
संभाववत रेफ़रल स्ोतों को ररवित िेना।

िोखािड़ी के हकसी भी प्रमाश्र्त कायत्त के पोररर्ामस्वरूपो गंभीर अनशुासनात्मक कारत्तवाई िोगी, श्जसमें 
लेन-िेन में शाचमल िीम के सिस्य(सिस्यों) की बखात्तस्तगी तक और इस सहित तथा संभाववत आपोराचिक 
मकुिमा शाचमल िै।

उचचत बता्यव करें
िीम के सिस्यों को कंपोनी के ग्ािकों, आपोचूतत्तकतात्तओ,ं प्रचतस्पोचित्तयों और एक िसूरे के साथ उचित व्यविार 
करना िाहिए। हकसी भी िीम के सिस्य को िेरािेरी, च्छपोाव, ववशेषाचिकार प्राप्त जानकारी के िरुुपोयोग, 
मित्वपोरू्त्त त्थ्यों की गलतबयानी या हकसी अनचुित व्यविार पोद्चत के माध्यम से अनचुित लाभ निीं लेना 
िाहिए। िीम के सिस्यों को िमारे प्रचतस्पोचित्तयों के बारे में कोई झूठे, भ्ामक या अपोमानजनक बयान से बिने 
के प्रचत साविान रिना िाहिए।

िीम के सिस्यों से अपेोक्षा की जाती िै हक वे उन िेशों में लागू अववविास और प्रचतस्पोिात्त कानूनों का पोालन 
करें श्जनमें कंपोनी अपोना व्यवसाय संिाचलत करती िै। यहि आपोकी नौकरी में वबक्री, ववपोर्न, प्रिार, खरीि 
या सोचसिंग शाचमल िै, तो यि मित्वपोरू्त्त िै हक आपो समझें हक अववविास और प्रचतस्पोिात्त काननू आपोके हिन-
प्रचतहिन के काम को कैसे प्रभाववत करते िैं और ऐसे आिरर् से बिें जो उ्ललंघन का सझुाव भी िे सकते िैं।

प्रचतस्पोिात्त कानूनों को समझना िनुौतीपूोर्त्त िो सकता िै, और उ्ललंघन में शाचमल िीम के सिस्यों और 
Cencora को नागररक और आपोराचिक ऐसे िोनों गंभीर िंड िो सकते िैं। यहि आपोके काम में वबक्री, 
ववपोर्न, प्रिार, खरीि या सोचसिंग शाचमल िै, तो आपोको इन कानूनों से पोररचित िोना िाहिए और उन्िें 
समझना िाहिए क्योंहक वे आपोके काम पोर लागू िोते िैं। आपोके व्यवसाय पोर लागू िोने वाले ववचशटि चनयमों 
के बारे में अचिक जानकारी या प्रश्नों के चलए, Cencora के मखु्य काननूी अचिकारी, मखु्य अनुपोालन 
अचिकारी, अनपुोालन और/या काननूी अग्र्ी जो आपोके व्यवसाय का समथत्तन करता िै उनसे संपोकत्त  करें।

नैचतक आिरर्
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हितों के ्टिकरावों से बचें
Cencora की प्रचतष्ठा को बनाए रखने के चलए, िमें ऐसी हकसी भी श्स्थचत के प्रचत सतकत्त  रिना िाहिए जो 
हितों का िकराव पोैिा कर सकती िै, िािे वि वास्तववक िो या कचथत। प्रत्येक िीम के सिस्य को ऐसी हकसी 
भी श्स्थचत से बिना िाहिए जो कंपोनी की ओर से वस्तचुनष्ठ चनर्त्तय लेने की िीम के सिस्य की क्षमता को 
क्षीर् कर सकती िै या जो कंपोनी के हितों और उनके व्यवक्तगत हितों के बीि संभाववत िकराव चनचमत्तत करते 
प्रतीत िोते िो। उिािरर् के तौर पोर, कोई भी िीम का सिस्य ऐसी कोई कारत्तवाई निीं करेगा जो:

•  प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूपो से प्रचतस्पोिात्त में िै, प्रचतस्पोिात्त में प्रतीत िोता िै, या कंपोनी के व्यावसाचयक हितों  
के साथ प्रचतस्पोिात्त को बढ़ावा िेना।

•  व्यवक्तगत व्यावसाचयक गचतववचियों के माध्यम से कंपोनी के संवविात्मक संबंिों में िस्तके्षपो करना।

•  कंपोनी की प्रचतष्ठा को कम करना या अपोमाचनत करना।

क्योंहक कंपोनी कई सरकारी संस्थाओ ंके साथ व्यापोार करती िै, कंपोनी सरकारी कमत्तिाररयों और अचिकाररयों 
के साथ पोरैवी और अन्य गचतववचियों को प्रचतबंचित करने वाले सख्त कानूनों और ववचनयमों के अिीन िै जो 
हितों का िकराव पोैिा कर सकते िैं।

हितों के ्टिकरावों मेें ्यि शासमेल िो सकत ेिैं: 

•  एक अचिकारी या चनिेशक के रूपो में हकसी अन्य कंपोनी में सेवा करना या माचलकी हित रखना जो 
Cencora के साथ व्यापोार या प्रचतस्पोिात्त करती िै।

•  कंपोनी या उसकी सिायक कंपोचनयों से जुडे़ हकसी भी लेनिेन में व्यवक्तगत रुचि बनाए रखना जो िीम  
के सिस्य द्ारा कंपोनी के उदे्श्य और चनष्पोक्ष प्रचतचनचित्व को प्रभाववत कर सकता िै।

•  कंपोनी द्ारा आवश्यक, व्यविार हकए गए या बेिे जाने वाले सामानों, वस्तुओ ंया उत्पोािों में सट्िेबाजी  
या व्यविार करना।

•  हकसी ऐसे पोररवार के सिस्य का हकसी अन्य कंपोनी में स्वाचमत्व हित िोना जो Cencora के साथ व्यापोार 
करती िो या प्रचतस्पोिात्त करती िो।

•  अपोने व्यवक्तगत लाभ के चलए, पोररवार के हकसी सिस्य या हकसी अन्य कंपोनी को लाभ पोिँुिाने श्जसके 
चलए आपो एक अचिकारी या चनिेशक के रूपो में काम करते िैं, या श्जसमें आपोका ववर्तीय हित िै उसके 
चलए Cencora जानकारी का उपोयोग करना।

• Cencora के िीम के सिस्य के रूपो में ववकचसत जानकारी या संबंिों के आिार पोर अपोने चनजी लाभ  
के चलए व्यावसाचयक लेनिेन में भाग लेना।

•  इस बात का खुलासा करने में वविल रिना हक आपो हकसी ववके्रता या ग्ािक जैसे हकसी व्यवक्त से चनकि 
रूपो से संबंचित िैं, श्जसने Cencora के साथ ववर्तीय व्यवस्था की मांग की िै या कर रिा िै।

•  एक सरकारी एजेंसी के कमत्तिारी के रूपो में सेवा िी िै या एक करीबी ररश्तेिार िोना जो वतत्तमान में एक 
सरकारी एजेंसी का कमत्तिारी िै या रि िकुा िै।

संबंचधत व््यावसाय्यक हितों से बचें
सावत्तजचनक रूपो से व्यापोार हकए जाने वाली प्रचतभूचतयों के चसवा (और हकसी चनिेशक के मामले में, हकसी 
अन्य चनिेशक मंडल में सेवा) िीम के सिस्यों द्ारा हकसी ऐसे वयैवक्तक या व्यावसाचयक संगठन में कोई 
चनजी ववर्तीय हित रखने की मनािी िै जो कंपोनी को माल, आपोचूतत्त, संपोवर्त या सेवाएं प्रस्तुत करता िै। इसमें 
ऐसी संस्थाओ ंसे ऋर् (बैंक ऋर् के अलावा), कमीशन, रॉय्लिी, संपोवर्त, शेयर या कोई भी कीमती िीज 
प्राप्त करने की व्यवस्था शाचमल िै।

िीम के सिस्यों को कंपोनी की पोूवत्त सिमचत के वबना, हकसी ऐसे व्यावसाचयक संगठन के साथ कंपोनी का 
व्यवसाय करने से भी प्रचतबंचित हकया जाता िै श्जसमें िीम के सिस्य के हकसी करीबी ररश्तेिार का 5%  
से अचिक का माचलकी हित िो।

कंपोनी की ओर से सामग्ी या सेवाओ ंकी खरीि, वबक्री या पोट्िे सहित खरीि श्जम्मेिाररयों वाले िीम के सिस्यों 
को आपोचूतत्तकतात्तओ,ं डीलरों और ववतरकों के साथ सबंिंों पोर ववशेष ध्यान िेना िाहिए, और SpeakUp पोोित्तल 
या Centro पोर इलेक्ट्रॉॉचनक हितों के िकराव प्रकिीकरर् ररपोोित्त का उपोयोग करके अनपुोालन कायात्तलय को 
ऐसी ससं्थाओ ंके साथ हकसी भी व्यवक्तगत या पोाररवाररक सबंिंों का खलुासा करना िाहिए।

अन््य रोजगार

अचिकाररयों और िीम के सिस्यों को, कंपोनी की पोूवत्त चलश्खत सिमचत के वबना, कंपोनी के बािर रोजगार 
स्वीकार निीं करना िाहिए या चनिेशक मंडल (या इसी तरि के बािरी पोि) पोर काम करने के चलए सिमत निीं 
िोना िाहिए, जो कंपोनी के प्रचत उनकी श्ज़म्मेिाररयों के हितों का िकराव पोैिा कर सकती िै। हकसी बािरी 
संस्था के बोडत्त पोर अन्य रोजगार या सेवा हितों का िकराव पोैिा कर सकती िै, यहि रोजगार लेने और/या बोडत्त 
की सिस्यता लेने के चलए प्रचतबद् िोने पोर, आपो अपोनी Cencora नौकरी के चलए आवश्यक समय और 
ध्यान समवपोत्तत करने में सक्षम निीं िोंगे, आपो सीिे Cencora के साथ प्रचतस्पोिात्त कर रिे िैं, या आपो उस 
बािरी गचतववचि के लाभ के चलए Cencora की संपोवर्त या गोपोनीय जानकारी का उपोयोग कर रिे िैं।

िीम के सिस्यों को अपोने प्रबंिक के साथ हकसी भी मौजिूा या अचभपे्रत रोजगार या बोडत्त सिस्यता के बारे 
में खलुासा और ििात्त करनी िाहिए। प्रबंिकों से अपेोक्षा की जाती िै हक वे इस बात पोर वविार करें हक क्या 
बािर के रोजगार या बोडत्त की सिस्यता से हकसी भी प्रश्न के संबंि में अनपुोालन कायात्तलय के पोरामशत्त से हितों 
का संभाववत िकराव िो सकता िै। यहि प्रबंिक चनिात्तररत करता िै हक हितों का संभाववत िकराव मौजिू िो 
सकता िै, तो िीम के सिस्य को SpeakUp पोोित्तल या सेंट्रॉो पोर हितों के िकराव की प्रकिीकरर् ररपोोित्त को 
पोरूा करके अनपुोालन कायात्तलय से उचित चलश्खत अनमुोिन प्राप्त करना िाहिए। इस प्रकिीकरर् और/या 
अनमुोिन प्रहक्रया का पोालन करने में वविल रिने पोर अनशुासनात्मक कारत्तवाई की जा सकती िै और इसमें 
रोजगार की समाचप्त भी शाचमल िै।

नैयतक आचरण
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मेाकदे ह्टिगं प्रथाएं: स्त्य और स्टिीक प्रचार
िमारे व्यवसाय को नैचतकता और अखंडता के साथ संिाचलत करने के चलए Cencora की िीघत्तकाचलक 
प्रचतबद्ता का एक मित्वपोरू्त्त घिक िमारी माकदे हिंग सामचग्यों और अन्य संिारों की सिीकता और सत्यता 
िै। सभी Cencora माकदे हिंग सामग्ी और संिार चनम्नचलश्खत मानकों का पोालन करेंगे:

•  अखंडता के साथ अपोना और Cencora का प्रचतचनचित्व करें और एक नैचतक और भरोसेमंि संगठन  
के रूपो में अपोनी प्रचतष्ठा की रक्षा करें।

• Cencora के सामान, सेवाओ ंऔर कीमतों के बारे में केवल सत्य, सिीक बयान िें, ना हक भ्ामक।

•  कोई भी िावा उचित चिहकत्सा, वैज्ाचनक, या अन्य साक्षय द्ारा उचित रूपो से समचथत्तत हकया जाना 
िाहिए।

•  हकसी Cencora उत्पोाि या सेवा की पेोशकश के संभाववत पोयात्तवरर्ीय या सामाश्जक प्रभावों से संबंचित 
भ्ामक िावे न करें।

• Cencora उत्पोािों या सेवाओ ंके लाभों का प्रिार करें और Cencora के प्रचतस्पोचित्तयों का कभी भी 
अपोमान न करें या उनके बारे में गलत या भ्ामक बयान न िें।

•  भ्ामक, अनुचित, या असमथत्तनीय तलुनात्मक ववज्ापोन का प्रयोग न करें।

•  रोचगयों और स्वास््थ्य सेवा पेोशेवरों के बीि संबंिों की अखंडता और उन पेोशेवरों द्ारा हकए गए स्वास््थ्य 
संबंिी चनर्त्तयों की स्वतंत्रता में अनचुित रूपो से िस्तके्षपो करने की कोचशश कभी न करें।

सभी Cencora ववपोर्न सामचग्याँ इस संहिता, Cencora की ववपोर्न नीचत (OOC-22) की 
आवश्यकताओं का पोालन करेंगी, श्जसमें नीचत OOC-22 में चनिात्तररत समीक्षा और अनमुोिन प्रहक्रयाएं, 
अन्य सभी लागू Cencora नीचतयाँ, साथ िी सभी लागू काननू और ववचनयमन शाचमल िैं।

उपिार, भोजन और अन््य आयतथ््य
ग्ािकों/आपूयत ्यकता्यओ ंके साथ उपिार का आर्ान-प्रर्ान

कंपोनी और उसकी िीम के सिस्य संबंिों या व्यावसाचयक पोररर्ामों को अनचुित रूपो से प्रभाववत करने  
के चलए उपोिार या अन्य प्रोत्सािन की पेोशकश निीं कर सकते या प्रिान निीं कर सकते िैं। िीम के सिस्य 
उत्पोािों या सेवाओ ंकी खरीि, चसिाररश या खरीि की व्यवस्था करने या उत्पोािों या सेवाओ ंकी खरीिारी 
जारी रखने की प्रचतबद्ता के बिले कंपोनी के साथ व्यापोार करने या व्यवसाय करने की इच््छा रखने वाले 
हकसी भी व्यवक्त से प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूपो से व्यवक्तगत लाभ की पेोशकश, मांग या स्वीकार निीं करेंगे। 
नकि भगुतान या नकि समत्ुलय (जसेै चगफ्ि काडत्त या चगफ्ि प्रमार् पोत्र) िेना या प्राप्त करना प्रचतबंचित िै। 

व््यावसाय्यक भोजन और आयतथ््य

नीिे वश्र्त्तत प्रचतबंिों को ्छोड़कर जो सरकारी कमत्तिाररयों और/या स्वास््थ्य पेोशेवरों के साथ व्यविार 
करते समय लागू िोते िैं, और हकसी भी लागू व्यवसाय इकाई की ववचशटि नीचतयों और प्रहक्रयाओं की लागू 
आवश्यकताओं के अनसुार, िीम के सिस्य व्यवसाय से संबंचित उचित भोजन, जलपोान, और/या ग्ािकों 
और आपोचूतत्तकतात्तओ ंके चलए या उनसे मनोरंजन के चलए भगुतान कर सकते िैं या वि प्राप्त कर सकते िैं जो:

•  कभी-कभार खित्त हकए जाएं।

•  ग्ािक, आपोचूतत्तकतात्त या कमत्तिारी द्ारा अनरुोि न हकया गए िों या माँगे न गए िों।

•  श्जनका आशय व्यावसाचयक चनर्त्तयों को प्रभाववत करना न िो या श्जन्िें तकत्त संगत रूपो से इन्िें प्रभाववत 
करने के रूपो में न माना जा सकता िो।

•  ऐसी सेहिंग और प्रककृ चत में जो व्यापोार ििात्त के अनकूुल िै और भव्य, अत्यचिक या अनुचित निीं िै।

इस संहिता और लागू Cencora नीचतयों के तित व्यावसाचयक भोजन या आचत्थ्य की पेोशकशों की अनमुचत 
िै या निीं, इस बारे में िीम के सिस्यों को अपोने स्थानीय अनपुोालन अचिकारी/लीड से कोई भी प्रश्न पोू्छना 
िाहिए।

स्वास्थ््य पेशवेरों के साथ उपिार षवयनमे्य, व््यावसाय्यक भोजन और व््यावसाय्यक आयतथ््य

िीम के सिस्य केवल सीचमत पोररश्स्थचतयों में और लागू व्यवसाय इकाई ववचशटि नीचतयों और प्रहक्रयाओं के 
अनसुार गैर-सरकारी माचलकी वाले अस्पोतालों या फ़ामदेसी के खरीि अचिकाररयों सहित स्वास््थ्य पेोशेवरों को 
व्यावसाचयक भोजन और अन्य व्यावसाचयक आचत्थ्य प्रिान कर सकते िैं। िीम के सिस्य स्वास््थ्य पेोशेवरों 
या अपोने कमत्तिाररयों के सिस्यों को तब तक उपोिार निीं िे सकते जब तक हक ऐसे उपोिार इस संहिता की 
आवश्यकताओं और हकसी भी लागू Cencora नीचत का अनपुोालन निीं करते िैं और अनुपोालन कायात्तलय 
द्ारा अचग्म रूपो से अनमुोहित निीं िोते िैं। िीम के सिस्य कभी-कभी स्वास््थ्य िेखभाल पेोशेवरों को एक 
ऐसी वस्त ुप्रिान कर सकते िैं जो िवा या फ़ामदेसी के अभ्यास के चलए पोरूी तरि से प्रासंचगक िै जो हक सस्ती, 
उचित और अनपुोालन कायात्तलय द्ारा अनमुोहित िै। इसके अलावा, स्वास््थ्य पेोशेवरों के चलए हकसी भी 
सतत चिहकत्सा चशक्षा या अन्य समान सेचमनार या प्रचशक्षर् सत्र की योजना बनाने या आयोश्जत करने में, 
िीम के सिस्यों को लागू व्यवसाय इकाई ववचशटि नीचतयों और प्रहक्रयाओं का पोालन करना िाहिए,  
और अनपुोालन और/या काननूी अग्र्ी से संपोकत्त  करना िाहिए जो मागत्तिशत्तन के चलए आपोके व्यवसाय  
का समथत्तन करता िै यि सचुनश्चित करने के चलए हक गचतववचियाँ सभी लागू उद्योग हिशाचनिदेशों का 
अनपुोालन करती िैं।

नैयतक आचरण
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सरकारी कमे्यचारर्यों के साथ उपिार षवयनमे्य, व््यावसाय्यक भोजन और व््यावसाय्यक आयतथ््य

िीम के सिस्यों द्ारा सरकारी अचिकाररयों को आचत्थ्य प्रिान करना कानूनों, ववचनयमों और चनयमों 
द्ारा कड़ाई से चनयंवत्रत िै। Cencora नीचत अनुपोालन कायात्तलय द्ारा पोूवत्त सिूना और अनमुोिन के वबना 
सरकारी अचिकाररयों को उपोिार या आचत्थ्य िेने पोर रोक लगाती िै। पोूवत्त अनमुोिन प्रहक्रया, और सरकारी 
अचिकाररयों के साथ उचित व्यविार के बारे में अन्य जानकारी, लागू व्यवसाय इकाई नीचतयों और प्रहक्रयाओं 
में रेखांहकत की गई िै। इस मित्वपोरू्त्त ववषय पोर अचतररक्त मागत्तिशत्तन के चलए, अपोने स्थानीय अनुपोालन 
और/या काननूी अग्र्ी से संपोकत्त  करें।

र्ान और प्रा्योजन

िान ग्ािक/उद्योग प्रायोजन, रैफ़ल पोरुस्कार और उपोिारों के कु्छ कर चनहिताथत्त और काननूी/चनयामक 
प्रचतबंि िैं, और ये लागू व्यावसाचयक इकाई नीचतयों और प्रहक्रयाओं के अनसुार हकए जाने िाहिए। उपोयकु्त 
उद्योग-संबंिी वाश्र्श््ययक और पोरोपोकारी आयोजनों के प्रायोजन को आपोके प्रबंिक द्ारा अनमुोहित 
हकया जाना िाहिए और इस संहिता के साथ संघषत्त निीं करना िाहिए। उद्योग-जगत के ऐसे प्रायोजन को, 
श्जसे हित के संभाव्य िकराव के रूपो में िेखा जा सके अथवा जो इस संहिता की हकसी अन्य आवश्यकता के 
साथ िकरा सकता िो, उसे िकराव मंजरूी प्रपोत्र के सामान्य प्रकिीकरर् का उपोयोग करके समीक्षा के चलए 
अनुपोालन कायात्तलय में प्रस्तुत करना िाहिए। संिेि िोने पोर अनुपोालन कायात्तलय से ooc@cencora.com 
पोर संपोकत्त  करें।

कंपनी के कमे्यचारर्यों को कंपनी की ओर से उपिार
सभी सेवा वषत्तगांठ उपोिार और प्रिशत्तन-आिाररत पोरुस्कार या मान्यता True Blue के माध्यम से प्रबंचित 
की जाती िैं, जो Cencora का व्यापोक मान्यता कायत्तक्रम िै जो सेंट्रॉो पोर उपोलब्ि िै। ववचशटि व्यवसायों या 
भौगोचलक के्षत्रों में जिाँ ट्रू ब्ल ूकायत्तक्रम उपोलब्ि निीं िै, विाँ इसके बजाय स्थानीय कायत्तक्रमों का उपोयोग 
हकया जा सकता िै। ट्रू ब्ल,ू या हकसी स्थानीय वकैश््लपोक कायत्तक्रम के माध्यम से संसाचित हकए गए आइिमों 
के चलए प्रबंिन अनमुोिन की आवश्यकता िोगी, लेहकन अनपुोालन कायात्तलय से अनुमोिन की आवश्यकता 
निीं िोगी।

कंपोनी के खित्त पोर िीम के सिस्यों को उपोिार, अनगु्ि और कायत्तक्रमों के चलए भगुतान हिया जा सकता िै यहि 
वे व्यवसाय इकाई ववचशटि नीचतयों और प्रहक्रयाओं का पोालन करते िैं। कंपोनी के कमत्तिाररयों को उपोिारों को 
अवश्य लागू काननू और इस संहिता में वश्र्त्तत आिार मानकों के अनसुार िोना िाहिए।

कंपोनी के िीम के सिस्यों के बीि उपोिारों या अन्य लाभों के उचित आिान-प्रिान के बारे में प्रश्नों की आपोके 
पोयत्तवेक्षक से ििात्त की जानी िाहिए।

प्रश्ननः मैं अपोनी िीम के एक िीम के सिस्य को गत माि के उनके प्रिशत्तन की सरािना के स्वरूपो 
आईपोडै िेना िािता िँू। क्या मझेु अनुपोालन कायात्तलय के माध्यम से अनमुोिन के चलए अनरुोि 
प्रस्तुत करने की आवश्यकता िै?

उ्ततरनः इस प्रश्न के िो उर्तर िैं। प्रथम, आईपोडै "उपोिार" निीं िै क्योंहक इसे िीम के सिस्य  
को उनके प्रिशत्तन के चलए सरािना के तौर पोर हिया जा रिा िै। यि मआुवजे का रूपो िै। िसूरा, 
प्रिशत्तन-आिाररत पोरुस्कार और मान्यता को ट्रू ब्ल ूया जिाँ ट्रू ब्ल ूउपोलब्ि निीं िै विाँ संबंचित 
स्थानीय प्रहक्रया के माध्यम से प्रबंचित हकया जाना िाहिए।

प्रश्ननः मेरी व्यवसाय इकाई िमारे एक ग्ािक द्ारा आयोश्जत एक िमात्तथत्त कायत्तक्रम को प्रायोश्जत 
करना िािेगी। क्या िमें अनुपोालन कायात्तलय से मंजरूी लेने की आवश्यकता पोडे़गी?

उ्ततरनः िाँ। ग्ािक या उद्योग से संबंचित घिनाओ ंके प्रायोजन, श्जन्िें हितों के संभाववत िकराव 
के रूपो में िेखा जा सकता िै या जो इस संहिता या अन्य Cencora नीचतयों की आवश्यकताओं 
के साथ संघषत्त कर सकते िैं, उसकी समीक्षा की जानी िाहिए और अनुपोालन कायात्तलय द्ारा और 
Cencora के कॉपोपोरेि नागररकता संगठन द्ारा प्रायोजन के चलए प्रचतबद्ता से पोिले अनमुोहित 
हकया जाना िाहिए।

नैयतक आचरण
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राजनीयतक र्लों ्या उम्मेीर्वारों को ्योगर्ान
हकसी भी पोररश्स्थचत में कंपोनी प्रत्यक्ष या पोरोक्ष रूपो से निीं िािेगी हक िीम के सिस्य Cencora की 
राजनीचतक कारत्तवाई सचमचत, राजनीचतक िलों या सावत्तजचनक कायात्तलय के चलए उम्मीिवारों को योगिान िें।

Cencora िीम के सिस्यों को व्यवक्तगत क्षमता में राजनीचतक प्रहक्रया में भाग लेने के चलए प्रोत्साहित 
करती िै लेहकन व्यवक्तगत राजनीचतक गचतववचि आपोके अपोने समय में और आपोके अपोने खिदे पोर 
िोनी िाहिए। यि अचनवायत्त िै हक व्यवक्तगत राजनीचतक गचतववचि को आयोश्जत करते सयम आपो ऐसा 
आभास न िें हक आपो कंपोनी की ओर से काम कर रिे िैं या उसका प्रचतचनचित्व कर रिे िैं। िीम के सिस्यों 
को व्यवक्तगत राजनीचतक गचतववचि से जडु़ने के चलए कंपोनी की संपोवर्त या समय का उपोयोग निीं करना 
िाहिए।

सरकारी अनुबन्ध
यि कंपोनी U.S. संघीय, रा्यय और स्थानीय सरकारी एजेंचसयों और अस्पोतालों सहित अनेक सरकारी 
चनकायों, अचिकाररयों और कमत्तिाररयों के साथ व्यवसाय करती िै। कंपोनी संयकु्त रा्यय के अलावा अन्य 
िेशों में सरकारी एजेंचसयों, अचिकाररयों और कमत्तिाररयों के साथ भी व्यवसाय करती िै। कंपोनी के व्यवसाय 
के चनयामकों और ग्ािकों िोनों के रूपो में सरकारों की िोिरी भचूमका को िेखते िुए, यि मित्वपोरू्त्त िै हक िीम 
के सिस्य प्रासंचगक स्थान पोर सरकारी अनबुंिों पोर लागू ववचभन्न कानूनों, ववचनयमों और चसद्ांतों का पोालन 
करें। अचतररक्त मागत्तिशत्तन के चलए सरकार की आिार और व्यावसाचयक आिरर् संहिता का संिभत्त लें।

U.S. संघीय, रा्यय, स्थानीय और अतंरात्तष्टीय सरकारी एजेंचसयों और अचिकाररयों के साथ व्यवसाय करने 
के समय ववशेष चनयम और ववचनयम लागू िोते िैं, इसचलए आपोको आपो व्यवसाय माँग रिे िैं उस एजेंसी की 
जरूरतों को जानने और उनका पोालन करने के चलए अचतररक्त कायत्त करने िाहिए।

सरकारी अचिकाररयों और कमत्तिाररयों से संव्यविार करते समय, हित या आिरर् के ऐसे िकरावों से बिें जो 
अनचुित प्रतीत िो सकते िैं। भगुतान, उपोिार या अन्य अिसान के माध्यम से हकसी सरकारी अचिकारी या 
कमत्तिारी को प्रभाववत करने के चलए हकसी भी प्रयास, िािे उसकी मंशा अच््छी िो, U.K. के ररवितखोरी काननू 
और U.S. के ररवित रोिक और भ्टिािार रोिक काननू सहित कई िेशों के कानूनों के तित प्रचतबंचित िै। 
इसके अचतररक्त, जसैा हक इस संहिता में बाि में अचिक ववस्तार से ििात्त की गई िै, आपो हकसी व्यवक्त या 
चनकाय को हकसी भी प्रकार की उन स्वास््थ्य िेखभाल वस्तुओ ंया सेवाओ ंको खरीिने, खरीिने की चसिाररश 
करने या इनके चलए िवाला िेने के चलए पे्रररत करने के चलए कोई म्ूलयवान िीज़ निीं िे सकते िैं, श्जनके 
चलए Medicare, Medicaid या U.S. या हकसी अन्य िेश में समान सरकारी स्वास््थ्य िेखभाल भगुतान 
कायत्तक्रम द्ारा पोरू्त्त रूपो से या आँचशक रूपो से भगुतान हकया जा सकता िै।

आपोको यि भी सचुनश्चित करना िाहिए हक सरकारी एजेंचसयों और चनकायों के साथ व्यावसाचयक संव्यविार 
के आपोके अचभलेख पोरू्त्त और सिी िैं और यि, हक आपो भगुतान के चलए सरकार को गलत या अन्य अनचुित 
िावे निीं भेजते िैं या कंपोनी को ऐसा करने के चलए मजबरू निीं करते िैं।

इन कानूनों, ववचनयमों और चसद्ांतो का पोालन करने में वविल रिने के कारर् कंपोनी और वयैवक्तक िीम 
के सिस्य प्रशाचसक, नागररक या यिाँ तक हक िौजिारी जमुात्तनों एव ंिंडों के अिीन आ सकते िैं। इसके 
अचतररक्त, िोखािड़ी और िरुुपोयोग के कानूनों के उ्ललंघन से कंपोनी या वयैवक्तक िीम के सिस्यों को U.S. 
संघीय स्वास््थ्य िेखभाल कायत्तक्रमों या अन्य िेशों में इसी तरि के कायत्तक्रमों की भागीिारी से बािर हकया जा 
सकता िै।

यहि आपोके पोास सरकारी एजेंचसयों या संस्थाओ ंके साथ बातिीत करने या अनबुन्ि करने की उचित 
प्रहक्रयाओं के बारे में प्रश्न िैं, तो आपोको अपोने स्थानीय अनपुोालन और/या काननूी अग्र्ी से संपोकत्त  करना 
िाहिए।
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कानूनों का अनुपालन

धोखेाधड़ी और र्रुुप्योग संबंधी कानून
संयकु्त रा्यय में, िोनों संघीय और रा्यय काननू हकसी व्यवक्त या चनकाय को हकसी भी प्रकार की उन 
स्वास््थ्य िेखभाल वस्तुओ ंया सेवाओ ंको खरीिने, खरीिने की चसिाररश करने या इनके चलए भेजने के 
चलए पे्रररत करने के चलए कोई म्ूलयवान िीज़ की पेोशकश करने या िेने पोर रोक लगाते िैं श्जनके चलए 
भगुतान Medicare, Medicaid या हकसी अन्य U.S. संघीय स्वास््थ्य िेखभाल कायत्तक्रम द्ारा पोरू्त्त रूपो 
से या आँचशक रूपो से हकया जा सकता िै। कई U.S. रा्ययों में, यि चनषेि उन स्वास््थ्य िेखभाल वस्तुओ ंया 
सेवाओ ंपोर भी लागू िोता िै श्जनकी प्रचतपूोचतत्त वाश्र्श््ययक बीमाकतात्तओ ंया रोगी द्ारा की जाती िै। अन्य 
िेशों में इसी तरि के काननू िैं जो चिहकत्सकों, िामात्तचसस्िों, या अन्य व्यवक्तयों या संस्थाओ ंको स्वास््थ्य 
िेखभाल वस्तुएं या सेवाएं िेने के चलए पे्रररत करने या पोरुस्ककृ त करने के चलए म्ूलयवान वस्त ुके िस्तांतरर् 
पोर रोक लगाते िैं। ऐसे भगुतानों को कभी-कभी “ररवित“ किा जाता िै। भगुतान या म्ूलयवान वस्त ुके अन्य 
िस्तांतरर् के उिािरर् श्जन्िें U.S. और अन्य िेशों के कानूनों के तित गैरकाननूी ररवित माना जा सकता  
िै उनमें चनम्न शाचमल िै:

•  अचग्म नकि भगुतान।

•  मफु्त उत्पोाि और सेवाएं।

•  चनजी व्यय की प्रचतपूोचतत्त।

•  उपोिार, मनोरंजन/आचत्थ्य या भव्य भोजन।

U.S. संघीय काननू Medicare जसेै सरकारी कायत्तक्रमों के तित भगुतान के चलए झूठे या िोखािड़ी के िावे 
करने या िसूरों से करवाने के चलए प्रचतबंचित करता िै। U.S. के ररवित ववरोिी और झूठे िावों के कानूनों 
के उ्ललंघन के पोररर्ामस्वरूपो गंभीर सजा िो सकती िै, श्जसमें कंपोनी और इसमें शाचमल व्यवक्त के चलए 
नागररक और आपोराचिक प्रचतबंि और U.S. संघीय स्वास््थ्य िेखभाल कायत्तक्रमों से संभाववत बहिष्करर् 
शाचमल िैं। ऐसे िी प्रचतबंि िैं जो अन्य िेशों में ररवित ववरोिी और झूठे िावों के कानूनों के उ्ललंघन पोर  
लागू िो सकते िैं।

ग्ािकों और आपोचूतत्तकतात्तओ ंको प्रोत्सािन िेने पोर U.S. संघीय ररवित ववरोिी काननू के तित सामान्य चनषेि 
उचित ्ूछि या अन्य ्ूछि प्रिान करने पोर लागू निीं िोता िै जो हडस्काउंि सेि िाबत्तर और हकसी भी अन्य लागू 
कानूनों या ववचनयमों की आवश्यकताओं का अनपुोालन करती िै। हडस्काउंि सेि िाबत्तर के तित ्ूछि और 
बट्िों की तब अनमुचत िै जब वे स्पोटि रूपो से चिहनित िों और ग्ािक को िोखािड़ी और िरुुपोयोग कानूनों की 
ररपोोहििंग आवश्यकताओ ंके अनसुार हकसी भी ्ूछि का लेखा-जोखा रखने और उचित रूपो से ररपोोित्त करने के 
अपोने िाचयत्व से अवगत कराया गया िो। 

अन्य िेशों में जिाँ Cencora व्यवसाय करता िै विाँ ्ूछि या बट्िों पोर समान प्रकार के प्रचतबंि और काननू 
िो सकते िैं। यहि आपोके पोास ्ूछि या बट्िे की व्यवस्था या प्रस्ताव के बारे में प्रश्न िैं, तो ििात्त करने के चलए 
अपोने स्थानीय अनपुोालन और/या काननूी अग्र्ी से संपोकत्त  करें।

कानूनों का अनुपोालन
्टिीमे के सर्स््यों को सभी लागू कानूनों, षवयन्यमेों और यन्यमेों 
का पालन करना चाहिए, त्जनमेें नीचे बताए गए यन्यमे 
शासमेल िैं लेककन इन्िी ंतक सीसमेत निी ंिैं।
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ररश्वतखेोरी व भ्रष््टिाचार रोधक कानून
Cencora हकसी भी रूपो में घसू, ररवित, या भ्टिािार को प्रचतबंचित करता िै। कोई भी िीम का सिस्य या 
हकसी िीम के सिस्य की ओर से कायत्त करने वाला कोई भी व्यवक्त हकसी भी व्यवक्त को या उससे हकसी भी 
प्रकार की घसू, ररवित, या अनचुित उपोिान की पेोशकश, भगुतान, अनरुोि या स्वीकार निीं कर सकता िै, 
िािे वि व्यवक्त सरकारी अचिकारी िो या चनजी पोािटी िो। Cencora अपोने िीम के सिस्यों को मनी लॉश्न््ंरिग 
या मदु्रा के अन्य अनचुित उपोयोग में शाचमल िोने से रोकता िै।

घसू, ररवित और मनी लॉश्न््ंरिग सहित भ्टि गचतववचियों पोर यि प्रचतबंि उन ववचभन्न स्थानों पोर अलग-
अलग व्यावसाचयक संस्ककृ चतयों और पोरंपोराओं की पोरवाि हकए वबना लागू िोता िै जिाँ Cencora व्यवसाय 
संिाचलत करता िै।

संयकु्त रा्यय (U.S. िॉरेन करप्ि प्रशै्क्िसेज एक्ि के माध्यम से), यनूाइिेड हकंगडम (U.K. ब्ाइबेरी एक्ि 
2010 के माध्यम से) और अन्य िेशों के काननू प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूपो से अनचुित व्यावसाचयक लाभ 
प्राप्त करने के चलए सरकारी अचिकाररयों या चनजी पोाहित्तयों को कोई भी म्ूलयवान वस्त ुिेने पोर रोक लगाते 
िैं। घसू या ररवित के कई रूपो िो सकते िैं, श्जसमें नकि भगुतान, उपोिार, मिंगा भोजन, या अन्य एिसान, 
जसेै हकसी अनकूुल व्यावसाचयक चनर्त्तय के बिले में हकसी व्यवक्त को मफु्त सेवाएं प्रिान करना शाचमल िैं। 
नैचतक व्यावसाचयक प्रथाओ ंके प्रचत अपोनी प्रचतबद्ता के हिस्से के रूपो में, Cencora अपोने िीम के सिस्यों 
को घसू या ररवित िेने की पेोशकश करने, अचिककृ त करने, प्रिान करने या वािा करने से प्रचतबंचित करता 
िै। ये प्रचतबंि कंपोनी के चलए या उसकी ओर से काम करने वाले एजेंिों, सलािकारों और स्वतंत्र ठेकेिारों पोर 
समान रूपो से लागू िोते िैं। एजेंिों, सलािकारों और स्वतंत्र ठेकेिारों को ररवितखोरी और भ्टिािार-रोिक 
अनुपोालन के चलए कंपोनी की प्रचतबद्ता का पोालन करना िाहिए और उनकी गचतववचियों से जडेु़ अनुपोालन 
जोश्खम के स्तर के आिार पोर उचित पोररश्रेम और चनगरानी आवश्यकताओं के अिीन िोंगे।

ररवितखोरी/भ्टिािार-रोिक काननूों के उ्ललंघन के पोररर्ामस्वरूपो कंपोनी और उ्ललंघन में भाग लेने वाले 
हकसी भी िीम के सिस्य या अन्य व्यवक्त पोर आपोराचिक मकुिमा िलाया जा सकता िै और गंभीर िंड हिया 
जा सकता िै। आपोसे अपेोक्षा की जाती िै हक ररवितखोरी या भ्टिािार की चिंताओ ंको व्यक्त करने वाली 
हकसी भी संहिग्ि प्रथाओ ंको तरंुत मखु्य अनुपोालन अचिकारी, मखु्य काननूी अचिकारी के ध्यान में लाएं 
या उन्िें SpeakUp कायत्तक्रम के माध्यम से ररपोोित्त करें। इस तरि की संहिग्ि प्रथाओ ंमें सरकारी अचिकारी 
द्ारा ररवित के चलए कोई अनरुोि, या कंपोनी या हकसी िीम के सिस्य द्ारा कोई अनैचतक या अवैि 
आिरर् शाचमल िोगा क्योंहक यि िसू या ररवित से संबंचित िै। यहि आपोको इस बारे में कोई प्रश्न िै हक 
क्या ररवितखोरी और भ्टिािार-रोिक काननूों के तित एक चनश्चित प्रकार का आिरर् स्वीकायत्त िै या निीं, 
जो आपोकी गचतववचियों पोर लागू िोते िैं तो आपोको अनुपोालन कायात्तलय, काननूी ववभाग या इस संहिता में 
वश्र्त्तत अन्य उपोलब्ि संसािनों से सिायता प्राप्त करने के चलए प्रोत्साहित हकया जाता िै।

अषवश्वास और प्रयतस्पधा्य कानून
अववविास और प्रचतस्पोिात्त कानूनों में उन कंपोचनयों के बीि प्रचतस्पोिात्त को रोकने या सीचमत करने के चलए 
प्रयास करने की मनािी िै, जो अन्यथा बाज़ारस्थल में व्यवसाय के चलए प्रचतस्पोिात्त करेंगी। इन प्रचतबंचित 
प्रयासों और काययों में म्ूलय तय करने, बोली में जालसाज़ी करने और बाज़ार का ववभाजन करने की ऐसी 
व्यवस्थाएं करना सश्म्मचलत िै जो व्यापोार को अतकत्त संगत रूपो से अवरुद् करती िैं।

आपोको तब ववशेष रूपो से साविान रिना िोगा जब आपो कंपोनी के प्रचतस्पोचित्तयों के हकसी कमत्तिारी या 
प्रचतचनचि से पोारस्पोररक-हक्रया करते िैं। आपोको हकसी भी पोररश्स्थचत में चनम्नचलश्खत के संबंि में  
प्रचतयोगी से समझौते के बारे में ििात्त निीं करनी िाहिए या कोई समझौता निीं करना िाहिए:

•  मू्लय और मू्लय तय करने की कायत्तनीचत

•  ्ूछि

•  कंपोनी के ग्ािक संबंिो की शत;ं

•  वबक्री नीचतयाँ

•  ववपोर्न योजनाएं

•  ग्ािक ियन

•  ग्ािक या बाज़ार के्षत्रों को बाँिना

•  अनबुन्ि शत ंऔर अनबुन्ि संबंिी कायत्तनीचतयाँ

प्रचतस्पोचित्तयों से संबंि न रखने वाली अन्य पोद्चतयों के पोररर्ामस्वरूपो एकाचिकारी व्यापोार-रोिक और 
प्रचतस्पोिात्त कानूनों का नागररक उ्ललंघन िो सकता िै जो इनके व्यावसाचयक औचित्य और प्रचतस्पोिात्त पोर 
प्रभाव के आिार पोर िोता िै। इन पोद्चतयों में चनम्नचलश्खत सश्म्मचलत िैं:

•  ववचशटि संव्यिवार

•  बंडचलंग/पोैकेज पेोशकशें

•  िोबारा वबक्री के प्रचतबन्ि

•  िुचनंिा ्ूछि

आपोको एकाचिकारी व्यापोार-रोिक और प्रचतस्पोिात्त कानूनों के अतंगत्तत पोद्चतयों या आिरर् की वैिाचनकता 
के बारे में हकसी प्रश्न के चलए काननूी ववभाग से संपोकत्त  करना िाहिए।

कानूनों का अनुपालन
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मेानव अचधकारों का अनुपालन और उचचत श्रमे प्रथाएं
Cencora मानवाचिकारों के अनुपोालन, चनष्पोक्ष श्रेम प्रथाओ ंसे संबंचित सभी लागू कानूनों और ववचनयमों 
का पोालन करने, और हकसी भी इलाके में जिाँ कंपोनी संिाचलत िोती िै, विाँ गुलामी, जबरन श्रेम, बाल श्रेम, 
मानव तस्करी और यौन शोषर् पोर रोक लगाने के चलए प्रचतबद् िै। Cencora मौचलक मानवाचिकारों के 
चलए और िचुनया भर में िमारे ग्ािकों, रोचगयों, आपोचूतत्तकतात्तओ,ं भागीिारों, िीम के सिस्यों और समिुायों  
के जीवन को समकृद् बनाने वाले समािान बनाकर जीवन को बेितर बनाने के चलए प्रचतबद् िै।

कंपोनी दृढ़ता से प्रत्येक व्यवक्त की गररमा और म्ूलय का समथत्तन करती िै और एक समावेशी, 
सामंजस्यपोरू्त्त और ववववि कायत्त वातावरर् को बढ़ावा िेती िै जिाँ सभी पोकृष्ठभचूम के िीम के सिस्यों के साथ 
चनष्पोक्षता, गररमा और सम्मान के साथ व्यविार हकया जाता िै। िम ग्ािकों, आपोचूतत्तकतात्तओ ंऔर चनयामक 
संस्थाओ ंके साथ व्यविार करने में जवाबिेिी, अखंडता और ईमानिारी में ववविास करते िैं। इस प्रकार, 
मानवाचिकारों के प्रचत िमारी प्रचतबद्ता िमारी संपोरू्त्त म्ूलय श्रेकृखंला में िमारे स्वय ंके काययों से पोरे िैली िुई 
िै। िमारे आपोचूतत्तकतात्तओ ंको भी श्रेचमकों के मानवाचिकारों का पोालन करना िाहिए और उनके साथ गररमा 
और सम्मान के साथ व्यविार करना िाहिए।

Cencora इसके अलावा अपोने व्यवसाय और आपोचूतत्त शकृंखला में आिुचनक गुलामी और मानव तस्करी का 
चनषेि करने के चलए भी प्रचतबद् िै। इस तरि की चनवषद् जबरिस्ती वाली श्रेम प्रथाएं कई रूपो ले सकती िैं, 
श्जसमें श्रेचमकों को उनके रोजगार के चलए रेिरल श्ुलक का भगुतान करना या श्रेचमकों को उनकी पोििान 
या आप्रवासन िस्तावेजों तक पोिंुि से वंचित करना शाचमल िै।

िीम के सिस्यों और कंपोनी की ओर से काम करने वाले हकसी भी व्यवक्त (िमारे आपोचूतत्तकतात्तओ ंसहित) 
को कभी भी गुलामी, जबरन या अनबुंचित श्रेम, शारीररक िंड, यौन शोषर् या बाल श्रेम के रूपो में 
मानवाचिकारों के िरुुपोयोग में शाचमल निीं िोना िाहिए। कंपोनी ने एक मानवाचिकार नीचत अपोनाई िै जो 
कई वववि स्तर पोर मान्यता प्राप्त मानकों के चसद्ांतों के अनरुूपो िै, और जो बाल श्रेम और मजबरू श्रेम को 
उसके सभी रूपोों में प्रचतबंचित करने और कमत्तिारी संघ की स्वतंत्रता, सामहूिक सौिेबाजी के अचिकार, और 
रोजगार भेिभाव से सरुक्षा को मान्यता िेने के चलए कंपोनी की प्रचतबद्ता की पोुवटि करती िै।

अन्तरराष्ट्ी्य व््यापार यन्यतं्रण कानून और प्रयतबंध
क्योंहक कंपोनी पोरेू वववि में अनेक िेशों के प्राप्तकतात्तओ ंको उत्पोाि, सेवाएं और िैक्नोलॉजी प्रिान करती िै, 
इसचलए कंपोनी को माल के आयात और चनयात्तत को चनयंवत्रत करने वाले ववचभन्न कानूनों का पोालन करना 
िाहिए। उिािरर् के चलए, व्यापोार प्रचतबंिों के अिीन कु्छ िेशों या व्यवक्तयों और संस्थाओ ंके साथ व्यापोार 
करना अवैि िो सकता िै। ववचभन्न सीमा श्ुलक काननू भी कु्छ िेशों में माल के आयात और चनयात्तत पोर भी 
प्रचतबंि लगाते िैं। यहि आपोके काम में अन्य िेशों के साथ व्यापोार शाचमल िै, तो आपोको अपोने काम पोर 
लागू िोने वाली प्रहक्रयाओं और आवश्यकताओं से पोररचित िोना िाहिए। िममें से प्रत्येक को यि सचुनश्चित 
करने के चलए सतकत्त  रिना िाहिए हक िम उन िेशों में लागू अतंरात्तष्टीय व्यापोार कानूनों और ववचनयमों का 
अनपुोालन करते िैं जिाँ िम व्यवसाय करते िैं। इन कानूनों के उ्ललंघन के पोररर्ाम Cencora और इसमें 
शाचमल िीम के सिस्यों िोनों के चलए गंभीर िो सकते िैं।

हकसी उत्पोाि या प्रौद्योचगकी का एक िेश से िसूरे िेश में चनयात्तत हकया जा सकता िै या निीं, यि बिुत-
से कारकों पोर चनभत्तर करता िै, जसेै मि की प्रककृ चत, इसके उद्गम और गन्तव्य का िेश और इसका अचंतम 
उपोयोग और अचंतम प्रयोक्ता। कंपोनी को आयात या चनयात्तत लाइसेंस प्राप्त करने और मलू िेश के बािर 
हकसी भी वस्त ुको प्राप्त करने के चलए प्राप्तकतात्त की पोात्रता को सत्यावपोत करने की आवश्यकता िो  
सकती िै।

कंपोनी को चनम्नचलश्खत सहित, लेहकन इन तक िी सीचमत निीं, सभी लागू अतंरात्तष्टीय व्यापोाररक कानूनों 
और आचथत्तक प्रचतबंिों तथा व्यापोाररक-रोकों का भी अवश्य पोालन करना िाहिए:

•  आचथत्तक प्रचतबंिों और घािबंिी के अिीन U.S., U.K., यूरोपोीय संघ, या Iran, Cuba, North Korea, 
Syria और कु्छ अन्य िेशों या के्षत्रों के साथ व्यापोार पोर अन्य प्रचतबंि।

• U.S.सरकार द्ारा बनाए गए ववशेष रूपो से नाचमत नागररकों की सूिी या U.S., U.K., या अन्य सरकारों 
द्ारा बनाए गए अन्य समान सचूियों पोर व्यवक्तयों या संस्थाओ ंके साथ व्यापोार करने पोर प्रचतबंि।

•  कु्छ उत्पोािों को िेशों या अंचतम-उपोयोगों या अंचतम-उपोयोगकतात्तओ ंके चलए चनयात्तत करने पोर प्रचतबंि  
जो आवश्यक लाइसेंस के वबना U.S., U.K. या अन्य लागू काननू के तित प्रचतबंचित िो सकते िैं।

जसेै हक कंपोनी अपोात्र व्यवक्तयों, चनकायों या िेशों के साथ व्यवसाय करने में अक्षम िै, उसी प्रकार से न तो 
कंपोनी और न िी उसका कोई िीम का सिस्य हकसी तीसरे पोक्ष को कंपोनी की ओर से इस कायत्तकलापो में भाग 
लेने के चलए कि सकता िै।

कंपोनी को कु्छ ऐसे िेशों या कंपोचनयों के श्खलाि बहिष्कार में शाचमल िोने या समथत्तन करने के चलए जडु़ने 
से प्रचतबंचित हकया गया िै जो U.S. सरकार द्ारा स्वीककृ त निीं िैं। काननू द्ारा आवश्यक िो सकता िै हक 
िम ववचभन्न सरकारों को अस्वीककृ त बहिष्कार में भाग लेने के हकसी भी अनरुोि की ररपोोित्त करें। इस कारर् 
से, यहि आपोको लगता िै हक आपोको एक अनचुित बहिष्कार अनरुोि प्राप्त िुआ िै या अनचिककृ त बहिष्कार 
गचतववचियों के बारे में कोई प्रश्न िैं, तो यि मित्वपोरू्त्त िै हक आपो काननूी ववभाग या अनुपोालन कायात्तलय को 
तरंुत सचूित करें।

आयात और चनयात्तत चनयंत्रर्ों, व्यापोार प्रचतबंिों, घािबंिी, बहिष्कार ववरोिी कानूनों और ववचनयमों,  
या हकसी भी अन्य अतंरात्तष्टीय व्यापोार काननू के मामलों पोर आगे के मागत्तिशत्तन के चलए, ककृ पोया काननूी 
ववभाग से संपोकत्त  करें।

कानूनों का अनुपालन
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अरं्रूनी व््यापार
कंपोनी के साथ आपोके रोजगार या सेवा के िौरान आपोको कंपोनी के बारे में हकसी ऐसी मित्वपोरू्त्त जानकारी 
के बारे में पोता िल सकता िै जो लोगों को जारी निीं की गई िै और जो कंपोनी के स्िॉक या अन्य प्रचतभूचतयों 
(securities) को खरीिने या बेिने के चलए हकसी चनवेशक के चनर्त्तय के चलए मित्वपोरू्त्त िो सकती िै। 
भौचतक, गैर-सावत्तजचनक जानकारी में उिािरर् के चलए ववलय या अचिग्िर् की योजनाएं, ववपोर्न 
कायत्तनीचतयाँ, ववर्तीय पोररर्ाम या अन्य गोपोनीय व्यावसाचयक संव्यविार सश्म्मचलत िो सकते िैं। यि 
कंपोनी की नीचत िै हक िीम का कोई भी सिस्य चनम्नचलश्खत कायत्त निीं करेगा:

•  सामग्ी, गैर-सावत्तजचनक जानकारी के कब्जे में रिते िुए कंपोनी की हकसी भी प्रचतभूचत में व्यापोार न करें।

•  गैर-सावत्तजचनक सामग्ी जानकारी को कंपोनी के बािर उन लोगों को प्रकि न करें जो इस जानकारी को 
प्राप्त करने के चलए अचिककृ त निीं िैं।

•  भौचतक, गैर-सावत्तजचनक जानकारी के आिार पोर हकसी को भी प्रचतभूचतयों की खरीि या वबक्री की 
चसिाररश न करें। 

कंपोनी ने चतमािी व्यापोाररक चनषेि अवचियाँ अपोनाई िैं श्जनके िौरान चनिेशक, कायत्तकारी अचिकारी और 
कु्छ नाचमत िीम के सिस्य कंपोनी की अिंरूनी व्यापोार नीचत के अनसुार कंपोनी की प्रचतभूचतयाँ खरीि या बेि 
निीं सकते िैं।

अगर कंपोनी के स्िॉक या अन्य प्रचतभूचतयों की प्रस्ताववत वबक्री या खरीि के बारे में आपोके कोई प्रश्न िैं तो 
अपोना व्यापोार करने से पोिले मखु्य काननूी अचिकारी या कॉपोपोरेि सचिव से बात करें।

वैत्श्वक ड्ेटिा यनजता और सुरक्ा
कमत्तिारी, स्वास््थ्य, ववर्तीय और अन्य चनजी जानकारी के बढ़ते हडश्जिलीकरर् के साथ, चनजी जानकारी के 
एकत्र करने, सरुश्क्षत करने और चनपोिाने के कंपोनी के प्रयासों को ववचनयामकों, ग्ािकों तथा अन्य हितिारकों 
की ओर से अत्यचिक जाँि का सामना करना पोड़ता िै। इसके अलावा, अत्यचिक-प्रिाररत डेिा उ्ललंघनों की 
काननूी, ववर्तीय और प्रचतष्ठात्मक लागतें बढ़ती रिती िैं, इसचलए िमारे वशै्विक पोररिालनों में Cencora 
की डेिा गोपोनीयता और सरुक्षा अनुपोालन की पोयात्तप्तता सचुनश्चित करना सवपोच्ि प्राथचमकता बन गई िै।

Cencora के गोपोनीयता कानूनों, चनयमों और सवपोर्तम प्रथाओ ंके अनुपोालन का उचित मागत्तिशत्तन और 
चनरीक्षर् करने के चलए, कंपोनी ने एक गोपोनीयता कायत्तक्रम स्थावपोत हकया िै श्जसे Cencora द्ारा लागू 
गोपोनीयता काननूों और ववचनयमों के अनपुोालन को सुचनश्चित करने के चलए हडज़ाइन हकया गया िै ववशेष 
रूपो से, लेहकन वबना हकसी सीमा के, िे्लथ इंश्योरेंस पोोिदेवबचलिी एंड अकाउंिेवबचलिी एक्ि (HIPAA), जनरल 
डेिा प्रोिेक्शन रेग्यलेुशन (GDPR) और संयकु्त रा्यय United States में रा्यय स्तर पोर कानूनों का बढ़ता 
चनकाय।

Cencora लागू कानूनों और ववचनयमों के अनुसार िीम के सिस्यों की गोपोनीय जानकारी की सरुक्षा के चलए 
प्रचतबद् िै, उिािरर् के चलए, चिहकत्सा, पोररवार से संबंचित डेिा और अन्य व्यवक्तगत रूपो से पोििान योग्य 
जानकारी। कंपोनी इसके अलावा आपोचूतत्तकतात्तओं, ग्ािकों और अन्य तकृतीय पोक्षों से प्राप्त गोपोनीय जानकारी की 
रक्षा करने के चलए भी प्रचतबद् िै। 

डेिा गोपोनीयता/सरुक्षा से संबंचित पोू्छता्छ को privacy@cencora.com पोर चनिदेचशत हकया जाना 
िाहिए।

रोगी संबंधी गोपनी्य जानकारी 
कंपोनी की चनश्चित सिायक कंपोचनयाँ रोगी संबंिी जानकारी एकत्र करती िैं, इसका रखरखाव करती िैं या 
एक्सेस कर सकती िैं, जसेै चिहकत्सा श्स्थचतयाँ, चिहकत्सा इचतिास, िवा का इचतिास और संबंचित ववर्तीय 
सिूना। संयकु्त रा्यय United States में, आपो केवल लागू काननू (HIPAA और, कु्छ मामलों में, रा्यय 
काननू) के अनसुार और Cencora और/या इसके िीम के सिस्यों को बाध्य करने वाले लागू संवविात्मक 
िाचयत्वों के अनसुार िी िसूरों के साथ रोगी-ववचशटि जानकारी का उपोयोग, प्रकिीकरर् या ििात्त कर सकते 
िैं। संयकु्त रा्यय के बािर श्स्थत रोगी के डेिा से चनपोिने के िौरान िमारे िीम के सिस्यों पोर अचतररक्त 
गोपोनीयता काननू, चनयम या ववचनयम लागू िो सकते िैं। उिािरर् के चलए, U.K. और अन्य िेशों में GDPR 
और इसी तरि के कानूनों के तित जिाँ Cencora व्यवसाय करता िै, स्वास््थ्य जानकारी व्यवक्तगत डेिा 
की श्रेशे्र्यों में से एक िै श्जसके चलए अचतररक्त सरुक्षा प्रिान की जाती िै, और व्यवक्तयों को उनकी स्वास््थ्य 
जानकारी के संबंि में अचतररक्त अचिकार हिए जाते िैं। तिनसुार, िीम के सिस्यों को रोगी की हकसी भी 
जानकारी की रक्षा करनी िाहिए श्जसकी उनके पोास पोिँुि िै या जो उनके चनयंत्रर् में िै।

कु्छ िीम के सिस्यों को उस िीम के सिस्य की श्ज़म्मेिाररयों के चलए उपोयकु्त रोगी जानकारी के उपोयोग 
के संबंि में प्रचशक्षर् प्राप्त िोगा। रोगी की जानकारी के उपोयोग, प्रकिीकरर् और सरुक्षा के बारे में अचिक 
ववस्तकृत चनिदेशों के चलए, कंपोनी की डेिा गोपोनीयता नीचत और HIPAA गोपोनीयता नीचतयों और प्रहक्रयाओं  
या privacy@cencora.com पोर ईमेल का संिभत्त लें।

सरकारी अकेंक्ण और जाँच-पड़ताल 

कंपोनी की यि नीचत िै हक सारी सरकारी जाँि-पोड़तालों के साथ पोरूी तरि से सियोग हकया जाए। यि 
सचुनश्चित करने के चलए हक सारी सरकारी पोू्छता्छें  और जाँि-पोड़तालें समश्न्वत और कुशल तरीके से की 
जा रिी िैं, जानकारी, लेखा-पोरीक्षा और जाँि-पोड़ताल के चलए सभी सरकारी अनरुोि, के साथ-साथ सम्मन 
और तलाशी वारंि की सेवा को संभालने के चलए काननूी ववभाग को तरंुत सचूित हकया जाना िाहिए।

प्या्यवरण, सामेात्जक और यन्यमेन (ESG)

एक संगठन के रूपो में िम अपोने पोयात्तवरर् और सामाश्जक लक्षयों को बनाए रखने में अपोने िीम के सिस्यों 
का समथत्तन करके और सिुार के अवसरों की पोििान करने के चलए अपोने आपोचूतत्तकतात्तओ ंऔर भागीिारों के 
साथ काम करके पोयात्तवरर् और सामाश्जक रूपो से श्जम्मेिार िोने की अपोनी प्रचतबद्ता को आगे बढ़ाने के 
चलए चमलकर काम करते िैं।

Cencora पोयात्तवरर्, सामाश्जक और नैचतक रूपो से श्जम्मेिार तरीके से िमारे व्यवसाय का संिालन करके 
िमारे लोगों और पोकृ्थ्वी के स्वास््थ्य और भलाई की रक्षा के चलए प्रचतबद् िै। इसके अलावा, Cencora लागू 
पोयात्तवरर्ीय कानूनों और ववचनयमों का अनपुोालन करने के चलए श्जम्मेिार िै। 

िमारे पोास ESG के चलए िमारी कंपोनी के दृवटिकोर् को क्रॉस-िंक्शनल रूपो से प्रबंचित करने और प्रगचत  
की चनगरानी करने के चलए प्रहक्रयाएं िैं।

अचिक ववस्तकृत जानकारी के चलए, esg.cencora.com पोर Cencora पोयात्तवरर्, सामाश्जक और चनयमन 
ररपोोित्त िेखें।

कानूनों का अनुपालन
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कंपनी की पररसंपत््तत्यों की सुरक्ा और समेुचचत उप्योग

कंपनी की संपत््तत का प्र्योग
प्रत्येक िीम के सिस्य का यि कर्तत्तव्य िै हक वि कंपोनी की संपोवर्तयों की सरुक्षा करें और यि सचुनश्चित 
करें हक कंपोनी की संपोवर्त का प्रयोग कंपोनी के लाभ के चलए हकसी उपोयकु्त उदे्श्य के चलए हकया जाए। 
िीम के सिस्यों को अवश्य िी िेलीिोन, ईमेल, कंप्यिूर और इंिरनेि चसस्िमों समेत कंपोनी के संिार एव ं
प्रौद्योचगकी संसािनों का श्ज़म्मेिारीपोूवत्तक उपोयोग करना िाहिए। कंपोनी के सिूना प्रौद्योचगकी संसािनों 
और कंप्यिूर उपोकरर्ों सहित कंपोनी की संपोवर्त के उचित उपोयोग पोर मागत्तिशत्तन के चलए सिूना सरुक्षा 
कायात्तलय से संपोकत्त  करें। 

अचिक जानकारी के चलए, कंपोनी की स्वीकायत्त उपोयोग नीचत िेखें।

व््यवसा्य के ररकाडटों की अखेंडता और इनका सिी िोना
कंपोनी व्यावसाचयक ररकॉडत्त बनाने और बनाए रखने के चलए प्रचतबद् िै जो सिीक और पोरू्त्त िैं। कंपोनी की 
बहियों और ररकॉडयों में कोई गलत या भ्ामक प्रवववटियाँ निीं की जानी िाहिए। कंपोनी के हकसी भी ररकॉडत्त 
में िजजीवाड़ा प्रचतबंचित िै। “बहियों से इतर“ खाते और/या “अवैि उदे्श्यों के चलए रखी गई चनचि“ हकसी भी 
प्रयोजन के चलए स्थावपोत निीं की जाएगी। हकसी रोगी, ग्ािक, स्वास््थ्य िेखभाल कायत्तक्रम या हकसी तीसरा 
पोक्ष भगुतानकतात्त को भगुतान के चलए भेजे गए हकसी बीजक, वबचलंग वववरर् या िावे में कोई गलत या 
भ्ामक सिूना निीं िी जानी िाहिए।

कोई भी िीम का सिस्य श्जसे हकसी भी झूठी प्रवववटियों, संिय चनचि या िोखािड़ी की गचतववचियों के 
बारे में ज्ान या जानकारी िै, उसे तरंुत अपोने पोयत्तवेक्षक को इस सिूना की ररपोोित्त करनी िाहिए। यहि 
आपोके पोयत्तवेक्षक को ररपोोित्त करना उचित निीं िै या ऐसा करना अप्रभावी रिेगा, या यहि आपोको कंपोनी की 
पोररसंपोवर्तयों, बहियों और/या ररकॉडत्त के उचित उपोयोग के संबंि में कोई प्रश्न िैं, तो अपोनी सिायक कंपोनी 
या ऑपोरेहिंग समिू के चलए अनपुोालन और/या काननूी अग्र्ी, मखु्य अनपुोालन अचिकारी या SpeakUp 
कायत्तक्रम से संपोकत्त  करें।

कंपोनी से काननून यि अपेोक्षा िै हक वि ववशेष समय अवचि के चलए चनश्चित प्रकार के व्यवसाय के ररकॉडयों 
का रखरखाव करें। वांच्छत समय अवचियों तक िस्तावेज़ों रखने में वविल रिने पोर कंपोनी को िंड और 
जमुात्तने भगुतने पोड़ सकते िैं, कंपोनी को अिालत की अवमानना में डाल सकती िै, ऐसा लग सकता िै हक 
कंपोनी न्याय में बािा पोिँुिा रिी िै या कंपोनी को मकुिमेबाजी में गंभीर क्षचत पोिँुिाती िै।

यहि ररकॉडत्त प्रचतिारर् नीचतयों के बारे में आपोके कोई प्रश्न िैं, तो कॉपोपोरेि ररकॉडत्त व्यवस्थापोक से यिाँ संपोकत्त  
करें: RecordsManagement@cencora.com.

कंपोनी की पोररसंपोवर्तयों की 
सरुक्षा और समचुित उपोयोग
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गोपनी्य जानकारी
गोपोनीय व्यावसाचयक जानकारी कंपोनी के चलए एक म्ूलयवान कॉपोपोरेि संपोवर्त िै, श्जसे अनचुित तरीके 
से प्रकि करने पोर कंपोनी और उसके िीम के सिस्यों, ग्ािकों और शेयरिारकों को नकुसान िो सकता िै। 
गोपोनीय सिूना में ये सश्म्मचलत िैं, पोर ये इन तक िी सीचमत निीं िै: चनजी डेिा, ग्ािक सचूियाँ, म्ूलय 
चनिात्तरर् और लागत डेिा, वजै्ाचनक या तकनीकी जानकारी, अनसुन्िान डेिा, कायत्तनीचतक योजनाएं, 
ववपोर्न कायत्तनीचतयाँ और तकनीहकयाँ, डेिा प्रहक्रयाएं, कायत्तववचियाँ, िॉमूत्तले या इनमें सिुार और  
माचलकाना कंप्यिूर सॉफ्िवेयर।

सभी िीम के सिस्य ऐसी हकसी जानकारी को एकिम से गोपोनीय बनाए रखेंगे, श्जसे कंपोनी के द्ारा 
गोपोनीय समझा जाता िै। कंपोनी के व्यवसाय के संबंि में और उसके लाभ के चलए और कंपोनी के चनयमों, 
नीचतयों और चनिदेशों के सख्त अनुपोालन को ्छोड़कर या अन्यथा कंपोनी द्ारा चलश्खत में स्पोटि रूपो से 
अनमुचत हिए जाने के अलावा िीम के सिस्य हकसी भी व्यवक्त को गोपोनीय जानकारी का खलुासा निीं 
करेंगे।

यहि कंपोनी के साथ आपोका रोजगार या संवविात्मक संबंि हकसी भी कारर् से समाप्त िो जाता िै, तब भी 
आपो कंपोनी के िीम के सिस्य रिते िुए प्राप्त की गई जानकारी की गोपोनीयता की रक्षा करने के चलए बाध्य 
िैं। आपोको इसे पोरूी तरि गोपोनीय रखना िोगा और स्वय ंया हकसी तीसरे पोक्ष के लाभ के चलए इसका उपोयोग 
निीं करना िोगा।

व््यावसाय्यक संचार और प्रक्टिीकरण
सारा व्यावसाचयक संिार अन्ततः अनेक प्रकार के सािनों के माध्यमों से सावत्तजचनक िो सकता िै श्जसमें 
सिूना के चलए सरकारी अनरुोि, मकुिमेबाज़ी या अन्य माध्यम सश्म्मचलत िैं। इसचलए, ईमेल सहित सारे 
संिार पेोशेवर तरीके से तयैार हकए जाने िाहिए श्जन्िें हकसी तीसरे पोक्ष द्ारा िेखे जाने पोर कंपोनी और 
आपोका अनकूुल प्रभाव बनेगा। अपोने व्यावसाचयक संिारों में:

•  चनंिात्मक, अपोमानजनक, िखुिाई, जाचतवािी या अश्लीील हिप्पोश्र्यों का प्रयोग न करें

•  नकारात्मक चनजी रायों या अनुमान को सश्म्मचलत न करें; और

•  जब तक आपो Cencora काननूी ववभाग के सिस्य निीं िैं, तब तक कानूनी चनष्कषत्त न चनकालें

कंपोनी सभी लागू प्रचतभूचत काननूों और न्ययूॉकत्त  स्िॉक एक्सिेंज ववचनयमों के अनुपोालन में चनवेशकों को 
चनष्पोक्ष प्रकिन के चलए विनबद् िै। कंपोनी द्ारा िमारे शेयरिारकों या चनवेश समिुाय को हकए गए सारे 
प्रकिन केवल अचिककृ त कमत्तिाररयों द्ारा हकए जाने िाहिए और ये सिी और पोरू्त्त िोने िाहिए और जिाँ  
लागू िो, विाँ इन्िें िमारी ववर्तीय श्स्थचत और सभी मित्वपोरू्त्त संबंिों में प्रिालनों के पोररर्ाम चनष्पोक्ष  
रूपो से प्रस्ततु करने िाहिए।

हकसी भी िीम के सिस्य को कंपोनी के व्यवसाय, प्रिालनों या ग्ािकों के संबंि में मीहडया को सचूित निीं 
करना िाहिए जब तक उसे ववशेष रूपो से यि अचिकार न हिया गया िो। हकसी भी मीहडया अनरुोि को बािरी 
संिार के उपोाध्यक्ष को अगे्वषत हकया जाना िाहिए।

सोशल मेीडड्या
सोशल मीहडया में िीम के सिस्य का अपोना या हकसी और का ब्लॉग, पोवत्रका या डायरी, व्यवक्तगत वेबसाइि, 
सोशल नेिवहकिं ग या एहफ़चनिी वेबसाइि, वेब बलेुहिन बोडत्त, या िैि रूम शाचमल िैं।

सोशल मीहडया का उपोयोग कचतपोय जोश्खमों को प्रकि करता िै और इसके साथ कचतपोय श्जम्मेिाररयाँ जडु़ी 
िोती िैं। सोशल मीहडया का उपोयोग करते समय, िीम के सिस्यों को सम्मानजनक, ईमानिार और सिीक 
िोना िाहिए, और केवल उचित और सम्मानजनक सामग्ी पोोस्ि करनी िाहिए जो कंपोनी के व्यवसाय से 
संबंचित न िो जब तक हक ववशेष रूपो से अचिककृ त न िो। हकसी भी श्स्थचत में िीम का सिस्य सोशल मीहडया 
खातों पोर Cencora की गोपोनीय या माचलकाना जानकारी का खलुासा निीं कर सकता िै।

बौषद्धक संपर्ा पर कंपनी का स्वासमे्तव
िीम के सिस्य द्ारा वविार, खोजें, ववकास और आववष्कार भी कंपोनी की म्ूलयवान कॉपोपोरेि संपोवर्तयाँ िैं। 
इसचलए, प्रत्येक िीम के सिस्य को कंपोनी में अपोनी नौकरी के िौरान कंपोनी के कारोबारों के संबंि में या 
कंपोनी में िीम के सिस्य द्ारा हकए जाने वाले, या इसके अनरुोि पोर हकए जाने वाले हकसी काम के संबंि 
में िीम के सिस्य द्ारा या तो अकेले िी या िसूरों के साथ संयकु्त रूपो से बनाए गए, पोररकश््लपोत हकए गए 
या अभ्यास में लाए गए सभी वविारों, संक्लपोनाओ,ं खोजों, ववकासों, आववष्कारों, प्रहक्रयाओं, सिुारों या ज्ान 
(सामहूिक रूपो से, "बौवद्क संपोिा") को तत्काल चलश्खत में और प्रपोत्र में कंपोनी के चलए संतोषजनक रूपो में 
कंपोनी के समक्ष अवश्य प्रकि करना िाहिए। यि सारी बौवद्क संपोिा कंपोनी की संपोिा िोती िै।

प्रत्येक िीम के सिस्य, इस आिार संहिता को स्वीकार करते िुए, वबना हकसी अचतररक्त मआुवजे के, कंपोनी 
को उसके एकमात्र उपोयोग और लाभ के चलए सभी बौवद्क संपोिा सौंपोता िै और, कंपोनी के साथ अपोने 
रोजगार के िौरान और हकसी भी कारर् से रोजगार की समाचप्त के बाि, कंपोनी को हकसी भी और सभी 
अनपु्रयोगों, असाइनमेंि और अन्य उपोकरर्ों को चनष्पोाहित और ववतररत करके, सबतू और गवािी िेकर, 
और कंपोनी द्ारा उचित रूपो से आवश्यक समझी जाने वाली सभी ्रिाइंग, ब्लवूप्रंि, नोट्स और ववचशटिताओं 
को चनष्पोाहित और ववतररत करके हकसी भी या सभी बौवद्क संपोिा के चलए पेोिेंि, कॉपोीराइि या अन्य बौवद्क 
संपोिा संरक्षर् प्राप्त करने और उसकी रक्षा करने के चलए कंपोनी को िर उचित तरीके से (कंपोनी के खित्त पोर) 
सिायता करेंगे।

कंपनी की पररसंपत््तत्यों की सुरक्ा और समेुचचत उप्योग
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समेान रोजगार अवसर
कंपोनी ऐसा समान अवसर वाला कायत्त वातावरर् उपोलब्ि कराने के चलए प्रचतबद् िै, जिाँ िीम के सिस्यों  
के साथ चनष्पोक्षता, गररमा और सम्मान के साथ व्यविार हकया जाता िै। कंपोनी भतजी, िायररंग, स्थानांतरर्, 
पोिोन्नचत, क्षचतपोचूतत्त, लाभों, नौकरी से मकु्त करने, हिर से बलुाने और रोजगार के अन्य चनयमों और शतयों के 
संबंि में अपोनी सभी नीचतयों में समान अवसर प्रिान करने वाली चनयोक्ता िै। लागू काननू के द्ारा संरश्क्षत 
हकसी अन्य वगत्त में नस्ल, रंग, िमत्त, चलंग, यौन रुझान, लैंचगक पोििान, आनुवांचशक जानकारी, राष्टीय मलू, 
उम्र, ववैाहिक श्स्थचत, अपोंगता, पोूवत्त सचैनक की श्स्थचत या सिस्यता को ध्यान में लाए वबना समस्त नीचतयों 
को हक्रयाश्न्वत हकया जाएगा। सभी कमत्तिाररयों के चनर्त्तय व्यवक्त की योग्यता और प्रिशत्तन के आिार पोर 
वस्तचुनष्ठ मानकों का उपोयोग करके हकए जाएंगे क्योंहक वे नौकरी से संबंचित िैं। कंपोनी उन आवेिकों 
और िीम के सिस्यों को भी उचित सवुविाएं प्रिान करती िै, श्जन्िें चिहकत्सा या िाचमत्तक कारर्ों से इसकी 
आवश्यकता िोती िै, जसैा हक काननू द्ारा अपेोश्क्षत िै।

षवषवधता, न््या्यपरस्ता और समेावेशन
कंपोनी िीम के प्रत्येक सिस्य के कामयाब िोने के रास्ते बनाकर, ववचभन्न क्षमताओ ंवाले लोगों के चलए 
अवसरों का ववस्तार करके, िमारे समिुायों पोर सकारात्मक प्रभाव डालकर, और पोारिचशत्तता और जवाबिेिी 
के साथ प्रगचत करके एक वशै्विक कायत्तस्थल को बढ़ावा िेने के चलए प्रचतबद् िै जो वववविता, न्यायपोरस्ता 
और समावेशन को मित्व िेता िै। सभी िीम के सिस्य समावेशन की कायत्तस्थल संस्ककृ चत बनाने के चलए 
श्ज़म्मेिार िैं जो न्यायसंगत उपोिार, मतभेिों को एकीककृ त करने, समावेशी चनर्त्तय लेने, मनोवजै्ाचनक  
सरुक्षा, ववविास और अपोनेपोन को प्राथचमकता िेता िै।

उ्तपीड़न / का्य्य स्थल पर हिसंा
कंपोनी ऐसा कायत्तस्थल प्रिान करने के चलए विनबद् िै जो उत्पोीड़न और भयभीत करने से मकु्त िो और सभी 
िीम के सिस्यों के चलए सरुश्क्षत िो। कंपोनी नीिा हिखाने वाले या अपोमान करने वाले िुिकुलों, लां्छनों, 
भयभीत करने, यौन प्रककृ चत के शाश्ब्िक या शारीररक संपोकत्त , या सताने वाले ऐसे अन्य आिरर् को सिन 
निीं करती, जो हकसी व्यवक्त के कायत्त चनष्पोािन में बािा पोिंुिाते िों या भयभीत करने वाले, शत्रतुापोरू्त्त या 
अपोमानजनक कायत्त वातावरर् उत्पोन्न करते िों। कंपोनी की कायत्तस्थल पोर हिंसा को वब्लकुल भी सिन न 
करने की नीचत िै।

िीम के सिस्यों का सम्मान  
और सरुक्षा
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मेार्क द्रव््य का सेवन
कंपोनी अ्लकोिल-मकु्त और ्रिग-मकु्त कायत्त वातावरर् बनाए रखने के चलए प्रचतबद् िै। आपोको अ्लकोिल 
और अवैि ्रिग्स के प्रभाव के वबना कायत्तस्थल पोर आना िोगा। हकसी अवैि ्रिग या अ्लकोिल के प्रभाव में 
कायत्त पोर आने या कंपोनी के समय या संपोवर्त पोर िोने के समय अवैि ्रिग्स का उपोयोग करने, इन्िें अपोने  
पोास रखने या बेिने के पोररर्ामस्वरूपो अनशुासचनक कारत्तवाई की जाएगी।

िो सकता िै हक कु्छ िीम के सिस्य नसु्खे वाली या नसु्खे के वबना भी चमलने वाली ऐसी िवाएं ले रिे िों 
श्जनसे कायत्त करने के चलए आवश्यक चनर्त्तय या कौशलों में रुकावि आ सकती िै। अगर अपोने काम के 
चनष्पोािन पोर ऐसी िवाओ ंके प्रभाव के संबंि में आपोके प्रश्न िैं या आपो हकसी ऐसे व्यवक्त को िेखते िैं जो 
अपोने काम में अयोग्य लगता िै तो ककृ पोया अपोने पोयत्तवेक्षक से पोरामशत्त करें, या SpeakUp कायत्तक्रम से संपोकत्त  
करें। कु्छ मौके पोर, कंपोनी द्ारा प्रायोश्जत या अनमुोहित सामश्जक समारोिों में अ्लकोिल के सेवन की 
अनमुचत िी जा सकती िै। ऐसे समारोिों में अ्लकोिल के सेवन करने का ियन करने वाले िीम के सिस्यों से 
अपेोक्षा की जाती िै हक वे श्जम्मेिाराना व्यविार करें तथा नशे में ितु िोने या िोशोिवास खोने से बिें।

्टिीमे के सर्स््य की गोपनी्यता
कंपोनी उस समय चनजी मामलों पोर ििात्त न करके िीम के सिस्यों की चिहकत्सा, पोाररवाररक और चनजी 
सिूना की रक्षा करने के चलए विनबद् िै जब विाँ "जानने की कोई वैि व्यावसाचयक आवश्यकता" न िो।

लागू काननू द्ारा अपेोश्क्षत िोने के चसवाय, िीम के सिस्यों को अपोने द्ारा कंपोनी की हकसी प्रर्ाली, 
उपोकरर्ों या नेिवकत्त  पोर भेजी जाने वाली, प्राप्त िोने वाली, ऐक्सेस करते िै वि या स्िोर की गई जानकारी में 
गोपोनीयता की अपेोक्षा निीं करनी िाहिए। कंपोनी के पोास हकसी भी समय लागू कानूनों के अनसुार कायत्तस्थल 
के संिार की समीक्षा करने का अचिकार सरुश्क्षत िै श्जसमें इंिरनेि गचतववचि, ईमेल, इंस्िैंि मसेैज, सोशल 
मीहडया या अन्य इलेक्ट्रॉॉचनक संिेश, कंप्यिूर भंडारर् और वॉयसमेल के साथ-साथ िीम के सिस्यों को 
कंपोनी द्ारा प्रिान हकया गया कायत्तस्थल सश्म्मचलत िैं, पोर यि इन तक िी सीचमत निीं िै।

्टिीमे के सर्स््यों का सम्मेान और सुरक्ा
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संहिता के अनुपालन की जवाबरे्िी

वाषि्यक प्रात््तत-स्वीकार
कंपोनी के साथ रोजगार शरुू करने पोर, प्रत्येक अचिकारी और िीम के सिस्य से यि पोुवटि करने के चलए 
किा जाएगा हक वे इस संहिता का पोालन करेंगे। इसकी एक प्रचत सेंट्रॉो, SpeakUp पोोित्तल और Cencora 
की सावत्तजचनक वेबसाइि पोर भी उपोलब्ि िै। इस संहिता, कंपोनी की नीचतयों और प्रहक्रयाओं और सभी लागू 
कानूनों का अनपुोालन कंपोनी के साथ रोजगार की एक शतत्त िै। आपोसे वषत्त में कम से कम एक बार इस संहिता 
की िोबारा समीक्षा करने के चलए किा जाएगा।

अनुबंधों की समेीक्ा
कंपोनी की यि अपेोक्षा िै हक िस्ताक्षर हकए जाने से पोिले सभी मित्वपोरू्त्त अनबुंिों की हकसी कंपोनी वकील 
द्ारा समीक्षा की जाए। काननूी समीक्षा से कंपोनी को इनमें सिायता प्राप्त िोती िै:

•  ऐसे अनबुंिों से बिने में जो अनपुोयकु्त या गैर-कानूनी िैं

•  प्रचतकूल अनबुंि प्राविानों की पोििान करें और उन्िें न्यनूतम करें।

•  ऐसे अनबुन्ि करने जो व्यावसाचयक पोररश्स्थचतयों के चलए उपोयकु्त िैं और संहिता के अनुपोालन में िैं।

काननूी समीक्षा यि भी सचुनश्चित करती िै हक अनबुंि पोर उचित स्तर के अचिकार के साथ कंपोनी के 
अचिकारी या िीम के सिस्य द्ारा िस्ताक्षर हकए गए िैं।

काननूी ववभाग ने चनश्चित व्यावसाचयक मामलों के चलए करारों के ऐसे मानक रूपो तयैार हकए िैं श्जनका 
काननूी समीक्षा के वबना उपोयोग हकया जा सकता िै, बशतदे उनका उपोयोग संलग्न चनिदेशों के अनसुार हकया 
जाए। हकसी भी मानक रूपो से हकसी भी भौचतक वविलन के चलए काननूी समीक्षा की आवश्यकता िोती िै।

अगर आपोको अनबुन्ि की समीक्षा के चलए कोई आवश्यकता िै या अगर हकसी अनबुन्ि से संबंचित आपोका 
कोई प्रश्न िै तो अपोनी सिायक कंपोनी या प्रिालन समिू के चलए चनयुक्त कंपोनी वकील से संपोकत्त  करें। खास 
श्स्थचतयों में, यि कडे़ तौर पोर सलाि िी जाती िै या आवश्यक िोता िै हक चलश्खत समझौता हकया जाए। 
आपोकी कंपोनी का वकील यि चनिात्तररत करने में आपोकी सिायता कर सकता िै हक चलश्खत अनबुंि अपेोश्क्षत 
िै या निीं।

संहिता के अनुपोालन  
की जवाबिेिी
कंपनी अपने नेतकृ्तव से ्यि अपेक्ा करती िै कक वि उर्ािरण द्वारा नेतकृ्तव करें 
और अपने का्य्य के सभी पिलुओ ंऔर ्टिीमे के सर्स््यों और जनता के साथ 
अपनी पारस्पररक-करि्या मेें संहिता द्वारा अपेक्क्त नैयतक व््यविार प्रर्सश्यत 
करें। कंपनी ्टिीमे के सर्स््यों को संहिता की वाषि्यक रूप से समेीक्ा करके, कुछ 
्टिीमे के सर्स््यों की पकृष््ठभूसमे की जाँच करके, संहिता के अनुपालन के सलए सभी 
अनुबंधों की समेीक्ा करके, उल्लंघनों की ररपो्टिटों की जाँच-पड़ताल करके और 
जिा ँउप्यु्तत िो अनुशासयनक कार्यवाई करके संहिता के प्रयत जवाबरे्िी और 
इसका पालन सुयनत्श्चत करती िै।
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अनुशासयनक कार्यवाइ्याँ
कंपोनी उस श्स्थचत में आपोके ववरुद् अनशुासचनक कारत्तवाई कर सकती िै अगर यि चनिात्तररत हकया जाता िै हक:

•  आपोने उन गचतववचियों को प्राचिककृ त हकया िै या उनमें भाग चलया िै जो संहिता, कंपोनी की नीचतयों और 
प्रहक्रयाओं या काननू का उ्ललंघन करती िैं

•  आपो संहिता, कंपोनी की नीचतयों और प्रहक्रयाओं या काननू के उ्ललंघन की ररपोोित्त करने में वविल रिे िैं

•  आपोने हकसी अन्य व्यवक्त को नकुसान पोिँुिाने या प्रचतशोि लेने के चलए एक संहिग्ि उ्ललंघन के संबंि 
में एक झूठी ररपोोित्त की िै

•  आपो इस संहिता के चलए अचनवायत्त अनुपोालन प्रचशक्षर् और/या प्राचप्त-स्वीकार पोूरा करने में वविल रिे िैं

•  जांि में सियोग करने में वविल िोना, श्जसमें जांि के िौरान झूठ बोलना भी शाचमल िै।

•  आपोने हकसी संहिग्ि उ्ललंघन की सहिच््छा में सूिना िेने के चलए हकसी व्यवक्त के ववरुद् बिला चलया िै

की गई कारत्तवाई का प्रकार उ्ललंघन की प्रककृ चत, गंभीरता और आवकृवर्त पोर चनभत्तर करेगा और इसमें 
चनम्नचलश्खत में से कोई एक या सभी शाचमल िो सकते िैं: ििकार, पोररवीक्षा, चनलंबन, वेतन या बोनस में 
कमी, पोिावनचत या बखात्तस्तगी। इसके अलावा, कंपोनी अनचुित लाभ की वसलूी के चलए उ्ललंघन करने वाले 
िीम के सिस्य पोर मकुिमा कर सकती िै और, जिाँ लागू िो, लागू कानूनों के अनसुार उ्ललंघन करने वाले 
िीम के सिस्य और शाचमल हकसी भी अन्य पोक्ष के श्खलाि मकुिमा िला सकती िै।

यहि आपोके पोास यि ववविास करने का कारर् िै हक हकसी िीम के सिस्य ने इस संहिता का उ्ललंघन  
हकया िै, तो आपोको इस संहिता में प्रिान हकए गए ररपोोहििंग ववक्लपोों में से हकसी एक का उपोयोग करके  
तरंुत उ्ललंघन की ररपोोित्त करनी िाहिए।

आचार संहिता अनुमेोर्न प्रपत्र
संभाववत आिार संहिता-संबंिी वववािों को ररपोोित्त करने और अनमुोिन की प्रहक्रया को सरल बनाने के चलए, 
अनपुोालन कायात्तलय SpeakUp पोोित्तल और सेंट्रॉो पोर इलेक्ट्रॉॉचनक आिार संहिता अनमुोिन प्रपोत्र उपोलब्ि 
कराता िै। ये प्रपोत्र िीम के सिस्यों को ररपोोहििंग और अनमुोिन प्रहक्रया में मागत्तिशत्तन करेंगे। 

प्रपोत्र के उिािरर्ों में शाचमल िैं:

•  प्रबंिक घिना ररपोोित्त

•  व्यावसाचयक अनिुान और प्रायोजन

•  हितों के िकराव का प्रकिीकरर् ररपोोित्त

•  ववके्रता/आपोचूतत्तकतात्त तकृतीय पोक्ष उचित पोररश्रेम अनरुोि

•  गोपोनीयता घिना ररपोोित्त

•  सलािकार संलग्नता

•  संलग्नता घिना ररपोोित्त के अचभनव के्षत्र समािान चनयम

संहिता के अनुपालन की जवाबरे्िी
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इस संहिता के तित मेाग्यर्श्यन ्या ररपोह्टििंग करने के सलए संपक्य

इस संहिता के तित 
मागत्तिशत्तन या ररपोोहििंग  
करने के चलए संपोकत्त

48 यहि आपोके पोासको अगर संहिता, कंपोनी की नीचतयों, प्रहक्रयाओं और अन्य मागत्तिशत्तन पोरामशत्त के बारे में 
आपोको कोई प्रश्न िो, आपोको इस संबंि में सिायता की ज़रूरत िो हक हकसी चनश्चित श्स्थचत में इनका 
पोालन कैसे करें, अगर कंपोनी के संिालन के हकसी भी पोिल ूके बारे में आपोको चिंता िो या आपोको संहिता या 
कंपोनी की अन्य नीचतयों के हकसी वास्तववक या संहिग्ि अनचुित गचतववचियों या उ्ललंघन के बारे में पोता 
िलता िै, तो आपोको चनम्नचलश्खत संसािनों में से हकसी से तरंुत संपोकत्त  करना िाहिए: 

•  आपोके पोयत्तवेक्षक

•  आपोके स्थानीय अनपुोालन और/या कानूनी अग्र्ी

•  मखु्य अनपुोालन अचिकारी

•  मखु्य कानूनी अचिकारी

आप यनम्नसलखखेत अचधकारर्यों ्या षवभागों से नीचे के पतों पर संपक्य  कर  
सकत ेिैं:

Chief Compliance Officer 
Jennifer Dubas 
Cencora

1 West First Avenue 
Conshohocken, PA 19428

िेलीिोन: 610.727.7329 
jennifer.dubas@cencora.com

Chief Legal Officer 
Elizabeth Campbell 
Cencora

1 West First Avenue 
Conshohocken, PA 19428
िेलीिोन: 610.727.7404 
elizabeth.campbell@cencora.com

अनुपालन सिा्यता के सलए संपक्य  करें
ooc@cencora.com

गोपनी्यता सिा्यता के सलए संपक्य  करें
privacy@cencora.com
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50 प्राचप्त-स्वीकार और समझने  
की स्वीककृ चत
मैं प्रमाश्र्त करता/करती िँू हक मैं Cencora की आिार संहिता और व्यावसाचयक आिरर् संहिता  
का पोालन करंूगा/करंूगी।

मैं समझता/समझती िँू हक अगर मैं इस संहिता, Cencora की नीचतयों और प्रहक्रयाओं और/या लागू 
कानूनों और ववचनयमों का उ्ललंघन करता/करती िँू, तो मेरे श्खलाि अनशुासनात्मक कारत्तवाई की जा 
सकती िै।

जब मैं इस बारे में अचनश्चित िँू हक कौन सी कारत्तवाइयाँ करनी िैं तो मैं नैचतकता और अनुपोालन के मदु्ों  
पोर मागत्तिशत्तन मांगूंगा/मांगूगी।

मैं प्रमाश्र्त करता/करती िँू हक मझेु इस संहिता में बताए गए हितों के हकसी भी िकराव या चनवषद् 
गचतववचि की जानकारी निीं िै।

मैं प्रमाश्र्त करता/करती िँू हक मुझे लागू काननू या संहिता के हकसी भी उ्ललंघन की जानकारी निीं 
िै। यहि मुझे हकसी भी संभाववत हितों के िकराव सहित, वतत्तमान में लागू काननू या संहिता के हकसी भी 
उ्ललंघन या संहिग्ि उ्ललंघन के बारे में पोता िै, या पोता िलता िै, तो मैं प्रमाश्र्त करता/करती िँू हक मैं 
अनपुोालन कायात्तलय, कानूनी िीम, इस संहिता में पोििाने गए अन्य कंपोनी संसािनों को या Cencora 
SpeakUp कायत्तक्रम को cencoraspeakup.ethicspoint.com पोर या िेश के SpeakUp नंबर पोर 
कॉल करके सूचित करंूगा/करंूगी।

िस्ताक्षर

बडे़ अक्षरों में नाम

तारीख

िीम के सिस्य की ID

Cencora कंपोनी / स्थान

गुमेनामे पूछताछ ्या ररपोह्टििंग के सलए: 

ऑनलाइन ररपोह्टििंग

cencoraspeakup.ethicspoint.com

रे्श ररपोह्टििंग सूचना द्वारा Cencora

United States 1.855.214.1479

Argentina 0800.345.3121 Greece 800.848.1693 Portugal 800.180.750

Australia 1800961479 Hong Kong 800.963.987 Romania 0800.360.159

Austria 0800.232959 Hungary 80.088.476 Russia 8.800.100.63.45

Belarus केवल ऑनलाइन India 000.800.919.1226 Serbia केवल ऑनलाइन

Belgium 0800.76.276 Ireland 1800851273 Singapore 800.852.6921

Brazil 0800.000.0475 Israel 1.809.399.871 Slovak Republic 0800.002.632

Bulgaria 080046249 Italy 800.729.258 Slovenia केवल ऑनलाइन

Canada 1.855.214.1479 Japan 0800.500.5703 South Africa 080.098.8815

Chile 800.914.302 Kazakhstan केवल ऑनलाइन South Korea 080.880.0362

China 400.120.0546 Kenya 0800.211.225 Spain 900.998.491

Columbia 01.800.5190402 Latvia केवल ऑनलाइन Sweden 020.12.70.35

Costa Rica 800.460.0028 Lithuania 8.800.00.314 Switzerland 0800.225.153

Croatia 0800.790.011 Macedonia केवल ऑनलाइन Taiwan 00801.49.1609

Czech Republic 800.810.924 Malaysia 1.800.81.2630 Thailand 1800014575

Denmark 80.83.02.60 Mexico 800.681.9279 Turkey 0800.621.2383

Ecuador 1800001590 Netherlands 0800.0227093 Ukraine 0800.801.419

Egypt केवल ऑनलाइन New Zealand 0800.633.145
United Arab 
Emirates केवल ऑनलाइन

Finland 0800.412008 Norway 800.62.319 United Kingdom 0808.196.5791

France 0.800.90.94.74 Peru 0800.78126 Uruguay 000.413.598.3951

Georgia केवल ऑनलाइन Philippines 1800.1.322.0345 Venezuela 0212.3357785

Germany 0800.1819284 Poland 800.005.040 Vietnam केवल ऑनलाइन
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