
2026
หลัักจริยิธรรม 
และจรรยาบรรณ
ทางธุุรกิจ



เก่ี่�ยวกัับหลัักจรรยาบรรณน้ี้�
หลัักจรรยาบรรณน้ี้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อเป็็นแนวทางทั่่�วไปในการปฏิิบัติัิหน้้าที่่�และกิิจกรรมต่าง ๆ  
ของเราตามหลัักการด้้านจริยิธรรมที่่�เหมาะสม



3

5 ความมุ่่�งมั่่�นของ Cencora

6 ขอบเขต

7 การปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ

8 หลัักคิิดนำำ�ทาง

10 คำำ�แนะนํําและการรายงาน

18 การดำำ�เนิินกิจการอย่่างมีีจริยิธรรม

28 การปฏิิบัติัิตามกฎหมาย

36 การปกป้้องและการใช้ท้รัพัย์ส์ินิ
ของบริษัิัทอย่่างเหมาะสม

40 การเคารพให้้เกีียรติและคำำ�นึงถึึง
ความปลอดภััย ของสมาชิกิในทีีม

44 ความรับัผิิดชอบในการปฏิิบัติัิตาม
หลัักจรรยาบรรณ

48 การติดต่่อเพื่่�อขอคำำ�แนะนํําหรืือ
รายงานภายใต้้หลัักจรรยาบรรณ

51 การให้้คำำ�รับัรอง



4



 

5

ความมุ่่�งมั่่�นของเรา

เมื่่�อ Cencora เติิบโตขึ้้�นในฐานะองค์์กรระดัับโลก ความรับัผิิดชอบร่ว่มกันของเราในการดำำ�เนิินกิจการ
ของเราและธุุรกิิจของเราอย่า่งมีจีริยิธรรมและสุจุริติยังัคงเติิบโตอย่า่งต่่อเนื่่�อง ในขณะเดีียวกันการยังัคง
ปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบก็็มีีความซับัซ้อ้นมากขึ้้�นเนื่่�องจากกฎหมาย ระเบีียบข้อ้บังัคัับ และนโยบายที่่�เราต้้อง
ปฏิิบัติัิตามก็มีกีารพัฒันาเช่น่กัน นั่่�นเป็็นเหตุผุลว่า่ทำำ�ไมจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งที่่�สมาชิกิในทีีมแต่่ละคน
ต้้องใช้เ้วลาในการทบทวนหลัักจริยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของปีีนี้้�อย่า่งใกล้้ชิดิ และมุ่่�งมั่่�นรักัษา
หลัักจรรยาบรรณไว้เ้ป็็นส่ว่นหนึ่่�งของวัฒันธรรมการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบของเรา

เรามักัพููดถึึงการให้ลู้กูค้้าและผู้้�ป่่วยเป็็นศููนย์ก์ลางของทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ� และนั่่�นทำำ�ให้เ้ราต้้องดำำ�เนิินธุรกิิจด้้วย
ความซื่่�อสัตัย์ใ์นระดัับ สูงูสุดุ ทุกุวันัทั่่�วโลกสมาชิกิในทีีมของเราทำำ�งานร่ว่มกับลูกูค้้า ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�มีี
ส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย และหน่่วยงานกำำ�กับดูแูล และมีีความจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�เราจะต้้องทำำ�ธุรกรรมทางธุุรกิิจด้้วย
ความซื่่�อสัตัย์แ์ละความซื่่�อตรง หลัักจรรยาบรรณเป็็นกรอบการทำำ�งานที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัวิธิีีการดำำ�เนิินธุรกิิจ
ของเราและกำำ�หนดหลัักคิิดนำำ�ทางของเรา

ในนามของทีีมผู้้�นำำ�และคณะผู้้�บริหิารของ Cencora ผมขอขอบคุณุสำำ�หรับัทุกุวิธิีีที่่�คุณุดำำ�เนิินชีีวิติตาม
หลัักการที่่�ระบุุไว้ใ้นหลัักจรรยาบรรณ การเข้า้รับัการฝึึกอบรมประจำำ�ปีีและทบทวนหลัักจรรยาบรรณเป็็น
สองวิธิีีสำำ�คัญที่่�คุณุสามารถทำำ�ส่ว่นของคุณุเพื่่�อรักัษาวัฒันธรรมการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบของ Cencora 
นอกจากน้ี้�ยังัเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งที่่�คุณุต้้องใช้ ้โปรแกรม SpeakUp (แจ้ง้ข้อ้กัังวล) หากคุณุมีีข้อ้กัังวล
เกี่่�ยวกับพฤติิกรรมหรืือกิิจกรรมใด ๆ ที่่�ดูเูหมืือนผิิดจรรยาบรรณ ไม่เ่หมาะสม หรืือไม่ส่อดคล้องกัับหลััก
การสำำ�คัญของหลัักจรรยาบรรณของเรา

ขอขอบคุณุสำำ�หรับัความมุ่่�งมั่่�นอย่า่งต่่อเนื่่�องในการปฏิิบัติัิตาม การตััดสินิใจตามจริยิธรรม และจุุดมุ่่�งหมาย
ร่ว่มกันของเรา

Bob Mauch
ประธานกรรมการและ
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิาร
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ขอบเขต
ในฐานะหนึ่่�งในบริษัิัทให้บ้ริกิารด้้านเภสัชักรรมที่่�ใหญ่่ที่่�สุดุในโลก Cencora ตลอดจนบริษัิัทย่อ่ยและบริษัิัท
ในเครืือ (บริษัิัท) มุ่่�งมั่่�นดํําเนิินการตามวัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิิจด้้วยมาตรฐานทางจริยิธรรมสูงูสุดุและ
ปฏิิบัติัิตามกฎหมาย ระเบีียบข้อ้บังัคัับ และกฎเกณฑ์์ที่่�บังัคัับใช้ท้ั้้ �งหมด บริษัิัทได้้นํําหลัักจรรยาบรรณและ
การดำำ�เนิินธุรกิิจน้ี้� มาใช้ ้อัันเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�นในครั้้�งนี้้�

กรรมการ เจ้า้หน้้าที่่� และสมาชิกิในทีีมทุกุคนของบริษัิัท (เรีียกง่่าย ๆ ว่า่ "สมาชิกิในทีีมทุกุคน" ในหลััก
จรรยาบรรณน้ี้�) ได้้รับัการคาดหวังัให้เ้ข้า้ใจและยึึดถืือปฏิิบัติัิตามมาตรฐานทางกฎหมายและหลัักจริยิธรรม 
ที่่�กํําหนดไว้ใ้นหลัักจรรยาบรรณน้ี้� เพื่่�อปฏิิบัติัิตนด้้วยความซื่่�อสัตัย์แ์ละความซื่่�อตรงในระดัับสูงูสุดุ และ
ปฏิิบัติัิตามกฎหมาย ระเบีียบข้อ้บังัคัับ และกฎเกณฑ์์ที่่�บังัคัับใช้ท้ั้้ �งหมด



 

7

หลัักจรรยาบรรณน้ี้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อเป็็นแนวทางทั่่�วไปในการปฏิิบัติัิหน้้าที่่�และกิิจกรรมต่าง ๆ ตาม 
หลัักการทางจริยิธรรมที่่�เหมาะสมและสอดคล้องกัับกฎหมายที่่�บังัคัับใช้ท้ั้้ �งหมด หลัักจรรยาบรรณนี้้�จะ 
ได้้รับัการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุกุปีีและมีกีารปรับัปรุุงตามความจำำ�เป็็น เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่หลัักจรรยาบรรณย 
ังคงสอดคล้องกัับแนวทางปฏิิบัติัิและขั้้�นตอนทางธุุรกิิจของบริษัิัท

หลัักจรรยาบรรณน้ี้�ไม่ส่ามารถครอบคลุมุทุกุประเด็็นทางจริยิธรรมที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในระหว่า่งกิิจกรรมทาง
ธุุรกิิจของเรา บริษัิัทคาดหวังัให้คุ้ณุขอคำำ�แนะนํําจากหัวัหน้้างาน หรืือหนึ่่�งในแหล่่งข้อ้มููลการปฏิิบัติัิตาม
กฎระเบีียบที่่�ระบุุในเอกสารน้ี้� เมื่่�อคุณุต้้องการความช่ว่ยเหลืือเพิ่่�มเติิมเพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจข้อ้ผููกพันัทาง
จริยิธรรมของคุณุ

นอกเหนืือจากการปฏิิบัติัิตามหลัักจรรยาบรรณแล้้ว สมาชิกิในทีีมยังัต้้องปฏิิบัติัิตามนโยบาย ขั้้�นตอน 
ทางธุุรกิิจ และคำำ�แนะนํําอ่ื่�น ๆ เพิ่่�มเติิมของบริษัิัท หากมีี

นอกจากน้ี้� บริษัิัทแต่่ละแห่ง่ซึ่่�งดำำ�เนิินงานอยู่่� หน่่วยธุุรกิิจหรืือแผนกของบริษัิัทอาจมีีนโยบายและระเบีียบ
วิธิีีการเพิ่่�มเติิมเพื่่�อแจกแจงข้อ้ผููกพันัที่่�พึึงปฏิิบัติัิด้้านจริยิธรรมและกฎหมายของคุณุให้ช้ัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น

ในบางครั้้�ง คุณุจะได้้รับัการฝึึกอบรมเรื่่�องการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวกับ หลัักจรรยาบรรณบางด้้าน 
รวมถึึงนโยบายและขั้้�นตอนทางธุุรกิิจอ่ื่�น ๆ ของบริษัิัทด้้วย

หลัักจรรยาบรรณไม่ไ่ด้้มีีจุดประสงค์์เพื่่�อ และไม่ก่่่อให้เ้กิิดสัญัญาการจ้า้งงาน หรืือการรับัประกัันการจ้า้ง
งานอย่า่งต่่อเนื่่�อง

การปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ
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หลัักการอัันเป็็นแนวทาง
หลัักจรรยาบรรณสะท้้อนให้เ้ห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริษัิัทต่่อวัตัถุปุระสงค์์ร่ว่มกันของเรา:  
เราเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันในความรับัผิิดชอบเพื่่�อสร้า้งอนาคตท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อบรรลุุ
วัตัถุปุระสงค์์น้ี้� เราได้้ดำำ�เนิินตามแนวทางของหลัักการต่่อไปนี้้�:

ให้้ความสำำ�คัญกัับบุุคลากรเป็็นอันดับแรก
เราให้ค้วามสำำ�คัญกัับสุขุภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�คนทั้้�งภายในและภายนอก Cencora

•	 ช่ว่ยให้ส้มาชิกิในทีีมพัฒันาความสามารถและสร้า้งอาชีีพที่่�คุ้้�มค่า
•	 รับัฟังัและทำำ�ให้ม้ั่่ �นใจว่า่ผู้้�อื่�นรู้้�สึึ กว่า่เราได้้ยินิเสีียงของพวกเขา
•	 เชื่่�อมต่อกัับลูกูค้้าและพันัธมิติรอย่า่งเป็็นส่ว่นตัวและด้้วยความจริงิใจ
•	 ดำำ�เนิินงานโดยคำำ�นึึงถึึงลูกูค้้าและผู้้�ป่่วย

ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการแก้้ปััญหา
ทุกุคนได้้รับัการสนัับสนุุนให้น้ำำ�เสนอแนวคิดใหม่ ่ๆ

•	 พร้อ้มที่่�จะทดลองและสร้า้งสรรค์์
•	 ยึึดถืือในการกระทำำ�มากกว่า่ความพึึงพอใจ
•	 แสวงหาความก้าวหน้้า
•	 ตระหนัักรู้้�ว่ า่ความคิดที่่�ทรงพลัังที่่�สุดุของเราเกิิดขึ้้�นได้้เมื่่�อเราสามัคัคีีกัน

ยกย่่องความเป็็นปััจเจกบุุคคล ลงมืือปฏิิบัติัิร่่วมกััน
เราให้ค้วามสำำ�คัญกัับการมีีส่ว่นร่ว่มของทุกุคน ในขณะที่่�เรามุ่่�งมั่่�นบรรลุเุป้้าหมายร่ว่มกัน
ภายใต้้จุุดประสงค์์หนึ่่�งเดีียว

•	 แสวงหามุุมมองที่่�หลากหลายและเป็็นสากล
•	 ทำำ�ลายไซโล
•	 ให้ทุ้กุคนมีีส่ว่นร่ว่มในที่่�ประชุุม
•	 ส่ง่เสริมิความร่ว่มมืือ
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คิิดการใหญ่่ อ่่อนน้้อมถ่่อมตน
เราพยายามที่่�จะคิิดค้นและแก้้ปััญหาใหม่ ่ๆ โดยทราบดีีว่า่ความสำำ�เร็จ็นั้้�นอาจไม่ไ่ด้้
รับัประกัันหรืือได้้รับัการยอมรับั

•	 มีีความมั่่�นใจในความสามารถของเราที่่�จะประสบความสำำ�เร็จ็
•	 เห็น็คุณุค่่าความสำำ�คัญและเอกสิทิธิ์์�ของงานของเรา
•	 รับัความเสี่่�ยงที่่�รับัทราบและคำำ�นวณได้้
•	 ยอมรับัความล้มเหลวและก้้าวต่อไปข้า้งหน้้า

พููดความจริงิ พููดโดยไม่่รีีรอ
เราดำำ�เนิินงานด้้วยความโปร่ง่ใสและเคารพทุกุ ๆ ด้้านของงาน

•	 สื่่�อสารอย่า่งเปิิดเผยและตรงไปตรงมา
•	 รับัผิิดชอบต่่อการกระทำำ�ของคุณุ
•	 เต็็มใจที่่�จะสนทนาเรื่่�องยาก ๆ
•	 ยอมรับัความผิิดพลาดของตััวเองและก้้าวไปข้า้งหน้้าด้้วยความเห็น็อกเห็น็ใจและความสง่่างาม

เชื่่�อมสัมัพันัธ์กั์ับลูกูค้้าของเรา
ด้้วยบทบาทสำำ�คัญของเราในด้้านการดูแูลสุขุภาพ จึึงต้้องการให้ส้มาชิกิทีีมทุกุคนดำำ�เนิินงานโดยคำำ�นึึง
ถึึงลูกูค้้าและผู้้�ป่่วย

•	 ตระหนัักดีีว่า่เราทุกุคนส่ง่ผลกระทบต่่อลูกูค้้า
•	 เข้า้ใจความเร่ง่ด่่วนและความสำำ�คัญของความต้องการของลูกูค้้า
•	 รู้้�ว่ า่ทุกุช่ว่งเวลา ไม่ว่่า่จะเล็็กหรืือใหญ่่ ก็็สามารถสร้า้งความแตกต่่างได้้



10

คำำ�แนะนํําและการรายงาน

10



11
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สมาชิกิในทีีมทุกุคนถูกูคาดหวังัว่า่จะยึึดถืือปฏิิบัติัิหลัักการสํําคััญของการดำำ�เนิินกิจการอย่า่งมีจีริยิธรรม  
เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่บริษัิัทยังัคงดำำ�เนิินงานโดยสอดคล้องกัับหลัักจรรยาบรรณนี้้� และ ปฏิิบัติัิตามกฎหมายที่่�
บังัคัับใช้ท้ั้้ �งหมด บริษัิัทจึึงกํําหนดให้ส้มาชิกิในทีีมทุกุคนต้องรายงานให้บ้ริษัิัททราบทัันทีีหากมีเีหตุตุ้้อง
สงสัยัว่า่ละเมิดิหลัักจรรยาบรรณ กฎหมาย ระเบีียบข้อ้บังัคัับ และกฎเกณฑ์์ที่่�นำำ�มาบังัคัับใช้กั้ับบริษัิัท หรืือ
นโยบายของบริษัิัท

การแจ้ง้ข้อ้กัังวลด้้านจริยิธรรมต่อบริษัิัทมีหีลายวิธิีี โปรแกรมการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบของ Cencona 
ดํําเนิินการเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ไม่ม่ีกีารลงโทษหรืือการตอบโต้้เอาคืืนต่อ สมาชิกิคนใดในทีีมที่่�แจ้ง้ข้อ้กัังวลด้้าน
จริยิธรรมโดยสุจุริติ

หากคุณุมีีคํําถามเกี่่�ยวกับหลัักจรรยาบรรณ นโยบายของบริษัิัท ขั้้�นตอนทางธุุรกิิจ หรืือคำำ�แนะนํําอ่ื่�น ๆ 
หรืือต้้องการความช่ว่ยเหลืือเกี่่�ยวกับวิธิีีการปฏิิบัติัิตามในสถานการณ์์ที่่�กํําหนด หรืือหากคุณุ มีีข้อ้กัังวล
เกี่่�ยวกับการดํําเนิินงานของบริษัิัทในด้้านใด ๆ หรืือรับัทราบถึึงกิิจกรรมที่่�ไม่เ่หมาะสม ความเป็็นส่ว่นตัว 
หรืือการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ หรืือการละเมิดิหลัักจรรยาบรรณหรืือนโยบายอ่ื่�น ๆ ของบริษัิัท คุณุควร
ติิดต่อช่อ่งทางใด ๆ ต่่อไปน้ี้�ทัันทีี:

•	 หัวัหน้้างานของคุณุ
•	 หัวัหน้้าฝ่่ายกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบและ/หรืือฝ่่ายกฎหมายของคุณุ
•	 ประธานเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบและความเสี่่�ยง
•	 สำำ�นัักงานกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบที่่� ooc@cencora.com

•	 ประธานเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายกฎหมาย

คุณุสามารถติดต่่อประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�ฝ่่ายกฎหมาย:

Elizabeth Campbell 
Chief Legal Officer 
1 West First Avenue 
Conshohocken, PA 19428 
โทรศััพท์: 610.727.7404 
elizabeth.campbell@cencora.com

mailto:ooc%40cencora.com?subject=
mailto:elizabeth.campbell%40cencora.com?subject=
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การสอบถามและการรายงานโดยปกปิิดชื่่�อ
บริษัิัทมีบีริกิารสายด่ว่นรับัเรื่่�องรายงานทุกุวันัตลอด 24 ชั่่�วโมง 7 วันัต่อสัปัดาห์ ์สายด่ว่นนี้้�เรีียกว่า่
"SpeakUp (แจ้ง้ข้อ้กัังวล)" และให้บ้ริกิารผ่า่น NAVEX ซึ่่�งเป็น็บุคคลที่่�สามที่่�จัดัการโปรแกรม SpeakUp 
(แจ้ง้ข้อ้กัังวล) แจ้ง้ข้อ้กัังวลหากคุณุรับัรู้้�ถึึ งพฤติิกรรมผิดิจรรยาบรรณ การกระทำำ�ผิดิ การประพฤติิมิชิอบ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น หรืือการกระทำำ�ที่่�ขัดัแย้ง้กัับหลัักจริยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของเรา หรืือนโยบายการปฏิิ 
บัติัิตามกฎระเบีียบของ Cencora หากได้ร้ับัอนุญุาตตามกฎหมายของประเทศ คุณุสามารถรายงานหรืือ
สอบถามเกี่่�ยวกับประเด็น็จริยิธรรมโดยไม่ร่ะบุุชื่่�อได้โ้ดยติิดต่อ:

ข้้อมููลการรายงาน Cencora ในแต่่ละประเทศ

สหรัฐัอเมริกิา 1.855.214.1479

อาร์เ์จนตินา 0800.345.3121 กรีีซ 800.848.1693 โปรตุุเกส 800.180.750

ออสเตรเลีีย 1800961479 ฮ่่องกง 800.963.987 โรมาเนีีย 0800.360.159

ออสเตรีีย 0800.232959 ฮัังการีี 80.088.476 รัสัเซีีย 8.800.100.63.45

เบลารุุส ทางออนไลน์เท่่านั้้�น อิินเดีีย 000.800.919.1226 เซอร์เ์บีีย ทางออนไลน์์เท่่านั้้�น

เบลเยีียม 0800.76.276 ไอร์แ์ลนด์ 1800851273 สิิงคโปร์์ 800.852.6921

บราซิลิ 0800.000.0475 อิิสราเอล 1.809.399.871 สาธารณรัฐัสโลวััก 0800.002.632

บััลแกเรีีย 080046249 อิิตาลีี 800.729.258 สโลวีีเนีีย ทางออนไลน์์เท่่านั้้�น

แคนาดา 1.855.214.1479 ญี่่�ปุ่่�น 0800.500.5703 แอฟริกิาใต้้ 080.098.8815

ชิิลีี 800.914.302 คาซัคัสถาน ทางออนไลน์์เท่่านั้้�น เกาหลีีใต้้ 080.880.0362

จีีน 400.120.0546 เคนยา 0800.211.225 สเปน 900.998.491

โคลััมเบีีย 01.800.5190402 ลััตเวีีย ทางออนไลน์์เท่่านั้้�น สวีีเดน 020.12.70.35

คอสตาริกิา 800.460.0028 ลิิทััวเนีีย 8.800.00.314 สวิิตเซอร์แ์ลนด์ 0800.225.153

โครเอเชีีย 0800.790.011 มาซิโิดเนีีย ทางออนไลน์์เท่่านั้้�น ไต้้หวััน 00801.49.1609

สาธารณรัฐัเช็็ก 800.810.924 มาเลเซีีย 1.800.81.2630 ไทย 1800014575

เดนมาร์ก์ 80.83.02.60 เม็็กซิโิก 800.681.9279 ตุุรกีี 0800.621.2383

เอกวาดอร์์ 1800001590 เนเธอร์แ์ลนด์ 0800.0227093 ยููเครน 0800.801.419

อีียิิปต์์ ทางออนไลน์เท่่านั้้�น นิิวซีีแลนด์ 0800.633.145 สหรัฐัอาหรับัเอมิิ
เรตส์์ ทางออนไลน์์เท่่านั้้�น

ฟิินแลนด์์ 0800.412008 นอร์เ์วย์์ 800.62.319 สหราชอาณาจัักร 0808.196.5791

ฝรั่่�งเศส 0.800.90.94.74 เปรูู 0800.78126 อุุรุุกวััย 000.413.598.3951

จอร์เ์จีีย ทางออนไลน์เท่่านั้้�น ฟิิลิิปปิินส์์ 1800.1.322.0345 เวเนซุเอลา 0212.3357785

เยอรมนีี 0800.1819284 โปแลนด์ 800.005.040 เวีียดนาม ทางออนไลน์์เท่่านั้้�น
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การรายงานทางออนไลน์์

cencoraspeakup.ethicspoint.com

โปรแกรม SpeakUp (แจ้ง้ข้อ้กัังวล) เปิิดโอกาสให้ส้ามารถรายงานเหตุโุดยปกปิิดชื่่�อ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกัับ
การกระทำำ�ที่่�ไม่เ่หมาะสม ผิิดกฎหมาย หรืือการเลืือกปฏิิบัติัิที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิหรืือต้้องสงสัยั (เช่น่ การฉ้้อโกง 
การโจรกรรม การเลืือกปฏิิบัติัิ การฝ่่าฝืืนนโยบายการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ โปรแกรมความปลอดภัย หรืือ
ระเบีียบข้อ้บังัคัับ รวมถึึงข้อ้กำำ�หนดที่่�ออกโดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการอาหารและยาของสหรัฐัอเมริกิา 
(FDA) หรืือสำำ�นัักงานปราบปรามยาเสพติด (DEA) หรืือข้อ้กำำ�หนดของโครงการด้้านบริกิารดูแูลสุขุภาพ
ของรัฐั ข้อ้กัังวลเกี่่�ยวกับการต่่อต้้านการผููกขาด และการละเมิดินโยบายความรุุนแรงในสถานที่่�ทำำ�งาน 
หรืือการฝ่่าฝืืน นโยบายการไม่ต่อบโต้้เอาคืืน) การยื่่�นรายงานนี้้�อาจเป็็นไปโดยไม่เ่ปิิดเผยตััวตน

ผู้้�รายงานแต่่ละคนจะมีโีอกาสตรวจสอบสถานะของเรื่่�องที่่�พวกเขารายงาน ช่อ่งทาง SpeakUp (แจ้ง้ 
ข้อ้กัังวล) ยังัสามารถใช้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือคุณุในการตอบข้อ้สงสัยัหรืือข้อ้กัังวลเกี่่�ยวกับหลัักจรรยาบรรณ 
และวิธิีีที่่�หลัักจรรยาบรรณนำำ�มาใช้กั้ับกิิจกรรมประจำำ�วันัของคุณุ

การตรวจสอบและตอบกลัับเมื่่�อได้้รับัรายงาน
Cencora ให้ค้วามสํําคััญกัับข้อ้กัังวลด้้านจริยิธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบอย่า่งจริงิจังั รายงาน
ทั้้�งหมดเกี่่�ยวกับการละเมิดิหลัักจรรยาบรรณนี้้� นโยบายและขั้้�นตอนทางธุุรกิิจของบริษัิัท หรืือกฎหมาย 
และระเบีียบข้อ้บังัคัับที่่�บังัคัับใช้ ้จะได้้รับัการสอบสวนอย่า่งเต็็มที่่�และเป็็นความลัับในระยะเวลาที่่�เหมาะสม
สมาชิกิในทีีมทุกุคนต้องให้ค้วามร่ว่มมืือกัับการสืืบสวนหรืือการตรวจสอบใด ๆ ที่่�ดำำ�เนิินการหรืือสั่่�งการ 
โดยบริษัิัท บริษัิัทอาจลงโทษทางวินิััยกัับสมาชิกิในทีีมคนใด ๆ ที่่�ไม่ใ่ห้ค้วามร่ว่มมืือหรืือขัดัขวางการ
สอบสวน รวมถึึงการกล่่าวเท็็จระหว่า่งการสอบสวน

ในบางประเทศอาจมีรีะเบีียบข้อ้บังัคัับเฉพาะเกี่่�ยวกับขั้้�นตอนการสอบสวนสำำ�หรับัรายงานภายในที่่�อาจ
บังัคัับใช้ ้หากมีีข้อ้สงสัยั ติิดต่อหัวัหน้้าฝ่่ายกำำ�กับการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบและ/หรืือหัวัหน้้าฝ่่ายกฎหมาย
ในพื้้�นที่่�ของคุณุ

หากการสืืบสวนพิสิูจูน์์ได้้ว่า่เหตุตุ้้องสงสัยัว่า่มีกีารฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณนี้้� นโยบายและขั้้�นตอนทาง
ธุุรกิิจของบริษัิัท หรืือกฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคัับที่่�บังัคัับใช้เ้ป็็นความจริงิ บริษัิัทจะดํําเนิินการแก้้ไขและ
ลงโทษทางวินิััยอย่า่งเหมาะสมต่อไป

Cencora มีกีระบวนการตรวจสอบ ติิดตาม และประเมินิความเสี่่�ยง ซึ่่�งช่ว่ยให้เ้ราสามารถประเมินิ
ประสิทิธิผิลของโปรแกรมการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบและระบุุความเสี่่�ยงใหม่ท่ี่่�อาจเกิิดขึ้้�น ทดสอบมาตรการ
ควบคุมุที่่�มี ีและดำำ�เนิินการแก้้ไขตามความจำำ�เป็็น ประธานเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎ
ระเบีียบและความเสี่่�ยงประเมินิประสิทิธิภิาพของโปรแกรมการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบเป็็นระยะ ๆ และอนุุมัติัิ
แผนการตรวจสอบและจัดัสรรทรัพัยากรเพื่่�อตรวจสอบความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบและการ
ปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบการดำำ�เนิินการทั่่�วทั้้�ง Cencora

http://www.cencoraspeakup.ethicspoint.com
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การรายงานและการไม่่ตอบโต้้
นโยบายของบริษัิัทห้า้มมีกีารตอบโต้้เอาคืืนสมาชิกิในทีีมที่่�รายงานต่อบริษัิัทเกี่่�ยวกับการละเมิดิกฎหมาย 
ระเบีียบข้อ้บังัคัับ นโยบายของบริษัิัทหรืือหลัักจรรยาบรรณนี้้�ด้้วยเจตนาบริสิุทุธิ์์� ทั้้�งที่่�ทราบมาโดยแน่่ชัดั
หรืือมีเีหตุใุห้ต้้้องสงสัยั รายงาน “เจตนาบริสิุทุธิ์์�” หมายความว่า่ คุณุได้้ให้ข้้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดที่่�คุณุ
มีเีกี่่�ยวกับเรื่่�องนั้้�น และคุณุเชื่่�อว่า่เป็็นความจริงิ นโยบายของบริษัิัทยังัห้า้มการตอบโต้้เอาคืืนต่อบุุคคลใด
ก็็ตามอันเนื่่�องมาจากการมีีส่ว่นร่ว่มด้้วยเจตนาบริสิุทุธิ์์�ในการสอบสวนจากทางบริษัิัทเกี่่�ยวกับข้อ้กัังวล
ด้้านจริยิธรรมหรืือการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ

สมาชิกิในทีีมคนใดก็ตามของบริษัิัทที่่�ได้้รับัรายงานการละเมิดิกฎหมาย นโยบายของบริษัิัท หรืือขั้้�นตอน
ทางธุุรกิิจ หรืือหลัักจรรยาบรรณน้ี้� มีหีน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่รายงานได้้รับัการจัดัการอย่า่ง
เหมาะสม และบุุคคลที่่�รายงานได้้รับัการปฏิิบัติัิอย่า่งเป็็นธรรมในกระบวนการ

ข้อ้ผููกพันัน้ี้�มีีผลบังัคัับใช้กั้ับการรายงานโดยปกปิิดชื่่�อด้้วยเช่น่กัน ทุกุคนที่่�รับัผิิดชอบในการสืืบสวน
รายงานที่่�ได้้ดำำ�เนิินการผ่่านโปรแกรม SpeakUp (แจ้ง้ข้อ้กัังวล) ได้้รับัคํําแนะนํําว่า่การตอบโต้้เอาคืืน
ต่่อบุุคคลที่่�รายงานด้้วยความสุจุริติใจนั้้�นขัดัต่อนโยบายของบริษัิัท หากตััวตนของบุุคคลถูกูเปิิดเผยใน
ระหว่า่งการสืืบสวน

ข้อ้กล่่าวหาของการตอบโต้้จะถูกูสอบสวน และจะมีกีารดํําเนิินการแก้้ไขที่่�เหมาะสมหากข้อ้กล่่าวหานั้้�นได้้รับั
การพิสิูจูน์์แล้้ว ซึ่่�งอาจรวมถึึงการลงโทษทางวินิััยและรวมถึึงการเลิิกจ้า้งผู้้�ที่่�รับัผิิดชอบในการตอบโต้้ 
เอาคืืน

หากคุณุเชื่่�อว่า่คุณุหรืือคนที่่�รู้้�จั กัถูกูตอบโต้้เอาคืืนเนื่่�องจากการรายงานข้อ้กัังวลเกี่่�ยวกับจริยิธรรมหรืือ
การปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ หรืือการรายงานการละเมิดิกฎหมาย นโยบายของบริษัิัท หรืือระเบีียบปฏิิบัติัิ
ของหลัักจรรยาบรรณน้ี้�ด้้วยความสุจุริติใจทั้้�งที่่�ทราบมาโดยแน่่ชัดัหรืือมีเีหตุใุห้ต้้้องสงสัยั โปรดติดต่อ
หัวัหน้้าฝ่่ายกำำ�กับการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบและ/หรืือฝ่่ายกฎหมายในพื้้�นที่่�ของคุณุ ประธานเจ้า้หน้้าที่่�
ฝ่่ายกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบและความเสี่่�ยง ประธานเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายกฎหมาย หรืือโปรแกรม 
SpeakUp (แจ้ง้ข้อ้กัังวล)

บริษัิัทรับัผิิดชอบอย่า่งจริงิจังัในการป้้องกัันการตอบโต้้เอาคืืนกับบุุคคลใดก็ตามที่่�รายงานเรื่่�องการกระทำำ� 
ที่่�ต้้องสงสัยัว่า่เป็็นการละเมิดิ  เราคาดหวังัให้เ้จ้า้หน้้าที่่�และสมาชิกิในทีีมทุกุคนรายงานการกระทำำ�ที่่�ต้้อง
สงสัยัว่า่เป็็นการละเมิดิหลัักจรรยาบรรณ นโยบายหรืือขั้้�นตอนของบริษัิัท หรืือกฎหมายโดยทัันทีี ข้อ้กัังวล
เกี่่�ยวกับการตอบโต้้เอาคืืนไม่อ่าจนำำ�มาอ้้างเพื่่�อไม่ท่ำำ�หน้้าที่่�ของคุณุที่่�จะต้้องรายงานการละเมิดิที่่�ต้้องสงสัยั
ต่่อบริษัิัท
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สมาชิกิฝ่่ายบริหิารมีีความรับัผิิดชอบเพิ่่�มเติิม
การดำำ�เนิินกิจกรรมทางธุุรกิิจของเราด้้วยความซื่่�อสัตัย์แ์ละซื่่�อตรงถืือเป็็นภาระหน้้าที่่�ที่่�เราทุกุคนมีีร่ว่มกัน 
ผู้้�บริหิารได้้รับัการคาดหวังัให้เ้ป็็นผู้้�นำำ�โดยทำำ�ตัวเป็็นแบบอย่า่ง ในฐานะผู้้�จัดัการ คุณุต้้อง: 

•	 สร้า้งวัฒันธรรมการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบที่่�สมาชิกิในทีีมเข้า้ใจความรับัผิิดชอบของตนเอง และรู้้�สึึ ก
สบายใจที่่�จะแจ้ง้ข้อ้กัังวลโดยไม่ต้่้องกลััวการตอบโต้้เอาคืืน

•	 ส่ง่เสริมิให้ม้ีกีารดำำ�เนิินการอย่า่งมีจีริยิธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎหมายโดยการเป็็นผู้้�นำำ�ในการปฏิิบัติัิ
ตามกฎระเบีียบด้้วยตนเอง

•	 พิจิารณาความพยายามในการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบเมื่่�อประเมินิและให้ร้างวัลัแก่่สมาชิกิในทีีม

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่สมาชิกิในทีีมเข้า้ใจว่า่ผลลััพธ์ท์างธุุรกิิจไม่ส่ำำ�คัญไปกว่า่การดำำ�เนิินกิจการอย่า่งมีี
จริยิธรรมและการปฏิิบัติัิตามนโยบายของ Cencora

คุณุยังัต้้องพยายามสร้า้งสภาพแวดล้อมการทํํางานที่่�เป็็นมิติรที่่�สมาชิกิในทีีมรู้้�สึึ กสบายใจที่่�จะขอความ
ช่ว่ยเหลืือและแจ้ง้ข้อ้กัังวลเกี่่�ยวกับหลัักจรรยาบรรณนี้้� นโยบายของบริษัิัท หรืือกฎหมาย คุณุต้้องต่ื่�นตัว 
ต่่อสถานการณ์์หรืือการกระทำำ�ใด ๆ ที่่�อาจเป็็นการละเมิดิสาระสำำ�คัญหรืือเจตนารมณ์์ของหลัักจรรยา
บรรณ หรืือนโยบายของบริษัิัท หรืืออาจทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของบริษัิัท เป็็นสิ่่�งสํําคััญที่่�คุณุต้้องดํําเนิินการทัันทีี
เพื่่�อแก้้ไขสถานการณ์์ดัังกล่่าวในฐานะสมาชิกิของฝ่่ายบริหิาร ในฐานะผู้้�จัดัการ คุณุต้้อง: 

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่สมาชิกิในทีีมที่่�คุณุกํํากัับดูแูลเข้า้ใจความรับัผิิดชอบของพวกเขาภายใต้้
หลัักจรรยาบรรณ นโยบายของบริษัิัท และกฎหมาย

•	 แลกเปลี่่�ยนทัศนะเกี่่�ยวกับหลัักจรรยาบรรณนี้้�กัับสมาชิกิในทีีมของคุณุ และส่ง่เสริมิความสำำ�คัญของ
การดำำ�เนิินกิจการอย่า่งมีจีริยิธรรม การปฏิิบัติัิตามหลัักจรรยาบรรณ นโยบายของบริษัิัท และกฎหมาย

•	 มุ่่�งมั่่�นเพิ่่�มความสามารถของคุณุเองในการเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�ไม่แ่บ่ง่แยก

•	 ต้้องสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้ส้มาชิกิในทีีมของคุณุรู้้�ว่ า่ หากพวกเขามีีคํําถามและข้อ้กัังวลสามารถมาหาคุณุ
ได้้โดยไม่ต้่้องกลััวการตอบโต้้เอาคืืน และคุณุจะรับัฟังัและตอบกลัับอย่า่งเหมาะสม

•	 ห้า้มเพิกิเฉยต่่อการประพฤติิผิิดหรืือการตอบโต้้เอาคืืนต่อสมาชิกิในทีีมไม่ว่่า่จะในลัักษณะใดก็ตาม

•	 ห้า้มตอบโต้้เอาคืืนต่อสมาชิกิในทีีมสํําหรับัการตั้้�งคํําถามหรืือปััญหาด้้วยเจตนาบริสิุทุธิ์์�ต่่อบุุคคลที่่�อยู่่�
นอกสายการบังัคัับบัญัชาของตนหรืือโดยการใช้โ้ปรแกรม SpeakUp (แจ้ง้ข้อ้กัังวล) ของบริษัิัท

•	 ห้า้มสนัับสนุุนหรืือสั่่�งการสมาชิกิในทีีมให้ป้ฏิิบัติัิงานโดยมุ่่�งบรรลุผุลลััพธ์ท์างธุุรกิิจที่่�ต้้องแลกกัับ 
การประพฤติิอย่า่งไร้จ้ริยิธรรม หรืือฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณนี้้� นโยบายของบริษัิัท หรืือกฎหมาย

•	 ดำำ�เนิินการเพื่่�อหยุุดการกระทำำ�ที่่�ละเมิดิหลัักจรรยาบรรณ นโยบายของบริษัิัท หรืือกฎหมายโดย 
บุุคคลภายใต้้การกํํากัับดูแูลเสมอ

•	 ให้ค้ำำ�แนะนำำ�และแนวทางในการตีีความหลัักจรรยาบรรณ และส่ง่เสริมิข้อ้กำำ�หนดของหลัักจรรยาบรรณ
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ในฐานะผู้้�จัดัการ หากคุณุได้้รับัคำำ�ถามหรืือรับัแจ้ง้ข้อ้กัังวลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับหลัักจรรยาบรรณ หรืือนโยบาย
ของบริษัิัท ให้ร้ับัฟังัอย่า่งระมัดัระวังัและให้ค้วามสนใจสมาชิกิในทีีมอย่า่งเต็็มที่่� ขอคำำ�อธิบิายและข้อ้มููล 
เพิ่่�มเติิม ตอบคํําถามใด ๆ ที่่�ทํําได้้ แต่่ไม่รู่้้�สึึ กว่า่คุณุต้้องให้ค้ํําตอบในทันทีี ติิดต่อ หัวัหน้้าฝ่่ายกำำ�กับ
การปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบและ/หรืือฝ่่ายกฎหมายในพื้้�นที่่�ของคุณุ หรืือส่ง่ข้อ้กัังวลผ่่านทางโปรแกรม 
SpeakUp (แจ้ง้ข้อ้กัังวล) หากคุณุต้้องการคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม

จะเกิิดอะไรขึ้้�นหากคุณุละเมิดิหลัักจรรยาบรรณของเรา
เพื่่�อรักัษามาตรฐานสูงูสุดุของความซื่่�อสัตัย์ ์เราต้้องมุ่่�งมั่่�นปฏิิบัติัิ ตามหลัักจรรยาบรรณ นโยบายและ 
ขั้้�นตอนทางธุุรกิิจของบริษัิัท รวมถึึงกฎหมาย และระเบีียบข้อ้บังัคัับที่่�บังัคัับใช้ ้การละเมิดิหลัักจรรยาบรรณ
ของเราไม่เ่พีียงแต่่สร้า้งความเสีียหายให้ต่้่อความน่่าเชื่่�อถืือของ Cencora ในชุมชนที่่�เราให้บ้ริกิารเท่่านั้้�น 
แต่่ยังัอาจเป็็นการกระทํําที่่�ผิดิกฎหมายอีีกด้้วย Cencora จะดำำ�เนิินการทางวินิััยหรืือแก้้ไขที่่�เหมาะสม
สำำ�หรับัแต่่ละกรณีี สูงูสุดุรวมถึึงการเลิิกจ้า้ง นอกจากนี้้� สมาชิกิในทีีมคนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอาจต้้องเสีียค่่าปรับั 
ที่่�เรีียกเก็็บจากทางรัฐั หรืือมีีความผิดิทางอาญาหรืือทางแพ่ง่
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หลีีกเล่ี่�ยงและรายงานการทุจุริติ
นโยบายของบริษัิัทห้า้มการฉ้้อโกงทุกุรููปแบบ การฉ้้อโกงอาจเกิิดขึ้้�น ได้้หลายรููปแบบ แต่่หัวัใจสํําคััญของ
การฉ้้อโกงนั้้�นเกี่่�ยวข้อ้งกัับการหลอกลวงโดยเจตนา ไม่เ่พีียงแต่่จะผิิดจริยิธรรมและละเมิดิ หลัักจรรยา
บรรณน้ี้�แล้้ว กิิจกรรมที่่�เป็็นการฉ้้อโกงยังัผิิดกฎหมายตามปกติิ และอาจทํําให้ผู้้้�ละเมิดิต้องรับัผิิดทางแพ่ง่
และ/หรืือทางอาญา การฉ้้อโกงรวมถึึงแต่่ไม่จ่ํํากััดเฉพาะ:

•	 การยักัยอกสินิทรัพัย์ข์องบริษัิัท

•	 การยักัยอกหรืือปลอมแปลง

•	 การจัดัการหรืือการรายงานธุรกรรมของบริษัิัทโดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาต ซึ่่�งไม่ส่อดคล้องกัับหลัักการบัญัชีี 
ที่่�ยอมรับัโดยทั่่�วไป

•	 การยืืนยันัอย่า่งไม่ถู่กูต้้องและมีีความจงใจว่า่ ภายใต้้สภาพแวดล้อมที่่�มีกีารควบคุมุของบริษัิัทนั้้�น  
การปฏิิบัติัิงานเป็็นไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพสอดคล้องกัับระเบีียบข้อ้บังัคัับของ Sarbanes-Oxley  
หากความจริงิไม่เ่ป็็นไปตามนั้้�น

•	 การปลอมแปลงบันัทึึกทางธุุรกิิจหรืืองบการเงิินของบริษัิัท

•	 การจ่า่ยเงิินใต้้โต๊๊ะให้แ้ก่่ลูกูค้้าหรืือแหล่่งอ้้างอิิงที่่�เป็็นไปได้้เพื่่�อสร้า้งอิิทธิพิลให้ใ้ช้ย้าตามใบสั่่�งแพทย์ท์ี่่� 
จัดัจำำ�หน่่ายโดยหน่่วยธุุรกิิจของบริษัิัท

การกระทำำ�ทุจุริติที่่�ยืืนยันัแล้้วจะส่ง่ผลให้ม้ีกีารดํําเนิินการทางวินิััยที่่�ร้า้ยแรง สูงูสุดุรวมถึึงการเลิิกจ้า้ง
สมาชิกิในทีีมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการทำำ�ธุรกรรมและการดำำ�เนิินคดีีทางอาญาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

บรรลุขุ้อ้ตกลงธุุรกิจท่ี่�เป็็นธรรม
สมาชิกิในทีีมจะต้้องติิดต่อธุุรกิิจอย่า่งเป็น็ธรรมกับลูกูค้้า ซัพัพลายเออร์ ์คู่่�แข่ง่ของบริษัิัท และระหว่า่งกัันและ
กััน ห้า้มสมาชิกิในทีีมฉวยประโยชน์อ์ย่า่งไม่เ่ป็น็ธรรมจากบุุคคลใด ๆ ผ่า่นการยักัย้า้ย การปกปิดิ การใช้ข้้อ้มููล
ที่่�ได้เ้ปรีียบในทางมิชิอบ การบิดิเบืือนข้อ้เท็็จจริงิที่่�สำำ�คัญ หรืือการปฏิิบัติัิอ่ื่�นใดที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรม สมาชิกิในทีีม
ต้้องระมัดัระวังัเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการกล่่าวข้อ้ความที่่�เป็น็เท็็จ ทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิ หรืือดูถููกูเกี่่�ยวกับคู่่�แข่ง่ของเรา

เราคาดหวังัให้ส้มาชิกิในทีีมปฏิิบัติัิตามกฎหมายต่่อต้้านการผูกูขาดและกฎหมายการแข่ง่ขันัทางการค้้าที่่�บังัคัับใช้ ้
ในประเทศที่่�บริษัิัทดํําเนินิธุรกิิจ หากงานของคุณุเกี่่�ยวข้อ้งกัับการขาย การตลาด การส่ง่เสริมิการขาย การจัดัซื้้�อ 
จจัดัจ้า้ง หรืือการจัดัหา สํําคััญอย่า่งยิ่่�งที่่�คุณุจะต้้องเข้า้ใจว่า่กฎหมายต่่อต้้านการผูกูขาดและการแข่ง่ขันัส่ง่ผลก
ระทบต่่อการทํํางานประจํําวันัของคุณุอย่า่งไร และวิธิีีหลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ที่่�อาจแสดงถึึงการละเมิดิ

กฎหมายการแข่ง่ขันัทางการค้้าอาจเป็็นเรื่่�องยากที่่�จะเข้า้ใจ และการฝ่่าฝืืนจะมีบีทลงโทษที่่�ร้า้ยแรงทั้้�งทาง
แพ่ง่และทางอาญา สำำ�หรับัสมาชิกิในทีีมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและ Cencora เอง หากงานของคุณุเกี่่�ยวข้อ้งกัับการ
ขาย การตลาด การส่ง่เสริมิการขาย การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง หรืือการจัดัหา คุณุต้้องทํําความคุ้้�นเคยและเข้า้ใจ
กฎหมายเหล่่าน้ี้�ซึ่่�งนำำ�มาใช้บ้ังัคัับกัับงานของคุณุ สํําหรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมหรืือคํําถามเกี่่�ยวกับกฎระเบีียบ
เฉพาะที่่�ใช้กั้ับธุุรกิิจของคุณุ ติิดต่อประธานเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายกฎหมายของ Cencora ประธานเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่าย
กำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบและความเสี่่�ยง หัวัหน้้าฝ่่ายกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ 
และ/หรืือฝ่่ายกฎหมายที่่�สนัับสนุุนธุรกิิจของคุณุ
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หลีีกเล่ี่�ยงผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น
งานของเราที่่� Cencora ถืือเป็็นความรับัผิิดชอบอัันดัับแรกของเรา และสมาชิกิในทีีมต้องทำำ�งาน 
อย่า่งเป็็นกลางและมีปีระสิทิธิภิาพสำำ�หรับั Cencora การติิดต่อทางธุุรกิิจทั้้�งหมดจะต้้องดำำ�เนิินการ
ด้้วยจริยิธรรมทางธุุรกิิจและความซื่่�อสัตัย์ใ์นระดัับสูงูสุดุ ต้้องหลีีกเลี่่�ยงการโต้้ตอบหรืือการจัดัการใด ๆ ที่่�
ขัดัแย้ง้กัับความรับัผิิดชอบของสมาชิกิในทีีมที่่�มีีต่อ Cencora 

การหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นหมายความว่า่สมาชิกิในทีีมต้องทำำ�การตััดสินิใจหรืือดำำ�เนิินการ 
เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น หรืือที่่�รับัรู้้�

ผลประโยชน์ทัับซ้อ้นอาจรวมถึึง: 

•	 สมาชิกิในทีีมเคยทำำ�งานให้กั้ับคู่่�แข่ง่ หรืือญาติิของสมาชิกิในทีีมทำำ�งานให้กั้ับคู่่�แข่ง่หรืือจัดัหาผลิตภััณฑ์์
หรืือบริกิารให้กั้ับ Cencora หรืือ

•	 สมาชิกิในทีีมเคยทำำ�งานให้กั้ับหน่่วยงานของรัฐั หรืือญาติิของสมาชิกิในทีีมทำำ�งานให้กั้ับหน่่วยงาน 
ของรัฐั หรืือ

•	 ญาติิของสมาชิกิในทีีมมีีตำำ�แหน่่งคณะกรรมการที่่�ลูกูค้้า ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�ขาย หรืือคู่่�แข่ง่ของ
Cencora
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การดำำ�เนิินกิจการอย่่างมีีจริยิธรรม

การเป็็นเจ้า้ของธุุรกิจอ่ื่�น ๆ
สมาชิกิในทีีม Cencora ไม่ค่วรเป็็นเจ้า้ของ "ผลประโยชน์์ทางการเงิินที่่�สำำ�คัญ" ไม่ว่่า่ทางตรงหรืือทางอ้้อม
ในบริษัิัทใด ๆ ที่่�ทำำ�ธุรกิิจ/เป็็นคู่่�แข่ง่กัับ Cencora เพราะผลประโยชน์์ดัังกล่่าวอาจก่่อให้เ้กิิดผลประโยชน์์
ทัับซ้อ้นได้้เช่น่กัน

ห้า้มสมาชิกิในทีีมดํําเนิินธุรกิิจของบริษัิัทร่ว่มกับองค์์กรธุุรกิิจซึ่่�งญาติิสนิิทของสมาชิกิในทีีมมีีผลประโยชน์์
ในการเป็็นเจ้า้ของมากกว่า่ 5% โดยไม่ไ่ด้้รับัความยินิยอมจากบริษัิัทก่่อน

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการบริหิารและคณะกรรมการที่�ปรึกึษา

สมาชิกิในทีีมของ Cencora สามารถดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการขององค์์กรอ่ื่�นได้้หากความสัมัพันัธ์น์ั้้ �น
ไม่ท่ำำ�ให้ค้วามสามารถในการปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ต่่อ Cencora ลดลง และ/หรืือไม่ก่่่อให้เ้กิิดผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น
เท่่านั้้�น  ก่่อนการยอมรับัการแต่่งตั้้�งให้ด้ำำ�รงตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการหรืือคณะทำำ�งานขององค์์กรใด ๆ 
ที่่�ดำำ�เนิินธุรกิิจอยู่่�ใน ขอบเขตกิิจกรรมทางธุุรกิิจของ Cencora สมาชิกิในทีีมของ Cencora ควรปฏิิบัติัิ
ตามกระบวนการเปิิดเผยข้อ้มููลก่อนเสมอ

การจ้า้งงานและการมีีส่่วนร่่วมภายนอก 

เรามีีความรับัผิิดชอบต่่อ Cencora และสิ่่�งที่่�เราให้ค้วามสำำ�คัญเป็็นอันดัับแรกคืือหน้้าที่่�รับัผิิดชอบใน 
การทำำ�งานของ Cencora  กิิจกรรมใด ๆ นอกเหนืือจากงานของสมาชิกิในทีีมที่่� Cencora จะต้้องถูกู 
แยกออกจากงานของ Cencora ซึ่่�งรวมถึึงงานที่่�สองที่่�ทำำ�กับบริษัิัทอ่ื่�น ไม่ว่่า่จะได้้รับัค่่าจ้า้งหรืือไม่ไ่ด้้รับัค 
่าจ้า้ง อาชีีพอิสระหรืืองานอาสาสมัคัรก็็ตาม  สมาชิกิในทีีมของ Cencora ห้า้มเข้า้ร่ว่มกิจกรรมที่่� 
ได้้รับัค่่าตอบแทนใด ๆ ในขอบเขตกิิจกรรมทางธุุรกิิจของ Cencora โดยไม่ไ่ด้้รับัความเห็น็ชอบเป็็น 
ลายลัักษณ์์อัักษรล่่วงหน้้าจาก Cencora
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แนวการปฏิิบัติัิด้้านการตลาดคืือ การส่่งเสริมิการขายท่ี่�ตรงตามข้อ้เท็็จ
จริงิและถูกูต้้อง
องค์์ประกอบสำำ�คัญของความมุ่่�งมั่่�นอันยาวนานของ Cencora ในการดำำ�เนิินธุรกิิจของเราด้้วยจริยิธรรม
และความซื่่�อสัตัย์ ์คืือความถูกูต้้องและตรงตามข้อ้เท็็จจริงิของสื่่�อทางการตลาด รวมถึึงข้อ้มููลการสื่่�อสาร
อ่ื่�น ๆ ของเรา สื่่�อการตลาดและข้อ้มููลการสื่่�อสารทั้้�งหมดของ Cencora จะต้้องเป็็นไปตามมาตรฐานดััง
ต่่อไปนี้้�:

•	 สะท้้อนถึึงความซื่่�อสัตัย์ท์ั้้ �งของตััวคุณุเองและ Cencora ปกป้้องชื่่�อเสีียงของเราในฐานะองค์์กรที่่�มีี
จริยิธรรมและน่่าเชื่่�อถืือ

•	 ต้้องแสดงข้อ้ความที่่�เป็็นจริงิ ถูกูต้้อง และไม่ท่ำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิิดเกี่่�ยวกับสินิค้า บริกิาร และการตั้้�งราคาสินิค้า
ของ Cencora

•	 การเรีียกร้อ้งใด ๆ จะต้้องได้้รับัการสนัับสนุุนอย่า่งเหมาะสมด้้วยหลัักฐานทางการแพทย์ ์หลัักฐานทาง
วิทิยาศาสตร์ ์หรืือหลัักฐานอื่�น ๆ ที่่�เหมาะสม

•	 อย่า่กล่่าวอ้างสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้เ้กิิดความเข้า้ใจผิิดเกี่่�ยวกับผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้อมหรืือทางสังัคมที่่�อาจเกิิด
ขึ้้�นของผลิตภััณฑ์์หรืือบริกิารที่่� Cencora นำำ�เสนอ

•	 ส่ง่เสริมิประโยชน์์ของผลิตภััณฑ์์หรืือบริกิารของ Cencora และอย่า่ดูหูมิ่่�นหรืือกล่่าวข้อ้ความที่่�เป็็นเท็็จ 
หรืือทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิิดเกี่่�ยวกับคู่่�แข่ง่ของ Cencora

•	 อย่า่ใช้ก้ารโฆษณาเปรีียบเทีียบที่่�ทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิิด ไม่เ่ป็็นธรรม หรืือไม่ส่่ง่เสริมิ

•	 ห้า้มพยายามแทรกแซงความซื่่�อสัตัย์ใ์นความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผู้้�ป่่วยและบุุคลากรทางการแพทย์อ์ย่า่งไม่่
เหมาะไม่ค่วร ตลอดจนความเป็็นอิสระในการตััดสินิใจด้้านการแพทย์ซ์ึ่่�งบุุคลากรเหล่่านั้้�นดำำ�เนิินการอยู่่�

สื่่�อการตลาดของ Cencora ทั้้�งหมดจะปฏิิบัติัิตามข้อ้กํําหนดต่าง ๆ ของหลัักจรรยาบรรณนี้้� นโยบายการ
ตลาดของ Cencora รวมถึึงกระบวนการตรวจสอบและอนุุมัติัิที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นนโยบาย นโยบาย Cencora 
อ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด ตลอดจนกฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคัับที่่�บังัคัับใช้ท้ั้้ �งหมด

ของขวัญั การจัดัเลี้้�ยงอาหาร และการเลี้้�ยงรับัรอง
การแลกเปล่ี่�ยนของขวัญักัับลูกูค้้า/ซัพัพลายเออร์์

โดยทั่่�วไปแล้้วบริษัิัทและสมาชิกิในทีีมต้องไม่เ่สนอหรืือให้ข้องขวัญัหรืือสิ่่�งจููงใจอ่ื่�น ๆ ที่่�จะมีีผลต่อความ
สัมัพันัธ์ห์รืือผลลััพธ์ท์างธุุรกิิจอย่า่งไม่เ่หมาะสม สมาชิกิในทีีมจะต้้องไม่เ่สนอ ร้อ้งขอ หรืือยอมรับัผล
ประโยชน์์ส่ว่นตัว ไม่ว่่า่ทางตรงหรืือทางอ้้อม จากผู้้�ใดก็ตามที่่�พยายามให้ไ้ด้้มาซึ่่�งธุุรกิิจหรืือทำำ�ธุรกิิจกัับ
บริษัิัท เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกับการซื้้�อ แนะนำำ�หรืือจัดัเตรีียมการซื้้�อผลิตภััณฑ์์หรืือบริกิาร หรืือให้ค้ำำ�มั่่�นที่่�จะซื้้�อ
ผลิตภััณฑ์์หรืือบริกิารอย่า่งต่่อเนื่่�อง ห้า้มให้ห้รืือรับัการจ่า่ยเงิินด้้วยเงิินสดหรืือสิ่่�งที่่�เทีียบเท่่าเงิินสด (เช่น่ 
บัตัรของขวัญัหรืือบัตัรกำำ�นััล)
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การจัดัเลี้้�ยงอาหารและการเลี้้�ยงรับัรองทางธุุรกิจ

ยกเว้น้ข้อ้จำำ�กัดที่่�อธิบิายไว้ด้้้านล่างที่่�มีีผลบังัคัับใช้เ้มื่่�อตกลงธุุรกิิจกัับพนัักงานของรัฐัและ/หรืือบุุคลากร
ทางการแพทย์ ์และสอดคล้องกัับข้อ้กำำ�หนดที่่�บังัคัับใช้ข้องนโยบายและขั้้�นตอนเฉพาะของหน่่วยธุุรกิิจที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง สมาชิกิในทีีมสามารถจ่า่ยหรืือรับัการเล้ี้�ยงอาหารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับธุุรกิิจตามสมควร ซึ่่�งรวมทั้้�ง 
เครื่่�องดื่่�ม และ/หรืือกิิจกรรมความบันัเทิิงสำำ�หรับัลูกูค้้า หรืือจากลูกูค้้าและซัพัพลายเออร์ซ์ึ่่�งมีลัีักษณะดัังนี้้�:

•	 เกิิดขึ้้�นเป็็นครั้้�งคราวเท่่านั้้�น

•	 ไม่ไ่ด้้ร้อ้งขอหรืือเรีียกร้อ้งจากลูกูค้้า ซัพัพลายเออร์ ์หรืือพนัักงาน

•	 ไม่ม่ีเีจตนาหรืือไม่อ่าจถูกูมองว่า่ส่ง่ผลกระทบต่่อการตััดสินิใจทางธุุรกิิจ

•	 ในบรรยากาศและลัักษณะที่่�เอื้้�อต่่อการสนทนาทางธุุรกิิจ และไม่ฟุ่่่�ม เฟือืย ไม่เ่กิินควร หรืือไม่เ่หมาะสม

สมาชิกิในทีีมควรส่ง่คํําถามว่า่การเล้ี้�ยงอาหารทางธุุรกิิจหรืือการเล้ี้�ยงรับัรองนั้้�นได้้รับัอนุุญาตภายใต้้ 
หลัักจรรยาบรรณน้ี้�และนโยบายที่่�บังัคัับใช้ข้อง Cencora ไปยังัหัวัหน้้าฝ่่ายกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิตาม 
กฎระเบีียบและ/หรืือฝ่่ายกฎหมายในพื้้�นที่่�ของตน

การแลกเปล่ี่�ยนของขวัญั การจัดัเลี้้�ยงอาหารทางธุุรกิจ และการเลี้้�ยงรับัรองทางธุุรกิจให้้กัับบุุคลากร
ทางการแพทย์์

สมาชิกิในทีีมอาจเล้ี้�ยงอาหารและเล้ี้�ยงรับัรองในเรื่่�องอ่ื่�น ๆ เพื่่�อธุุรกิิจแก่่บุุคลากรทางการแพทย์ ์รวมถึึง
เจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายจัดัซื้้�อของโรงพยาบาลหรืือร้า้นขายยาที่่�ไม่ใ่ช่ข่องภาครัฐัภายใต้้สถานการณ์์ที่่�จำำ�กัด และเป็็น
ไปตามนโยบายและขั้้�นตอนเฉพาะของหน่่วยธุุรกิิจที่่�บังัคัับใช้ ้สมาชิกิในทีีมไม่ค่วรให้ข้องขวัญัแก่่บุุคลากร
ทางการแพทย์ห์รืือพนัักงานที่่�เป็็นสมาชิกิในกลุ่่�มบุคลากรดัังกล่่าว เว้น้แต่่ของขวัญันั้้�นจะเป็็นไปตามข้อ้
กำำ�หนดของหลัักจรรยาบรรณน้ี้�และนโยบายของ Cencora ที่่�บังัคัับใช้ ้และได้้รับัการอนุุมัติัิล่่วงหน้้าจาก
สำำ�นัักงานกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ ในบางครั้้�งสมาชิกิในทีีมอาจจัดัหาสิ่่�งของที่่�มีรีาคาย่อ่มเยา
และเกี่่�ยวข้อ้งกัับการปฏิิบัติัิงานด้้านการแพทย์ห์รืือเภสัชักรรมเท่่านั้้�นให้แ้ก่่บุุคลากรทางการแพทย์ห์รืือ
เภสัชักรรมอย่า่งสมเหตุสุมผล และได้้รับัการอนุุมัติัิจากสำำ�นัักงานกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ 
นอกจากน้ี้� ในการวางแผนหรืือจัดัการศึึกษาทางการแพทย์อ์ย่า่งต่่อเนื่่�อง หรืือการสัมัมนาหรืือการฝึึก
อบรมอื่�น ๆ ที่่�คล้ายคลึึงกัันให้แ้ก่่บุุคลากรทางการแพทย์น์ั้้�น สมาชิกิในทีีมต้องปฏิิบัติัิตามนโยบายและขั ั
นตอนเฉพาะของหน่่วยธุุรกิิจที่่�บังัคัับใช้ ้และควรติิดต่อขอรับัคำำ�แนะนำำ�จากหัวัหน้้าฝ่่ายกำำ�กับการปฏิิบัติัิ
ตามกฎระเบีียบและ/หรืือฝ่่ายกฎหมายที่่�สนัับสนุุนงานของคุณุ เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่กิิจกรรมดัังกล่่าวเป็็นไป 
ตามแนวทางอุุตสาหกรรมที่่�บังัคัับใช้ท้ั้้ �งหมด
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การแลกเปล่ี่�ยนของขวัญั การจัดัเลี้้�ยงอาหารทางธุุรกิจ และการเลี้้�ยงรับัรองทางธุุรกิจให้้กัับ
พนัักงานของรัฐั

การให้ก้ารเล้ี้�ยงรับัรองแก่่เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัโดยสมาชิกิในทีีมต้องเป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบข้อ้บังัคัับ 
และกฎระเบีียบอย่า่งเคร่ง่ครัดั นโยบายของ Cencora ห้า้มมอบของขวัญัหรืือการเล้ี้�ยงรับัรองแก่่ 
เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัโดยไม่แ่จ้ง้ล่่วงหน้้า และต้้องได้้รับัอนุุมัติัิจากสำำ�นัักงานกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิตาม 
กฎระเบีียบก่่อน กระบวนการอนุุมัติัิล่่วงหน้้า และข้อ้มููลอื่�น ๆ เกี่่�ยวกับการติิดต่อที่่�เหมาะสมกับเจ้า้หน้้าที่่�
ของรัฐั มีรีะบุุไว้ใ้นนโยบายและขั้้�นตอนของหน่่วยธุุรกิิจที่่�บังัคัับใช้ ้สำำ�หรับัคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับห 
วข้อ้สำำ�คัญน้ี้� ติิดต่อหัวัหน้้าฝ่่ายกำำ�กับการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบและ/หรืือฝ่่ายกฎหมายในพื้้�นที่่�ของคุณุ

การบริจิาคและการสนัับสนุน

การบริจิาค การสนัับสนุุนลูกูค้้า/อุุตสาหกรรม รางวัลัการจับัฉลาก และการแจกของรางวัลัมีีนััยบาง
ประการทางภาษีีและมีีข้อ้จำำ�กัดทางกฎหมาย/ระเบีียบข้อ้บังัคัับ และต้้องดำำ�เนิินการตามนโยบายและ
ขั้้�นตอนของหน่่วยธุุรกิิจที่่�บังัคัับใช้ ้การสนัับสนุุนกิจกรรมเชิงิพาณิิชย์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับอุุตสาหกรรมและ
งานการกุศุลอย่า่งเหมาะสมต้องได้้รับัอนุุมัติัิจากผู้้�จัดัการของคุณุและต้้องไม่ข่ัดัแย้ง้กัับหลัักจรรยาบรรณ
นี้้� การสนัับสนุุนอุตสาหกรรมที่่�อาจถูกูมองว่า่เป็็นผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น หรืือที่่�อาจขัดัแย้ง้กัับขข้อ้กำำ�หนด 
อ่ื่�นใดของหลัักจรรยาบรรณน้ี้� ควรส่ง่ไปยังัสำำ�นัักงานกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบให้ต้รวจสอบ
โดยใช้แ้บบฟอร์ม์การเปิิดเผยผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น หากมีีข้อ้สงสัยั โปรดติดต่อสำำ�นัักงานกำำ�กับดูแูลการ
ปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบที่่� ooc@cencora.com

ถาม: หน่่วยธุุรกิิจของผม/ดิิฉัันต้องการสนัับสนุุนกิจกรรมการกุศุลที่่�จัดัโดยลูกูค้้าของเรา
เราจํําเป็็นต้องขออนุุมัติัิจากสำำ�นัักงานกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบหรืือไม่่

ตอบ: ใช่่ การสนัับสนุุนกิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับลูกูค้้าหรืืออุุตสาหกรรมซึ่่�งอาจเข้า้ข่า่ยผล
ประโยชน์์ทัับซ้อ้น หรืืออาจขัดัแย้ง้กัับข้อ้กํําหนดของหลัักจรรยาบรรณนี้้�หรืือนโยบายอ่ื่�น ๆ
ของ Cencora จะต้้องได้้รับัการตรวจสอบและอนุุมัติัิจากสำำ�นัักงานกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิตาม 
กฎระเบีียบและองค์์กร Corporate Citizenship ของ Cencora ก่่อนที่่�จะตกลงให้ก้าร
สนัับสนุุน

mailto:ooc%40cencora.com?subject=
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ของขวัญัสำำ�หรับับุุคลากรของบริษัิัทจากบริษัิัท
ของขวัญัครบรอบปีีการปฏิิบัติัิงาน ตลอดจนรางวัลัหรืือการยกย่อ่งตามผลการปฏิิบัติัิงาน จะได้้รับัการ
จัดัการผ่่าน True Blue โปรแกรมการยกย่อ่งชมเชยของ Cencora ซึ่่�งจะครอบคลุมุทั้้�งหมด และเข้า้ถึึง
ได้้บน Centro ในบางธุุรกิิจหรืือภูมูิภิาคที่่�ไม่ม่ีโีปรแกรม True Blue อาจใช้โ้ปรแกรมในท้องถิ่่�นแทนได้้ 
รายการที่่�ดำำ�เนิินการผ่่าน True Blue หรืือโปรแกรมทางเลืือกในท้องถิ่่�นจะต้้องได้้รับัการอนุุมัติัิจากฝ่่าย
บริหิาร แต่่ไม่จ่ํําเป็็นต้องได้้รับัการอนุุมัติัิจากสำำ�นัักงานกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ

พนัักงานอาจได้้รับัของขวัญั ความช่ว่ยเหลืือ และเงิินสำำ�หรับักิิจกรรมโดยเป็็นค่าใช้จ้่า่ยของบริษัิัทหาก
สมาชิกิในทีีมปฏิิบัติัิตามนโยบายและขั้้�นตอนเฉพาะของหน่่วยธุุรกิิจ ของกํํานััลที่่�มอบให้แ้ก่่บุุคลากรของ
บริษัิัทต้้องเป็็นไปตามกฎหมายที่่�บังัคัับใช้แ้ละมาตรฐานการดํําเนิินการที่่�กํําหนดไว้ใ้นหลัักจรรยาบรรณนี้้�

คำำ�ถามเกี่่�ยวกับการแลกเปลี่่�ยนของกำำ�นััลหรืือผลประโยชน์์อ่ื่�น ๆ ที่่�เหมาะสมระหว่า่งสมาชิกิในทีีมของ
บริษัิัทควรได้้รับัการปรึึกษาหารืือกัับหัวัหน้้างานของคุณุ

ถาม: ฉัันต้องการให้ ้iPad แก่่สมาชิกิในทีีมของฉัันเป็็นของขวัญัชมเชยสํําหรับัผลการปฏิิบัติัิงาน
ของพวกเขาเมื่่�อเดืือนที่่�แล้้ว ฉัันจํําเป็็นต้องส่ง่คำำ�ขออนุุมัติัิผ่่านสำำ�นัักงานกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิ
ตามกฎระเบีียบหรืือไม่่

ตอบ: คํําถามนี้้�มีสีองส่ว่น ประการแรก iPad ไม่ใ่ช่ ่“ของขวัญั” เพราะเป็็นการให้แ้ก่่สมาชิกิในทีีม 
ในฐานะการยกย่อ่งชมเชยผลการปฏิิบัติัิงาน นี่่�เป็็นค่าตอบแทนรููปแบบหนึ่่�ง ประการที่่�สอง
ควรจัดัการรางวัลัและการยกย่อ่งชมเชยตามผลการปฏิิบัติัิงานผ่่าน True Blue หรืือตาม 
ขั้้�นตอนในพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�ไม่ม่ี ีTrue Blue ให้ใ้ช้ง้าน
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การสนัับสนุุนพรรคการเมืืองหรืือผู้้�สมัคัรรับัเลืือกตั้้�ง
บริษัิัทจะต้้องไม่ก่ํําหนดให้ส้มาชิกิในทีีมให้ก้ารสนัับสนุุนแก่่คณะกรรมการที่่�เคลื่�อนไหวทางการเมืือง 
พรรคการเมืือง หรืือผู้้�สมัคัรชิงิตำำ�แหน่่งทางการเมืืองของ Cencora ไม่ว่่า่ทางตรงหรืือทางอ้้อม 
ในทุกุกรณีีโดยไม่ม่ีีข้อ้ยกเว้น้

Cencora สนัับสนุุนให้ส้มาชิกิในทีีมมีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการทางการเมืืองในระดัับบุุคคล แต่่กิิจกรรม
ทางการเมืืองส่ว่นบุคคลจะต้้องเกิิดขึ้้�นในเวลาส่ว่นตัวของคุณุเองและด้้วยค่่าใช้จ้่า่ยของคุณุเอง สํําคััญ 
อย่า่งยิ่่�งที่่�คุณุจะต้้องไม่แ่สดงออกว่า่คุณุกํําลัังกระทํําการในนามหรืือเป็็นตัวแทนบริษัิัท เมื่่�อดำำ�เนิินกิจกรรม 
ทางการเมืืองส่ว่นบุคคล สมาชิกิในทีีมจะต้้องไม่ใ่ช้ท้รัพัย์ส์ินิหรืือเวลาของบริษัิัทเพื่่�อเข้า้ร่ว่มกิจกรรม
ทางการเมืืองส่ว่นบุคคล

การทำำ�สัญัญากัับรัฐับาล
บริษัิัทดำำ�เนิินธุรกิิจร่ว่มกับองค์์กร เจ้า้หน้้าที่่� และลูกูจ้า้งของรัฐั รวมถึึงหน่่วยงานและโรงพยาบาลของ 
รัฐับาลกลาง ของรัฐั และของท้้องถิ่่�นของสหรัฐัฯ บริษัิัทยังัดำำ�เนิินธุรกิิจกัับหน่่วยงานของรัฐั เจ้า้หน้้าที่่� 
และพนัักงานในประเทศอื่�น ๆ นอกเหนืือจากในสหรัฐัอเมริกิา เนื่่�องจากรัฐัเป็็นทั้้�งผู้้�กำำ�กับควบคุมุและลูกูค้้า 
ของธุุรกิิจของบริษัิัท จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�สมาชิกิในทีีมจะต้้องปฏิิบัติัิตามกฎหมาย ระเบีียบข้อ้บังัคัับ และ 
หลัักการต่่าง ๆ ที่่�บังัคัับใช้กั้ับการทำำ�สัญัญากัับรัฐัในพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ดูแูนวทางปฏิิบัติัิเพิ่่�มเติิมในหลััก
จริยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจในการทำำ�สัญัญากัับรัฐับาล

มีกีฎและระเบีียบข้อ้บังัคัับพิเิศษที่่�นำำ�มาบังัคัับใช้เ้มื่่�อทํําธุุรกิิจกัับหน่่วยงานและเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐับาลกลาง 
รัฐับาลมลรัฐั รัฐับาลท้องถิ่่�นของสหรัฐัฯ รวมถึึงหน่่วยงานรัฐัและเจ้า้หน้้าที่่�ระหว่า่งประเทศ ดัังนั้้�นคุณุควร
ดํําเนิินการตามขั้้�นตอนเพิ่่�มเติิมเพื่่�อทํําความเข้า้ใจและปฏิิบัติัิตามข้อ้กํําหนดของหน่่วยงานที่่�คุณุหาช่อ่ง
ทางที่่�จะทำำ�ธุรกิิจด้้วย

เมื่่�อติิดต่อกัับเจ้า้หน้้าที่่�และพนัักงานของรัฐั ให้ห้ลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นหรืือการกระทำำ�ใด ๆ ที่่�อาจดูู
ไม่เ่หมาะสม ความพยายามใดก็ตามเพื่่�อโน้้มน้้าวเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัหรืือพนัักงานด้้วยการจ่า่ยเงิิน ของขวัญั 
หรืือความอนุุเคราะห์อ่์ื่�น ๆ แม้ว้่า่จะด้้วยเจตนาที่่�ดีีก็ตาม เป็็นสิ่่�งต้้องห้า้มภายใต้้กฎหมายของหลายประเทศ 
รวมถึึงกฎหมายการติิดสินิบนของสหราชอาณาจักัร และกฎหมายต่่อต้้านการติิดสินิบนและต่่อต้้านการ
ทุจุริติของสหรัฐัฯ ดัังที่่�ระบุุไว้ใ้นหลัักจรรยาบรรณนี้้� นอกจากนี้้� ตามที่่�ได้้กล่่าวไว้โ้ดยละเอีียดในภายหลััง
ของหลัักจรรยาบรรณน้ี้� คุณุไม่ส่ามารถเสนอสิ่่�งมีีค่าใด ๆ ให้แ้ก่่บุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลรายใดก็ตามเพื่่�อ
ชักัจููงให้พ้วกเขาซื้้�อ แนะนํําให้ซ้ื้้�อ หรืืออ้้างอิิงสินิค้าและบริกิารด้้านการดูแูลสุขุภาพประเภทใดก็ตามซึ่่�งอาจ
ได้้รับัชำำ�ระค่่าสินิค้าหรืือบริกิารบางส่ว่นหรืือทั้้�งหมดจาก Medicare, Medicaid หรืือโครงการค่่าใช้จ้่า่ย
เพื่่�อบริกิารดูแูลสุขุภาพของรัฐับาลที่่�คล้ายคลึึงกัันในสหรัฐัอเมริกิาหรืือประเทศอื่�น ๆ

คุณุยังัต้้องตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่บันัทึึกข้อ้มููลของคุณุในการติิดต่อธุุรกิิจกัับหน่่วยงานและหน่่วยงานภาค
รัฐันั้้�นครบถ้้วนและถูกูต้้อง และคุณุไม่ไ่ด้้ยื่่�นข้อ้เรีียกร้อ้งที่่�ไม่ถู่กูต้้องหรืือไม่เ่หมาะสมอื่�น ๆ สำำ�หรับัการจ่า่ย
เงิินให้แ้ก่่รัฐับาล หรืือทำำ�ให้บ้ริษัิัททำำ�เช่น่นั้้�น
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การไม่ป่ฏิิบัติัิตามกฎหมาย ระเบีียบข้อ้บังัคัับ และหลัักการเหล่่านี้้�อาจทํําให้บ้ริษัิัทและสมาชิกิในทีีมแต่่ละคน
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งต้้องรับัโทษ ทั้้�งทางปกครอง ทางแพ่ง่ หรืืออาญา นอกจากนี้้� การฝ่่าฝืืนกฎหมายการฉ้้อโกง
และใช้อ้ำำ�นาจโดยมิชิอบอาจส่ง่ผลให้บ้ริษัิัทหรืือสมาชิกิในทีีมแต่่ละคนถูกูตััดสิทิธิ์์�ไม่ใ่ห้เ้ข้า้ร่ว่มโครงการด้้าน
บริกิารดูแูลสุขุภาพรัฐับาลกลางสหรัฐัอเมริกิา หรืือโครงการที่่�คล้ายกัันนี้้�ในประเทศอื่�น ๆ

หากคุณุมีีข้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับขั้้�นตอนที่่�เหมาะสมในการปฏิิบัติัิตามในการติิดต่อหรืือทํําสัญัญากัับหน่่วยงาน
รัฐัหรืือนิิติิบุุคคลของรัฐับาล คุณุควรติิดต่อหัวัหน้้าฝ่่ายกำำ�กับดูแูล การปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบและ/หรืือ
ฝ่่ายกฎหมายในพื้้�นที่่�ของคุณุ
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สมาชิกิในทีีมต้้องปฏิิบัติัิตามกฎหมาย ระเบีียบข้อ้บังัคัับ และกฎ
ระเบีียบท่ี่�บังัคัับใช้ท้ั้้�งหมด รวมถึึงแต่่ไม่่จํํากััดเฉพาะกฎหมายท่ี่�ระบุุ
ไว้ใ้นเอกสารน้ี้�

การปฏิิบัติัิตามกฎหมาย
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การปฏิิบัติัิตามกฎหมาย

กฎหมายการฉ้้อโกงและใช้อ้ำำ�นาจโดยมิชิอบ
ในสหรัฐัอเมริกิา กฎหมายของรัฐับาลกลางและกฎหมายของมลรัฐัโดยทั่่�วไปห้า้มเสนอ หรืือให้ส้ิ่่�งของมีีค่า
แก่่บุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลเพื่่�อจููงใจให้บุุ้คคลดังกล่่าวซื้้�อ แนะนํําการซื้้�อ หรืืออ้้างอิิงสินิค้าและบริกิารด้้านการ
ดูแูลสุขุภาพประเภทใดก็ตามซึ่่�งอาจได้้รับัชำำ�ระค่่าสินิค้าหรืือบริกิารบางส่ว่นหรืือทั้้�งหมดจาก Medicare, 
Medicaid หรืือโครงการบริกิารดูแูลสุขุภาพของรัฐับาลกลาง ในหลายรัฐัของสหรัฐัอเมริกิา ข้อ้ห้า้มนี้้�ยังั
ครอบคลุมุไปถึึงสินิค้าหรืือบริกิารเพื่่�อการดูแูลสุขุภาพที่่�ได้้รับัชำำ�ระค่่าสินิค้าหรืือบริกิารจากบริษัิัทประกััน
หรืือผู้้�ป่่วยจ่า่ยเอง ในอีีกหลายประเทศก็มีกีฎหมายที่่�คล้ายกัันนี้้� ซึ่่�งห้า้มการให้ส้ิ่่�งที่่� มีีมูลค่าแก่่แพทย์ ์
เภสัชักร หรืือบุุคคลธรรมดา หรืือนิิติิบุุคคลอื่�น ๆ เพื่่�อชักัจููง หรืือให้ร้างวัลัตอบแทนการแนะนํําสินิค้าหรืือ
บริกิารด้้านการดูแูลสุขุภาพ การจ่า่ยเงิินดัังกล่่าวบางครั้้�งเรีียกว่า่ "เงิินใต้้โต๊๊ะ" ตััวอย่า่งของการจ่า่ยเงิิน
หรืือการโอนสิ่่�งที่่�มีีมูลค่าอ่ื่�น ๆ ที่่�อาจถืือว่า่เป็็นเงิินใต้้โต๊๊ะที่่�ผิิดกฎหมายภายใต้้กฎหมายของสหรัฐัอเมริกิา
และประเทศอื่�น ๆ ได้้แก่่:

•	 การจ่า่ยเงิินสดล่วงหน้้า

•	 มอบผลิตภััณฑ์์และบริกิารฟรีี

•	 การจ่า่ยค่่าใช้จ้่า่ยส่ว่นบุคคลให้้

•	 ของขวัญั ความบันัเทิิง/การเล้ี้�ยงรับัรอง หรืือการเล้ี้�ยงอาหารราคาแพง

กฎหมายของรัฐับาลกลางสหรัฐัอเมริกิายังัห้า้มกระทำำ� หรืือเป็็นเหตุใุห้ผู้้้�อื่�นกระทํําการกล่่าวอ้างที่่�เป็็นเท็็จ
หรืือหลอกลวงเพื่่�อให้ม้ีกีารจ่า่ยเงิินภายใต้้โครงการของรัฐับาล เช่น่ Medicare การฝ่่าฝืืนกฎหมายต่่อ
ต้้านการจ่า่ยเงิินใต้้โต๊๊ะและการเรีียกร้อ้งที่่�เป็็นเท็็จของสหรัฐัฯ อาจส่ง่ผลให้ถู้กูลงโทษอย่า่งรุุนแรง
รวมถึึงการลงโทษทางแพ่ง่ และทางอาญาสํําหรับับริษัิัทและบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และถูกูตััดสิทิธิ์์�ไม่ใ่ห้ ้
เข้า้ร่ว่มโครงการด้้านบริกิารดูแูลสุขุภาพรัฐับาลกลางสหรัฐัฯ มีบีทลงโทษที่่�คล้ายกัันซึ่่�งอาจนํํามาใช้กั้ับการ
ฝ่่าฝืืนกฎหมายการต่่อต้้านการจ่า่ยเงิินใต้้โต๊๊ะและการเรีียกร้อ้งที่่�เป็็นเท็็จในประเทศอื่�น ๆ

ข้อ้ห้า้มทั่่�วไปภายใต้้กฎหมายต่่อต้้านการจ่า่ยเงิินใต้้โต๊๊ะของรัฐับาลกลางสหรัฐัฯ เกี่่�ยวกับการเสนอสิ่่�งจููงใจ
ให้แ้ก่่ลูกูค้้าและซัพัพลายเออร์จ์ะไม่น่ํํามาบังัคัับใช้กั้ับการเสนอเงิินคืืนหรืือส่ว่นลดอื่�น ๆ ภายใต้้ข้อ้กำำ�หนด
ของ Discount Safe Harbor (ข้อ้ยกเว้น้ความรับัผิิดเกี่่�ยวกับการให้ส้่ว่นลด) และกฎหมายหรืือระเบีียบ
ข้อ้บังัคัับอ่ื่�น ๆ ที่่�บังัคัับใช้ ้การให้ส้่ว่นลดและเงิินคืืนจะได้้รับัอนุุญาตภายใต้้ Discount Safe Harbor 
(ข้อ้ยกเว้น้ความรับัผิิดเกี่่�ยวกับการให้ส้่ว่นลด) หากเป็็นไปตามคำำ�นิิยามของคำำ�ว่า่ "Discount” (ส่ว่นลด) 
ตามที่่�สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการทั่่�วไป (OIG) กำำ�หนด มีกีารระบุุอย่า่งชัดัเจน และลูกูค้้าทราบถึึง ข้อ้ผููกพันั 
ของตนในการรับัผิิดชอบและรายงานส่ว่นลดใด ๆ อย่า่งเหมาะสมตามข้อ้กํําหนดในการรายงานของ
กฎหมายการฉ้้อโกงและใช้อ้ำำ�นาจโดยมิชิอบ

ในประเทศอื่�น ๆ ที่่� Cencora ดำำ�เนิินธุรกิิจ อาจมีีข้อ้จํํากััดและกฎหมายที่่�คล้ายกัันเกี่่�ยวกับเงิินคืืนหรืือ
ส่ว่นลด  หากคุณุมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกับการคืืนเงิินหรืือการจัดัส่ว่นลดหรืือข้อ้เสนอ ติิดต่อหัวัหน้้าฝ่่ายกำำ�กับ
ดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบและ/หรืือฝ่่ายกฎหมายในพื้้�นที่่�ของคุณุเพื่่�อปรึึกษาหารืือ
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กฎหมายต่่อต้้านการติดสินิบนและต่่อต้้านการทุจุริติ
Cencora ห้า้มการติิดสินิบน เงิินใต้้โต๊๊ะ หรืือการทุจุริติในทุกุรููปแบบ ห้า้มสมาชิกิในทีีมหรืือบุุคคลใดที่่� 
กระทํําการในนามของสมาชิกิในทีีมเสนอ จ่า่ย ร้อ้งขอ หรืือยอมรับัเงิินสินิบน เงิินใต้้โต๊๊ะ หรืือเงิินค่า
ตอบแทนใด ๆ ที่่�ไม่เ่หมาะสม ไม่ว่่า่บุุคคลนั้้�นจะเป็็นข้า้ราชการหรืือบุุคคลในภาคเอกชน Cencora ห้า้ม
สมาชิกิในทีีมมีีส่ว่นร่ว่มในการฟอกเงิินหรืือการใช้ส้กุลุเงิินที่่�ไม่เ่หมาะสมอื่�น ๆ

ข้อ้ห้า้มน้ี้�ในเรื่่�องการติิดสินิบน เงิินใต้้โต๊๊ะ และการทุจุริติ รวมถึึงการฟอกเงิิน มีีผลบังัคัับใช้โ้ดยไม่ค่ํํานึึงถึึง
วัฒันธรรมและธรรมเนีียมปฏิิบัติัิทางธุุรกิิจที่่�แตกต่่างกัันในสถานที่่�ต่่าง ๆ ที่่� Cencora ดำำ�เนิินธุรกิิจ

กฎหมายของสหรัฐัอเมริกิา (ผ่า่นกฎหมายว่า่ด้้วยการกระทำำ�อันเป็็นการทุจุริติในต่างประเทศของสหรัฐัฯ) 
สหราชอาณาจักัร (ผ่า่นกฎหมายการติิดสินิบนของสหราชอาณาจักัร ปีี 2010) และประเทศอื่�น ๆ ห้า้มการ
ให้ส้ิ่่�งมีีค่าใด ๆ แก่่เจ้า้หน้้าที่่�รัฐัหรืือเอกชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมเพื่่�อให้ไ้ด้้มาซึ่่�งข้อ้ได้้เปรีียบทางธุุรกิิจที่่�
ไม่เ่หมาะสม สินิบนหรืือเงิินใต้้โต๊๊ะอาจมีหีลายรููปแบบ รวมถึึงการจ่า่ยเงิินสด ของกำำ�นััล มื้้�ออาหารราคาแพง 
หรืือความอนุุเคราะห์อ่์ื่�น ๆ เช่น่ การให้บ้ริกิารแก่่บุุคคลฟรีีเพื่่�อแลกกัับการตััดสินิใจทางธุุรกิิจที่่�เป็็นประโยชน์ ์
ในฐานะที่่�เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�นที่่�มีีต่อการดํําเนิินธุรกิิจอย่า่งมีจีริยิธรรม Cencora ห้า้มสมาชิกิใน
ทีีมเสนอ อนุุญาต จัดัหา หรืือสัญัญาว่า่จะจ่า่ยสินิบนหรืือเงิินใต้้โต๊๊ะ ข้อ้ห้า้มเหล่่านี้้�มีีผลบังัคัับใช้อ้ย่า่ง 
เท่่าเทีียมกันกับตััวแทน ที่่�ปรึึกษา และผู้้�รับัจ้า้งอิิสระที่่�ดำำ�เนิินการให้ห้รืือกระทำำ�ในนามของบริษัิัท ตััวแทน
ที่่�ปรึึกษา และผู้้�รับัจ้า้งอิิสระจะต้้องปฏิิบัติัิตามความมุ่่�งมั่่�นของบริษัิัทในการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบว่า่ด้้วย
การต่่อต้้านการติิดสินิบนและการต่่อต้้านการทุจุริติ และจะอยู่่�ภายใต้้ข้อ้กํําหนดในการตรวจสอบวิเิคราะห์์
สถานะและการตรวจติิดตามตามระดัับความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับกิิจกรรม
ของตน

การฝ่่าฝืืนกฎหมายต่่อต้้านการติิดสินิบน/ต่่อต้้านการทุจุริติอาจส่ง่ผลให้บ้ริษัิัทและสมาชิกิในทีีมหรืือ
บุุคคลอื่�นที่่�มีีส่ว่นร่ว่มในการฝ่่าฝืืนต้องรับัโทษทางอาญาและถูกูลงโทษขั้้�นรุุนแรง คุณุได้้รับัการคาดหวังั
ว่า่จะแจ้ง้ข้อ้กัังวลเกี่่�ยวกับการปฏิิบัติัิซึ่่�งยังัเป็็นที่่�กัังขา การติิดสินิบน หรืือการทุจุริติต่่อประธานเจ้า้หน้้าที่่�
ฝ่่ายกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบและความเสี่่�ยง ประธานเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายกฎหมาย หรืือรายงานผ่่าน
ทางโปรแกรม SpeakUp (แจ้ง้ข้อ้กัังวล) การกระทำำ�ที่่�ต้้องสงสัยัดัังกล่่าวจะรวมถึึงคํําร้อ้งขอใด ๆ จาก
เจ้า้หน้้าที่่�รัฐัไม่ว่่า่จะเข้า้ลัักษณะการติิดสินิบน หรืือการดำำ�เนิินการใด ๆ ที่่�ผิิดจรรยาบรรณ หรืือผิิดกฎหมาย
ของบริษัิัท หรืือสมาชิกิในทีีมรายใดก็ตามที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการติิดสินิบนหรืือเงิินใต้้โต๊๊ะ เราสนัับสนุุนให้คุ้ณุ
ขอความช่ว่ยเหลืือจากสำำ�นัักงานกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ ฝ่่ายกฎหมาย หรืือแหล่่งข้อ้มููลอื่�น ๆ
ที่่�มีอียู่่�ตามที่่�อธิบิายไว้ใ้นจรรยาบรรณน้ี้� หากคุณุมีีคํําถามว่า่การกระทํําบางประเภทได้้รับัอนุุญาตหรืือไม่่
ภายใต้้กฎหมายต่่อต้้านการติิดสินิบนและต่่อต้้านการทุจุริติที่่�อาจมีีผลบังัคัับใช้กั้ับกิิจกรรมของคุณุ
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กฎหมายต่่อต้้านการผููกขาดและการแข่่งขันั
กฎหมายต่่อต้้านการผููกขาดและกฎหมายการแข่ง่ขันัทางการค้้ากำำ�หนดห้า้มความพยายามที่่�จะจํํากััดการ
แข่ง่ขันัระหว่า่งบริษัิัทอ่ื่�น ๆ ที่่�อาจแข่ง่ขันักับธุุรกิิจของบริษัิัทในตลาด ความพยายามและการดำำ�เนิินการ
ที่่�ต้้องห้า้ม ได้้แก่่ การกำำ�หนดราคาตายตััว การฮั้้�วประมููล และข้อ้ตกลงการแบ่ง่ตลาดที่่�กีีดกันด้้านการค้้า
อย่า่งไม่ส่มเหตุสุมผล

คุณุต้้องระมัดัระวังัเป็็นพิเิศษเมื่่�อคุณุมีปีฏิิสัมัพันัธ์กั์ับพนัักงานหรืือตััวแทนของคู่่�แข่ง่ของบริษัิัท ไม่ว่่า่
กรณีีใดก็ตาม คุณุไม่ค่วรพููดคุยุหรืือทำำ�ข้อ้ตกลงกัับคู่่�แข่ง่เกี่่�ยวกับ:

•	 ราคาหรืือกลยุทธ์ก์ารกำำ�หนดราคา

•	 ส่ว่นลด

•	 เง่ื่�อนไขความสัมัพันัธ์กั์ับลูกูค้้าของบริษัิัท

•	 นโยบายการขาย

•	 แผนการตลาด

•	 การเลืือกลูกูค้้า

•	 การจัดัสรรลูกูค้้าหรืือพื้้�นที่่�ตลาด

•	 เง่ื่�อนไขสัญัญาและกลยุทธ์ก์ารทำำ�สัญัญา

แนวการปฏิิบัติัิอ่ื่�น ๆ ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกัับคู่่�แข่ง่อัันอาจส่ง่ผลให้เ้กิิดการละเมิดิกฎหมายต่่อต้้านการผููกขาด
และการแข่ง่ขันัในทางแพ่ง่ โดยขึ้้�นอยู่่�กับเหตุผุลทางธุุรกิิจและผลกระทบต่่อการแข่ง่ขันั แนวการปฏิิบัติัิ
เหล่่าน้ี้�รวมถึึง:

•	 การตกลงธุุรกิิจเป็็นพิเิศษ

•	 ข้อ้เสนอการขายพ่ว่ง/แพ็ก็เกจ

•	 ข้อ้จํํากััดด้้านการขายต่่อ

•	 การให้ส้่ว่นลดแบบเลืือกปฏิิบัติัิ

คุณุควรติิดต่อแผนกกฎหมายหากมีีคํําถามใด ๆ เกี่่�ยวกับความถูกูต้้องตามกฎหมายของ การปฏิิบัติัิ
หรืือการดํําเนิินการภายใต้้กฎหมายต่่อต้้านการผููกขาดและการแข่ง่ขันั
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การปฏิิบัติัิตามสิทิธิมินุุษยชนและหลัักปฏิิบัติัิด้้านแรงงานที่�เป็็นธรรม
Cencora มุ่่�งมั่่�นปฏิิบัติัิตามกฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคัับทั้้�งหมดที่่�บังัคัับใช้ท้ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการปฏิิบัติัิ
ตามสิทิธิมินุษยชน การปฏิิบัติัิด้้านแรงงานที่่�เป็็นธรรม และการห้า้มการใช้แ้รงงานทาส แรงงานบังัคัับ 
แรงงานเด็็ก การค้้ามนุษย์ ์และการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศในพื้้�นที่่�ที่่�บริษัิัทดำำ�เนิินธุรกิิจ Cencora 
มีีความมุ่่�งมั่่�นอันยาวนานในการเคารพสิทิธิมินุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน และเพื่่�อพัฒันาชีีวิติโดยการสร้า้งทาง
เลืือกที่่�จะปรับัปรุุงคุณุภาพชีีวิติของผู้้�ที่่�เราให้บ้ริกิาร ไม่ว่่า่จะเป็็นลูกูค้้า ผู้้�ป่่วย ซัพัพลายเออร์ ์พันัธมิติร 
สมาชิกิในทีีม และชุุมชนทั่่�วโลก

บริษัิัทสนัับสนุุนและเคารพในศักดิ์์�ศรีีและคุณุค่่าของแต่่ละบุุคคลอย่า่งจริงิจังั ส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อมใน
การทำำ�งานที่่�เป็็นหนึ่่�งเดีียว และกลมกลืืน ซึ่่�งสมาชิกิในทีีมจากทุกุภูมูิหิลัังจะได้้รับัการปฏิิบัติัิด้้วยความเป็็น
ธรรม ให้เ้กีียรติิ และได้้รับัการยอมรับั เราเชื่่�อมั่่�นในความรับัผิดิชอบ ความซื่่�อสัตัย์ ์และความซื่่�อตรงในการ
ตกลงธุุรกิิจกัับลูกูค้้า ซัพัพลายเออร์ ์และหน่่วยงานกำำ�กับดูแูล ด้้วยเหตุนุี้้� ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�มีีต่อสิทิธิิ
มนุุษยชนจึึงขยายไปไกลกว่า่การดํําเนิินงานของเราเองภายในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าทั้้�งหมดของเรา ซัพัพลายเออร์์
ของเรายังัต้้องเคารพสิทิธิมินุุษยชนของลูกูจ้า้งและปฏิิบัติัิต่่อพวกเขาอย่า่งมีีศักดิ์์�ศรีีและด้้วยความเคารพ

Cencora ยังัมุ่่�งมั่่�นต่อการห้า้มการค้้าทาสสมัยัใหม่แ่ละการค้้ามนุุษย์ใ์นธุรกิิจและห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของ
บริษัิัท การปฏิิบัติัิด้้านแรงงานที่่�บีีบบังัคัับอัันเป็็นหนึ่่�งในข้อ้ห้า้มดัังกล่่าวอาจมีหีลายรููปแบบ รวมถึึงการ
บังัคัับให้แ้รงงานจ่า่ยค่่าธรรมเนีียมการแนะนํํางานของพวกเขา หรืือปฏิิเสธไม่ใ่ห้แ้รงงานเข้า้ถึึงเอกสาร
ระบุุตััวตนหรืือเอกสารการเข้า้เมืืองของพวกเขา

สมาชิกิในทีีมและบุุคคลใดก็ตามที่่�ทำำ�งานในนามของบริษัิัท (รวมถึึงซัพัพลายเออร์ข์องเรา) ห้า้มมีีส่ว่น
เกี่่�ยวข้อ้ง สนัับสนุุน หรืือยอมรับัการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนในรููปแบบของแรงงานทาส แรงงานที่่�ถูกูบังัคัับ
หรืือแรงงานตามภาระจำำ�ยอม การลงโทษทางร่า่งกาย การแสวงหาประโยชน์์ทางเพศ หรืือแรงงานเด็็ก 
บริษัิัทได้้นํํานโยบายด้้านสิทิธิมินุษยชนที่่�สอดคล้องกัับหลัักการของมาตรฐานที่่�ได้้รับัการยอมรับัทั่่�วโลก
มาใช้ ้และเป็็นสิ่่�งยืืนยันัความมุ่่�งมั่่�นของบริษัิัทในการห้า้มการใช้แ้รงงานเด็็กและแรงงานบังัคัับในทุกุรููป
แบบ และเพื่่�อตระหนัักถึึงเสรีีภาพในการสมาคมของพนัักงาน สิทิธิใินการเจรจาต่่อรองร่ว่มกัน และการ
ป้้องกัันการเลืือกปฏิิบัติัิในการจ้า้งงาน
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กฎหมายควบคุมุการค้าระหว่่างประเทศและการคว่ำำ��บาตร
เนื่่�องจากบริษัิัทส่ง่มอบผลิตภััณฑ์์ บริกิาร และเทคโนโลยีีให้แ้ก่่ผู้้�รับัในหลายประเทศทั่่�วโลก บริษัิัทจึึง 
ต้้องปฏิิบัติัิตามกฎหมายต่่าง ๆ ที่่�ควบคุมุการนํําเข้า้และการส่ง่ออกสินิค้า ตััวอย่า่งเช่น่ การซื้้�อขายกัับ 
บางประเทศหรืือกัับบุุคคลและนิิติิบุุคคลที่่�อยู่่�ภายใต้้การคว่ำำ��บาตรทางการค้้าอาจเป็็นสิ่่�งผิดิกฎหมาย  
กฎหมายศุุลกากรต่่าง ๆ ยังักำำ�หนดข้อ้จำำ�กัดในการนำำ�เข้า้และการส่ง่ออกสินิค้าในบางประเทศ หากงาน 
ของคุณุเกี่่�ยวข้อ้งกัับการค้้ากัับประเทศอื่�น ๆ คุณุจํําเป็็นต้องทำำ�ความคุ้้�นเคยกัับกระบวนการและข้อ้กํําหนด 
ที่่�นำำ�มาบังัคัับใช้กั้ับงานของคุณุ เราแต่่ละคนต้องระมัดัระวังัเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่เราปฏิิบัติัิตามกฎหมายและ 
ระเบีียบข้อ้บังัคัับทางการค้้าระหว่า่งประเทศที่่�บังัคัับใช้ใ้นประเทศที่่�เราดํําเนิินธุรกิิจ ผลที่่�ตามมาจากการ 
ละเมิดิกฎหมายเหล่่านี้้�อาจรุุนแรงสำำ�หรับัทั้้�ง Cencora และสมาชิกิในทีีมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

การที่่�ผลิตภััณฑ์์หรืือเทคโนโลยีีจะถูกูส่ง่ออกจากประเทศหนึ่่�งไปยังัอีีกประเทศหนึ่่�งหรืือไม่น่ั้้ �นขึ้้�นอยู่่�กับปััจจัยั
หลายประการ เช่น่ ลัักษณะของรายการ แหล่่งที่่�มาของส่ว่นประกอบสำำ�คัญของรายการ ประเทศต้นทางและ
ปลายทางของรายการ และการใช้ป้ลายทางและผู้้�ใช้ป้ลายทาง บริษัิัทอาจจำำ�เป็น็ต้องขอใบอนุุญาตการนำำ�เข้า้หรืือ
ส่ง่ออก และเพื่่�อตรวจสอบคุณุสมบัติัิของผู้้�รับัว่า่มีีสิทิธิ์์�ที่่�จะรับัสิ่่�งของนำำ�เข้า้จากนอกประเทศต้นกํําเนิดิหรืือไม่่

บริษัิัทยังัต้้องปฏิิบัติัิตามกฎหมายการค้้าระหว่า่งประเทศและการคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิิจและการห้า้ม
ค้้าขาย รวมถึึงแต่่ไม่จ่ํํากััดเฉพาะ:

•	 สหรัฐัอเมริกิา สหราชอาณาจักัร สหภาพยุโรป หรืือข้อ้จํํากััดอื่�น ๆ เกี่่�ยวกับการค้้ากัับอิิหร่า่น คิิวบา 
เกาหลีี เหนืือ ซีีเรีีย และประเทศหรืือภูมูิภิาคอื่�นบางประเทศที่่�อยู่่�ภายใต้้การคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิิจ
และการสั่่�งห้า้มสินิค้า

•	 ข้อ้จํํากััดในการทํําธุุรกิิจกัับบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลที่่�อยู่่�ในบัญัชีีรายชื่่�อประเทศที่่�ถูกูจับัตามองเป็็น
พิเิศษ ซึ่่�งออกโดยรัฐับาลสหรัฐัอเมริกิาหรืือ รายชื่่�ออ่ื่�นที่่�คล้ายกัันซึ่่�งออกโดยรัฐับาลสหรัฐัอเมริกิา
สหราชอาณาจักัร หรืือรัฐับาลอื่�น ๆ

•	 ข้อ้จํํากััดเกี่่�ยวกับการส่ง่ออกผลิตภััณฑ์์บางอย่า่งไปยังัประเทศหรืือการใช้ง้านปลายทางที่่�อาจถูกูห้า้ม 
ภายใต้้กฎหมายของสหรัฐัอเมริกิา สหราชอาณาจักัร หรืือกฎหมายอ่ื่�น ๆ ที่่�บังัคัับใช้ ้โดยปราศจาก 
ใบอนุุญาตที่่�กำำ�หนด

ทั้้�งบริษัิัทและสมาชิกิในทีีมของบริษัิัทจะต้้องไม่ข่อให้บุุ้คคลที่่�สามเข้า้ร่ว่มในกิจกรรมนี้้�ในนามของบริษัิัท 
เช่น่เดีียวกับบริษัิัทซึ่่�งไม่ส่ามารถซื้้�อขายกัับบุุคคล นิิติิบุุคคล หรืือประเทศที่่�ไม่ม่ีีคุณุสมบัติัิเหมาะสม

ห้า้มบริษัิัทมีีส่ว่นร่ว่มหรืือดูเูหมืือนจะสนัับสนุุนการคว่ำำ��บาตรต่่อบางประเทศ หรืือบริษัิัทที่่� ไม่ไ่ด้้ถูกูลงโทษ
โดยรัฐับาลสหรัฐัอเมริกิา กฎหมายอาจกํําหนดให้เ้รารายงานคํําร้อ้งขอใด ๆ ในการเข้า้ร่ว่มการคว่ำำ��บาตร
ที่่�ไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตต่่อรัฐับาลต่าง ๆ ด้้วยเหตุนุี้้� หากคุณุเชื่่�อว่า่คุณุได้้รับัคํําร้อ้งขอให้ค้ว่ำำ��บาตรที่่�ไม่เ่หมาะ 
ไม่ค่วร หรืือมีีคํําถามเกี่่�ยวกับกิิจกรรมการคว่ำำ��บาตรที่่�ไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาต สํําคััญอย่า่งยิ่่�งที่่�คุณุจะต้้องรีีบแจ้ง้
ให้ฝ่้่ายกฎหมายหรืือสำำ�นัักงานกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบทราบโดยทัันทีี

สำำ�หรับัคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับมาตรการควบคุมุการนำำ�เข้า้และส่ง่ออก การคว่ำำ��บาตรทางการค้้า คำำ�สั่่�ง
ห้า้มซื้้�อขาย กฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคัับต่่อต้้านการคว่ำำ��บาตร หรืือเรื่่�องอ่ื่�นใดเกี่่�ยวกับกฎหมายการค้้า
ระหว่า่ง ประเทศ โปรดติดต่อหัวัหน้้าฝ่่ายกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบและ/หรืือฝ่่ายกฎหมายใน
พื้้�นที่่�ของคุณุ
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การซื้้�อขายหลัักทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน
ในระหว่า่งการจ้า้งงานของคุณุหรืือให้บ้ริกิารแก่่บริษัิัท คุณุอาจทราบถึึงข้อ้มููลสํําคััญเกี่่�ยวกับบริษัิัทที่่�ยังั
ไม่ไ่ด้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ และอาจมีีความสํําคััญต่่อการตััดสินิใจของนัักลงทุนุในการซื้้�อหรืือขายหุ้้�นของ
บริษัิัทหรืือหลัักทรัพัย์อ่์ื่�น ๆ ข้อ้มููลสำำ�คัญที่่�ยังัไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะอาจรวมถึึง เช่น่ แผนการควบรวม
กิิจการหรืือการซื้้�อกิิจการ กลยุทธ์ก์ารตลาด ผลประกอบการทางการเงิิน หรืือการติิดต่อทางธุุรกิิจที่่�เป็็น
ความลัับอ่ื่�น ๆ นโยบายของบริษัิัทคืือ ห้า้มสมาชิกิในทีีม:

•	 ทำำ�การซื้้�อขาย หลัักทรัพัย์ใ์ด ๆ ของบริษัิัทขณะที่่�ครอบครองข้อ้มููลสำำ�คัญที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะ

•	 เปิิดเผยข้อ้มููลสำำ�คัญที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะแก่่บุุคคลอื่�นภายนอกบริษัิัทซึ่่�งไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาต 
ให้ร้ับัข้อ้มููลดัังกล่่าว

•	 แนะนำำ�การซื้้�อหรืือขายหลัักทรัพัย์ใ์ห้แ้ก่่บุุคคลใดตามข้อ้มููลสำำ�คัญที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะ 

บริษัิัทได้้นํําช่ว่งเวลาห้า้มซื้้�อขายหลัักทรัพัย์ร์ายไตรมาสมาใช้ ้โดยที่่�กรรมการบริษัิัท เจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร และ
สมาชิกิในทีีมบางรายจะถูกูกำำ�หนดห้า้ม ไม่ส่ามารถซื้้�อหรืือขายหลัักทรัพัย์ข์องบริษัิัทตามนโยบายการซื้้�อ
ขายหลัักทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายในของบริษัิัท

หากคุณุมีีข้อ้สงสัยัประการใดเกี่่�ยวกับการขายหรืือซื้้�อหุ้้�นของบริษัิัทหรืือหลัักทรัพัย์อ่์ื่�น ๆ ปรึึกษาประธาน
เจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายกฎหมายหรืือเลขานุุการบริษัิัทก่่อนที่่�จะดํําเนิินการซื้้�อขายของคุณุ

ความเป็็นส่่วนตัวและความปลอดภััยของข้อ้มููลทั่่�วโลก
ด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ระบบดิจิิทัิัลที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของข้อ้มููลพนักังาน สุขุภาพ การเงิิน และข้อ้มููลส่ว่นบุคคลอื่�น ๆ
ความพยายามของบริษัิัทในการเก็็บรวบรวม รักัษา และกำำ�จัดัข้อ้มููลส่ว่นบุคคลอย่า่งเหมาะสมจึึงต้้อง 
เผชิญิกัับการตรวจสอบอย่า่งละเอีียดมากขึ้้�น ทั้้�งจากหน่ว่ยงานกำำ�กับดูแูล ลูกูค้้า และผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย  
ไม่เ่พีียงเท่่านั้้�น ในทุกุวันันี้้�ค่่าใช้จ้่า่ยทางกฎหมาย การเงิิน และการเสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียงอัันเนื่่�องจากละเมิดิ 
ข้อ้มููลที่่�ถูกูเผยแพร่อ่อกไปอย่า่งกว้า้งขวางยังัคงเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง ดังันั้้�นการระวังัให้ม้ีกีารปฏิิบัติัิตาม 
กฎระเบีียบด้า้นความเป็น็ส่ว่นตัวของข้อ้มููลและความปลอดภัยของ Cencora นั้้�นจึึงสำำ�คัญสูงูสุดุในการ 
ดำำ�เนินิธุรกิิจไปทั่่�วโลกของเรา

เพื่่�อเป็็นแนวทางที่่�เหมาะสมและควบคุมุดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎหมายความเป็็นส่ว่นตัว ระเบีียบข้อ้บังัคัับ 
และแนวทางปฏิิบัติัิที่่�ดีีที่่�สุดุของ Cencora บริษัิัทจึึงได้้จัดัให้ม้ีโีครงการความเป็็นส่ว่นตัวที่่�ออกแบบมา
เพื่่�อตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ Cencora ปฏิิบัติัิตามกฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคัับที่่�บังัคัับใช้ใ้นด้้านความเป็็น
ส่ว่นตัว โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งแต่่ไม่จ่ำำ�กัดเพีียงพระราชบัญัญััติิการเคลื่�อนย้า้ยและความรับัผิิดชอบด้้านการ
ประกัันสุขุภาพ (HIPAA), กฎระเบีียบคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคคลทั่่�วไป (GDPR) และเนื้้�อหากฎหมายที่่�มี ี
เพิ่่�มขึ้้�นในระดัับมลรัฐัในสหรัฐัอเมริกิา

Cencora มุ่่�งมั่่�นปกป้้องข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับของสมาชิกิในทีีมตามกฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคัับที่่� 
บังัคัับใช้ ้ตััวอย่า่งเช่น่ ข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการแพทย์ ์ครอบครัวั และข้อ้มููลอื่�น ๆ ที่่�ระบุุตััวบุคคล บริษัิัท
ยังัมุ่่�งมั่่�นปกป้้องข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับที่่�ได้้รับัจากซัพัพลายเออร์ ์ลูกูค้้า และบุุคคลภายนอกอ่ื่�น ๆ 

ควรส่ง่คำำ�ถามเกี่่�ยวกับความเป็็นส่ว่นตัว/ความปลอดภัยของข้อ้มููลไปที่่� privacy@cencora.com
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การปฏิิบัติัิตามกฎหมาย

ข้อ้มููลผู้้�ป่วยท่ี่�เป็็นความลัับ 

บริษัิัทในเครืือบางแห่ง่เก็็บรวบรวม รักัษา หรืือเข้า้ถึึงข้อ้มููลของผู้้�ป่่วย เช่น่ สภาวะทางการแพทย์ ์ประวัติัิ
ทางการแพทย์ ์ประวัติัิการใช้ย้า และข้อ้มููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ในสหรัฐัอเมริกิา คุณุสามารถใช้ ้เปิิดเผย 
หรืือหารืือเกี่่�ยวกับข้อ้มููลเฉพาะของผู้้�ป่่วยกัับผู้้�อื่�นได้้เฉพาะตามที่่�กฎหมายที่่�บังัคัับใช้ ้(HIPAA กฎหมาย
ของรัฐับาลกลางอ่ื่�น ๆ ตามประเภทของข้อ้มููล และในบางกรณีี กฎหมายของรัฐั) เท่่านั้้�น และตามข้อ้
ผููกมัดัในสัญัญาที่่�บังัคัับใช้ ้ซึ่่�งผููกมัดั Cencora และ/หรืือสมาชิกิในทีีมของ Cencora อาจบังัคัับใช้้
กฎหมาย กฎเกณฑ์์ หรืือระเบีียบข้อ้บังัคัับด้้านความเป็็นส่ว่นตัวเพิ่่�มเติิมกับสมาชิกิในทีีมของเราในกรณีีที่่�
มีีจัดัการข้อ้มููลสำำ�หรับัผู้้�ป่่วยที่่�อยู่่�นอกสหรัฐัอเมริกิา ตััวอย่า่งเช่น่ ภายใต้้ GDPR และกฎหมายที่่�คล้ายคลึึง
กัันในสหราชอาณาจักัรและประเทศอื่�น ๆ ที่่� Cencora ดำำ�เนิินธุรกิิจ ข้อ้มููลสุขุภาพถืือเป็็นหนึ่่�งในประเภท
ของข้อ้มููลส่ว่นบุคคลที่่�ได้้รับัความคุ้้�มครองเป็็นพิเิศษและให้ส้ิทิธิ์์�เพิ่่�มเติิมแก่่บุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับข้อ้มููล
สุขุภาพของตน ด้้วยเหตุนุ้ี้� สมาชิกิในทีีมจึึงต้้องปกป้้องข้อ้มููลของผู้้�ป่่วยที่่�ตนสามารถเข้า้ถึึงหรืือควบคุมุ
ได้้ตามกฎหมายดัังกล่่าว

สมาชิกิในทีีมบางคนจะได้้รับัการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกับการใช้ข้้อ้มููลผู้้�ป่่วยตาม ความเหมาะสมสํําหรับัความรับั
ผิิดชอบของสมาชิกิในทีีมรายดัังกล่่าว สำำ�หรับัคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิมโดยละเอีียดเกี่่�ยวกับการใช้ ้การเปิิดเผย 
และการปกป้้องข้อ้มููลของผู้้�ป่่วย ดูทูี่่� นโยบายความเป็็นส่ว่นตัวของข้อ้มููลของบริษัิัท และนโยบายและ 
ขั้้�นตอนความเป็็นส่ว่นตัวของ HIPAA หรืืออีีเมล privacy@cencora.com

การตรวจสอบและการสืืบสวนของรัฐับาล 

นโยบายของบริษัิัทคืือการร่ว่มมืืออย่า่งเต็็มที่่�กัับการสืืบสวนของรัฐับาลทั้้�งหมด เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่การ
สอบสวนและการสืืบสวนของรัฐับาลทั้้�งหมดได้้รับัการจัดัการในลัักษณะที่่�ประสานงานและมีปีระสิทิธิภิาพ 
การร้อ้งขอข้อ้มููล การตรวจสอบ และการสืืบสวนของรัฐับาลทั้้�งหมด รวมถึึงหมายศาลและหมายค้้น  
ควรรายงานให้ฝ่้่ายกฎหมายทราบทัันทีีเพื่่�อการดำำ�เนิินการ

สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล (ESG)

เราทำำ�งานร่ว่มกันในฐานะองค์์กร เพื่่�อเสริมิสร้า้งความมุ่่�งมั่่�นในความรับัผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อมและสังัคม 
โดยการสนัับสนุุนสมาชิกิในทีีมของเราให้ด้ำำ�รงไว้ซ้ึ่่�งเป้้าหมายด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสังัคมของเรา และการ
ทำำ�งานร่ว่มกับซัพัพลายเออร์แ์ละพันัธมิติรของเราเพื่่�อระบุุโอกาสในการปรับัปรุุง

Cencora มุ่่�งมั่่�นปกป้้องสุขุภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�คนและโลกใบนี้้�ด้้วยการดำำ�เนิินธุรกิิจที่่�ร 
ับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และจริยิธรรม นอกจากนี้้� Cencora มีหีน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการปฏิิบัติัิ 
ตามกฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคัับด้้านสิ่่�งแวดล้อมที่่�บังัคัับใช้ ้

เรามีกีระบวนการในการจัดัการแบบข้า้มสายงานในด้้านแนวทางที่่�บริษัิัทมีีต่อ ESG และติิดตามความ
คืืบหน้้า

สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม โปรดดูรูายงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และธรรมาภิิบาลของ Cencora 
ที่่� esg.cencora.com

mailto:privacy%40cencora.com?subject=
http://esg.cencora.com
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การปกป้อ้งและการใช้้
ทรัพัย์ส์ินิของบริษัิัท 
อย่า่งเหมาะสม
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การปกป้้องและการใช้ท้รัพัย์ส์ินิของบริษัิัทอย่่างเหมาะสม

การใช้ท้รัพัย์ส์ินิของบริษัิัท
สมาชิกิในทีีมทุกุคนมีหีน้้าที่่�ในการปกป้้องสินิทรัพัย์ข์องบริษัิัท และต้้องแน่่ใจว่า่ทรัพัย์ส์ินิของบริษัิัทถูกูใช้้
งานเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�เหมาะสมเพื่่�อประโยชน์์ของบริษัิัทเท่่านั้้�น สมาชิกิในทีีมต้องใช้ท้รัพัยากร
การสื่่�อสารและเทคโนโลยีีของบริษัิัท รวมถึึงโทรศััพท์ อีีเมล คอมพิวิเตอร์ ์และระบบอิินเทอร์เ์น็็ต
อย่า่งเหมาะสมและมีีความรับัผิิดชอบ ติิดต่อสำำ�นัักงานรักัษาความปลอดภัยของข้อ้มููลเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ� 
เกี่่�ยวกับการใช้ท้รัพัย์ส์ินิของบริษัิัทอย่า่งเหมาะสม รวมถึึงทรัพัยากรด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
อุุปกรณ์์คอมพิวิเตอร์ข์องบริษัิัท 

สำำ�หรับัรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม ดูทูี่่�นโยบายการใช้ง้านที่่�ยอมรับัได้้ของบริษัิัท

ความถูกูต้้องแม่่นยํําและความสมบููรณ์์ของบันัทึกทางธุุรกิจ
บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นสร้า้งและรักัษาบันัทึึกข้อ้มููลทางธุุรกิิจที่่�ถูกูต้้องและสมบูรณ์์ ห้า้มจัดัทำำ�รายการที่่�เป็็นเท็็จ
ไม่ถู่กูต้้องหรืือทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิิดในสมุุดบัญัชีีและรายการบันัทึึกของบริษัิัท การปลอมแปลงบันัทึึกของบริษัิัท 
เป็็นสิ่่�งต้้องห้า้ม ต้้องไม่ม่ีกีารจัดัทำำ�บัญัชีีที่่� “ไม่ม่ีกีารลงบันัทึึก” และ/หรืือ “เงิินสินิบน” ไม่ว่่า่ด้้วย
วัตัถุปุระสงค์์ใด ห้า้มส่ง่ข้อ้มููลที่่�เป็็นเท็็จ หรืือทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิิดในใบแจ้ง้หนี้้� ใบเรีียกเก็็บเงิิน หรืือหนัังสืืออ้้าง
สิทิธิ์์�ใดก็ตามที่่�ส่ง่ไปยังัผู้้�ป่่วย ลูกูค้้า โปรแกรมบริกิารทางการแพทย์ ์หรืือผู้้�ชำำ�ระเงิินที่่�เป็็นบุคคลภายนอก
อ่ื่�น ๆ

สมาชิกิในทีีมคนใดก็ตามที่่�ทราบหรืือมีีข้อ้มููลเกี่่�ยวกับการจัดัทำำ�รายการที่่�เป็็นเท็็จ เงิินเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ที่่�มิิ
ชอบด้้วยกฎหมาย หรืือกิิจกรรมที่่�เป็็นการฉ้้อโกง จะต้้องรายงานข้อ้มููลนี้้�ไปยังัผู้้�บังัคัับบัญัชาของตนทันทีี 
หากการรายงานต่อหัวัหน้้างานของคุณุไม่เ่หมาะสมหรืือไม่ม่ีปีระสิทิธิภิาพ หรืือหากคุณุมีีคํําถามเกี่่�ยวกับ 
การใช้ท้รัพัย์ส์ินิ สมุุดบัญัชีีและ/หรืือบันัทึึกของบริษัิัทอย่า่งเหมาะสม โปรดติดต่อหัวัหน้้าฝ่่ายกำำ�กับ 
ดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบและ/หรืือฝ่่ายกฎหมายซึ่่�งปฏิิบัติัิงานประจำำ�บริษัิัทย่อ่ยหรืือกลุ่่�มธุรกิิจที่่� 
คุณุสังักััด ประธานเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบและความเสี่่�ยง หรืือ โปรแกรม SpeakUp 
(แจ้ง้ข้อ้กัังวล)

กฎหมายกํําหนดให้บ้ริษัิัทเก็็บรักัษาบันัทึึกทางธุุรกิิจบางประเภทภายในระยะเวลาที่่�กํําหนด การไม่เ่ก็็บรักัษา
เอกสารตามระยะเวลาที่่�กํําหนดอาจทํําให้บ้ริษัิัทต้้องรับัโทษและเสีียค่่าปรับั ทํําให้บ้ริษัิัทต้้องต่่อสู้้�คดีีในศาล 
ทํําให้ดู้เูหมืือนว่า่บริษัิัทกํําลัังขัดัขวางความยุติิธรรม หรืือทํําให้บ้ริษัิัทเสีียเปรีียบในการดํําเนิินคดีีที่่�ร้า้ยแรง

หากคุณุมีีคํําถามเกี่่�ยวกับนโยบายการเก็็บรักัษาบันัทึึกข้อ้มููล โปรดติดต่อผู้้�ดูแูลระบบบันัทึึกของบริษัิัทที่่�: 
RecordsManagement@cencora.com

mailto:RecordsManagement%40cencora.com?subject=
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ข้อ้มููลที่�เป็็นความลัับ
ข้อ้มููลทางธุุรกิิจที่่�เป็็นความลัับเป็็นสินิทรัพัย์ข์องบริษัิัทที่่�มีีค่าต่่อบริษัิัท ซึ่่�งหากได้้รับัเปิิดเผยอย่า่งไม่ ่
เหมาะสมแล้้ว อาจเป็็นอันตรายต่่อบริษัิัทและสมาชิกิในทีีมของบริษัิัท ลูกูค้้า และ ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริษัิัท
ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับรวมถึึงแต่่ไม่จ่ํํากััดเฉพาะ: ข้อ้มููลส่ว่นบุคคล รายชื่่�อลูกูค้้า ข้อ้มููล ราคาและต้้นทุนุ
ข้อ้มููลทางวิทิยาศาสตร์ห์รืือทางเทคนิิค ข้อ้มููลการวิจิัยั แผนกลยุทธ์ ์กลยุทธ์แ์ละเทคนิค ทางการตลาด
กระบวนการข้อ้มููล ขั้้�นตอน สูตูรหรืือการปรับัปรุุง และซอฟต์แวร์ค์อมพิวิเตอร์ท์ี่่�เป็็น 
กรรมสิทิธิ์์�

สมาชิกิในทีีมทุกุคนจะต้้องเก็็บรักัษาข้อ้มููลใดก็ตามที่่�บริษัิัทพิจิารณาว่า่เป็็นความลัับอย่า่งเคร่ง่ครัดัที่่�สุดุ 
สมาชิกิในทีีมจะต้้องไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับต่่อบุุคคลใดก็ตาม ยกเว้น้ในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับและ
เพื่่�อประโยชน์์ของธุุรกิิจของบริษัิัท และในการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ นโยบาย และคำำ�สั่่�งของบริษัิัทอย่า่ง
เคร่ง่ครัดั หรืือได้้รับัอนุุญาตอย่า่งชัดัแจ้ง้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากบริษัิัท

หากการจ้า้งงานหรืือความสัมัพันัธ์ท์างสัญัญาของคุณุกัับบริษัิัทสิ้้�นสุดุลงด้้วยเหตุผุลใดก็ตาม คุณุยังัคง
ต้้องปกป้้องความลัับของข้อ้มููลที่่�คุณุได้้รับัในขณะที่่�คุณุเป็็นสมาชิกิในทีีมของบริษัิัท คุณุต้้องเก็็บข้อ้มููลไว้้
เป็็นความลัับอย่า่งเคร่ง่ครัดัที่่�สุดุและไม่ใ่ช้ข้้อ้มููลดัังกล่่าวเพื่่�อประโยชน์์ของตนเองหรืือบุุคคลที่่�สาม

การสื่่�อสารและการเปิิดเผยข้อ้มููลทางธุุรกิจ
การสื่่�อสารทางธุุรกิิจทั้้�งหมดอาจกลายเป็็นข้อ้มููลสาธารณะผ่่านช่อ่งทางที่่�หลากหลาย รวมถึึงการร้อ้งขอ
ข้อ้มููลจากรัฐับาล การดำำ�เนิินคดีีทางกฎหมาย หรืือวิธิีีการอ่ื่�น ๆ ดัังนั้้�นการสื่่�อสารทั้้�งหมด รวมถึึงอีีเมล
จะต้้องได้้รับัจัดัทำำ�ขึ้้�นอย่า่งมืืออาชีีพ ซึ่่�งหากตรวจสอบโดยบุุคคลที่่�สามแล้้ว จะส่ง่ผลดีีต่อบริษัิัทและคุณุ 
ในการสื่่�อสารทางธุุรกิิจของคุณุ:

•	 ห้า้มใช้ถ้้้อยคำำ�เสีียดสีี หมิ่่�นประมาท ก้้าวร้า้ว เหยีียดเชื้้�อชาติิ หรืือวิจิารณ์์ลามกอนาจาร

•	 อย่า่ใส่ค่วามคิดเห็น็หรืือการคาดการณ์์ส่ว่นตัวในเชิงิลบ

•	 อย่า่ทำำ�ข้อ้สรุุปทางกฎหมายเว้น้แต่่คุณุจะเป็็นสมาชิกิของ
ฝ่่ายกฎหมายของ Cencora

บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งเป็็นธรรมต่อนัักลงทุนุตามกฎหมายหลัักทรัพัย์ท์ี่่�บังัคัับใช้ท้ั้้ �งหมดและกฎ
ระเบีียบว่า่ด้้วยตลาดหลัักทรัพัย์น์ิิวยอร์ก์ การเปิิดเผยข้อ้มููลทั้้�งหมดต่อผู้้�ถืือหุ้้�นหรืือกลุ่่�มนัักลงทุนุโดยทาง
บริษัิัทเองนั้้�น ควรดํําเนิินการโดยบุุคลากรที่่�ได้้รับัอนุุญาตเท่่านั้้�น ควรมีีความถูกูต้้องและครบถ้้วน นํําเสนอ
สภาวะทางการเงิินและผลการดํําเนิินงานของเราอย่า่งตรงไปตรงมาในทุกุสาระสํําคััญ หากมีี

สมาชิกิในทีีมไม่ค่วรสื่่�อสารกัับสื่่�อเกี่่�ยวกับธุุรกิิจของบริษัิัท การดํําเนิินงาน หรืือลูกูค้้า เว้น้แต่่จะได้้รับั
อนุุญาตเป็็นการเฉพาะ ควรส่ง่ต่่อคํําขอสื่่�อไปยังั รองประธานฝ่ายการสื่่�อสารภายนอก
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การปกป้้องและการใช้ท้รัพัย์ส์ินิของบริษัิัทอย่่างเหมาะสม

โซเชีียลมีีเดีีย
โซเชีียลมีเีดีียหมายรวมถึึงบล็็อก บันัทึึกประจำำ�วันั หรืือไดอารี่่�ของสมาชิกิในทีีมเองหรืือของผู้้�อื่�น เว็บ็ไซต์
ส่ว่นตัว เว็บ็ไซต์โซเชีียลมีเีดีียหรืือเว็บ็ไซต์เฉพาะกลุ่่�ม กระดานข่า่วออนไลน์์ หรืือห้อ้งสนทนา

การใช้โ้ซเชีียลมีเีดีียก่่อให้เ้กิิดความเสี่่�ยงและความรับัผิิดชอบบางประการ เมื่่�อใช้โ้ซเชีียลมีเีดีีย สมาชิกิใน
ทีีมควรให้ค้วามเคารพ ซื่่�อสัตัย์ ์และถูกูต้้อง และโพสต์์เฉพาะเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมและให้เ้กีียรติิ ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้ง
กัับธุุรกิิจของบริษัิัท เว้น้แต่่จะได้้รับัอนุุญาตเป็็นการเฉพาะ  สมาชิกิในทีีมต้องไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มููลทางการค้้า
หรืือที่่�เป็็นความลัับของ Cencora ผ่่านบัญัชีีโซเชีียลมีเีดีียไม่ว่่า่ในกรณีีใดก็ตาม

กรรมสิทิธิ์์�ในทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของบริษัิัท
ความคิด การค้้นพบ การพัฒันา และการประดิิษฐ์โ์ดยสมาชิกิในทีีมถืือเป็็นทรัพัย์ส์ินิอันมีีค่าของบริษัิัท
ดัังนั้้�นสมาชิกิในทีีมแต่่ละคนต้องเปิิดเผยให้บ้ริษัิัททราบเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรและในรููปแบบที่่�น่่าพอใจ 
เกี่่�ยวกับแนวคิด การคิิดค้น การพัฒันา สิ่่�งประดิิษฐ์ ์กระบวนการ การปรับัปรุุงหรืือความรู้้�  (รวมเรีียกว่า่
"ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา") ซึ่่�งตนได้้ทำำ�ขึ้้�น เกิิดขึ้้�น หรืือลดลงเพื่่�อปฏิิบัติัิโดยสมาชิกิในทีีมแต่่เพีียงผู้้�เดีียว 
หรืือร่ว่มกับผู้้�อื่�น ในระหว่า่งการจ้า้งงานกับบริษัิัท ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับธุุรกิิจใด ๆ ของบริษัิัทหรืือ งานใด ๆ
ที่่�สมาชิกิในทีีมอาจทำำ�เพื่่�อบริษัิัท หรืือตามคํําขอ ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาดัังกล่่าวทั้้�งหมดเป็็นทรัพัย์ส์ินิของ
บริษัิัท

การที่่�ได้ร้ับัทราบหลัักจรรยาบรรณนี้้� หมายถึึงสมาชิกิในทีีมแต่่ละคนยินิยอมโอนสิทิธิ์์�ในทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา
ทั้้�งหมดให้แ้ก่่บริษัิัทเพื่่�อการใช้ง้านและผลประโยชน์ข์องบริษัิัทแต่่เพีียงผู้้�เดีียวโดยไม่ม่ีีค่าตอบแทนเพิ่่�มเติิม 
และในระหว่า่งที่่�ยังัคงได้ร้ับัการว่า่จ้า้งจากทางบริษัิัทและหลัังการเลิิกจ้า้งไม่ว่่า่จะด้ว้ยเหตุผุลใดก็ตาม ก็็จะช่ว่ย
เหลืือบริษัิัทในทุกุวิถิีีทางที่่�เหมาะที่่�ควร (ด้ว้ยค่่าใช้จ้่า่ยของบริษัิัท) เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งและปกป้อ้งสิทิธิบิัตัร ลิิขสิทิธิ์์� 
หรืือการคุ้้�มครองทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาอ่ื่�น ๆ ของทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาบางส่ว่นหรืือทั้้�งหมด โดยการดำำ�เนินิ
การและส่ง่มอบแอปพลิเคชันั งานที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย และเครื่่�องมืืออ่ื่�น ๆ ให้แ้ก่่บริษัิัททั้้�งหมด โดยมอบเป็น็
เอกสารหลัักฐานและคำำ�ให้ก้ารยืืนยันัโดยเปิดิเผย และโดยการจัดัทำำ�และส่ง่มอบแบบร่า่ง พิมิพ์เ์ขีียว หมายเหตุ ุ
และข้อ้มููลจํําเพาะทั้้�งหมดให้แ้ก่่บริษัิัท ซึ่่�ง บริษัิัทพิจิารณาแล้้วว่า่มีีความจำำ�เป็น็อย่า่งสมเหตุสุมผล



40

การเคารพให้เ้กีียรติิและคำำ�นึึงถึึง
ความปลอดภัยของสมาชิกิในทีีม

40



Respect for and safety of employees

41

โอกาสการจ้า้งงานที่�เท่่าเทีียมกััน
บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นจัดัให้ม้ีสีภาพแวดล้อมในการทํํางานที่่�ให้โ้อกาสอย่า่งเท่่าเทีียม ซึ่่�งสมาชิกิในทีีมได้้รับัการปฏิิบัติัิ
ด้้วยความเป็็นธรรม ให้เ้กีียรติิ และให้ค้วามเคารพ บริษัิัทเป็็นนายจ้า้งที่่�ให้โ้อกาสอย่า่งเท่่าเทีียมในนโยบาย
เกี่่�ยวกับการสรรหาบุุคลากร การจ้า้งงาน การโอนย้า้ย การเล่ื่�อนตํําแหน่่ง ค่่าตอบแทน ผลประโยชน์์
การปลดพนัักงาน การเรีียกคืืน และข้อ้กํําหนดและเง่ื่�อนไข การจ้า้งงานอื่�น ๆ นโยบายทั้้�งหมดจะต้้องได้้
รับัการจัดัการโดยไม่ค่ํํานึึงถึึงเชื้้�อชาติิ สีี ผิิว ศาสนา เพศ รสนิิยมทางเพศ อััตลัักษณ์์ทางเพศ ข้อ้มููลทาง
พันัธุกรรม ชาติิกํําเนิิด อายุุ สถานภาพสมรส ความพิกิาร สถานะทหารผ่่านศึึก หรืือการเป็็นสมาชิกิของ
องค์์กรอ่ื่�นใดที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครองตามกฎหมายที่่�ใช้บ้ังัคัับ การตััดสินิใจเกี่่�ยวกับบุุคลากรทั้้�งหมดจะต้้อง 
ดํําเนิินการโดยใช้ม้าตรฐานที่่�เป็็นกลาง ยึึดตามคุณุสมบัติัิและผลการปฏิิบัติัิงานของแต่่ละบุุคคลตามที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกัับงาน บริษัิัทยังัจัดัหาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�สมเหตุสุมผลให้แ้ก่่ผู้้�สมัคัรและสมาชิกิในทีีมที่่�
ต้้องการสถานที่่�ประกอบกิิจธุุระด้้วยเหตุผุลทางการแพทย์ห์รืือศาสนา ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้

การไม่่แบ่่งแยก
บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นส่ง่เสริมิให้เ้ป็็นสถานที่่�ทำำ�งานระดัับสากล ซึ่่�งให้คุ้ณุค่่ากัับการไม่แ่บ่ง่แยก ด้้วยการสร้า้ง
หนทางเพื่่�อให้ส้มาชิกิทีีมทุกุคนเติิบโตได้้ โดยขยายโอกาส ให้แ้ก่่บุุคลากรที่่�มีีความสามารถแตกต่่างกััน 
สร้า้งผลกระทบเชิงิบวกต่่อชุุมชนของเรา และสร้า้งความก้าวหน้้าด้้วยความโปร่ง่ใสและความรับัผิิดชอบ 
สมาชิกิทีีมทุกุคนมีหีน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการสร้า้งวัฒันธรรมการไม่แ่บ่ง่แยกในสถานที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งให้ค้วาม
สำำ�คัญกัับการบููรณาการความแตกต่่าง การตััดสินิใจแบบไม่แ่บ่ง่แยก ความปลอดภัยเชิงิจิติวิทิยา
ความไว้ว้างใจ และการเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง

การคุกุคาม/ความรุุนแรงในที่�ทำำ�งาน
บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นมอบสถานที่่�ทํํางานที่่�ปราศจากการคุกุคามและการข่ม่ขู่่� และเป็็นที่่�ที่่�ปลอดภัยสำำ�หรับัสมาชิกิใน
ทีีมทุกุคน บริษัิัทไม่ย่อมรับัการใช้ถ้้้อยคำำ�ตลกที่่�หยาบคายหรืือสร้า้งความอับอาย การใส่ร่้า้ยป้้ายสีี
การข่ม่ขู่่� การล่่วงละเมิดิทั้้�งทางวาจาหรืือร่า่งกายในลัักษณะทางเพศ หรืือการกระทำำ�ที่่�เป็็นการคุกุคามอื่�น 
ๆ ที่่�เป็็นการรบกวนการปฏิิบัติัิงานของบุุคคล หรืือก่่อให้เ้กิิดสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานที่่�เป็็นการข่ม่ขู่่� ไม่่
เป็็นมิติร หรืือก้้าวร้า้ว บริษัิัทมีีนโยบายไม่ย่อมรับัความรุุนแรงในที่่�ทำำ�งาน

การเคารพให้้เกีียรติและคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของสมาชิกิในทีีม
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การใช้ส้ารเสพติิด
บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นรักัษาสภาพแวดล้อมการทํํางานที่่�ปราศจากแอลกอฮอล์์และสิ่่�งเสพติด คุณุต้้องมาปฏิิบัติัิงาน
ในสภาพที่่�ปลอดจากอิิทธิพิลของแอลกอฮอล์์และ ยาที่่�ผิิดกฎหมาย การมาปฏิิบัติัิงานภายใต้้อิิทธิพิลของ
ยาเสพติดหรืือแอลกอฮอล์์ที่่�ผิิดกฎหมาย หรืือใช้ ้ครอบครอง หรืือขายยาเสพติดที่่�ผิิดกฎหมายในเวลาหรืือ
สถานที่่�ของบริษัิัท จะส่ง่ผลให้ถู้กูดำำ�เนิินการทางวินิััย

สมาชิกิในทีีมบางคนอาจรับัประทานยาตามใบสั่่�งแพทย์ ์หรืือยาที่่�ซื้้�อโดยไม่ม่ีใีบสั่่�งยาก็็ตาม อัันอาจทํําให้ก้าร
ตััดสินิใจหรืือทัักษะที่่�จํําเป็็นสํําหรับัการปฏิิบัติัิงานบกพร่อ่ง หากคุณุมีีคํําถามเกี่่�ยวกับผลกระทบของยา 
ดัังกล่่าวต่อประสิทิธิภิาพการทํํางานของคุณุ หรืือคุณุสังัเกตเห็น็ผู้้�ที่่�ดูเูหมืือนจะบกพร่อ่งในประสิทิธิภิาพ 
การทำำ�งานของพวกเขา ปรึึกษากัับหัวัหน้้างานของคุณุหรืือติิดต่อโปรแกรม SpeakUp (แจ้ง้ข้อ้กัังวล)  
ในบางโอกาส การบริโิภคเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์อาจได้้รับัอนุุญาตในกิจกรรมทางสังัคมที่่�บริษัิัทเป็็ น 
ผู้้�สนัับสนุุนและอนุุมัติัิิ� บริษัิัทคาดหวังัให้ส้มาชิกิในทีีมที่่�เลืือกบริโิภคเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ในงานกิจกรรม 
ดัังกล่่าวประพฤติิตนอย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ และ หลีีกเลี่่�ยงการมึึนเมา หรืือขาดสติิ

ความเป็็นส่่วนตัวของสมาชิกิในทีีม
บริษัิัทมุ่่�งมั่่�นปกป้้องข้อ้มููลทางการแพทย์ ์ครอบครัวั และข้อ้มููลส่ว่นบุคคลของสมาชิกิในทีีม โดยละเว้น้
จากการพููดคุยุในเรื่่�องส่ว่นตัวเมื่่�อไม่ม่ี ี"ความจำำ�เป็็นต้องทราบ" ทางธุุรกิิจที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย

สมาชิกิในทีีมไม่ค่วรคาดหวังัความเป็็นส่ว่นตัวในข้อ้มููลที่่�พวกเขาส่ง่ รับั เข้า้ถึึง หรืือจัดัเก็็บบนระบบ 
อุุปกรณ์์ หรืือเครืือข่า่ยใด ๆ ของบริษัิัท เว้น้แต่่กฎหมายที่่�บังัคัับใช้ก้ำำ�หนด บริษัิัทขอสงวนสิทิธิ์์�ในการ
ตรวจสอบการสื่่�อสารในสถานที่่�ทำำ�งาน รวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กัดเฉพาะกิิจกรรมทางอิินเทอร์เ์น็็ต อีีเมล ข้อ้ความ
โต้้ตอบแบบทัันทีี โซเชีียลมีเีดีียหรืือข้อ้ความอิเล็็กทรอนิิกส์อ่์ื่�น ๆ การจัดัเก็็บบนคอมพิวิเตอร์ ์และข้อ้ความ
เสีียง ตลอดจน พื้้�นที่่�ทำำ�งานที่่�บริษัิัทจัดัหาให้ข้องสมาชิกิในทีีมได้้ตลอดเวลาตามกฎหมายที่่�บังัคัับใช้้

การเคารพให้้เกีียรติและคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของสมาชิกิในทีีม
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บริษัิัทคาดหวังัว่่าผู้้�นํําจะปฏิิบัติัิตนเป็็นแบบอย่่างและแสดงให้้เห็็นถึึง
พฤติิกรรมท่ี่�มีีจริยิธรรมสอดคล้้องตามหลัักจรรยาบรรณในหน้้าท่ี่�ทุกุ
ด้้านของตน รวมถึึงในการปฏิิสัมัพันัธ์กั์ับสมาชิกิในทีีมและสาธารณชน 
นอกจากน้ี้� บริษัิัทยังัรับัรองถึึงความรับัผิิดชอบและการปฏิิบัติัิตามหลััก
จรรยาบรรณ โดยขอให้้สมาชิกิในทีีมทบทวนหลัักจรรยาบรรณเป็็นประจำำ�
ทุกุปีี ตรวจสอบภูมูิหิลัังของสมาชิกิในทีีมบางราย ตรวจสอบสัญัญาเพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับหลัักจรรยาบรรณ ตรวจสอบรายงานการละเมิดิ และดำำ�เนิิน
การทางวินิััยตามความเหมาะสม

ความรับัผิดิชอบใน การปฏิิบัติัิ
ตามหลัักจรรยาบรรณ

44
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ความรับัผิิดชอบในการปฏิิบัติัิตามหลัักจรรยาบรรณ

การให้้คำำ�รับัรองประจำำ�ปีี
เมื่่�อเริ่่�มจ้า้งงานกับบริษัิัท จะมีกีารขอให้เ้จ้า้หน้้าที่่�และสมาชิกิในทีีมทุกุคน ยืืนยันัว่า่ตนจะปฏิิบัติัิตามหลััก
จรรยาบรรณน้ี้� หลัักจรรยาบรรณนี้้�ยังัเผยแพร่ใ่น Centro, ช่อ่งทาง SpeakUp (แจ้ง้ข้อ้กัังวล) และ
เว็บ็ไซต์สาธารณะของ Cencora การปฏิิบัติัิตาม หลัักจรรยาบรรณนี้้� นโยบายและระเบีียบวิธิีีการของ
บริษัิัท และกฎหมายที่่�บังัคัับใช้ท้ั้้ �งหมดเป็็นเง่ื่�อนไข ในการจ้า้งงานกับบริษัิัท คุณุจะต้้องทบทวนหลััก 
จรรยาบรรณอย่า่งน้้อยปีีละครั้้�ง

การตรวจสอบสัญัญา
บริษัิัทกํําหนดว่า่สัญัญาที่่�สํําคััญทั้้�งหมดจะต้้องได้้รับัการตรวจสอบโดย นัักกฎหมายของบริษัิัทก่่อนที่่�จะ 
ลงนาม การตรวจสอบทางกฎหมายช่ว่ยให้บ้ริษัิัท:

•	 หลีีกเลี่่�ยงการทำำ�สัญัญาที่่�ไม่เ่หมาะสมหรืือผิิดกฎหมาย

•	 ระบุุและลดระเบีียบข้อ้บังัคัับของสัญัญาที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์์

•	 ทํําสัญัญาที่่�เหมาะสมกับสถานการณ์์ทางธุุรกิิจและสอดคล้องกัับหลัักจรรยาบรรณ

นอกจากน้ี้� การตรวจสอบทางกฎหมายยังัทํําให้แ้น่่ใจว่า่สัญัญามีกีารลงนามโดยเจ้า้หน้้าที่่�ของบริษัิัท หรืือ
สมาชิกิในทีีมของบริษัิัทที่่�มีีอํํานาจในการลงนามระดัับที่่�เหมาะสม

ฝ่่ายกฎหมายได้้พัฒันารููปแบบข้อ้ตกลงมาตรฐานเกี่่�ยวกับธุุรกิิจบางอย่า่งที่่�อาจนํํามาใช้โ้ดยไม่ม่ีกีารตรวจ
สอบทางกฎหมาย หากมีกีารใช้ต้ามรููปแบบมาตรฐานตามคำำ�แนะนํําที่่�แนบมาด้้วย การเบี่่�ยงเบนที่่�สำำ�คัญ 
ใด ๆ จากแบบฟอร์ม์มาตรฐานฉบับัใดก็ตามจำำ�เป็็นต้องได้้รับัการตรวจสอบทางกฎหมาย

หากคุณุมีีความจำำ�เป็็นต้องตรวจสอบสัญัญาหรืือหากคุณุมีีข้อ้สงสัยัใด ๆ เกี่่�ยวกับสัญัญา ให้ติ้ิดต่อน 
ักกฎหมายของบริษัิัทที่่�ได้้รับัมอบหมายให้ป้ระจำำ�บริษัิัทย่อ่ยหรืือกลุ่่�มธุรกิิจที่่�คุณุสังักััด ในบาง 
สถานการณ์์ ขอแนะนํําให้จ้ัดัทำำ�ข้อ้ตกลงเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรอย่า่งเคร่ง่ครัดั ทนายความของบริษัิัท
สามารถช่ว่ยคุณุตััดสินิใจว่า่ จํําเป็็นต้องมีีสัญัญาเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรหรืือไม่่
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การลงโทษทางวินิััย
บริษัิัทอาจดำำ�เนิินการทางวินิััยกัับคุณุ หากพิจิารณาแล้้วว่า่คุณุ:

•	 อนุุญาตหรืือมีีส่ว่นร่ว่มในกิจกรรมที่่�ละเมิดิหลัักจรรยาบรรณ นโยบายและขั้้�นตอนของบริษัิัท
หรืือกฎหมาย

•	 ไม่ร่ายงานการละเมิดิหลัักจรรยาบรรณ นโยบายและขั้้�นตอนของบริษัิัท หรืือกฎหมาย

•	 ทำำ�รายงานเท็็จเกี่่�ยวกับการละเมิดิที่่�ต้้องสงสัยัเพื่่�อให้ร้้า้ยหรืือแก้้แค้้นบุคคลอื่�น

•	 ล้้มเหลวในการเข้า้รับัการฝึึกอบรมภาคบังัคัับเรื่่�องการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ และ/หรืือรับัรองการรับั
ทราบหลัักจรรยาบรรณน้ี้�

•	 ไม่ใ่ห้ค้วามร่ว่มมืือในการสืืบสวน รวมถึึงการโกหกในระหว่า่งการสืืบสวน

•	 ตอบโต้้เอาคืืนกับบุุคคลที่่�รายงานการละเมิดิที่่�ต้้องสงสัยัด้้วยเจตนาบริสิุทุธิ์์�

ประเภทการดำำ�เนิินการจะเป็็นไปตามลัักษณะ ความรุุนแรงและความถี่่�ของการละเมิดิ และอาจรวมถึึงข้อ้
ใด ๆ หรืือทั้้�งหมดดังต่่อไปน้ี้� การว่า่กล่่าวตักเตืือน การคาดโทษ การพักังาน การตััดเงิินเดืือนหรืือโบนััส 
การลดตำำ�แหน่่ง การปลดออก นอกจากนี้้� บริษัิัทอาจ ฟ้อ้งร้อ้งสมาชิกิในทีีมที่่�กระทํําผิิดเพื่่�อรับัเงิินที่่�ผิิด
กฎหมายใด ๆ และดํําเนิินคดีีกับสมาชิกิในทีีมที่่�กระทํําผิิดและบุุคคลอื่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งตามกฎหมายที่่�บังัคัับใช้้

หากคุณุมีเีหตุอัุันควรเชื่่�อได้้ว่า่สมาชิกิในทีีมได้้ละเมิดิหลัักจรรยาบรรณนี้้� คุณุควรรายงานการละเมิดิโดย
ทัันทีี โดยใช้ห้นึ่่�งในตัวเลืือกการรายงานตามที่่�ระบุุไว้ใ้นหลัักจรรยาบรรณนี้้�
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ความรับัผิิดชอบในการปฏิิบัติัิตามหลัักจรรยาบรรณ

แบบฟอร์ม์การอนุุมัติัิหลัักจริยิธรรม
เพื่่�อปรับัปรุุงกระบวนการรายงานและการอนุุมัติัิข้อ้ขัดัแย้ง้ที่่�เกี่่�ยวกับหลัักจรรยาบรรณซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�น
ได้้ สำำ�นัักงานกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบได้้เผยแพร่แ่บบฟอร์ม์การอนุุมัติัิหลัักจริยิธรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์ใ์นช่อ่งทาง SpeakUp (แจ้ง้ข้อ้กัังวล) และ Centro แบบฟอร์ม์เหล่่านี้้�จะแนะนำำ�สมาชิกิใน
ทีีมผ่่านขั้้�นตอนการรายงานและอนุุมัติัิ 

ตััวอย่า่งของแบบฟอร์ม์มีีดัังน้ี้�:

•	 รายงานเหตุกุารณ์์ของผู้้�จัดัการ
•	 สินิน้ำำ��ใจและการสนัับสนุุนทางธุุรกิิจ
•	 รายงานการเปิิดเผยผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น
•	 คำำ�ขอตรวจสอบสถานะบุุคคลที่่�สามที่่�เป็็นผู้้�ให้บ้ริกิาร/ซัพัพลายเออร์์
•	 รายงานเหตุกุารณ์์เกี่่�ยวกับความเป็็นส่ว่นตัว
•	 การว่า่จ้า้งที่่�ปรึึกษา
•	 กฎการแก้้ปััญหาภาคสนามแบบใหม่ข่องรายงานเหตุกุารณ์์เกี่่�ยวกับการว่า่จ้า้ง



48

การติิดต่อเพื่่�อขอคำำ�แนะนํํา 
หรืือรายงานภายใต้้หลััก
จรรยาบรรณ

48
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การติดต่่อเพื่่�อขอคำำ�แนะนํําหรืือรายงานภายใต้้หลัักจรรยาบรรณ

หากคุณุมีีคํําถามเกี่่�ยวกับหลัักจรรยาบรรณ นโยบายของบริษัิัท ขั้้�นตอนทางธุุรกิิจ หรืือคำำ�แนะนํําอ่ื่�น ๆ 
หรืือต้้องการความช่ว่ยเหลืือเกี่่�ยวกับวิธิีีการปฏิิบัติัิตามในสถานการณ์์ที่่�กํําหนด หรืือหากคุณุมีีข้อ้กัังวล
เกี่่�ยวกับการดํําเนิินงานของบริษัิัทในด้้านใด ๆ หรืือรับัทราบถึึงกิิจกรรมที่่�ไม่เ่หมาะสม ความเป็็นส่ว่นตัว 
หรืือการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ หรืือการละเมิดิหลัักจรรยาบรรณหรืือนโยบายอ่ื่�น ๆ ของบริษัิัท คุณุควร
ติิดต่อช่อ่งทางใด ๆ ต่่อไปน้ี้�ทัันทีี: 

•	 หัวัหน้้างานของคุณุ
•	 หัวัหน้้าฝ่่ายกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบและ/หรืือฝ่่ายกฎหมายในพื้้�นที่่�ของคุณุ
•	 ประธานเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กับดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบและความเสี่่�ยง
•	 ประธานเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายกฎหมาย

สำำ�หรับัการติดต่่อฝ่่ายสนัับสนุุนการ
ปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ
ooc@cencora.com

สำำ�หรับัการติดต่่อฝ่่ายสนัับสนุุนความ
เป็็นส่่วนตัว
privacy@cencora.com

ประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�ฝ่่ายกฎหมาย
Elizabeth Campbell 
Cencora

1 West First Avenue 
Conshohocken, PA 19428

โทรศััพท์: 610.727.7404 
elizabeth.campbell@cencora.com

คุณุสามารถติดต่่อประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�ฝ่่ายกฎหมายหรืือแหล่่งข้อ้มููลต่่อไปน้ี้�
ได้้ตามท่ี่�อยู่่�ด้้านล่่าง: 

mailto:ooc%40cencora.com?subject=
mailto:privacy%40cencora.com?subject=
mailto:elizabeth.campbell%40cencora.com?subject=
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สำำ�หรับัการสอบถามหรืือการรายงานโดยปกปิิดชื่่�อ: 

การรายงานทางออนไลน์์

cencoraspeakup.ethicspoint.com

ข้้อมููลการรายงาน Cencora ในแต่่ละประเทศ

สหรัฐัอเมริกิา 1.855.214.1479

อาร์เ์จนตินา 0800.345.3121 กรีีซ 800.848.1693 โปรตุุเกส 800.180.750

ออสเตรเลีีย 1800961479 ฮ่่องกง 800.963.987 โรมาเนีีย 0800.360.159

ออสเตรีีย 0800.232959 ฮัังการีี 80.088.476 รัสัเซีีย 8.800.100.63.45

เบลารุุส ทางออนไลน์เท่่านั้้�น อิินเดีีย 000.800.919.1226 เซอร์เ์บีีย ทางออนไลน์์เท่่านั้้�น

เบลเยีียม 0800.76.276 ไอร์แ์ลนด์ 1800851273 สิิงคโปร์์ 800.852.6921

บราซิลิ 0800.000.0475 อิิสราเอล 1.809.399.871 สาธารณรัฐัสโลวััก 0800.002.632

บััลแกเรีีย 080046249 อิิตาลีี 800.729.258 สโลวีีเนีีย ทางออนไลน์์เท่่านั้้�น

แคนาดา 1.855.214.1479 ญี่่�ปุ่่�น 0800.500.5703 แอฟริกิาใต้้ 080.098.8815

ชิิลีี 800.914.302 คาซัคัสถาน ทางออนไลน์์เท่่านั้้�น เกาหลีีใต้้ 080.880.0362

จีีน 400.120.0546 เคนยา 0800.211.225 สเปน 900.998.491

โคลััมเบีีย 01.800.5190402 ลััตเวีีย ทางออนไลน์์เท่่านั้้�น สวีีเดน 020.12.70.35

คอสตาริกิา 800.460.0028 ลิิทััวเนีีย 8.800.00.314 สวิิตเซอร์แ์ลนด์ 0800.225.153

โครเอเชีีย 0800.790.011 มาซิโิดเนีีย ทางออนไลน์์เท่่านั้้�น ไต้้หวััน 00801.49.1609

สาธารณรัฐัเช็็ก 800.810.924 มาเลเซีีย 1.800.81.2630 ไทย 1800014575

เดนมาร์ก์ 80.83.02.60 เม็็กซิโิก 800.681.9279 ตุุรกีี 0800.621.2383

เอกวาดอร์์ 1800001590 เนเธอร์แ์ลนด์ 0800.0227093 ยููเครน 0800.801.419

อีียิิปต์์ ทางออนไลน์เท่่านั้้�น นิิวซีีแลนด์ 0800.633.145 สหรัฐัอาหรับัเอมิิ
เรตส์์ ทางออนไลน์์เท่่านั้้�น

ฟิินแลนด์์ 0800.412008 นอร์เ์วย์์ 800.62.319 สหราชอาณาจัักร 0808.196.5791

ฝรั่่�งเศส 0.800.90.94.74 เปรูู 0800.78126 อุุรุุกวััย 000.413.598.3951

จอร์เ์จีีย ทางออนไลน์เท่่านั้้�น ฟิิลิิปปิินส์์ 1800.1.322.0345 เวเนซุเอลา 0212.3357785

เยอรมนีี 0800.1819284 โปแลนด์ 800.005.040 เวีียดนาม ทางออนไลน์์เท่่านั้้�น
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การให้ค้ำำ�รับัรองการได้้รับัและ
ความเข้า้ใจ

ข้า้พเจ้า้รับัรองว่า่ ข้า้พเจ้า้จะปฏิิบัติัิตามหลัักจริยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของ Cencora

ข้า้พเจ้า้เข้า้ใจว่า่ หากข้า้พเจ้า้ละเมิดิหลัักจรรยาบรรณนี้้� นโยบายและขั้้�นตอนของ Cencora และ/หรืือ
กฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคัับใด ๆ ที่่�บังัคัับใช้ ้ข้า้พเจ้า้อาจถูกูลงโทษทางวินิััย

ข้า้พเจ้า้จะขอคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับปััญหาด้้านจริยิธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ เมื่่�อข้า้พเจ้า้ไม่แ่น่่ใจว่า่
จะต้้องดำำ�เนิินการอย่า่งไร

ข้า้พเจ้า้ขอรับัรองว่า่ ข้า้พเจ้า้ไม่ท่ราบถึึงผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นหรืือกิิจกรรมต้องห้า้มตามที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นหลััก
จรรยาบรรณน้ี้�

ข้า้พเจ้า้ขอรับัรองว่า่ ข้า้พเจ้า้ไม่ท่ราบถึึงการละเมิดิกฎหมายหรืือหลัักจรรยาบรรณที่่�บังัคัับใช้ ้หากปััจจุุบันั  
ข้า้พเจ้า้ทราบหรืือรับัรู้้�ถึึ งการละเมิดิใด ๆ หรืือสงสัยัว่า่มีกีารละเมิดิกฎหมายหรืือหลัักจรรยาบรรณ
ที่่�บังัคัับใช้ ้รวมถึึงผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ข้า้พเจ้า้ขอรับัรอง ว่า่ ข้า้พเจ้า้จะแจ้ง้สำำ�นัักงานกำำ�กับ
ดูแูลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบ ทีีมกฎหมาย แหล่่งข้อ้มููลอื่�น ๆ ของบริษัิัทที่่�ระบุุในหลัักจรรยาบรรณนี้้�
หรืือโปรแกรม SpeakUp (แจ้ง้ข้อ้กัังวล) ของ Cencora ที่่� cencoraspeakup.ethicspoint.com 
หรืือโดยโทรไปยังัหมายเลข SpeakUp (แจ้ง้ข้อ้กัังวล) ของประเทศ

ลายมืือชื่่�อ

ชื่่�อตััวบรรจง

วันัที่่�

รหัสัสมาชิกิในทีีม
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