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Sobre este Cédigo

O Codigo pretende ser um guia geral para o desempenho dos nossos deveres e atividades
de acordo com principios éticos soélidos.
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O NOSSO COMPromisso

Bob Mauch
Presidente e Diretor
Executivo

A medida que a Cencora cresce como organizacdo global, a nossa responsabilidade
coletiva de nos conduzirmos a nds proprios e aos Nossos negodcios de forma ética

e honesta também continua a crescer. Ao mesmo tempo, manter a conformidade estd
a tornar-se cada vez mais complexo d medida que as leis, os regulamentos e as
politicas com os quais devemos estar em conformidade também evoluem. E por isso
que é de vital importéncia que cada membro da equipa dedique algum tempo para
analisar atentamente o Codigo de Etica e Conduta Empresarial deste ano e se
comprometa novamente a respeitar o Cédigo como parte da nossa cultura

de conformidade.

Falamos frequentemente sobre o facto de colocarmos os nossos clientes e os seus
pacientes no centro de tudo o que fazemos, e isso exige que fagcamos negdcios com
o mais alto nivel de integridade. Todos os dias, em todo o mundo, os membros da
nossa equipa trabalham com clientes, fornecedores, partes interessadas e entidades
reguladoras, e é fundamental que realizemos transagdes comerciais com integridade
e honestidade. O Codigo fornece o enquadramento necessdrio para o funcionamento
da nossa atividade e define os nossos principios orientadores.

Em nome da equipa de lideranca e do conselho de administrag&o da Cencora,
gostaria de agradecer todos os esforcos que tém feito para colocar em pratica os
principios descritos no Cédigo. Completar a sua formagdo anual e rever o Cédigo séo
duas formas importantes de fazer a sua parte para manter a cultura de conformidade
da Cencora. Também é extremamente importante que utilize o programa SpeakUp se
tiver alguma preocupacdo sobre qualquer comportamento ou atividade que pareca
pouco ética, inapropriada ou que n&o esteja de acordo com os principios-chave do
nosso Codigo.

Obrigado pelo vosso empenho continuo na conformidade, na tomada de decisdes
éticas e no nosso objetivo comum.



Ambito

Como uma das maiores empresas de servigos farmacéuticos do mundo, a Cencoraq,
incluindo as suas subsididrias e aflliadas (a Empresa), estd empenhada em executar
0s seus objetivos comerciais com os mais elevados padrdes éticos e em cumprir todas
as leis, regulamentos e regras aplicdveis. Como parte deste compromisso, a Empresa
adotou este Codigo de Etica e Conduta Empresarial.

Espera-se que todos os diretores, funciondrios e membros da equipa da Empresa
(referidos apenas como “membros da equipa” neste Codigo) compreendam e
respeitem as normas legais e principios éticos estabelecidos neste Codigo, que se
comportem com o mais elevado grau de integridade e honestidade e que cumpram
todas as leis, regulamentos e regras aplicaveis.



Conformidade

O Cddigo pretende ser um guia geral para o desempenho das suas fungdes

e atividades de acordo com os principios éticos solidos e em conformidade com
todas as leis aplicdveis. O Codigo é revisto anualmente e atualizado conforme
necessdario para garantir que continua a estar alinhado com as praticas e
procedimentos comerciais da Empresa.

O Cddigo ndo pode abordar todas as questdes éticas que possam surgir durante as
nossas atividades comerciais. Espera-se que procure orientac&o junto do supervisor
ou de um dos recursos de conformidade identificados neste documento quando
necessitar de assisténcia adicional para compreender as suas obrigagdes éticas.

Para além de cumprirem o Cédigo, os membros da equipa devem cumprir as politicas,
procedimentos e outras orientagdes da Empresa, conforme aplicével.

Além disso, cada empresa, unidade de negdcios ou departamento operacional da
Empresa pode ter politicas e procedimentos adicionais que esclaregcam melhor as
suas obrigagdes éticas e legais.

Ocasionalmente, receberd formag&o em conformidade relacionada com
determinados aspetos do Codigo e outras politicas e procedimentos da Empresa.

O Cddigo n&o se destina a criar, nem cria, um contrato de trabalho ou uma garantia
de emprego continuo.



Principios orientadores

O Codigo reflete o compromisso da Empresa para com o nosso objetivo comum:
Estamos unidos na nossa responsabilidade de criar futuros mais saudaveis. Para
cumprir este propdsito, guiamo-nos pelos seguintes principios:

Colocar as pessoas em primeiro lugar.

Damos prioridade & saude e ao bem-estar das pessoas, tanto dentro como fora
da Cencora.

+ permitir que os membros da equipa se destaquem e construam carreiras
gratificantes

< ouvir e garantir que os outros se sintam ouvidos
- estabelecer ligacdes com os clientes e parceiros de forma pessoal e auténtica

+ atuar tendo em mente o cliente e o paciente

Fazer parte da solugdo.
Todos s@o encorajados a apresentar novas ideias.

+ estar pronto para experimentar e criar
+ ter uma tendéncia para a agéo em vez da complacéncia
+ abragar o progresso

+ saber que as nossas ideias mais poderosas surgem quando trabalhamos
em conjunto

Celebrar a individualidade. Trabalhar em conjunto.

Valorizamos a contribuigdo de todos & medida que nos esforgamos por atingir
objetivos partilhados sob um Unico propdsito.

« procurar perspetivas diversificadas e globais

+ eliminar silos

« proporcionar a todos um férum para contribuir

+ fomentar a colaboragdo



Pensar em grande. Ser humilde.

Procuramos inovar e resolver novos problemas sabendo que o sucesso
ndo é garantido, nem dado como certo.

+ ter confianca na nossa capacidade de prosperar

+ apreciar a importdncia e o privilégio do nosso trabalho

+ assumir riscos consciente e calculadamente

+ aceitar os fracassos e seguir em frente

Dizer a verdade. Digam-na depressa.
Atuamos com transparéncia e respeito em todos os aspetos do nosso trabalho.

« comunicar de forma aberta e honesta
« ser responsavel pelas suas agdes
-+ estar disposto a ter conversas dificeis

< assumir os erros e seguir em frente com empatia e elegdncia

Unirmo-nos a volta dos nossos clientes.

O nosso papel vital nos cuidados de saude exige que cada membro da equipa
trabalhe com o cliente e o paciente em consideragdo.

+ reconhecer que todos nos temos impacto no cliente

+ compreender a urgéncia e a importdncia das necessidades dos clientes

+ saber que qualguer momento, grande ou pequeno, pode fazer a diferenca
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Orientagdo e comunicagdo de dentncias

Espera-se que todos os membros da equipa sigam estes principios fundamentais de
conduta ética. Para assegurar que a Empresa continua a funcionar de acordo com

o Cdodigo e em conformidade com todas as leis aplicdveis, a Empresa exige que cada
membro da equipa comunique imediatamente d Empresa qualquer suspeita de
violag&o do Codigo, das leis, regulamentos e regras aplicdveis & Empresa ou

da politica da Empresa.

Existem muitas formas de expressar preocupacdes & Empresa. O programa de
conformidade da Cencora é operado de modo a garantir que néo ocorre qualquer
puni¢do ou retaliagcdo contra qualquer membro da equipa por levantar uma
preocupacdo ética de boa-fé.

Se tiver alguma duvida sobre o Codigo, as politicas da Empresa, os procedimentos ou
outras orientacdes, se necessitar de ajuda sobre como cumpri-las numa determinada
situacdo, se tiver preocupacdes quanto a qualquer aspeto das operagdes da
Empresa ou tomar conhecimento de quaisquer atividades indevidas reaqis ou suspeitas
ou violagdes do Codigo ou de outras politicas da Empresa, deve contactar
imediatamente qualquer um dos seguintes recursos:

+ O seu Supervisor
- Os seus responsdveis legais e/ou de conformidade

+ O Diretor de Conformidade e Risco

+ O Gabinete de Conformidade através do enderego ooc@cencora.com

+ O Diretor do Departamento Juridico

Pode contactar a Diretora do Departamento Juridico:

Elizabeth Campbell

Diretora do Departamento Juridico
1 West First Avenue

Conshohocken, PA 19428

Telefone: 610.727.7404
elizabeth.campbell@cencora.com
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Pedidos de informagdo e denuncias anénimos

A Empresa também disponibiliza uma linha direta de denuncias, 24 horas por dia, 7 dias
por semana. A linha direta chama-se "SpeakUp"” e é fornecida através da NAVEX, uma
entidade terceira que gere o programa SpeakUp. Fale se tiver conhecimento de um
potencial comportamento antiético, transgressdes, mds condutas ou agdes em conflito
com o nosso Codigo de Etica e Conduta Empresarial ou qualquer Politica de
Conformidade da Cencora. Se for permitido pela legislagdo do pais, pode fazer
denuncias andnimas ou perguntas sobre questdes éticas contactando:

Informagdes de dentincias da Cencora por pais

Estados Unidos
Africa do Sul
Alemanha
Argentina
Austrdlia
Austria
Bélgica
Bielorrusia
Brasil
Bulgdria
Canada
Cazaquistdo
Chile

China
Colémbia
Coreia do Sul
Costa Rica
Crodcia
Dinamarca

Egito

Emiratos Arabes
Unidos

Equador

1.855.214.1479
080.098.8815
0800.1819284
0800.345.3121
1.800.961.479
0800.232959
0800.76.276
Apenas online
0800.000.0475
080.046.249
1.855.214.1479
Apenas online
800.914.302
400.120.0546
01.800.5190402
080.880.0362
800.460.0028
0800.790.0M
80.83.02.60
Apenas online
Apenas online

1.800.001.590

Eslovénia
Espanha
Filipinas
Finléndia
Franca
Geodrgia
Grécia
Hong Kong
Hungria
india
Irlanda
Israel

Italia
Japdo
Letonia
Litudnia
Macedodnia
Maldsia
México
Noruega

Nova Zeléndia

Apenas online
900.998.491
1800.1.322.0345
0800.412008
0.800.90.94.74
Apenas online
800.848.1693
800.963.987
80.088.476
000.800.919.1226
1.800.851.273
1.809.399.871
800.729.258
0800.500.5703
Apenas online
8.800.00.314
Apenas online
1.800.81.2630
800.681.9279
800.62.319

0800.633.145

Paises Baixos
Peru

Polénia
Portugal
Quénia

Reino Unido

Republica Checa

Republica
Eslovaca

Roménia
Russia
Sérvia
Singapura
Suécia
Suica
Tailéndia
Taiwan
Turquia
Ucrania
Uruguai
Venezuela

Vietname

0800.0227093
0800.78126
800.005.040
800.180.750
0800.211.225
0808.196.5791
800.810.924
0800.002.632
0800.360.159
8.800.100.63.45
Apenas online
800.852.6921
020.12.70.35
0800.225.153
1.800.014.575
00801.491609
0800.621.2383
0800.801.419
000.413.598.3951
0212.3357785

Apenas online



Orientagdo e comunicagdo de dentncias

Comunicagdo de denuncias online

cencoraspeakup.ethicspoint.com

O programa SpeakUp oferece a oportunidade de comunicar de forma anénima
incidentes que envolvam conduta impropria, ilegal ou discriminatoéria, real ou suspeita
(por exemplo, fraude, roubo, discriminagdo, violagdo da politica de conformidade,
programas de seguranga ou regulamentos, incluindo os emitidos pela FDA [US Food
and Drug Administration], a DEA [Drug Enforcement Agency] ou requisitos de
programas de cuidados de saude governamentais, preocupagdes relativas

a antitrust, e violagdes da politica de violéncia no local de trabalho ou violagdes da
politica de n&o retaliacdo). As denuncias podem ser apresentadas de forma andnima.

Cada denunciante tem a oportunidade de verificar o estado da sua denuncia. O portal
SpeakUp também pode ser utilizado para o ajudar com questdes ou preocupagdes
sobre o Cdédigo e a forma como este se aplica ds suas atividades didrias.

Investigar e responder a denuncias

A Cencora leva a sério as preocupagdes com a ética e conformidade. Todas as
denuncias de possiveis violacdes deste Codigo, da politica e dos procedimentos da
Empresa ou das leis e regulamentos aplicdveis séo investigados de forma completa
e confidencial, em tempo hdbil. Todos os membros da equipa devem cooperar com
qualquer investigagdo ou auditoria conduzida ou dirigida pela Empresa. A Empresa
pode tomar medidas disciplinares contra qualguer membro da equipa que ndo
coopere ou impeca uma investigacdo, incluindo mentir durante uma investigagdo.

Em alguns paises, pode existir um regulamento especifico em relagdo ao
procedimento de investigagdo de uma denulncia interna que pode ser aplicdvel. Em
caso de duvida, contacte o seu responsavel pela Conformidade e/ou

o Departamento Juridico.

Se uma investigagdo fundamentar uma suspeita de violagdo deste Codigo, das
politicas e procedimentos da Empresa, ou das leis e regulamentos aplicaveis,
a Empresa tomard as medidas corretivas e disciplinares adequadas.

A Cencora tem um processo de auditoria, monitorizagdio e avaliagdio de riscos que Nnos
permite avaliar a eficdcia do Programa de Conformidade e identificar novos riscos
potenciais, testar os controlos existentes e implementar medidas de correcéo, conforme
necessdrio. O Diretor de Conformidade e Risco avalia periodicamente a eficdcia do
Programa de Conformidade, aprova um plano de auditoria e aloca recursos para auditar
os riscos de conformidade e a conformidade operacional em toda a Cencora.
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Denuncia e ndo retaliagdo

A politica da empresa proibe a retaliagdio contra membros da equipa que, de "boa-
fé" comuniquem & Empresa violagdes conhecidas ou suspeitas da lei aplicavel,
regulamentos, politica da empresa ou deste Codigo. Uma denuncia de "boa-fé"
significa que forneceu todas as informacdes relevantes que possui sobre o assunto

e que acredita serem verdadeiras. A politica da empresa também proibe a retaliacéo
contra qualquer pessoa que participe de "boa-fé" em investigagdes da Empresa
sobre questdes de ética ou de conformidade.

Qualgquer membro da equipa da Empresa que receba uma dendncia de uma violagéo
da lei, da politica ou dos procedimentos da Empresa ou do presente Codigo

é responsdvel por garantir que a denuncia é tratada adequadamente e que

a pessoa que faz a comunicagdo é tratada de forma justa no processo.

Esta obrigagdo aplica-se também a dendncias anonimas. Todos os individuos responsdaveis
pela investigacdo de uma denudncia feita através do programa SpeakUp sdo informados de
que é contra a politica da Empresa retaliar contra o denunciante por ter feito uma denuncia
de boa-fé, caso a identidade da pessoa seja revelada durante a investigacdo.

As alegagdes de retaliacdo serdo investigadas e serdo tomadas medidas corretivas
adequadas se as alegacdes forem fundamentadas. Isto pode incluir medidas
disciplinares, incluindo o despedimento dos responsdveis pela retaliagdo.

Se acredita que vocé ou alguém que conhece foi alvo de retaliacéo por ter levantado
de boa-fé, uma questdo de ética ou conformidade, ou por ter comunicado uma
violag&o conhecida ou suspeita da lei, da politica da Empresa ou de um
procedimento deste Cédigo, contacte o seu Responsdvel local pela Conformidade e/
ou o Responsdvel Juridico, o Diretor de Conformidade e Risco, a Diretora do
Departamento Juridico ou o programa SpeakUp.

A Empresa leva muito a sério a sua responsabilidade de evitar retaliagdes contra
qualquer pessoa que comunique uma suspeita de violag&o. Espera-se que todos os
diretores e membros da equipa comunigquem prontamente qualquer suspeita de
violag&o do Codigo, da politica ou dos procedimentos da Empresa ou da lei. A
preocupacdo quanto & retaliagcdo ndo anula o seu dever de comunicar uma suspeita
de infragdo d Empresa.



Orientagdo e comunicagdo de dentncias

Os membros da administragéo tém responsabilidades adicionais

Desempenhar as nossas atividades comerciais com honestidade e integridade € uma
obrigag&o que todos partilhamos. Espera-se que os membros da administragcdo
liderem pelo exemplo e ajam como modelos a seguir. Como gestor, deve:

Criar uma cultura de conformidade em que os membros da equipa compreendam
as suas responsabilidades e se sintam & vontade para manifestar preocupagdes
sem medo de retaliag&o.

Incentivar a conduta ética e o cumprimento da lei liderando pessoalmente os
esforcos de conformidade.

Considerar os esforgos de conformidade ao avaliar e recompensar os membros
da equipa.

Garantir que os membros da equipa entendam que os resultados comerciais nunca séo
mais importantes do que a conduta ética e o cumprimento das politicas da Cencora.

Deve também esforcar-se por criar um ambiente de trabalho positivo, onde os membros
da equipa se sintam A vontade para pedir ajuda e levantar questdes sobre este Cédigo,
as politicas da Empresa ou a lei. Deve estar atento a quaisquer situagdes ou agdes que
possam violar a letra ou o espirito do Codigo ou a politica da Empresa ou que possam
prejudicar a reputagdo da Empresa. E importante que, como membro da administrag&o,
tome medidas imediatas para enfrentar estas situacdes. Como gestor, deve:

Assegurar que 0os membros da equipa que supervisiona compreendem as suas
responsabilidades ao abrigo do Codigo, da politica da Empresa e da lei.

Discutir o Coédigo com os membros da sua equipa e reforgar a importéncia da
conduta ética, do cumprimento do Cdédigo, da politica da Empresa e da lei.

Esforgar-se por aumentar a sua propria competéncia de lideranga inclusiva.

Certificar-se de que os membros da sua equipa saibam que podem vir ter consigo
com perguntas e preocupagdes, sem medo de retaliagdio, e que os ouvird e lhes
responderd adequadamente.

Nunca ignorar qualquer tipo de ma conduta ou retaliagdo contra um memibro da equipa.

Nunca retaliar contra um membro da equipa por expressar duvidas ou questdes, de
boa-fé, a pessoas fora da sua cadeia de comando ou por utilizar o programa
SpeakUp da empresa.

Nunca encorajar ou dar instrugdes aos membros da equipa para obterem resultados
comerciais a custa da conduta ética ou da conformidade com o Codigo, da politica
da Empresa ou da lei.

Agir sempre de modo a travar violagdes do Codigo, da politica da Empresa ou da lei
por parte dos supervisionados.

Prestar aconselhamento e orientag¢do sobre a interpretagdo do Codigo e promover
os requisitos do Codigo.
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Orientagdo e comunicagdo de dentncias

Como gestor, se for abordado com uma questdo ou preocupacdéo relacionada com
o Cddigo ou com a politica da Empresa, escute atentamente e dé ao membro da
equipa toda a sua atengdo. Peca esclarecimentos e informacgdes adicionais.
Responda a quaisquer perguntas se puder, mas n&o sinta que tem de dar uma
resposta imediata. Contacte o seu responsdvel local pela Conformidade e/ou

o Responsavel Juridico ou envie a sua preocupacgdo através do programa SpeakUp
se necessitar de orientagdo adicional.

O que acontece se violar o nosso Cédigo?

Para manter os mais elevados padrdes de integridade, devemos comprometer-nos

a cumprir o nosso Coédigo, as politicas e os procedimentos da Empresa e as leis

e regulamentos aplicdveis. As violagdes do nosso Codigo ndio sé comprometem

a posicéio da Cencora nas comunidades que servimos, como também podem

ser ilegais. A Cencora tomard as medidas disciplinares ou corretivas adequadas

em resposta a cada caso, incluindo o despedimento. Além disso, os membros da
equipa envolvidos podem estar sujeitos a multas governamentais ou responsabilidade
pessoal criminal ou civil.
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Conduta ética

Evitar e denunciar fraudes

A politica da empresa proibe qualquer tipo de atividade fraudulenta. A fraude pode
assumir muitas formas, mas, no fundo, envolve engano intencional. Para além de ndo
ser ética e de violar este Codigo, a atividade fraudulenta € normalmente ilegal e
sujeita o infrator a uma possivel responsabilidade civil e/ou criminal. A fraude pode
incluir, mas ndo estd limitada a:

+ Apropriagdo indevida de ativos da Empresa.
+ Desvio de fundos ou falsificacéo de documentos.

+ Processamento ou comunicag&o ndo autorizados de transagdes da Empresa que
ndo estejaom em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites.

+ Confirmar, de forma imprecisa e consciente, que o ambiente de controlo da Empresa
estd a funcionar de forma eficaz em conformidade com os regulamentos
Sarbanes-Oxley, quando ndo estiver.

+ Falsificar registos empresariais ou demonstracdes financeiras da Empresa.

+ Suborno a clientes ou potenciais fontes de referéncia para influenciar a utilizacéo de
medicamentos sujeitos a receita meédica distribuidos por uma unidade de negdcios
da Empresa.

Quaisquer atos de fraude comprovados resultar&o em medidas disciplinares graves,
incluindo o despedimento do(s) membro(s) da(s) equipals) envolvido(s) na transagéo
e um possivel processo penal.

Procurar uma negociagdo justa

Os memibros da equipa devem negociar de forma justa com os clientes, fornecedores,
concorrentes da Empresa e entre si. Nenhum membro da equipa deve tirar partido injusto
de alguém através da manipulacéo, dissimulagdo, abuso de informagdes privilegiadas,
deturpacdo de factos materiais ou qualquer outra prdtica de negociacdo injusta. Os
membros da equipa devem ter o cuidado de evitar fazer quaisquer declaragdes falsas,
enganosas ou depreciativas sobre os Nossos concorrentes.

Espera-se que os membros da equipa cumpram as leis antitrust e de concorréncia
aplicdveis nos paises onde a Empresa realiza os seus negdcios. Se o seu trabalho
envolver vendas, marketing, promocéo, aquisicdio ou contratacdo, € importante que
compreenda como as leis antitrust e da concorréncia afetam o seu trabalho didrio e que
evite condutas que possam sugerir uma violagdo.

As leis da concorréncia podem ser dificeis de compreender e as violagdes acarretam
penalizagdes graves — tanto civis como criminais — para os membros da equipad
envolvidos e para a Cencora. Se o seu trabalho envolver vendas, marketing, promogdo,
aquisi¢dio ou contratagdo, deve familiarizar-se e compreender estas leis tal como se
aplicam ao seu trabalho. Para obter mais informagdes ou questdes sobre as regras
especificas que se aplicam & sua empresa, contacte a Diretora do Departamento
Juridico da Cencora, o Diretor de Conformidade e Risco ou o Responsdvel pela
Conformidade e/ou do Departamento Juridico que apoia a sua empresa.
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Evitar conflitos de interesses

O nosso trabalho na Cencora € a nossa primeira responsabilidade e os membros da
equipa tém de trabalhar objetiva e eficazmente para a Cencora. Todas as atividades
empresariais tém de ser realizadas com o mais elevado nivel de ética e integridade
empresariais. E necessdrio evitar qualquer interagdo ou acordo que esteja em conflito
com a responsabilidade de um membro da equipa perante a Cencora.

Evitar um conflito de interesses significa que os membros da equipa tém de tomar
decisdes ou medidas para evitar um conflito de interesses efetivo, potencial ou
aparente.

Os conflitos de interesses podem incluir:

+ Um membro da equipa trabalhou anteriormente para um concorrente ou um
familiar/amigo intimo de um membro da equipa trabalha para um concorrente ou
fornece produtos ou servicos & Cencora; ou

+ Um membro da equipa trabalhou anteriormente para uma agéncia governamental
ou um familiar/amigo intimo de um membro da equipa trabalha para uma agéncia
governamental; ou

+ Um familiar/amigo intimo de um membro da equipa exerce um cargo no Conselho
de Administragdo de um cliente, fornecedor, prestador de servicos
ou concorrente da Cencorag; ou



Conduta ética

Propriedade em outras empresas

Os membros da equipa da Cencora ndo devem ter, direta ou indiretamente, um “interesse
financeiro substancial” em qualguer empresa que transacione com/seja concorrente da
Cencorq, porgue esse interesse tambem pode causar um conflito de interesses.

Os membros da equipa estéio ainda proibidos, sem o consentimento prévio da
Empresa, de realizar negodcios da Empresa com uma organizagdo empresarial na qual
um familiar préximo do membro da equipa tenha um interesse de propriedade
superior a 5%.

Servicos do Conselho de Administracdo e Conselho Consultivo

Os membros da equipa da Cencora s6 podem atuar como administradores de outra
organizagdo se a aflliagdo ndo diminuir a sua capacidade de desempenhar as suas
responsabilidades na Cencora e/ou n&o representar um conflito de interesses. Antes
de aceitar uma nomeagdo para um conselho ou comité de qualquer organizagdo que
opere na drea de atividade empresarial da Cencora, os membros da equipa da
Cencora devem seguir o processo de divulgagdo.

Emprego e contratos externos

A nossa responsabilidade é para com a Cencora e a nossa prioridade é o trabalho na
Cencora. Qualquer atividade externa ao seu trabalho na Cencora tem de ser
separada do mesmo, o que inclui um segundo emprego em outra empresa, quer seja
ou ndo remunerado, trabalho independente ou voluntariado. Os membros da equipa
da Cencora ndo podem participar em qualquer atividade remunerada na drea de
negocios da Cencora sem a aprovagdo prévia por escrito da Cencora.

2



22

Praticas de marketing: promog¢dao verdadeira e exata

Um componente importante do compromisso de longa data da Cencora de operar a
nossa atividade com ética e integridade é a precis@o e veracidade dos nossos
materiais de marketing e outras comunicagdes. Todos os materiais € comunicacdes
de marketing da Cencora obedecerdo aos seguintes padrdes:

+ Representar-se a si proprio e & Cencora com integridade e proteger a nossa
reputag&o como uma organizagdo ética e de confianga.

+ Fazer apenas declaragdes verdadeiras, exatas e nélo enganosas sobre os bens,
servicos e precgos da Cencora.

+ Quaisquer reclamacdes tém de ser devidamente comprovadas por provas meédicas
adequadas, cientificas ou outras.

+ N&o fazer afirmagdes enganosas relacionadas com os potenciais impactos
ambientais ou sociais de uma oferta de produto ou servigo da Cencora.

+ Promover os beneficios dos produtos ou servigos da Cencora e nunca depreciar
ou fazer declaragdes falsas ou enganosas sobre os concorrentes da Cencora.

+ N&o utilizar publicidade comparativa enganosa, injusta ou sem fundamento.

+ Nunca procurar interferir indevidamente com a integridade da relagdo entre
pacientes e profissionais de cuidados de salude e na independéncia das decisdes
de saude tomadas por esses profissionais.

Todos os materiais de marketing da Cencora cumprir@o os requisitos deste Codigo,
a Politica de Marketing da Cencora, incluindo os processos de revis@io e aprovagdo
definidos na politica, todas as outras politicas da Cencora aplicdveis, bem como
todas as leis e regulamentos aplicaveis.

Presentes, refeigdes e outras formas de hospitalidade
Troca de presentes com clientes/fornecedores

A Empresa e os membros das equipas ndo podem oferecer ou fornecer presentes ou
outros incentivos para influenciar indevidamente relagdes ou resultados comerciais.
Os membros da equipa n&o devem oferecer, procurar ou aceitar ganho pessoal, direta
ou indiretamente, de qualquer pessoa que procure ou mantenha relagdes comerciais
com a Empresa em troca da compra, recomendagdo ou organiza¢gdo da compra

de produtos ou servigos, ou do compromisso de continuar a comprar produtos

OU Servigos. E proibido dar ou receber pagamentos em dinheiro ou equivalentes

a dinheiro (tais como cartdes-presente ou vales-presente).



Conduta ética

Refeicbes de negécios e hospitalidade

Excetuando as restrigdes descritas abaixo que se aplicam quando se lida com
funciondrios publicos e/ou profissionais de saude, e de acordo com os requisitos
aplicdveis de quaisquer politicas e procedimentos especificos da unidade
empresarial, os membros da equipa podem pagar ou receber refeigdes, bebidas e/ou
entretenimento razodveis relacionados com a atividade empresarial para ou de
clientes e fornecedores que:

+ Ocorram apenas ocasionalmente.
+ Nd&o sejam solicitados nem angariados pelo cliente, fornecedor ou colaborador.

+ Ndo se destinem a afetar ou ndio possam ser razoavelmente percebidos como algo
que afeta as decisdes comerciais.

+ Num ambiente e de uma natureza que conduza a uma discussdo de negocios
e n&o num ambiente luxuoso, excessivo ou inadequado.

Os membros da equipa devem encaminhar quaisquer questdes sobre se as refeicdes
de negdcios ou ofertas de hospitalidade s&o permitidas ao abrigo deste Codigo
e das politicas aplicaveis da Cencora ao seu Diretor de Conformidade/e ou Juridico.

Troca de presentes, refeicoes de negécios e hospitalidade empresarial com
profissionais de satde

Os membros da equipa podem fornecer refeicdes de negdcios e outra hospitalidade
de negdcios a profissionais de saude, incluindo responsdveis de compras de hospitais
ou farmdcias ndo pertencentes ao governo, apenas em circunstdncias limitadas e de
acordo com as politicas e procedimentos especificos da unidade de negdcios
aplicavel. Os membros da equipa ndo podem oferecer presentes a profissionais de
saude ou a membros da sua equipa, a Menos que esses presentes cumpram os
requisitos deste Cddigo e de qualquer politica aplicével da Cencora e sejam
previamente aprovados pelo Gabinete de Conformidade. Os membros da equipa
podem ocasionalmente fornecer aos profissionais de saude um item que seja
exclusivamente relevante para a prdtica de medicina ou farmdcia, que seja barato,
razodvel e tenha sido aprovado pelo Gabinete de Conformidade. Além disso, ao
planear ou organizar qualquer sessdo de formacdo ou semindrio de Formagdo Médica
Continua ou semelhante para profissionais de saude, os memibros da equipa devem
cumprir as politicas e procedimentos especificos da unidade de negdcios aplicavel

e devem contactar o Responsdavel pela Conformidade e/ou o Departamento Juridico
que apoia o seu negocio para obter orientacdes necessdrias para garantir que as
atividades cumprem todas as diretrizes aplicdveis do setor.
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Troca de presentes, refei¢des de negécios e hospitalidade empresarial com
funciondrios publicos

A oferta de hospitalidade a oficiais do governo por parte dos membros da equipa

é estritamente regulamentada por leis, regulamentos e regras. A politica da Cencora
proibe a oferta de presentes ou hospitalidade a funciondrios publicos sem aviso
prévio e aprovacdo pelo Gabinete de Conformidade. O processo de aprovacéo
prévia,

e outras informagdes sobre negociagdes apropriadas com funciondrios publicos, estd
descrito nas politicas e procedimentos da unidade de negdcios aplicavel. Para
orientagdo adicional sobre este tépico importante, contacte o seu Responsdvel local
pela Conformidade e/ou o Departamento Juridico.

Donativos e patrocinios

Os donativos, patrocinios de clientes/do setor, prémios de rifas e brindes tém
determinadas implicacdes fiscais e restricdes legais/regulamentares, e devem ser
efetuados de acordo com as politicas e os procedimentos da unidade de negdcios
aplicavel. O patrocinio de eventos comerciais e filantréopicos apropriados relacionados
com o setor deve ser aprovado pelo seu gestor e n@o deve entrar em conflito com este
Cddigo. Os patrocinios do setor que possam ser considerados como um potencial
conflito de interesses, ou que possam entrar em conflito com qualquer outro requisito do
presente Cédigo, devem ser apresentados ao Gabinete de Conformidade para andlise,
utilizando o Relatdério de Divulgagdo de Conflito de Interesses. Em caso de duvida,
contactar o Gabinete de Conformidade através do enderego ooc@cencora.com.

P: A minha unidade comercial gostaria de patrocinar um evento de
beneficéncia organizado por um dos nossos clientes. Necessitamos de obter
aprovagdo do Gabinete de Conformidade?

R: Sim. Os patrocinios de eventos relacionados com clientes ou com o setor
que possam ser percebidos como potenciais conflitos de interesses ou que
possam entrar em conflito com os requisitos deste Codigo ou de outras
politicas da Cencora, devem ser revistos e aprovados antes de um
compromisso com o patrocinio pelo Gabinete de Conformidade e pela
organizagdo de Cidadania Corporativa da Cencora.


mailto:ooc%40cencora.com?subject=
mailto:OOC%40amerisourcebergen.com.?subject=

Conduta ética

Presentes da empresa para o pessoal da empresa

Todos os presentes de aniversdrio de servigo e recompensas ou reconhecimentos
baseados no desempenho sdo geridos através do True Blue, o programa de
reconhecimento abrangente da Cencorag, acessivel no Centro. Em empresas ou dreas
geogrdaficas especificas onde o programa True Blue n&o estd disponivel, podem ser
utilizados programas locais. Os itens processados através do True Blue ou de qualquer
programa alternativo local requerem aprovac&o da administragdo, mas néo requerem
aprovagdo do Gabinete de Conformidade.

Presentes, favores e pagamentos para eventos podem ser oferecidos aos membros da
equipa as custas da Empresa, desde que estejam em conformidade com as politicas
e procedimentos especificos da unidade de negdcios. As ofertas ao pessoal da
Empresa tém de cumprir a lei aplicavel e as normas de conduta previstas neste
Codigo.

As perguntas sobre a troca adequada de presentes ou outros beneficios entre
membros da equipa da Empresa devem ser abordadas com O seu supervisor.

P: Gostaria de oferecer um iPad a um membro da minha equipa como
reconhecimento do seu desempenho no més passado. E necessdrio enviar um
pedido de aprovagdo atraves do Gabinete de Conformidade?

U

R: Esta questdo tem duas partes. Em primeiro lugar, o iPad ndo é um “presente
porque estd a ser dado ao membro da equipa como reconhecimento do seu
desempenho. E uma forma de compensacdo. Em segundo lugar, as
recompensas e o reconhecimento baseados no desempenho devem ser
geridos através do True Blue ou do procedimento local relevante quando

o True Blue ndo estiver disponivel.
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Contribui¢gdes para partidos ou candidatos politicos

Em nenhuma circunsténcia, a Empresa exigird direta ou indiretamente que os membros
da equipa contribuam para o Comité de Acdo Politica da Cencora, partidos politicos
ou candidatos a cargos publicos.

A Cencora incentiva os membros da equipa a participar no processo politico a titulo
individual, mas a atividade politica pessoal deve ocorrer no seu tempo livre e as suas
préprias custas. E essencial que n&o dé a impressé@o de que estd a agir em nome ou
a representar a Empresa ao realizar atividades politicas pessoais. Os membros

da equipa ndio podem usar bens ou tempo da Empresa para se envolverem em
atividades politicas pessoais.

Contratagdo governamental

A Empresa realiza negdcios com muitas entidades governamentais, responsdveis

e membros da equipa, incluindo agéncias governamentais e hospitais federais,
estaduais e locais dos EUA. A Empresa também realiza negdcios com agéncias,
responsdveis e colaboradores governamentais noutros paises, para além dos Estados
Unidos. Dado o papel duplo dos governos como reguladores e clientes dos negdcios
da Empresa, é fundamental que os membros da equipa cumpram as vdrias leis,
regulamentos e principios aplicdveis a contratagdo do governo no local relevante.
Consulte o Codigo de Etica e Conduta Empresarial para Contratagdes
Governamentais para obter orientagdes adicionais.

Sdo aplicaveis regras e regulamentos especiais ao fazer negdcios com agéncias

e funciondrios governamentais federais, estaduais, locais e internacionais dos EUA,
portanto, deve tomar medidas adicionais para compreender € cumprir 0s requisitos
da agéncia com a qual pretende realizar negocios.

Ao lidar com funciondrios e agentes publicos, evite quaisquer conflitos de interesse ou
condutas que possam parecer improprias. Quaisquer tentativas, mesmo que bem-
intencionadas, de influenciar um responsdvel ou oficial do governo através de
pagamentos, presentes ou outros favores estdio proibidas ao abrigo das leis de muitos
paises, incluindo a Lei de Combate ao Suborno do Reino Unido e a lei de combate ao
suborno e & corrupgdo dos Estados Unidos, conforme discutido neste Codigo. Aléem
disso, conforme discutido de forma mais aprofundada adiante neste Codigo, ndio
pode oferecer nada de valor a qualquer pessoa ou entidade para influencid-la

a comprar, recomendar a compra ou fazer uma referéncia para qualquer tipo de
produtos ou servigos de salude pelos quais o pagamento possa ser feito, no todo ou
em parte, pela Medicare, Medicaid ou um programa de pagamento de servigos de
saude governamental semelhante nos EUA ou noutro pais.

Deve também garantir que os seus registos de negdcios com agéncias e entidades
governamentais est@io completos e corretos e que ndo apresenta pedidos de
pagamento imprecisos ou impréprios ao governo ou faz com que a Empresa o faca.



A falha no cumprimento destas leis, regulamentos e principios pode sujeitar a Empresa
e membros da equipa individuais a multas e penalizagdes administrativas, civis ou até
mesmo criminais. Além disso, a violac&o das leis de fraude e abuso podem resultar na
exclusdo da Empresa ou de membros da equipa individuais da participagdo em
programas federais de cuidados de saude dos EUA ou programas semelhantes
noutros paises.

Se tiver duvidas sobre os procedimentos adequados a seguir na interagdo ou
contratacdo com agéncias ou entidades governamentais, deve contactar o seu
Responsavel local pela Conformidade e/ou o Departamento Juridico.
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Conformidade com
a legislacdo

Os membros da equipa devem cumprir todas as leis,
regulamentos e regras aplicaveis, incluindo, mas néo
se limitando as descritas neste documento.



Conformidade com a legislagéo

Leis relativas a fraude e abuso

Nos Estados Unidos, as leis federais e estaduais geralmente proibem a oferta ou o
fornecimento de algo de valor a uma pessoa ou entidade com intuito de induzi-la a
comprar, recomendar a compra ou fazer uma recomendacgdo de qualquer tipo de
produtos ou servigos de saude para os quais 0 pagamento possa ser feito, no todo ou em
parte, pela Medicare, Medicaid ou outro programa federal de satde dos EUA. Em muitos
estados dos EUA, esta proibic&o também se estende a produtos ou servicos de saude que
s&o reembolsados por seguradoras comerciais ou pelo paciente. Existem leis semelhantes
noutros paises que proibem transferéncias de valor para médicos, farmacéuticos ou outros
individuos ou entidades para induzir ou recompensar a recomendagdo de produtos ou
servigos de saude. Tais pagamentos sdo, por vezes, denominados “luvas”. Exemplos de
pagamentos ou outras transferéncias de valor que podem ser considerados subornos
ilegais de acordo com as leis dos EUA e de outros paises incluem:

+ Pagamentos adiantados em dinheiro.

+ Produtos e servicos gratuitos.

+ Reembolso de custos com pessoal.

+ Presentes, entretenimento/hospitalidade ou refeicdes luxuosas.

A lei federal dos EUA também proibe fazer ou levar outros a fazer reivindicagdes falsas
ou fraudulentas de pagamento ao abrigo de programas governamentais, como

a Medicare. As violagdes das leis norte-americanas de combate ao suborno e falsas
alegacdes podem resultar em puni¢cdo grave, incluindo sangdes civis e criminais para
a Empresa e para o individuo envolvido, e potencial exclus@o de programas federais
de cuidados de saude dos EUA. Existem sanc¢des semelhantes que podem aplicar-se
a violagdes de leis contra subornos e falsas alegagdes noutros paises.

A proibi¢cdo geral, de acordo com o estatuto federal norte-americano de combate ao
suborno, da oferta de incentivos a clientes e fornecedores, ndo se aplica d oferta de
descontos apropriados ou outros descontos que cumpram os requisitos do Discount
Safe Harbore quaisquer outras leis ou regulamentos aplicdveis. Os descontos e
abatimentos s&o permitidos ao abrigo do Discount Safe Harbor (Regime de Isencdo
de Responsabilidade para Descontos) se cumprirem a definigio de “Desconto” do
Gabinete do Inspetor-Geral (OIG), se forem claramente identificados e o cliente for
informado da sua obrigagdo de contabilizar e comunicar adequadamente quaisquer
descontos, em conformidade com os requisitos de comunicacéo das leis relativas

a fraudes e abusos.

Em outros paises onde a Cencora desenvolve a sua atividade, poderd haver tipos
semelhantes de restricdes e leis sobre descontos ou abatimentos. Se tiver duvidas
sobre um acordo ou proposta de desconto ou abatimento, contacte o Responsdvel
local pela Conformidade e/ou o Departamento Juridico para as discutir.
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Leis de combate ao suborno e a corrupgdo

A Cencora proibe qualquer forma de suborno, "luvas” ou corrupg@o. Nenhum membro
da equipa ou qualquer pessoa que atue em nome de um membro da equipa pode
oferecer, pagar, solicitar ou aceitar subornos, comissdes ilegais ou gratificacdes
indevidas de qualquer tipo a ou de qualquer individuo, seja esse individuo um
funciondrio publico ou uma entidade privada. A Cencora proibe os membros da sua
equipa de se envolverem em lavagem de dinheiro ou outro uso indevido de moeda.

Essa proibic&o de subornos, "luvas” e atividades de corrupcéo, incluindo
brangqueamento de capitais, aplica-se independentemente das diferentes culturas e
tradigdes comerciais nos vdarios locais onde a Cencora realiza negdcios.

As leis dos Estados Unidos (através da Lei dos EUA relativa a Praticas de Corrupcdo no
Estrangeiro), do Reino Unido (através da Lei de combate ao suborno do Reino Unido de
2010) e de outros paises proibem, direta ou indiretamente, a oferta de algo de valor a
funciondrios publicos ou entidades privadas para obter uma vantagem comercial
indevida. As "luvas” ou subornos podem assumir muitas formas, incluindo pagamentos
em dinheiro, presentes, refeigdes caras ou outros favores, como a prestagdo de servigos
gratuitos a um individuo em troca de uma decisdo comercial favordvel. Como parte do
seu compromisso para com praticas comerciais éticas, a Cencora proibe os seus
membros da equipa de oferecer, autorizar, fornecer ou prometer pagar subornos ou
compensagdes. Estas proibigdes aplicam-se igualmente a agentes, consultores e
prestadores de servicos independentes que atuem por conta ou em nome da Empresa.
Os agentes, consultores e prestadores de servigos independentes devem cumprir o
compromisso da Empresa para com a conformidade de combate ao suborno e a
corrupcdo e seréo sujeitos a diligéncia devida e requisitos de monitorizagdo com base
no nivel de risco de conformidade associado das respetivas atividades.

As violagdes das leis antissuborno/anticorrupcéio podem resultar em processos
criminais e penalizagdes graves para a Empresa e para qualguer membro da equipa
ou outra pessoa que participe na violagdo. Espera-se que comunique imediatamente
quaisquer prdticas questiondveis que levantem suspeitas de suborno ou corrupgdo ao
Diretor de Conformidade e Risco, a Diretora Juridica ou atraveés do programa SpeakUp.
Essas prdticas questiondveis incluiriam qualquer pedido de suborno por parte de um
funciondrio do governo ou qualquer conduta antiética ou ilegal por parte da Empresa
ou de qualquer membro da equipa relacionada com suborno ou pagamentos ilicitos.
Recomenda-se que procure assisténcia junto do Gabinete de Conformidade, do
Departamento Juridico ou de outros recursos disponiveis descritos neste Codigo, caso
tenha alguma duvida sobre se um determinado tipo de conduta é permitido pelas leis
antissuborno e anticorrupgdo que possam ser aplicéveis s suas atividades.



Conformidade com a legislagéo

Leis antitrust e da concorréncia

As leis antitrust e da concorréncia proibem esforcos no sentido de limitar a concorréncia
entre empresas que, de outra forma, estariaom a competir por negédcios no mercado. Os
esforcos e agdes proibidos incluem fixagdo de precos, manipulacdo de propostas e
acordos de diviséio do mercado que restrinjom injustificadamente o comercio.

Deve ter especial cuidado quando interage com quaisquer colaboradores ou
representantes da concorréncia da Empresa. Em circunsténcia alguma deve discutir
ou fazer um acordo com um concorrente relativamente a:

+ Precos ou estratégia de precos

+ Descontos

+ Termos das relacdes com os clientes da Empresa
+ Politicas de vendas

+ Planos de marketing

+ Selegdo de clientes

+ Atribuic&o de clientes ou dreas de mercado

« Termos do contrato e estratégias de contratagdo

Outras prdticas que ndo envolvam concorrentes podem resultar em violagdes civis
das leis antitrust e da concorréncia, dependendo da sua justificacéo comercial e do
efeito na concorréncia. Estas praticas incluem:

+ Negociagdo exclusiva

- Ofertas de pacotes/agrupadas
+ Restricdes de revenda

+ Descontos seletivos

Deve contactar o Departamento Juridico se tiver quaisquer duvidas sobre
a legalidade das prdticas ou conduta ao abrigo das leis antitrust e da concorréncia.
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Conformidade com direitos humanos e praticas de trabalho justas

A Cencora estd empenhada em cumprir todas as leis e regulamentos aplicéveis
relacionados com a conformidade dos direitos humanos, praticas de trabalho justas
e proibic&o da escravatura, trabalho forgado, trabalho infantil, trdfico humano

e exploracdo sexual em qualquer local onde a Empresa opere. A Cencora tem um
compromisso de longa data para com os direitos humanos fundamentais e com

a melhoria da vida através da criacdo de solucdes que enriquecem as vidas
daqueles que servimos: os nossos clientes, pacientes, fornecedores, parceiros,
membros da equipa e comunidades em todo 0 mundo.

A Empresa apoia e defende firmemente a dignidade e o valor de cada individuo

e a promogdo de um ambiente de trabalho inclusivo, harmonioso e diversificado,
onde os membros da equipa de todas as origens sdo tratados com justica,
dignidade e respeito. Acreditamos na responsabilizagdo, integridade e honestidade
ao lidar com clientes, fornecedores e entidades reguladoras. Como tal, o nosso
compromisso para com os direitos humanos estende-se para além das nossas
proprias operagdes em toda a nossa cadeia de valor. Os nossos fornecedores
também devem defender os direitos humanos dos trabalhadores e tratd-los com
dignidade e respeito.

A Cencora também estd empenhada em proibir a escravatura moderna e o trafico
humano na sua atividade e cadeia de abastecimento. Tais praticas laborais
coercivas proibidas podem assumir varias formas, incluindo exigir que os
trabalhadores paguem taxas de recomendagdo pelo seu emprego ou negar aos
trabalhadores o acesso aos seus documentos de identidade ou de imigragdo.

Os membros da equipa e qualquer pessod que trabalhe em nome da Empresa
(incluindo os nossos fornecedores) nunca devem envolver-se em abusos de direitos
humanos sob a forma de escravatura, trabalho forcado ou escravo, castigo corporal,
exploragdo sexual ou trabalho infantil. A Empresa adotou uma Politica de Direitos
Humanos que estd alinhada com os principios de vdrias normas reconhecidas
globalmente e que reafirma o compromisso da Empresa em proibir o trabalho infantil
e o trabalho forgcado em todas as suas formas, e em reconhecer a liberdade de
associagc&o dos membros da equipa, o direito d negociagdo coletiva e a protecéo
contra a discriminagdo no emprego.



Conformidade com a legislagéo

Leis e sangdes de controlo do comércio internacional

Dado que a Empresa fornece produtos, servigos e tecnologia a destinatdrios de
muitos paises do mundo, a Empresa tem de cumprir varias leis que controlam a
importacé&o e a exportacdo de bens. Por exemplo, pode ser ilegal negociar com
determinados paises ou com individuos e entidades sujeitos a sancdes comerciais.
Vdrias leis alfandegdrias também impdem restricdes a importagdo e exportacdo de
mercadorias para determinados paises. Se o seu trabalho envolve o comércio com
outros paises, precisa de estar familiarizado com os processos e requisitos que se
aplicam ao seu trabalho. Cada um de nds deve estar atento para garantir que
cumprimos as leis e regulamentos de comércio internacional aplicéveis nos paises
onde fazemos negdcios. As consequéncias por violagdes destas leis podem ser graves
tanto para a Cencora como para os membros da equipa envolvidos.

A possibilidade de um produto ou tecnologia poder ser exportado de um pais para
outro depende de muitos fatores, tais como a natureza do item, os paises de origem
e destino do item e a sua utilizagdo final e utilizador final. A Empresa pode ser
obrigada a obter licengas de importagdio ou exportagdo e a verificar a elegibilidade
do destinatdrio para receber quaisquer itens fora do pais de origem.

A Empresa também tem de cumprir todas as leis comerciais internacionais aplicaveis,
sangdes econdmicas e embargos, incluindo, entre outras:

+ EUA, Reino Unido, Uni@o Europeia ou outras restricbes ao comércio com o Iréo, Cuba,
Coreia do Norte, Siria e alguns outros paises ou regides sujeitos a sangdes
e embargos econdmicos.

+ Restricbes a realizag&o de negodcios com individuos ou entidades incluidos na lista
de Cidadd&os Especialmente Designados mantida pelo governo dos EUA ou outras
listas semelhantes mantidas pelos governos dos EUA, Reino Unido ou outros paises.

+ Restrigdes & exportacéo de determinados produtos para paises ou utilizadores finais
gue possam ser proibidos ao abrigo da lei dos EUA, Reino Unido ou outra lei
aplicavel sem as licengas necessarias.

Tal como a Empresa ndio pode negociar com pessoas, entidades ou paises ndio
elegiveis, nem a Empresa nem qualquer um dos membros da sua equipa pode pedir a
terceiros que participem nesta atividade em nome da Empresa.

A Empresa estd proibida de se envolver ou de parecer apoiar boicotes contra
determinados paises ou empresas que ndo sejam sancionados pelo governo dos EUA.
Podemos ser obrigados por lei a comunicar qualquer pedido de participacdo num
boicote n&o autorizado a varios governos. Por esse motivo, se acreditar que recebeu
um pedido de boicote indevido ou tiver quaisquer duvidas sobre atividades de
boicote ndo autorizadas, € crucial que notifique imediatamente o Departamento
Juridico ou o Gabinete de Conformidade.

Para obter mais orientagdes sobre controlos de importacdo e exportacdo, sangdes
comerciais, embargos, leis e regulamentos antiboicote ou quaisquer outros assuntos
relacionados com a legislag&o comercial internacional, contacte o seu responsdavel
local de Conformidade e/ou o Departamento Juridico.
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Informagdes privilegiadas

Durante a sua prestacéo de servigos ou vinculo a Empresa, pode vir a tomar
conhecimento de informagdes importantes sobre a Empresa que ndo tenham sido
divulgadas ao publico e que possam ser relevantes para a decis@o de um investidor
de comprar ou vender acdes da Empresa ou outros titulos. As informacdes relevantes
ndo publicas podem incluir, por exemplo, planos de fusdes ou aquisicdes, estratégias
de marketing, resultados financeiros ou outras transagdes comerciais confidenciais.
A politica da Empresa é que nenhum membro da equipa deve:

+ Enquanto estiver na posse de informagdes materiais e ndo publicas, transacionar
quaisquer valores mobilidrios da Empresa.

+ Divulgar informagdes materiais e ndo publicas a outras pessoas fora da Empresa
que ndo estejam autorizados a receber tais informagdes.

+ Recomendar a compra ou venda de titulos a qualquer pessoa com base em
informacdes materiais e néo publicas.

A Empresa adotou periodos de blackout trimestrais durante os quais os
administradores, diretores executivos e determinados membros da equipa designados
ndio podem comprar ou vender titulos da Empresa, de acordo com a Politica de
Informagdes Privilegiadas da Empresa.

Se tiver alguma duvida sobre uma proposta de venda ou compra de agdes da
Empresa ou outros titulos, fale com o Diretor Juridico ou com o Secretdrio da Empresa
antes de realizar a sua negociacdo.

Privacidade e seguran¢a de dados a nivel mundial

Com a crescente digitalizagdo de informagdes sobre funciondrios, saude, financeiras,
e outras informagdes pessoais, os esforgos, por parte da Empresa, no sentido de
recolher, proteger e eliminar informagdes pessoais de forma adequada, enfrentam um
maior escrutinio por parte das entidades reguladoras, dos clientes e de outras partes
interessadas. Além disso, os custos legais, financeiros e de reputagdo decorrentes de
violagdes de dados altamente publicitadas continuam a crescer, pelo que assegurar
a adequagdo da conformidade da privacidade e seguranca de dados da Cencora
tornou-se uma prioridade mdaxima em todas as nossas operacdes globais.

Para orientar e supervisionar adequadamente a conformidade da Cencora com as
leis, os regulamentos e as melhores prdticas de privacidade, a Empresa estabeleceu
um programa de privacidade concebido para garantir a conformidade da Cencora
com as leis e os regulamentos de privacidade aplicdveis — mais notavelmente, mas
sem limitacdo, a Lei de Portabilidade e Responsabilidade dos Seguros de Saude
(HIPAA), o Regulamento Geral sobre a Protecéio de Dados (RGPD) e um conjunto
crescente de leis a nivel estatal nos Estados Unidos.

A Cencora estd empenhada em proteger as informagdes confidenciais dos membros
da equipa de acordo com as leis e os regulamentos aplicaveis, incluindo, por exemplo,
dados relacionados com informagdes médicas, familiares e outras informagdes de
identificacé&o pessoal. A Empresa também estd empenhada em salvaguardar o
informagdo confidencial obtida junto de fornecedores, clientes e outros terceiros.

Quaisquer pedidos de informagdo relacionados com a privacidade/seguranca de
dados devem ser encaminhados para privacy@cencora.com.




Conformidade com a legislagéo

Informagdes confidenciais do paciente

Algumas subsididrias da Empresa recolhnem, mantém ou tém acesso a informacdes dos
pacientes, tais como quadros clinicos, historial clinico, historial de medicacdo e
informacdes financeiras relacionadas. Nos Estados Unidos, sé pode utilizar, divulgar ou
discutir informagdes especificas de pacientes com outras pessoas de acordo com a
legislacdo aplicavel (HIPAA, outras leis federais, dependendo do tipo de informacdo e,
em alguns casos, legislacdo estatal) e de acordo com as obrigagdes contratuais
aplicaveis que vinculam a Cencora e/ou os membros da sua equipa. Podem aplicar-se
leis, regras ou regulamentos de privacidade adicionais aos nossos membros da equipa
quando lidam com dados de pacientes localizados fora dos Estados Unidos. Por
exemplo, ao abrigo do RGPD e de leis semelhantes no Reino Unido e noutros paises
onde a Cencora desenvolve a sua atividade, as informagdes de saude séo uma das
categorias de dados pessoais que beneficiaom de prote¢do adicional e s@o concedidos
direitos adicionais cos individuos relativamente as suas informagdes de saude. Assim,
0s membros da equipa devem proteger todas as informagdes sobre 0s pacientes a
gue tenham acesso ou que estejam sob o seu controlo.

Determinados membros da equipa receberdo formagdo sobre a utilizagdo de
informagdes do paciente , conforme apropriado das responsabilidades desse membro
da equipa. Para instru¢gdes mais detalhadas sobre a utilizagéo, divulgagdo e protecdo
de informacdes do paciente, consulte a Politica de Privacidade de Dados da Empresa
e as Politicas e os Procedimentos de Privacidade da HIPAA ou envie um e-mail para
privacy@cencora.com.

Investigagdes e auditorias governamentais

A politica da Empresa é cooperar totalmente com todas as investigagdes
governamentais. Para garantir que todos os inquéritos e investigacdes
governamentais sdo tratados de forma coordenada e eficiente, todos os pedidos de
informac¢do, auditoria e investigagdo por parte do governo, bem como o servigo de
intimag¢des e mandados de busca, devem ser comunicados imediatamente ao
Departamento Juridico para devido processamento.

Praticas ambientais, sociais e de governanga (ESG)

Como organizagdo, trabalhamos em conjunto para desenvolver o Nosso compromisso
de sermos ambiental e socialmente responsdveis, apoiando 0os nossos memlbros da
equipa na defesa dos nossos objetivos ambientais e sociais e trabalhando com os
nossos fornecedores e parceiros para identificar oportunidades de melhoria.

A Cencora estd empenhada em proteger a saude e o bem-estar dos seus
colaboradores e do planeta, conduzindo a sua atividade de uma forma responsdavel
do ponto de vista ambiental, social e ético. Além disso, a Cencora é responsdvel pelo
cumprimento das leis e dos regulamentos ambientais aplicdveis.

Dispomos de processos para gerir de forma transversal a abordagem da nossa
empresa as praticas ESG e monitorizar o progresso.

Para obter informagdes mais detalhadas, consulte o relatdrio de Praticas Ambientais,
Sociais e de Governanga da Cencora em esg.cencora.com.
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Protecdo e utilizagéo adequada dos ativos da empresa

UtilizagGo de propriedade da empresa

Cada membro da equipa tem o dever de proteger os ativos da Empresa e garantir
que a propriedade da Empresa € usada para um fim comercial adequado para o
beneficio da Empresa. Os membros da equipa devem usar os recursos de
comunicagdes e tecnologia da Empresa, incluindo o telefone, e-mail, computador

e sistemas de Internet, de forma apropriada e responsdvel. Contacte o Gabinete de
Segurancga da Informagdo para orientagdo sobre a utilizagdo apropriada da
propriedade da Empresa, incluindo os recursos de tecnologias da informagdo

e o equipamento informatico.

Para obter mais informagdes, consulte a Politica de Utilizagdo Aceitdvel da Empresa.

Exatiddo e integridade dos registos empresariais

A Empresa estd empenhada em criar e manter registos empresariais que sejam precisos
e completos. N&o devem ser feitos registos falsos, incorretos ou enganadores nos livros e
registos da Empresa. A falsificacdo de qualquer registo da Empresa € proibida. Néo
devem ser estabelecidas contas "ndo registadas” e/ou "saco azul" para qualguer fim.
Nenhuma informagdo falsa ou enganadora serd submetida em qualquer fatura, extrato
de cobranga ou pedido de reembolso enviado a um paciente, cliente, programa de
cuidados de saude ou qualquer outro contribuinte externo para pagamento.

Qualquer membro da equipa que tenha conhecimento ou informagdo sobre quaisquer
entradas falsas, fundos secretos ou atividades fraudulentas deve comunicar
imediatamente essa informagdo ao seu supervisor. Se a comunicagdo ao seu
supervisor ndo for adequada ou for ineficaz, ou se tiver alguma duvida sobre a
utilizac@o adequada dos ativos, livros e/ou registos da Empresa, contacte o
Responsavel pela Conformidade e/ou o Departamento Juridico da sua subsididria ou
grupo operacional, o Diretor de Conformidade e Risco ou o programa SpeakUp.

A Empresa é obrigada por lei a manter determinados tipos de registos empresariais
durante periodos de tempo especificos. A n&o retengcdo destes documentos durante os
periodos de tempo exigidos pode sujeitar a Empresa a penalizacdes e multas, colocar
a Empresa em situagdo de desacato ao tribunal, fazer parecer que a Empresa estd a
obstruir a justica ou colocar a Empresa em grave desvantagem em caso de litigio.

Se tiver duvidas sobre as politicas de retencdo de registos, contacte o Administrador
de Registos Empresariais em: RecordsManagement@cencora.com.
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Informacgdes confidenciais

A informacdo comercial confidencial € um ativo empresarial valioso para a Empresa
que, se divulgado de forma inadequada, pode prejudicar a Empresa e os seus
membros da equipa, clientes e acionistas. A informag&o confidencial inclui, entre
outros: dados pessoais, listas de clientes, dados de pregos e custos, informagdo
cientifica ou técnica, dados de investigagdo, planos estratégicos, estratégias

e técnicas de marketing, processos de dados, procedimentos, férmulas ou melhorias
dos mesmos e software informdtico exclusivo.

Todos os membros da equipa devem manter em estrita confidencialidade qualquer
informagdo considerada confidencial pela Empresa. Os membros da equipa ndo deverdo
divulgar informagdes confidenciais a qualquer pessod, exceto no dmbito e em beneficio da
atividade da Empresa e em estrita conformidade com as regras, politicas e diretivas da
Empresa, ou de outra forma expressamente autorizada por escrito pela Empresa.

Se a sua relagdo laboral ou contratual com a Empresa terminar por qualquer motivo,
continua a estar obrigado a proteger a confidencialidade da informagdo que obteve
enguanto era um membro da equipa da Empresa. Deve manté-la na mais estrita
confidencialidade e ndo a utilizar para beneficio proprio ou de terceiros.

Comunicagdes empresariais e divulgag¢ao de informagoes

Todas as comunicagdes empresariais podem eventualmente tornar-se publicas
através de uma variedade de meios, incluindo pedidos governamentais de informagdo,
litigios ou outros meios. Portanto, todas as comunicagdes, incluindo e-mail, tém de ser
redigidas de forma profissional de modo que, se for analisada por um terceiro, reflita
favoravelmente sobre a Empresa e sobre si. Nas suas comunicacdes empresariais:

+ N&o use observagdes caluniosas, difamatdrias, ofensivas, racistas ou obscenas.
+ Nd&o inclua opinides pessoais negativas ou especulagdo.

+ Ndao tire conclusdes juridicas, exceto se for membro do Departamento Juridico
da Cencora.

A Empresa estd empenhada em efetuar divulgagdes de forma justa aos investidores,
em conformidade com todas as leis de valores mobilidrios aplicéveis e os
regulamentos da Bolsa de Valores de Nova lorque. Todas as divulgagdes feitas pela
Empresa aos nossos acionistas ou d comunidade de investimento devem ser feitas
apenas por pessoal autorizado e devem ser precisas e completas e, quando aplicavel,
apresentar de forma justa a nossa condicdo financeira e os resultados de operacgdes
em todos os aspetos relevantes.

Nenhum membro da equipa deverd comunicar com os meios de comunicagdo social
relativamente a negdcios, operagdes ou clientes da Empresa, exceto se
especificamente autorizado. Quaisquer pedidos da comunicacéo social devem ser
encaminhados para o Vice-Presidente de Comunicagdes Externas.



Protecdo e utilizagéo adequada dos ativos da empresa

Redes sociais

As redes sociais incluem o blogue, didrio ou agenda pessoal do membro da equipa ou de
outra pessoq, site pessoal, rede social ou site de afinidades, féorum na Internet ou sala
de chat.

A utilizagdo das redes sociais apresenta determinados riscos e acarreta determinadas
responsabilidades. Ao usar as redes sociais, os membros da equipa devem ser respeitosos,
honestos e precisos, e publicar apenas contelido apropriado e respeitador que ndio esteja
relacionado com os negdcios da Empresa, a menos que especificamente autorizado. Em
circunstdincia alguma poderd um membro da equipa divulgar informagdes confidenciais
ou proprietdrias da Cencora em contas de redes sociais.

Titularidade da Empresa sobre propriedade intelectual

As ideias, descobertas, desenvolvimentos e invengdes dos membros da equipa
também sé@o ativos empresariais valiosos da Empresa. Por isso, cada membro da
equipa deve divulgar prontamente & Empresa, por escrito e de forma satisfatéria para
a Empresa, todas as ideias, conceitos, descobertas, desenvolvimentos, invengdes,
processos, melhorias ou conhecimentos (coletivamente, “"Propriedade Intelectual”)
feitos, concebidos ou reduzidos a pratica pelo membro da equipa, isoladamente ou
em conjunto com outros, durante o tempo em que trabalhou para a Empresa,
relacionado com qualquer um dos negdcios da Empresa ou com qualquer trabalho
que o membro da equipa possa fazer pela Empresa, ou a seu pedido. Toda essa
Propriedade Intelectual é propriedade da Empresa.

Cada membro da equipa, ao reconhecer este Codigo de Etica, atribui toda

a Propriedade Intelectual & Empresa para seu uso e beneficio exclusivo, sem
compensacdo adicional e ird, durante a sua relagdo laboral com a Empresa e apds

a rescis@o do contrato por qualquer motivo, ajudar a Empresa de todas as formas
adequadas (as expensas da Empresa), a obter e proteger patentes, direitos de autor
ou outra protec¢do de propriedade intelectual para toda ou qualquer Propriedade
Intelectual, ao executar e entregar d Empresa todos e quaisquer pedidos, atribuicdes
e outros instrumentos, dando provas e testemunhos, e ao executar e entregar

a Empresa todos os desenhos, projetos, notas e especificacdes consideradas
razoavelmente necessdrias pela Empresa.
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Respeito e seguranga dos membros da equipa

Igualdade de oportunidades no emprego

A Empresa estd empenhada em proporcionar um ambiente de trabalho com igualdade
de oportunidades onde os membros da equipa séo tratados com justica, dignidade e
respeito. A Empresa é uma entidade empregadora com igualdade de oportunidades
em todas as suas politicas relativas ao recrutamento, contratacéo, transferéncias,
promogdes, remuneracdo, beneficios, despedimentos, retiradas de produtos e outros
termos e condicdes de emprego. Todas as politicas seréo administradas
independentemente da raga, cor, religidio, sexo, orientagdo sexual, identidade de
género, informagdo genética, origem nacional, idade, estado civil, incapacidade,
estatuto de veterano ou associagéo em qualquer outra classe protegida pela lei
aplicavel. Todas as decisdes relativas ao pessoal devem ser tomadas utilizando
normas objetivas baseadas nas qualificagdes e desempenho do individuo, na medida
em que estiverem relacionadas com o trabalho. A Empresa também providencia
acomodagdes razodveis aos candidatos e membros da equipa que necessitem das
mesmas por motivos médicos ou religiosos, conforme exigido por lei.

Inclusdo

A Empresa estd empenhada em promover um ambiente de trabalho global que
valorize a inclusdo , criando caminhos para que todos os membros da equipa possam
prosperar, ampliando oportunidades para pessoas com diferentes capacidades,
causando um impacto positivo nas nossas comunidades e progredindo com
transparéncia e responsabilidade. Todos os membros da equipa sdo responsdveis
pela criagdo de uma cultura de inclus@o no local de trabalho que dé prioridade ao
tratamento equitativo, a integracdio das diferencas, d tomada de decisdes inclusivas,
A seguranga psicolégica, a confianga e d pertenga.

Assédio/Violéncia no local de trabalho

A Empresa estd empenhada em proporcionar um local de trabalho sem assédio

e intimidacdo, que seja seguro para todos os membros da equipa. A Empresa ndio tolera
piadas degradantes ou humilhantes, calunias, intimidagdo, contacto verbal ou fisico de
natureza sexual, ou outra conduta de assédio que interfira com o desempenho
profissional de um individuo ou crie um ambiente de trabalho intimidante, hostil ou
ofensivo. A Empresa tem uma politica de toleréincia zero face & violéncia no local

de trabalho.
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Respeito e seguranga dos membros da equipa

Abuso de substancias

A Empresa estd empenhada em manter um ambiente de trabalho sem dlcool e sem
drogas. Deve apresentar-se ao servico sem estar sob a influéncia de dlcool ou de
substancias ilicitas. Apresentar-se ao trabalho sob a influéncia de qualquer
substancia ilegal ou dlcool, ou usar, possuir ou vender substdncias ilicitas durante o
tempo de trabalho ou na propriedade da Empresa, resultard em agéo disciplinar.

Alguns membros da equipa podem estar a tomar medicamentos sujeitos ou ndo a
receita meédica que possam prejudicar o discernimento ou as competéncias
necessdrias para o desempenho profissional. Se tiver duvidas sobre o efeito de tais
medicamentos no seu desempenho profissional ou se observar alguém que parece
estar comprometido no seu desempenho profissional, consulte o seu supervisor ou
contacte o programa SpeakUp. Por vezes, o consumo de dlcool pode ser permitido em
eventos sociais patrocinados ou aprovados pela Empresa. Nestes casos, espera-se
que os membros da equipa gque optem por consumir dlcool atuem de forma
responsdvel e evitem embriagar-se ou ficar alterados.

Privacidade dos membros da equipa

A Empresa estd empenhada em proteger as informagdes médicas, familiares
e pessoais dos membros da equipa, ao abster-se de discutir assuntos privados
quando n&o exista uma "necessidade de saber” empresarial legitima.

Exceto conforme exigido pela lei aplicével, os membros da equipa ndo devem ter
qualquer expetativa de privacidade na informagé&o que enviam, recebem, acedem ou
armazenam em qualgquer um dos sistemas, dispositivos ou rede da Empresa.

A Empresa reserva-se o direito de rever comunicagdes no local de trabalho, incluindo,
entre outros, atividade na Internet, e-mail, mensagens instanténeas, redes sociais ou
outras mensagens eletronicas, armazenamento informdtico e correio de voz, bem
como o espaco de trabalho fornecido pela empresa aos membros da equipa,

a qualguer momento, de acordo com as leis aplicdveis.
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Responsabilidade pela
conformidade com o Codigo

A Empresa espera que a sua lideranga lidere pelo exemplo e
demonstre o comportamento ético exigido pelo Cédigo em
todas as facetas do seu trabalho e na sua interagdo com os
membros da equipa e com o publico. A Empresa também
garante a responsabilidade e a adesdo ao Cédigo, pedindo
aos membros da equipa que o revejam anualmente, realizem
verificagdes de antecedentes sobre determinados membros da
equipa, analisem contratos para conformidade com o Cédigo,
investiguem denuncias de violagdes e tomem medidas
disciplinares quando apropriado.



Responsabilidade pela conformidade com o Cédigo

Confirmagao anual

Apos iniciar emprego na Empresa, serd pedido a todos os diretores e membros

da equipa a confirmacdo de adesdo a este Codigo. Também estd disponivel uma
copia no Centro, o portal SpeakUp e no website publico da Cencora. O cumprimento
deste Codigo, das politicas e procedimentos da Empresa e de todas as leis aplicéveis
€ uma condicdo de emprego na Empresa. Ser-lhe-a& pedido que reveja o Codigo pelo
menos uma vez por ano.

Revisdo de contratos

A Empresa exige que todos os contratos significativos sejam revistos por um
advogado da Empresa antes de serem assinados. A revis&o juridica ajuda a Empresa a:

« Evitar contratos que sejom inadequados ou ilegais.
+ |dentificar e minimizar disposi¢des desfavordveis do contrato.

+ Celebrar contratos que sejam adequados para as circunsténcias comerciais e
estejam em conformidade com o Codigo.

A revis@o juridica também garante que o contrato é assinado por um responsavel
ou membro da equipa da Empresa com o nivel adequado de autoridade.

O Departamento Juridico desenvolveu formas padronizadas de acordos para
determinados assuntos empresariais que podem ser usados sem revisdo juridica,
desde que sejam usados de acordo com as instrugdes anexas. Qualquer desvio
significativo de qualquer formuldrio padrdo requer revisdo legal.

Contacte o advogado da Empresa designado para a sua subsididria ou grupo
operacional se precisar de rever um contrato ou se tiver alguma duvida relacionada
com um contrato. Em determinadas situagdes, é altamente aconselhdvel, ou
necessdario, ter um acordo escrito. O advogado da sua Empresa pode ajudd-lo a
determinar se & necessdrio um contrato escrito.
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Acodes disciplinares
A Empresa pode tomar medidas disciplinares contra si se for determinado que:

+ Autorizou ou participou em atividades que violem o Cédigo, politicas
e procedimentos da Empresa ou a lei.

+ N&o denunciou uma violagdo do Codigo, das politicas e procedimentos da Empresa
ou da lei.

+ Fez uma denuncia falsa sobre uma suspeita de violag&o para prejudicar ou retaliar
contra outra pessoa.

+ Né&o concluiu a formagdo obrigatoria sobre conformidade e/ou a confirmacéo
deste Codigo.

+ N&o cooperou numa investigagdo, inclusive mentindo durante uma investigagdo.

+ Retaliou contra um individuo por este denunciar, de boa-fé, uma suspeita
de violagdo.

O tipo de medida tomada dependerd da natureza, gravidade e frequéncia da
violagcdo e pode incluir qualquer um ou todos os seguintes: repreensdo, trabalho
condicional, suspensdo, redugdo salarial ou de bénus, despromogdo ou demissdo.
Para além disso, a Empresa pode processar um membro da equipa infrator para
recuperar quaisquer pagamentos ilicitos e, quando aplicdvel, instaurar acusagdo
sobre um membro da equipa infrator e quaisquer outras partes envolvidas de acordo
com as leis aplicdveis.

Se tiver motivos para acreditar que um membro da equipa violou este Codigo, deve
comunicd-lo imediatamente usando uma das opgdes de comunicagdo indicadas
neste Codigo.



Responsabilidade pela conformidade com o Cédigo

Formuldrios de aprovacdo do Cédigo de Etica

Para agilizar o processo de comunicagdo e aprovacdo de potenciais conflitos
relacionados com o Cdédigo, o Gabinete de Conformidade publicou os formuldrios
de aprovacgéo do Cédigo de Etica Eletrénico no portal SpeakUp e Centro. Estes
formuldrios ir&o orientar os membros da equipa através do processo de
comunicag¢do de denuncia e aprovagdo.

Os exemplos de formuldrios incluem:

+ Relatdrio de incidentes do gestor

+ Gratificagdes Empresariais e Patrocinios

+ Relatdrio de Divulgacdo de Conflitos de Interesses

+ Pedido de Diligéncia Devida de Terceiros para Vendedor/Fornecedor
+ Relatdrio de Incidente de Privacidade

« Compromissos de Consultoria

+ Denuncia de Incidente de Regras de Contratacéo de Solugdes Inovadoras
no Terreno
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Contactos para orientagdo ou comunicagdo de denuncias ao abrigo do Cédigo

Se tiver alguma duvida sobre o Cédigo, as politicas da Empresa, os procedimentos ou
outras orientagdes, se necessitar de ajuda sobre como cumpri-las numa determinada
situacdio, se tiver preocupacdes quanto a qualquer aspeto das operacdes da
Empresa ou tomar conhecimento de quaisquer atividades indevidas reais ou suspeitas
ou violagdes do Codigo ou de outras politicas da Empresa, deve contactar
imediatamente qualquer um dos seguintes recursos:

+ O seu Supervisor
+ O seu Responsdvel pela Conformidade e/ou o Departamento Juridico

+ O Diretor de Conformidade e Risco

+ O Diretor do Departamento Juridico

Pode contactar os seguintes responsdveis ou recursos
nos seguintes enderegos:

Diretora do Departamento Juridico
Elizabeth Campbell
Cencora

1 West First Avenue
Conshohocken, PA 19428

Telefone: 610.727.7404
elizabeth.campbell@cencora.com

Para contacto de suporte de
conformidade
ooc@cencora.com

Para contacto de suporte de
privacidade
privacy@cencora.com
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Para consultas ou denlincias anénimas:

Comunicagdo de denuncias online

cencoraspeakup.ethicspoint.com

Informacdes de dentincias da Cencora por pais

Estados Unidos
Africa do Sul
Alemanha
Argentina
Austrdlia
Austria
Bélgica
Bielorrusia
Brasil
Bulgadria
Canada
Cazaquistdo
Chile

China
Colémbia
Coreia do Sul
Costa Rica
Crodcia
Dinamarca

Egito

Emiratos Arabes
Unidos

Equador

1.855.214.1479
080.098.8815
0800.1819284
0800.345.3121
1.800.961.479
0800.232959
0800.76.276
Apenas online
0800.000.0475
080.046.249
1.855.214.1479
Apenas online
800.914.302
400.120.0546
01.800.5190402
080.880.0362
800.460.0028
0800.790.01M
80.83.02.60
Apenas online
Apenas online

1.800.001.590

Eslovénia
Espanha
Filipinas
Finlédndia
Franga
Geodrgia
Grécia
Hong Kong
Hungria
india
Irlanda
Israel

Itdlia
Japdo
Letonia
Litunia
Macedodnia
Maldasia
México

Noruega

Apenas online
900.998.491
1800.1.322.0345
0800.412008
0.800.90.94.74
Apenas online
800.848.1693
800.963.987
80.088.476
000.800.9191226
1.800.851.273
1.809.399.871
800.729.258
0800.500.5703
Apenas online
8.800.00.314
Apenas online
1.800.81.2630
800.681.9279

800.62.319

Nova Zeléndia 0800.633.145

Paises Baixos
Peru

Polonia
Portugal
Quénia

Reino Unido

Republica Checa

Republica
Eslovaca

Romeénia
Russia
Sérvia
Singapura
Suécia
Suica
Tailaéndia
Taiwan
Turquia
Ucrénia
Uruguai
Venezuela

Vietname

0800.0227093
0800.78126
800.005.040
800.180.750
0800.211.225
0808.196.5791
800.810.924
0800.002.632
0800.360.159
8.800.100.63.45
Apenas online
800.852.6921
020.12.70.35
0800.225.153
1.800.014.575
00801.491609
0800.621.2383
0800.801.419
000.413.598.3951
0212.3357785

Apenas online


http://www.cencoraspeakup.ethicspoint.com

Confirmacdo de rececdo
e de compreensdo

Declaro que cumprirei o Codigo de Etica e Conduta Empresarial da Cencora.

Compreendo que, se violar este Codigo, as politicas e os procedimentos da Cencora e/
ou quaisquer leis e regulamentos aplicdveis, poderei estar sujeito a agdes disciplinares.

Irei procurar orientacdo sobre questdes de ética e conformidade quando ndo tiver
a certeza de que medidas devo tomar.

Declaro que né&o tenho conhecimento de qualquer conflito de interesses ou atividade
proibida conforme descrito no presente Codigo.

Declaro que ndio tenho conhecimento de quaisquer violagdes da lei aplicével ou do
Cadigo. Se eu tiver atualmente conhecimento, ou vier a tomar conhecimento, de
quaisquer violagdes ou suspeitas de violagdes da lei aplicével ou do Codigo, incluindo
quaisquer potenciais conflitos de interesses, declaro que informarei o Gabinete de
Conformidade, a equipa Juridica, outros recursos da Empresa identificados neste Codigo
ou o programa SpeakUp da Cencora em www.cencoraspeakup.ethicspoint.com ou
ligando para o numero do programa SpeakUp do pais.

Assinatura

Nome em letra de imprensa

Data

ID do membro da equipa

Cencora/Localizac&o da empresa
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