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Mdsy |sipareigojimas

Bob Mauch
Prezidentas ir
generalinis direktorius

Augant ,Cencora” kaip pasaulinei organizacijai, taip pat didéja bendra masy
atsakomybé elgtis ir vykdyti verslg etiskai ir sgziningai. Tuo pat metu uztikrinti atitiktj
reikalavimams darosi vis sudétingiau, nes keiciasi jstatymai, teisés aktai ir politika,
kurios privalome laikytis. Stai kodél gyvybiskai svarbu, kad kiekvienas komandos narys
skirty laiko atidziai perzvelgti Siy mety Etikos ir verslo elgesio kodeksq ir vél jsipareigoty
laikytis Sio Kodekso kaip masy atitikties kulttros dalies.

Daznai kalbame apie tai, kad masy klientai ir jy pacientai yra masy veiklos pagrindas,
dél to verslg turime vykdyti vadovaudamiesi auksciausio lygio sgziningumo principu.
Kasdien visame pasaulyje masy komandos nariai dirba su klientais, tiekéjais,
suinteresuotosiomis Salimis ir reguliavimo institucijomis, todél batina, kad verslo
sandorius vykdytume sgziningai ir dorai. Kodeksas suteikia bating pagrindg masy
verslo veiklai ir apibrézia pagrindinius masy principus.

.Cencora” vadovy komandos ir direktoriy tarybos vardu noréciau padekoti jums

uZ visus badus, kuriais jgyvendinate Kodekse isdéstytus principus. Dalyvavimas
kasmetiniuose mokymuose ir Kodekso perzitra yra du svarbds badai, kuriais galite
prisidéti prie ,Cencora” atitikties kulttros palaikymo. Taip pat labai svarbu, kad
naudotumeéte programgq ,SpeakUp”, jei jums kelia susirGpinimg elgesys ar veikla,
kuri atrodo neetiska, netinkama ar neatitinkanti pagrindiniy musy kodekso principy.

Dékojame uz nuolatinj jasy jsipareigojimg uztikrinti atitiktj, etiSkg sprendimy priémimg
ir vieningg masy tikslg.



Talkymo sritis

Kaip viena didziausiy pasaulyje farmacijos paslaugy bendroviy, ,Cencora”, jskaitant
jos patronuojamagsias ir susijusias bendroves (toliau — Bendrové), yra jsipareigojusi siekti
savo verslo tiksly laikydamasi auksciausiy etikos standarty, visy taikomy teisés akty,
reglamenty ir taisykliy. Vykdydama §j jsipareigojimg Bendroveé priémé §j etikos ir verslo
elgesio Kodeksg.

Tikimasi, kad visi Bendroveés direktoriai, pareiginai ir komandos nariai (Siame Kodekse
vadinami tiesiog ,komandos nariais”) supras siame Kodekse nustatytus teisinius
standartus ir etikos principus bei jy laikysis, elgsis laikydamiesi auksciausiy
sgziningumo ir dorumo standarty bei visy taikomy jstatymy, teisés akty ir taisykliy.



Atitiktis

Kodeksas yra bendras vadovas, kaip atlikti savo pareigas ir vykdyti veiklg vadovaujantis
patikimais etikos principais ir laikantis visy taikomy jstatymy. Kodeksas perzidrimas
kiekvienais metais ir prireikus atnaujinamas, siekiant uztikrinti, kad jis ir toliau atitikty
Bendrovés verslo praktikqg ir procedaras.

Kodeksu negalima iSspresti visy etikos problemy, kurios gali kilti vykdant masy veiklg.
Tikimasi, kad, prireikus papildomos pagalbos suprasti savo etinius jsipareigojimus,
kreipsites patarimo j savo vadovg arba | vieng i§ Siame dokumente nurodyty uz atitiktj
atsakingy darbuotojy.

Be Sio Kodekso komandos nariai taip pat privalo laikytis papildomy Bendrovés politiky,
procedary ir kity taikomy rekomendacijy.

Be to, kiekviena Bendrovés veiklos jmoné, verslo padalinys arba skyrius gali turéti
papildomy taisykliy ir tvarky, kurios geriau paaiskina jasy etikos ir teisinius jsipareigojimus.

Jas busite laikas nuo laiko kvieciami dalyvauti atitikties mokymuose tam tikrais
Kodekso ir kity Bendrovés politiky ir procedary taikymo klausimais.

Kodeksu nesiekioma sudaryti ir nesudaroma darbo sutartis bei neuztikrinamas
nuolatinis darbas.



Pagrindiniai principail

Sis kodeksas atspindi Bendroves jsipareigojimg bendram masy tikslui:
Mus vienija atsakomybé kurti sveikesne ateitj. |gyvendinami §j tikslg,
vadovaujameés toliau iSvardytais principais:

Svarbiausia — Zmonés.

Masy prioritetas — Zmoniy sveikata ir gera savijauta (tiek bendrovéje ,Cencora”,
tiek uz jos riby).

+ sudarykite savo komandos nariams galimybe tobuléti ir siekti karjeros;

« jsiklausykite ir uztikrinkite, kad kiti jaustysi isgirsti;

+ betarpiskai ir nuosirdziai bendraukite su klientais ir partneriais;

+ vykdykite veiklg nuolat galvodami apie klientus ir pacientus.

Isitraukti | sprendimg.

Visi skatinami siGlyti naujas idéjas.

+ bukite pasiruose eksperimentuoti ir kurti;

+ nusiteikite tolesniam darbui, net kai jau esate patenkinti pasiektais rezultatais;
+ bukite atviri pazangai,

+ supraskite, kad geriausios idéjos jgyvendinamos tada, kai susitelkiama kartu.

Vertinti individualumg. Veikti kartu.

Vertiname kiekvieno indélj, nes siekiame bendry rezultaty, vienijami
vieno tikslo.

« ieSkokite jvairiy ir globaliy perspektyvy;

+ venkite uzdarumo;

+ suteikite galimybe prisidéti kiekvienam;

+ puoselékite bendradarbiavimg.



Mgstyti placiai. ISlikti kukliems.

Siekiame inovacijy, o naujai iskylancias problemas sprendziame zinodami,
kad nebdtinai pasiseks, nepervertindami savo galimybiy.

+ pasitikékite savo galimybémis ir gebéjimu buti sékmingais;

+ vertinkite masy darbo svarbq ir privilegijg;

« prisiimkite rizikg tik gave visq reikiaomg informacijq ir gerai jq jverting;

+ susitaikykite su nesékmémis ir dirbkite toliau.

Sakyti tiesg. Sakyti jg nedelsiant.

Dirbame skaidriai ir laikomeés $io principo visuose savo veiklos aspektuose.
+ informacijq teikite atvirai ir sgziningai;

+ atsakykite uz savo veiksmus;

+ nevenkite sudétingy pokalbiy;

« pripazinkite savo klaidas ir judékite pirmyn, blkite empatiski ir geranoriski.

Susivienyti vardan klienty.

Kadangi veikiame sveikatos priezidros srityje, svarbu, kad kiekvienas musy
kolektyvo narys dirbty, galvodamas apie klientus ir pacientus.

+ supraskite, kad mes visi darome jtakg klientui;

+ supraskite klienty poreikiy skubumq ir svarbg;

+ atminkite, kad kiekviena akimirka gali bati reikSminga.
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Gairés ir pranesimy teikimas

Tikimassi, kad kiekvienas komandos narys laikysis Siy pagrindiniy etisko elgesio
principy. Siekdama uztikrinti darbg pagal Kodeksq ir visus galiojancius teisés

aktus, Bendroveé reikalauja, kad kiekvienas komandos narys nedelsdamas pranesty
Bendrovei apie jtariamg Kodekso, Bendrovei galiojanciy taikomy teises akty, taisykliy
ir jos politikos pazeidimg.

Bendrovei pranesti apie susirdpinimg kelian&ius klausimus galima jvairiais badais.
.Cencora” atitikties programa vykdoma siekiant uztikrinti, kad né vienas komandos
narys neblty baudziamas ar persekiojamas uz tai, kad sgziningai iSreiske susirdpinimg
etikos klausimais.

Jei turite klausimy apie Kodeksg, Bendrovés politikg, procedaras ar kitas gaires, jums
reikia pagalbos, kaip jy laikytis tam tikroje situacijoje, nerimaujate dél bet kurio
Bendrovés veiklos aspekto arba suzinojote apie bet kokig faktine ar jtariamg
netinkamq veiklg, privatumo ar atitikties problemas arba Kodekso ar kitos bendrovés
politikos pazeidimus, nedelsdami kreipkités | bet kurj i$ Siy:

+ jasy vadovq;

+ jasy atitikties ir (arba) teisés vadovus;

+ atitikties ir rizikos direktoriy;

- Atitikties biurg ooc@cencora.com;

- teisés direktoriy.

Su teisés direktoriumi galite susisiekti Siuo adresu:

Elizabeth Campbell,

teisés direktoré

1 West First Avenue
Conshohocken, PA 19428

Tel. 610.727.7404
elizabeth.campbell@cencora.com
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Anoniminés uzklausos ir pranesimy teikimas

Bendroveé taip pat turi pranesimy teikimo karstgjqg linijg, veikianciq visqg parg, be iseiginiy.

Karstoji linija vadinama ,SpeakUp”, ji veikia per ,NAVEX", tre€igjqg Salj, kuri valdo programg
SpeakUp". Netylékite, jei suZinote apie elgsenq, kuri gali bati neetiska ar neteiséta, arba
pazeidzianti mums taikomus reikalavimus, arba apie veiksmus, nederancius su masy
Etikos ir verslo elgesio kodeksu ar ,Cencora” atitikties politika. Jei leidZia Salies jstatymai,
galite anonimiskai pateikti pranesimg arba uzklausqg etikos klausimais:

.Cencora” pranesimy teikimo informacija pagal salj

Jungtinés
Valstijos

Airija
Argentina
Australija
Austrija
Baltarusija
Belgija
Brazilija
Bulgarija
Cekija
Cile
Danija
Egiptas
Ekvadoras
Filipinai
Graikija
Gruzija
Honkongas
Indija
Ispanija
[talija

Izraelis

1.855.214.1479

1800851273

0800.345.3121

1800961479

0800.232959

Tik internetu

0800.76.276

0800.000.0475

080046249

800.810.924

800.914.302

80.83.02.60

Tik internetu

1800001590

1800.1.322.0345

800.848.1693

Tik internetu

800.963.987

000.800.919.1226

900.998.491

800.729.258

1.809.399.871

Japonija

Jungtiné Karalysté

Jungtiniai
Araby Emyratai

Kanada
Kazachstanas
Kenija

Kinija
Kolumbija
Kosta Rika
Kroatija
Latvija

Lenkija
Lietuva
Makedonija
Malaizija
Meksika
Naujoji Zelandija
Nyderlandai
Norvegija
Peru

Piety Afrika

0800.500.5703

0808.196.5791

Tik internetu

1.855.214.1479

Tik internetu

0800.211.225

400.120.0546

01.800.5190402

800.460.0028

0800.790.0M

Tik internetu

800.005.040

8.800.00.314

Tik internetu

1.800.81.2630

800.681.9279

0800.633.145

0800.0227093

800.62.319

0800.78126

080.098.8815

Piety Koreja
Portugalija
Prancizija
Rumunija
Rusija
Serbija
Singapdadras
Slovakija
Slovénija
Suomija
Svedija
Sveicarija
Tailandas
Taivanas
Turkija
Ukraina
Urugvajus
Venesuela
Vengrija
Vietnamas

Vokietija

080.880.0362

800.180.750

0.800.90.94.74

0800.360.159

8.800.100.63.45

Tik internetu

800.852.6921

0800.002.632

Tik internetu

0800.412008

020.12.70.35

0800.225.153

1800014575

00801.49.1609

0800.621.2383

0800.801.419

000.413.598.3951

0212.3357785

80.088.476

Tik internetu

0800.1819284



Gairés ir pranesimy teikimas

Pranesimy teikimas internetu

cencoraspeakup.ethicspoint.com

Programa ,SpeakUp” suteikia galimybe anonimiskai pranesti apie incidentus, susijusius
su faktiniu ar jtariamu nederamu, neteisétu ar diskriminaciniu elgesiu (pvz., suk&iavimas,
vagysté, diskriminacija, atitikties taisykliy, saugumo programy, reglamenty, jskaitant JAV
Maisto ir vaisty administracijos (FDA), Vaisty priezidros tarnybos (DEA) arba vyriausybiniy
sveikatos priezidros programy reikalavimy, kovos su monopolijomis ir smurto darbo
vietoje politikos pazeidimai arba atsakomyjy veiksmy nesiémimo politikos pazeidimai).
Pranesimai gali bati teikiomi anonimiskai.

Kiekvienam praneséjui suteikiaoma galimybé patikrinti savo pranesimo blseng. Portalas
LSpeakUp" taip pat gali jums padéti kilus klausimy arba problemy, susijusiy su kodeksu
ir jo naudojimu kasdienéje jasy veikloje.

Tyrimai ir atsakymai | pranesSimus

Visas etikos ir atitikties problemas ,Cencora” vertina rimtai. Visi pranesimai apie
galimus Sio Kodekso, Bendrovés politikos ir proceddry arba taikomy jstatymy ir kity
teisés akty pazeidimus yra iSsamiai ir konfidencialiai laiku istiriami. Bendrovei vykdant
arba vadovaujant tyrimui ar auditui, visi komandos nariai privalo su ja bendradarbiauti.
Bendrové gali taikyti drausmines priemones bet kuriom komandos nariui, kuris
nebendradarbiauja arba trukdo tyrimui, jskaitant melavimg tyrimo metu.

Kai kuriose Salyse gali bati taikomas specialus teisés aktas dél vidaus pranesimo
tyrimo procedaros. Jei kyla abejoniy, susisiekite su vietine atitikties tarnyba ir (arba)
teisiniu vadovu.

Jeigu tyrimas patvirtina jtariamg sio Kodekso, Bendrovés politikos ir proceddry arba
taikomy teisés akty ir reglamenty pazeidimg, Bendroveé imsis atitinkamy taisomuyjy
ir drausminiy veiksmy.

,Cencora” turi audito, stebéjimo ir rizikos vertinimo procesq, kuris leidzZia jvertinti
atitikties programos efektyvumgq ir nustatyti naujg galimg rizikg, iSbandyti esamas
kontrolés priemones ir prireikus jgyvendinti taisomqgsias priemones. Atitikties ir rizikos
direktorius periodiskai jvertina atitikties programos veiksmingumg, patvirtina audito
plang bei skiria iSteklius atitikties rizikos ir veiklos atitikties auditui visoje ,Cencora”.
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Pranesimy teikimas ir atsakomyjy veiksmy netaikymas

Bendroveés politika draudzia taikyti atsakomuosius veiksmus pries komandos narius,
sgziningai pranesusius Bendrovei apie Zinomus arba jtariamus taikomy jstatymy, teisés
akty, Bendrovés politikos arba sio Kodekso pazeidimus. ,SgzZiningas” pranesimas
reiskia, kad pateikéte visq jasy turimg su problema susijusiq informacijqg, kuri, jasy
manymu, yra teisinga. Bendrovés politika taip pat draudzZia atsakomuosius veiksmus
prie$ asmenis, kurie sgziningai dalyvauja Bendrovés vykdomuose etikos ar atitikties
reikalavimy pazeidimo tyrimuose.

Bet kuris Bendrovés komandos narys, gaves pranesimg apie jstatymo, Bendroveés
politikos, proceddry ar Sio kodekso pazeidimg, privalo uztikrinti, kad pranesimas bty
tvarkomas tinkamai, ir kad su pranesimq pateikusiu asmeniu bty elgiaomasi sgZiningai.

Sis jpareigojimas taikomas ir anoniminiams pranesimams. Visi asmenys, atsakingi uz
pranesimo, pateikto per programgqg ,SpeakUp”, tyrimg, informuojami, kad Bendroves
politika draudZia atsakomuosius veiksmus pries$ sgziningai pranesusj asmenj, jeigu
tyrimo metu bty atskleista tokio asmens tapatybé.

Visi kaltinimai kerstavimu bus iSsamiai tiriami ir bus imtasi atitinkamy taisomyjy veiksmy,
jeigu kaltinimai pasirodyty pagrjsti. Tai gali bati drausminés nuobaudos, jskaitant uz
kerstavimg atsakingy asmeny atleidimg i$ darbo.

Jei manote, kad jums ar jusy pazjstamam asmeniui buvo kerdijama uz tai, kad jis gera
valia iskélé etikos ar atitikties klausimg arba pranesé apie Zinomg ar jtariaomg teisés
akto, Bendrovés politikos ar $io Kodekso procediros pazeidima, susisiekite su vietos
atitikties ir (arba) teisés vadovu, atitikties ir rizikos direktoriumi, teisés direktoriumi arba
programa ,SpeakUp”.

Bendrove labai rimtai Zidri | savo pareigqg uzkirsti kelig atsakomiesiems veiksmams pries
asmenis, pranedusius apie jtariamq pazeidimg. Kiekvienas pareigdnas ir komandos
narys turi nedelsdamas pranesti apie bet kokj jtariamg Kodekso, Bendrovés politikos
ar procedury arba jstatymo pazeidimg. Nerimas dél atsakomuyjy veiksmy nepanaikina
jasy pareigos pranesti Bendrovei apie jtariomg pazeidimg.



Gairés ir pranesimy teikimas

Vadovybés nariai turi papildomy pareigy

Sqgziningai ir integraliai vykdyti verslo veiklg yra masy visy jsipareigojimas. Tikimasi,
kad vadovybeés nariai vadovaus rodydami tinkamq ir sekting pavyzd]. Kaip
vadovas privalote:

« kurti atitikties kultarg, kurioje komandos nariai suprasty savo pareigas ir jaustysi
patogiai pranesdami apie problemas, nebijodami atsakomuyjy veiksmy;

+ skatinti etiskg elgesj ir jstatymy laikymgsi, asmeniskai vadovaudami
atitikties uztikrinimui;

+ vertindami ir apdovanodami komandos narius, atsizvelgti | atitikties
uztikrinimo pastangas;

« uztikrinti, kad komandos nariai suprasty, jog verslo rezultatai niekada néra
svarbesni uz etiskq elgesj ir ,Cencora” politikos laikymagsi.

Taip pat turite stengtis kurti teigiamg darbo aplinkg, kurioje komandos nariai jaustysi
patogiai prasydami pagalbos ir praneSdami apie problemas, susijusias su Siuo Kodeksu,
Bendrovés politika ar jstatymais. Privalote bati budrls bet kokioms aplinkybéms arba
veiksmams, kurie gali paZeisti Kodekso arba Bendrovés politikos raide ar dvasig arba
gali pakenkti Bendrovés reputacijai. Svarbu, kad kaip vadovybés narys imtumétés
neatidéliotiny veiksmy tokioms situacijoms spresti. Kaip vadovas privalote:

« Uztikrinti, kad jasy vadovaujomi komandos nariai suprasty savo pareigas pagal
Kodeksq, Bendroveés politikg ir jstatymus;

+ aptarti Kodeksg su savo komandos nariais ir pabrézti etisko elgesio, Kodekso,
Bendroveés politikos ir jstatymy laikymosi svarbg;

+ siekti didinti savo jtraukaus vadovavimo kompetencijq;

« uztikrinti, kad jasy komandos nariai Zinoty, jog jie galij jus kreiptis su klausimais
ir problemomis, nebijodami atsakomuyjy veiksmy, ir kad tinkamai juos isklausysite
bei atsakysite;

+ niekada neignoruoti jokio netinkamo elgesio arba atsakomuyjy veiksmy komandos
nario atzvilgiu;

+ Niekada nesiimti atsakomuyjy veiksmy pries komandos narj uz tai, kad jis gera valia
pranesé apie problemg ne savo tiesioginiams vadovams arba pasinaudodamas
Bendrovés programa ,SpeakUp”;

+ Niekada neskatinti ir nenurodyti komandos nariams siekti verslo rezultaty nesilaikant
etisko elgesio arba Kodekso, Bendroveés politikos ar jstatymy;

+ visada imtis veiksmy uzkirsti kelig jasy vadovaujamy asmeny vykdomiems
Kodekso, Bendrovés politikos arba teisés akty pazeidimams;

« patarti ir pateikti gaires dél Kodekso interpretavimo bei skatinti Kodekso
reikalavimy laikymagsi.
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Gairés ir pranesimy teikimas

Jeigu j jus, kaip vadovg, kreipiamasi su klausimu arba nuoggstavimu dél kodekso arba
Bendrovés politikos, atidziai iSklausykite ir skirkite komandos nariui visg savo démes;.
Paprasykite paaiskinimo ir papildomos informacijos. Atsakykite j visus klausimus, jeigu
galite, taciau nesijauskite privalgs atsakyti nedelsdamas. Jei reikalinga papildoma
pagalba, kreipkiteés j vietos atitikties ir (arba) teisés klausimy vadovqg arba pateikite
savo klausimg per ,SpeakUp” programa.

Kas nutiks, jeigu pazeisite misy Kodeksq?

Norédami islaikyti auk$ciausius sgziningumo standartus, privalome laikytis masy
Kodekso, Bendroveés politikos ir procediry bei galiojanciy teisés akty ir reglamenty.
MUsy Kodekso pazeidimai ne tik kenkia ,Cencora” aptarnaujamose bendruomenése,
bet ir gali bGti neteiséti. Reaguodama j kiekvieng atvejj ,Cencora” taiko atitinkamas
drausmines ar taisomgsias priemones, jskaitant atleidimg i$ darbo. Be to, susijusiems
komandos nariams gali bati taikomos vyriausybés numatytos baudos

arba asmeniné baudziamaoiji ar civiliné atsakomybé.
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Etiskas elgesys

Venkite sukéiavimo ir praneskite apie jj

Bendroves politika draudzia bet kokio pobddzio suk&iavimg. Suk&iavimas gali bati jvairiy
formy, taciau jo esmé — tyciné apgaulé. Apgaulé yra ne tik neetiska ir pazeidzianti
Kodekso reikalavimus veikla; paprastai tai yra neteiséta, ir pazeidéjui gali bati taikoma
civiling ir (arba) baudziamoji atsakomybé. Be kita ko, sukiavimu laikoma:

+ neteisétas Bendrovés turto pasisavinimas;
+ lé8y grobstymas arba klastojimas;

+ neleistinas Bendroveés operacijy tvarkymas ar atskaitomybé, nesilaikant visuotinai
priimty apskaitos principy;

+ netikslus ir sgmoningas patvirtinimas, kad Bendroves kontrolés aplinka veikia pagall
LSarbanes-Oxley” reglamentus, nors i$ tiesy taip néra;

+ Bendrovés verslo dokumenty arba finansiniy ataskaity klastojimas;

+ dékingumo mokesciai klientams arba potencialiems rekomendavimo Saltiniams, siekiant
paveikti receptiniy vaisty, kuriuos platina Bendrovés verslo padalinys, vartojimg.

UZ bet kokius patvirtintus suk&iavimo atvejus bus taikomos grieztos drausminés
nuobaudos, jskaitant nusizengusiy komandos nariy atleidimg i§ darbo ir galimg

baudZiamgjj persekiojimg.

Siekite sqziningo elgesio

Komandos nariai turi sgziningai elgtis su Bendroves klientais, tiekéjais, konkurentais
ir vieni su kitais. Né vienas komandos narys negali nesgziningai jgyti pranasumo
manipuliuodamas, slépdamas, piktnaudZiaudamas slapta informacija, klaidingai
pateikdamas esminius faktus arba uzsiimdamas kita nesgzininga veikla. Komandos
nariai turi vengti daryti klaidingus, klaidinancius arba menkinancius pareiskimus apie
musy konkurentus.

Komandos nariai privalo laikytis taikomy kovos su monopolijomis ir konkurencijos
jstatymy Salyse, kuriose Bendrové vykdo savo veiklg. Jeigu jasy darbas susijes

su pardavimu, rinkodara, reklama, pirkimu arba tiekimu, svarbu, kad suprastuméte,
kaip kovos su monopolijomis ir konkurencijos teisés aktai veikia jums vykdant kasdiene
veiklg, ir vengtuméte elgesio, dél kurio net galéty bati jtartas pazeidimas.

Konkurencijos teisés aktus gali bati nelengva suvokti, o pazeidimams taikomos grieztos
civilinés ir baudziamosios sankcijos susijusiems komandos nariams ir ,Cencora”. Jeigu
jasy darbas susijes su pardavimu, rinkodara, reklama, pirkimu arba tiekimu, privalote
susipaZinti ir suprasti atitinkamai jasy darbui taikomus jstatymus. Jei norite gauti daugiau
informacijos, arba jeigu turite klausimy apie konkrecias taisykles, kurios taikomos jasy
verslui, kreipkités | ,Cencora” teisés direktoriy, atitikties ir rizikos direktoriy, atitikties

ir (arba) teisés vadovq, dirbantj su jasy verslu.
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Venkite interesy konflikty

Masy darbas ,Cencora” yra mdsy pirmoji atsakomybé, o komandos nariai turi objektyviai
ir efektyviai dirbti ,Cencora” labui. Visi verslo sandoriai turi bati vykdomi laikantis
auksciausio lygio verslo etikos ir sgziningumo reikalavimy. Reikia vengti bet kokios
sqveikos ar susitarimy, priestaraujanciy komandos nario atsakomybei pries ,Cencora”.

Interesy konflikto vengimas reiskia, kad komandos nariai turi priimti sprendimus arba
imtis veiksmy, kad iSvengty esamo, galimo arba numanomo interesy konflikto.

Interesy konfliktai gali bati:

+ komandos narys anksciau dirbo pas konkurentq arba komandos nario giminaitis /
artimas asmuo dirba pas konkurentqg arba teikia prekes ar paslaugas bendrovei
.LCencora”; arba

+ komandos narys anksciau dirbo vyriausybinéje agentlroje arba komandos nario
giminaitis dirba vyriausybinéje agenttroje; arba

+ komandos nario giminaitis eina valdybos nario pareigas ,Cencora” kliento, tiekéjo,

pardavejo ar konkurento jmongje.



Etiskas elgesys

Nuosavybé kitose jmonése

.Cencora” komandos nariai negali tiesiogiai ar netiesiogiai turéti ,reikSmingy finansiniy
interesy"” jokioje jmonéje, kuri uzsiima verslu su ,Cencora” ir (arba) yra ,Cencora”
konkurenté, nes tokie interesai taip pat gali sukelti interesy konfliktq.

Komandos nariams taip pat draudzioma be iSankstinio Bendrovés sutikimo vykdyti
veiklg su verslo organizacija, kurioje artimas komandos nario giminaitis turi didesne
nei 5 % nuosavybés dalj.

Valdybos ir patariamosios tarybos paslaugos

.Cencora” komandos nariai gali eiti kitos organizacijos direktoriaus pareigas tik

tuo atveju, jei tai nesumazina jy gebéjimo vykdyti savo pareigas ,Cencora” ir (arba)
nesukelia interesy konflikto. Prie$ sutikdami bati paskirti j bet kurios organizacijos,
veikiancios ,Cencora” verslo srityje, valdybg ar komitetg, ,Cencora” komandos nariai
turi laikytis informacijos atskleidimo procedadros.

|darbinimas ir dalyvavimas veikloje uz Bendrovés riby

Esame atsakingi uz ,Cencora”, o masy prioritetas — ,Cencora” darbo pareigos. Bet
kokia veikla, nesusijusi su komandos nario darbu ,Cencora”, turi bati atskirta nuo jo
darbo ,Cencora”, jskaitant antrg apmokamg ar neapmokamg darbg kitoje jmongje,
savarankiskg darbg ar savanoriskqg veiklg. ,Cencora” komandos nariai uzsiimti jokia
mokama veikla ,Cencora” verslo srityje be iSankstinio ,Cencora” rastisko sutikimo.
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Rinkodaros praktika: teisinga ir tiksli reklama

Svarbus ,Cencora” ilgalaikio jsipareigojimo vykdyti veiklg etiskai ir sgziningai aspektas
yra musy rinkodaros medziagos ir kity pranesimy tikslumas ir teisingumas. Visa ,Cencora’
rinkodaros medziaga ir komunikacija turi atitikti Siuos standartus:

+ sgziningai atstovauti save ir ,Cencora” bei saugoti masy, kaip etiskos ir patikimos
organizacijos, reputacijq;

+ teikti tik teisingq, tikslig ir neklaidinancig informacijg apie ,Cencora” prekes,
paslaugas ir kainodarg;

ar kitais jrodymais;

+ nekelti klaidinanciy teiginiy, susijusiy su galimu ,Cencora” produkto ar paslaugy
pasitlymo poveikiu aplinkai ar socialiniu poveikiu;

+ reklamuoti ,Cencora” produkty arba paslaugy privalumus ir niekada nemenkinti
.Cencora” konkurenty bei neteikti melagingy arba klaidinanciy pareiskimy apie juos;

+ nenaudoti klaidinancios, nesqziningos arba nepagrjstos lyginamosios reklamos;

+ niekada nesiekti netinkamai kistis | pacienty ir sveikatos priezitros specialisty santykiy
sgziningumg ir ty specialisty priimamy sveikatos priezitros sprendimy nepriklausomuma.

Visa ,Cencora” rinkodaros medziaga turi atitikti Sio Kodekso, ,Cencora” rinkodaros
politikos, jskaitant politikoje nustatytus perzidros ir patvirtinimo procesus, visy kity
taikomy ,Cencora” politiky, taip pat visy taikomy teisés akty ir reglamenty reikalavimus.

Dovanos, maitinimas ir kiti svetingumo gestai
Keitimasis dovanomis su klientais / tiekéjais

Bendrové ir jos komandos nariai negali sitlyti arba teikti dovany ar kity paskaty,

kad netinkamai paveikty santykius ar verslo rezultatus. Komandos nariams negalima
tiesiogiai arba netiesiogiai sidlyti, prasyti arba priimti asmenine naudq i§ bet ko,

kas siekia tureti verslo santykiy su Bendrove, mainais uz produkty ar paslaugy jsigijimg,
rekomendavimg ar organizavimg juos sigyti arba uz jsipareigojimg toliau pirkti
produktus ar paslaugas. Draudziama duoti ar gauti mokéjimus grynaisiais pinigais

ar jy ekvivalentais (pvz., dovany kortelémis arba dovany kuponais).



Etiskas elgesys

Verslo maitinimas ir svetingumas

I8skyrus toliau apradytus apribojimus, kurie taikomi bendraujant su valstybés tarnautojais
ir (arba) sveikatos priezitros specialistais, ir laikantis taikomy konkretaus verslo padalinio

politikos ir procedtry reikalavimy, komandos nariai gali mokéti uz arba gauti pagrjstg su

verslu susijus] maistg, gaiviuosius gérimus ir (arba) pramogas klientams ir tiekéjams arba

i$ klienty ir tiekéjy, kai:

+ tai daroma tik retkarciais;
« klientas, tiekéjas arba darbuotojas to nepraso ir nejkalbinéja;
+ tai néra skirta arba negali bGti pagrjstai laikoma turint poveikj verslo sprendimams; ir

+ tai vyksta tokioje aplinkoje ir yra tokio pobldzio, kad padeda vesti dalykinius
pokalbius, ir vaisés néra perteklinés arba netinkamos.

Visus klausimus apie tai, ar verslo maitinimo arba svetingumo pasidlymai yra leidziami
pagal §j Kodeksq ir taikomg ,Cencora” politikg, komandos nariai turi pateikti savo
vietos atitikties ir (arba) teisés vadovui.

Keitimasis dovanomis, verslo maitinimas ir verslo svetingumas sveikatos
prieziliros specialistams

Komandos nariai gali teikti sveikatos priezidros specialistams verslo pietus ir kitg verslo
svetingumg, jskaitant ne vyriausybei priklausanciy ligoniniy arba vaistiniy pirkimo
pareigdnus, tik ribotomis aplinkybémis ir laikydamiesi taikomy konkretaus verslo
padalinio taisykliy ir proceddry. Komandos nariai negali teikti dovany sveikatos
priezidros specialistams ar jy darbuotojams, nebent tokios dovanos atitinka Sio Kodekso
ir bet kurios taikomos ,Cencora” politikos reikalavimus ir yra i§ anksto patvirtinti Atitikties
biuro. Kartais komandos nariai sveikatos priezidros specialistams gali pateikti produktg,
kuris yra susijes tik su medicinos arba farmacijos praktika, kuris yra nebrangus, pagrjstas
ir patvirtintas Atitikties biuro. Be to, planuodami ar organizuodami bet kok| testinj
medicininj mokymg arba kitg panasy seminarg ar mokymo sesijq sveikatos prieziaros
specialistams, komandos nariai turi laikytis konkretaus verslo padalinio taisykliy ir
proceddry, taip pat turéty kreiptis j atitikties ir (arba) teisés vadovg, kuris palaiko jasy
verslg, ir paprasyti patarimy, kad baty uztikrinta, jog veikla atitikty visas taikomas
pramoneés gaires.
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Keitimasis dovanomis, verslo maitinimas ir verslo svetingumas su vyriausybés
darbuotojais

Komandos nariy teikiamas svetingumas valdzios pareiginams yra grieztai
reglamentuojamas jstatymy, kity teisés akty ir taisykliy. ,Cencora” politika draudzia
teikti dovanas vyriausybeés pareigdnams ar juos vaisinti be iSankstinio pranedimo ir
Atitikties biuro patvirtinimo. ISankstinio patvirtinimo proceddra ir kita informacija apie
tinkamus santykius su vyriausybés pareigtnais yra iSdéstyta taikomoje verslo padalinio
politikoje ir procedarose. Papildomos informacijos Sia svarbia tema teiraukités vietinio
atitikties ir (arba) teisés vadovo.

Aukojimas ir finansiné parama

Parama, klienty / pramoneés rémimas, loterijos prizai ir dovanos turi tam tikry mokestiniy
pasekmiy ir teisiniy / reguliavimo apribojimy, jie turi bati teikiami laikantis konkretaus
verslo padalinio politikos ir procedary. Atitinkamy su pramone susijusiy komerciniy ir
filantropiniy renginiy réemimq turi patvirtinti jasy vadovas ir jis neturi prieStarauti Siom
Kodeksui. Sprendimas skirti paramg pramonés jmonei, kuris gali bati suvokiamas kaip
galimas interesy konfliktas arba kuris gali priestarauti bet kokiam kitam Sio Kodekso
reikalavimui, turi bati pateiktas apsvarstyti Atitikties biurui, pateikiant pranesimg apie
interesy konfliktg. Jei abejojate, kreipkités | Atitikties biurg ooc@cencora.com.

K. Mano verslo padalinys noréty paremti vieno i§ masy klienty organizuojamg
labdaros renginj. Ar turime gauti Atitikties biuro patvirtinimg?

A. Taip. Su klientu arba veiklos sritimi susijusiy renginiy, kurie gali bati laikomi
galimais interesy konfliktais arba kurie gali prieStarauti Sio Kodekso ar kitiems
.Cencora” politikos reikalavimams, rémimas pries jj patvirtinant turi bati
apsvarstytas ir patvirtintas Atitikties biuro ir ,Cencora” korporatyvinio
pilietiSkumo organizacijos.


mailto:ooc%40cencora.com?subject=
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Etiskas elgesys

Dovanos Bendrovés darbuotojams nuo Bendrovés

Visos tarnybiniy jubiliejy dovanos ir su darbo rezultatais susije apdovanojimai ar
pripazinimas valdomi per ,True Blue" — iSsamiqg ,Cencora” pripazinimo programg,
pasiekiamq per ,Centro”. Tam tikrose jmonése arba regionuose, kuriuose programa
Jrue Blue" neprieinama, vietoj jos galima naudoti vietines programas. Dalykams,
tvarkomiems naudojantis ,True Blue” arba bet kokia vietine alternatyvia programa,
reikia gauti vadovybés patvirtinimg, taciau Atitikties biuro patvirtinimo nereikia.

Dovanos, paslaugos ir mokéjimai uz renginius gali bati teikiami komandos nariams
Bendrovés sgskaita, jei jie atitinka konkretaus verslo padalinio politikg ir procedaras.
Dovanos Bendroves darbuotojams turi atitikti taikomus teisés aktus ir Siame Kodekse
nustatytus elgesio standartus.

Klausimus apie tinkamg keitimgsi dovanomis arba kitg naudqg tarp Bendroves
komandos nariy reikia aptarti su savo vadovu.

K. Noréciau vienam i$ savo komandos nariy padovanoti ,iPad” uz jo pragjusj
meénesj pasiektus rezultatus. Ar turiu pateikti prasymg dél patvirtinimo per
Atitikties biurg?

A. éi klausimg sudaro dvi dalys. Pirmiausia, ,iPad” néra ,dovana”, nes komandos
nariui jis teikiamas kaip pripazinimas uz darbo rezultatus. Tai yra atlyginimo
forma. Antra, darbo rezultatais pagrjsti apdovanojimai ir pripazinimas turéty
bati tvarkomi per ,True Blue" sistemg; o jeigu ,True Blue" sistema nepasiekiama,

vadovaujamasi atitinkama vietine procedura.
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|nasai politinéms partijoms arba kandidatams

Bendrove jokiomis aplinkybémis tiesiogiai ar netiesiogiai nereikalaus, kad komandos
nariai prisidéty prie ,Cencora” politiniy veiksmy komiteto, politiniy partijy ar kandidaty
| vieSgsias pareigas.

.Cencora” skatina komandos narius individualiai dalyvauti politiniuose procesuose,
taciau asmeniné politiné veikla turi badti vykdoma savo laiku ir savo 1éSomis. Labai
svarbu, kad nesudarytumeéte jspudzio, kad veikiate Bendroveés vardu ar kitaip
atstovaujate Bendrovei vykdydami asmenine politine veiklg. Komandos nariai negali
naudotis Bendrovés nuosavybe ar laiku asmeninei politinei veiklai.

Valstybinés sutartys

Bendrové vykdo veiklg su daugeliu vyriausybiniy institucijy, pareigtny ir darbuotojy,
jskaitant JAV federalines, valstijos ir vietos vyriausybines tarnybas bei ligonines.
Bendroveé taip pat bendrauja su vyriausybinémis tarnybomis, pareigunais ir
darbuotojais kitose $alyse nei JAV. Atsizvelgiant | tai, kad vyriausybés atlieka dvejopq
vaidmen] — jos yra ir Bendrovés verslo reguliavimo institucijos, ir klientai, labai svarbu,
kad komandos nariai laikytysi jvairiy jstatymuy, kity teisés akty ir principy, taikomy
atitinkamoje vietoje sudaromoms vyriausybinéms sutartims. Norédami gauti papildomy
gairiy, zr. Vyriausybeés sutarciy sudarymo Etikos ir verslo elgesio kodeksq.

Vykdant veiklg su JAV federalinémis, valstybinémis, vietinémis ir tarptautinémis
valstybinémis institucijomis bei pareigtnais taikomos specialios taisyklés ir teisés aktai,
todél turétumeéte imtis papildomy priemoniy, kad suprastuméte ir laikytumétés
tarnybos, i$ kurios tikités verslo uzsakymy, reikalavimy.

Bendraudami su valstybés tarnautojais ir darbuotojais, venkite bet kokiy interesy
konflikty ar elgesio, kurie gali atrodyti netinkami. Bet kokie bandymai, net jei daromi i§
gery paskaty, paveikti valstybés pareiglnus ar darbuotojus mokéjimais, dovanomis ar
kitomis paslaugomis yra draudZiami pagal daugelio 3aliy jstatymus, jskaitant Jungtinés
Karalystés Kysininkavimo jstatymg ir JAV kovos su kysininkavimu ir korupcija jstatymus,
kaip nurodyta Siame Kodekse. Be to, kaip iSsamiau aptariama toliau Siame Kodekse,
negalite sidlyti nieko vertingo jokiam asmeniui ar organizacijai, kad paskatintuméte
juos sigyti, rekomenduoti jsigyti ar nukreipti dél bet kokio tipo sveikatos priezitros
prekiy ar paslaugy, uz kurias gali bati visiskai ar i§ dalies mokama pagal ,Medicare”,
Medicaid” ar panasiq vyriausybine sveikatos priezitros apmokéjimo programqg JAV

ar kitoje salyje.

Taip pat turite uztikrinti, kad jasy jrasai apie verslo veiklg su valstybinémis tarnybomis ir
subjektais buty iSsamas bei tikslUs, ir kad nepateiktuméte netiksliy ar kitokiy netinkamy
prasymy deél apmokéjimo vyriausybei arba Bendrové nebuty verc¢iama to daryti.



Nesilaikant Siy jstatymuy, teisés akty ir principy, Bendrovei ir atskiriems komandos
nariams gali bati skiriamos administracinés, civilinés ar net baudziamosios baudos

ir nuobaudos. Be to, pazeidus suk&iavimg ir piktnaudziavimg draudziancius jstatymus,
Bendrové arba atskiri komandos nariai gali bati pasalinti is JAV federaliniy sveikatos
priezitros programy arba panasiy programy kitose Salyse.

Jeigu turite klausimy apie tinkamas bendravimo su vyriausybinémis tarnybomis
ar subjektais arba sutarciy sudarymo proceduras, turétumeéte kreiptis | vyriausigjj
atitikties pareigdng ir (arba) atitikties teisininkg.
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Teisés akty laikymasis

Komandos nariai privalo laikytis visy
taikomy jstatymy, teisés akty ir taisykliy,
iskaitant (be kity) aprasytus toliau.



Teisés akty laikymasis

|statymai dél kovos su sukéiavimu ir piktnaudziavimu

Jungtinése Amerikos Valstijose federaliniai ir valstijy jstatymai paprastai draudzia sidlyti
arba teikti kg nors vertingo fiziniam arba juridiniam asmeniui, kad paskatinty juos pirkti,
rekomenduoti jsigyti arba rekomenduoti bet kokio tipo sveikatos priezidros prekes arba
paslaugas, uz kurias visiskai arba i$ dalies gali bati mokama pagal ,Medicare”,
,Medicaid" arba kitg JAV federaline sveikatos priezitros programaq. Daugelyje JAV
valstijy Sis draudimas taip pat taikomas sveikatos priezitros prekéms arba paslaugoms,
kurias kompensuoja komerciniai draudikai arba pacientas. Kitose Salyse yra panasus
teisés aktai, draudziantys teikti vertingus daiktus gydytojams, vaistininkams arba
kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims, siekiant paskatinti jsilyti sveikatos priezitros
prekes ar paslaugas arba uz jas atsilyginti. Tokie mokéjimai kartais vadinami
,dékingumo mokesciais”. Mokeéjimy arba kity vertybiy pervedimy, kurie gali bati laikomi
neteisétais dékingumo mokesciais pagal JAV ir kity Saliy teisés aktus, pavyzdziai:

« iSankstiniai mokéjimai grynaisiais pinigais;

+ nemokami produktai ir paslaugos;

+ darbuotojy islaidy padengimas;

+ dovanos, pramogos / svetingumas ar prabangios vaisés.

Pagal JAV federalinius teisés aktus taip pat draudziama teikti arba nurodyti kitiems
teikti klaidingus arba melagingus prasymus gauti iSmokas pagal vyriausybés
programas, pvz., ,Medicare". Pazeidus JAV kovos su dékingumo mokesciais ir
melagingais pareiskimais teisés aktus, gali buti taikomos grieztos bausmes, jskaitant
civilines ir baudZiamgsias sankcijas Bendrovei ir susijusiam asmeniui, taip pat Bendrové
ar atskiras darbuotojas gali bati pasalinti i§ JAV federaliniy sveikatos priezidros
programy. Kitose $alyse pazeidus kovos su dékingumo mokesciais ir melagingais
pareiskimais teisés aktus, gali buti taikomos panasios sankcijos.

Bendrasis draudimas pagal JAV federalinius kovos su dékingumo mokesciais nuostatus
dél skatinimo priemoniy sidlymo klientams ir tiekéjams netaikomas sidlant atitinkamas
lengvatas arba kitokias nuolaidas, atitinkancias ,Saugaus uosto” nuolaidy programos
reikalavimus ir kitus taikomus jstatymus arba teisés aktus. Nuolaidos ir lengvatos yra
leidZiami pagal nuolaidy programg ,Saugus uostas”, jeigu jie atitinka Generalinio
inspektorato (OIG) pateikiamg ,nuolaidos” apibrézimg, yra aigkiai identifikuoti ir
klientas yra informuotas apie savo pareigqg atsiskaityti ir tinkamai pranesti apie bet
kokias nuolaidas pagal kovos su suk&iavimu ir piktnaudziavimu teisés akty reikalavimus.

Kitose Salyse, kuriose veikia ,Cencora”, gali bati panasiy apribojimy ir lengvatas arba
nuolaidas reglamentuojanciy jstatymy. Jei turite klausimy dél lengvatos ar nuolaidos
susitarimo, ar pasitlymo, susisiekite su vietiniu atitikties ir (arba) teisiniu vadovu ir

tai aptarkite.
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Kovos su kysininkavimu ir korupcija teisés aktai

,Cencora” draudzia bet kokio pavidalo kysius, dékingumo mokescius ir korupcijq.

Né vienas komandos narys arba kitas jo vardu veikiantis asmuo negali sidlyti, mokeéti,
prasyti arba priimti kysiy, dékingumo mokesciy ar netinkamy padéky jokiom asmeniui
arba i$ jo, nesvarbu, ar tas asmuo yra valstybés pareigdnas, ar privatus asmuo.
,Cencora” draudzia savo komandos nariams vykdyti pinigy plovimo operacijas

arba kitaip netinkamai naudoti valiutg.

Sis kysiy, dékingumo mokesgiy ir korupcinés veiklos, jskaitant pinigy plovimg, draudimas
taikomas nepriklausomai nuo skirtingos verslo kultGros ir tradicijy jvairiose vietose,
kuriose ,Cencora” vykdo veiklg.

Jungtiniy Amerikos Valstijy teisés aktai (JAV korumpuotos veiklos uzsienyje jstatymas),
Jungtinés Karalystés teisés aktai (2010 m. JK Kovos su kysininkavimu jstatymas) ir kity
Saliy teisés aktai draudzia tiesiogiai arba netiesiogiai duoti kg nors vertingo valstybés
tarnautojams arba privatiems asmenims, siekiant jgyti netinkamg verslo pranasuma.
Kysis arba dékingumo mokestis gali bati jvairiy pavidaly, jskaitant mokéjimus
grynaisiais pinigais, dovanas, brangy maistg arba kitas paslaugas, tokias kaip
nemokamy paslaugy teikimas asmeniui uz palanky verslo sprendimg. Laikydamasi
etiskos verslo praktikos ,Cencora” draudzia savo komandos nariams sidlyti, leisti, duoti
arba Zadeéti duoti kysius ar dekingumo mokescius. Sie draudimai vienodai galioja
atstovams, konsultantams ir nepriklausomiems rangovams, veikiantiems Bendrovés
naudai arba jos vardu. Atstovai, konsultantai ir nepriklausomi rangovai privalo laikytis
Bendrovés sipareigojimo dél kovos su kysininkavimu ir korupcija, kruops$taus patikrinimo
ir stebéjimo reikalavimy, pagrjsty su jy veikla susijusios atitikties rizikos lygiu.

UZ kovos su kySininkavimu ir korupcija jstatymy paZzeidimus Bendrovei ir bet kuriam
komandos nariui ar kitam pazeidime dalyvavusiam asmeniui gali bdti iskelta baudziamoji
byla ir skirtos grieztos nuobaudos. Tikimasi, kad bet kokig abejoting praktikg, kuri kelia
nuoggstavimg dél kysininkavimo ar korupcijos, nedelsdami pranesite atitikties ir rizikos
direktoriui, teisés direktoriui arba anonimiskai per programq ,SpeakUp". Tokios abejotinos
praktikos pavyzdziai yra bet kokio valstybés pareigtino prasymas duoti kysj, bet koks
neetiskas ar neteisétas Bendrovés arba bet kurio komandos nario elgesys, susijes su
kySininkavimu ar dékingumo mokesciais. Jeigu turite klausimy, ar pagal jasy veiklai
taikomus kovos su kySininkavimu ir korupcija teisés aktus leidZziamas tam tikras elgesys,
raginame kreiptis pagalbos | Atitikties biurg, teisés skyriy arba kitus Siame kodekse
nurodytus Saltinius.



Teisés akty laikymasis

Kovos su monopolijomis ir konkurencijos teisés aktai

Kovos su monopolijomis ir konkurencijos teisés aktai draudzia bendroviy, kurios kitaip
konkuruoty rinkoje dél verslo, konkurencijq ribojancius veiksmus. Draudziami tokie
veiksmai kaip kainy nustatymas, veiksmy derinimas ir rinkos pasidalijimo susitarimai,
kurie nepagristai riboja prekybq.

Turite buti ypac atsargus, kai bendraujate su Bendroveés konkurenty darbuotojais arba
atstovais. Jokiomis aplinkylbbémis su konkurentu neturétuméte aptarti ir sudaryti
susitarimo del:

+ kainos arba kainodaros strategijos;

+ nuolaidy;

« Bendrovés santykiy su klientais sglygy;

+ pardavimo politikos;

+ rinkodaros plany;

+ klienty pasirinkimo;

« klienty arba rinkos sri¢iy pasidalijimo;

+ sutarties sglygy ir sutarciy sudarymo strategijy.

Kita praktika, nesusijusi su konkurentais, gali lemti kovos su monopolijomis ir konkurencijos
teisés akty civivlinius pazeidimus, atsizvelgiant | jy komercinj pagrjstumq ir poveik|
konkurencijai. Si praktika gali bati:

+ iSskirtiniai pasitlymai;

+ jungtiniai / paketiniai pasialymai;

+ perpardavimo apribojimai;

+ atrankinés nuolaidos.

Jeigu turite klausimy dél praktikos arba elgesio teisétumo pagal kovos su
monopolijomis ir konkurencijos teisés aktus, turétumeéte kreiptis j teisés skyriy.
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Zmogaus teisiy laikymasis ir sqzininga darbo praktika

.Cencora” yra [sipareigojusi laikytis visy taikomy jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy
su Zmogaus teisiy apsauga, sgziningo darbo praktika ir vergoves, priverstinio darbo,
vaiky darbo, prekybos Zzmonémis ir seksualinio iSnaudojimo bet kurioje vietovéje,
kurioje veikia Bendrové, draudimu. ,Cencora” yra ilgqg laikg jsipareigojusi gerbti
pagrindines Zzmogaus teises, gerinti gyvenimg kurdama sprendimus, kurie praturtina
masy aptarnaujamy klienty, pacienty, tiekéjy, partneriy, darbuotojy ir bendruomeniy
gyvenimg visame pasaulyje.

Bendrové tvirtai palaiko ir gerbia kiekvieno asmens orumgq ir verte bei skatina jtraukig
ir darnig darbo aplinkg, kurioje su bet kokios kilmés komandos nariais elgiamasi
sgziningai, oriai ir pagarbiai. Bendraudami su klientais, tiekéjais ir priezidros
institucijomis vadovaujameés atskaitomybeés, sgziningumo ir dorumo principais. Todél
masy jsipareigojimas apsaugoti Zmogaus teises apima ne tik masy paciy veiklg visoje
vertés grandinéje. Musy tiekéjai taip pat turi gerbti darbuotojy Zmogaus teises ir oriqi
bei pagarbiai su jais elgtis.

,Cencora” taip pat jsipareigojusi drausti Siuolaikine vergove ir prekybg Zmonémis savo
versle ir tiekimo grandinéje. Tokie draudziami prievartos veiksmai gali bati jvairds,
pavyzdziui, reikalavimas darbuotojams mokéti rekomendavimo mokescius uz jy
jdarbinimg, arba draudimas susipazinti su jy tapatybés ar imigracijos dokumentais.

Komandos nariai ir visi Bendroves vardu dirbantys asmenys (jskaitant masy tiekéjus)
niekada neturéty dalyvauti, remti ar toleruoti Zmogaus teisiy pazeidimy vergijos,
priverstinio ar neatlygintino sutartinio darbo, fiziniy bausmiy, seksualinio iSnaudojimo
ar vaiky darbo forma. Bendrové priémeé Zmogaus teisiy taisykles, suderintas su keleto
visuotinai pripazinty standarty principais, kurios patvirtina Bendrovés [sipareigojimg
uzdrausti visy pavidaly vaiky ir priverstinj darbq bei pripazinti darbuotojy teise jungtis
j asociacijas, teise | kolektyvines derybas ir apsaugg nuo diskriminacijos darbe.



Teisés akty laikymasis

Tarptautiniai prekybos kontrolés teisés aktai ir sankcijos

Kadangi Bendrove teikia gaminius, paslaugas ir technologijas gavéjams daugelyje
pasaulio Saliy, ji privalo laikytis jvairiy teisés akty, kontroliuojanciy prekiy importq ir
eksportq. Pavyzdziui, gali blti neteiséta prekiauti su tam tikromis Salimis arba su
fiziniais ir juridiniais asmenimis, kuriems taikomos prekybos sankcijos. |vairiais muitinés
teisés aktais taip pat numatyti prekiy importo ir eksporto j tam tikras Salis apribojimai.
Jeigu jasy darbas susijes su prekyba su kitomis $alimis, turite bGti susipazine su tvarka
ir reikalavimais, kurie taikomi jasy darbui. Kiekvienas i§ masy turi bati budrus, kad
uztikrintume, jog laikomés taikomy tarptautinés prekybos jstatymy ir kity teisés akty
tose $alyse, kuriose vykdome veiklg. Siy teisés akty pazeidimy pasekmes gali bati
sunkios tiek ,Cencora”, tiek susijusiems komandos nariams.

Tai, ar gaminys arba technologija gali bati eksportuojami i$ vienos Salies | kitg, priklauso
nuo daugelio veiksniy, pvz., jy pobadzio, kilmés ir paskirties aliy bei galutinés paskirties
ir galutinio naudotojo. Gali bati reikalaujama, kad Bendrové gauty importo arba
eksporto licencijas ir patikrinty gaveéjo teise gauti prekes uz kilmés Salies riby.

Bendrové taip pat privalo laikytis visy taikomy tarptautinés prekybos teisés akty
ir ekonominiy sankcijy bei embargy, jskaitant Siuos ir kitus:

+ JAV, JK, Europos Sgjungos arba kiti prekybos su Iranu, Kuba, Siaures Koreéja, Sirija
ir tam tikromis kitomis Salimis ar regionais, kuriems taikomos ekonominés sankcijos
ir embargai, apribojimai.

+ Apribojimy uzsiimti verslu su asmenimis ar subjektais, jtrauktais | JAV vyriausybés
sudarytg specialiai jvardyty pilie¢iy sgrasg arba kitus panasius JAV, JK ar kity
vyriausybiy sudarytus sqrasus.

+ Apribojimai eksportuoti tam tikrus gaminius j $alis arba galutiniams vartotojams, kurie
gali bati draudziami pagal JAV, JK arba kitus galiojancius teisés aktus be batiny licencijy.

Kadangi Bendrové negali vykdyti prekybos su reikalavimy neatitinkanciais asmenimis,
subjektais arba Salimis, nei Bendrové, nei jokie jos komandos nariai negali prasyti
trecCiosios $alies dalyvauti tokioje veikloje Bendrovés vardu.

Bendrovei draudZiama dalyvauti boikote arba sudaryti vaizdg palaikant boikotg pries
tam tikras Salis arba bendroves, kurioms JAV vyriausybé néra nustaciusi sankcijy. Pagal
teisés nuostatas mums gali bati privalu pranesti apie bet kokj prasymg dalyvauti
nesankcionuotame boikote jvairioms vyriausybéms. Dél Sios priezasties, jeigu manote,
kad gavote netinkamg prasymgq dél boikoto arba turite klausimy apie neteisétqg boikoto
veiklg, labai svarbu, kad nedelsdami pranestuméte teisés skyriui arba atitikties biurui.

Papildomy gairiy dél importo ir eksporto kontrolés, prekybos sankcijy, embargo, kovos
su boikotu teisés akty ir reglamenty arba bet kokiy kity tarptautinés prekybos teisés
reikaly kreipkités j vietinj atitikties ir (arba) teisés vadovg.
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Prekyba vertybiniais popieriais, pasinaudojant viesai
neatskleista informacija

Dirbdami Bendrovéje arba teikdami jai paslaugas galite suzinoti svarbios informacijos
apie Bendrove, kuri nebuvo viesai paskelbta ir kuri gali lemti investuotojo sprendimg
pirkti arba parduoti Bendrovés akcijas ar kitus vertybinius popierius. Svarbi, viesai
neatskleista informacija gali bati, pvz., bendroviy susijungimo arba jsigijimo planai,
rinkodaros strategijos, finansiniai rezultatai arba kiti konfidencialls verslo sandoriai.
Pagal Bendrovés politikg joks komandos narys neturi:

« Turédamas esming, neviedq informacijqg, prekiauti jokiais Bendroves
vertybiniais popieriais.

« Atskleisti medZiagqg, neviesg informacijg kitiems asmenims uz Bendrovés riby,
kurie neturi teisés gauti tokios informacijos.

+ Rekomenduoti pirkti ar parduoti vertybinius popierius bet kuriam asmeniui,
remiantis reikSminga, nevie$a informacija.

Bendroveé kas ketvirt] taiko prekybos sustabdymo laikotarpius, per kuriuos direktoriai,
vadovaujantys pareigtnai ir tam tikri paskirti komandos nariai negali pirkti arba
parduoti Bendrovés vertybiniy popieriy pagal Bendrovés prekybos vertybiniais
popieriais pasinaudojant viesai neatskleista informacija politikg.

Jeigu turite klausimy apie sidlomqg Bendrovés akcijy arba kity vertybiniy popieriy
pardavimg ar pirkimg, prie$ vykdydami savo prekybq pasikalbékite su teisés
direktoriumi arba Bendrovés sekretoriumi.

Visuotinis duomeny privatumas ir saugumas

Augant darbuotojy, sveikatos, finansiniy ir kity asmens duomeny skaitmeninimo mastui,
Bendrovés méginimai tinkamai rinkti, saugoti ir Salinti asmens duomenis yra griezciau stebimi
priezidros institucijy, klienty ir kity suinteresuotyjy asmeny. Be to, toliau auga teisinés,
finansinés ir reputacijos islaidos, susijusios su placiai pavieSinamais duomeny saugumo
pazeidimais, todél svarbiausia tampa uztikrinti, kad ,Cencora” atitiktis duomeny privatumo
ir saugumo reikalavimams musy pasaulinéje veikloje tapty svarbiausiu prioritetu.

Siekdama tinkamai vadovauti ir prizidréti, kaip ,Cencora” laikosi privatumo teisés akty,
reglamenty ir geriausios praktikos, Bendroveé sukdré privatumo programg, skirtg uztikrinti,
kad ,Cencora” laikytysi taikomy privatumo teisés akty ir reglamenty - visy pirma, be
kita ko, Sveikatos draudimo portatyvumo ir atskaitomybés akto (HIPAA), Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento (BDAR) ir vis daugiau JAV valstijos lygmens teisés akty.

.Cencora” yra jsipareigojusi saugoti komandos nariy konfidencialig informacijg pagal
taikomus teisés aktus ir reglamentus, jskaitant, pvz., duomenis, susijusius su medicinine,
Seimos ir kita informacija, pagal kurig galima identifikuoti asmenj. Bendrové taip pat yra
jsipareigojusi saugoti i tiekéjy, klienty ir kity treciyjy Saliy gautg konfidencialig informacijg.

Uzklausas dél duomeny privatumo / saugumo reikia siysti privacy@cencora.com.




Teisés akty laikymasis

Konfidenciali pacienty informacija

Kai kurios Bendrovés patronuojamosios bendrovés renka pacienty informacijg, pvz.,
sveikatos buklés, ligos istorijos, vaisty istorijos ir susijusiq finansine informalcijg, jg laiko
arba gali jg pasiekti. Jungtinése Amerikos Valstijose galite naudoti, atskleisti ar aptarti
su pacientu susijusiq informacijg su kitais asmenimis tik pagal taikomus teisés aktus
(HIPAA, kitus federalinius jstatymus, priklausomai nuo informacijos tipo, ir kai kuriais
atvejais pagal valstijos teisés aktus) ir pagal taikomus sutartinius jsipareigojimus,
jpareigojancius ,Cencora” ir (arba) jos komandos narius. Masy komandos nariams
tvarkant ne JAV esanciy pacienty duomenis gali bati taikomi papildomi privatumo
jstatymai, taisyklés ir kiti teisés aktai. Pavyzdziui, pagal BDAR ir panasius teisés aktus
Jungtinéje Karalystéje ir kitose Salyse, kuriose ,Cencora” vykdo veiklg, informacija apie
sveikatqg yra viena i§ asmens duomeny kategorijy, kurioms taikoma papildoma
apsauga, o asmenims suteikiamos papildomos teisés, susijusios su jy informacija apie
sveikatqg. Todél komandos nariai turi saugoti bet kokig pacienty informacijqg, prie kurios
jie turi prieigg arba kurig jie kontroliuoja.

Tam tikriems komandos nariams bus rengiami mokymai, susije su pacienty informacijos
naudojimu, atsizvelgiant j konkretaus komandos nario pareigas. ISsamesniy instrukcijy
apie pacienty informacijos naudojimg, atskleidimq ir apsaugqg rasite Bendrovés
duomeny privatumo politikoje ir HIPAA privatumo politikoje bei procedirose arba
kreipkités el. pastu privacy@cencora.com.

Vyriausybés auditai ir tyrimai

Bendroveé laikosi nuostatos visiskai bendradarbiauti su visais vyriausybés institucijy
atliekamais tyrimais. Siekiant uztikrinti, kad visos vyriausybés uzklausos ir tyrimai
baty tvarkomi koordinuotai ir veiksmingai, apie visus vyriausybeés prasymus pateikti
informacijqg, atlikti auditg ir tyrimg, taip pat apie Saukimus j teismq ir kratos orderi
us reikia nedelsiant pranesti teisés skyriui, kad jie baty tvarkomi.

Aplinkos, socialiniai ir valdymo aspektai (ASV)

Kaip organizacija, dirbame kartu, kad jgyvendintume savo atsakomybés aplinkai ir
visuomenei pareigas, padedame komandos nariams siekti aplinkos ir socialiniy tiksly
bei bendradarbiaudami su tiekéjais ir partneriais, kad atrastume galimybiy tobuléti.

,Cencora” yra [sipareigojusi saugoti savo Zmoniy ir planetos sveikatg bei gerove,
vykdydama savo verslg ekologiskai, socialiai ir etiskai atsakingai. Be to, ,Cencora”
yra atsakinga uz taikomy aplinkosaugos jstatymy ir kity teisés akty laikymagsi.

Esame jdiege procesus, skirtus jmonés pozidriui | ASV valdyti ir paZzangai stebéti.

ISsamesnés informacijos ieskokite ,Cencora” aplinkos, socialinéje ir valdymo ataskaitoje
adresu esg.cencora.com.
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Bendrovés turto apsauga ir tinkamas naudojimas

Bendrovés nuosavybés naudojimas

Kiekvienas komandos narys privalo saugoti Bendroveés turtqg ir uztikrinti, kad Bendrovés
nuosavybé blty naudojama tinkamais komerciniais tikslais Bendrovés naudai.
Komandos nariai privalo tinkamai ir atsakingai naudotis Bendroves rysiy ir technologijy
iStekliais, jskaitant telefono, el. pasto, kompiuteriy ir interneto sistemas. Susisiekite

su informacijos apsaugos biuru, kad gautuméte nurodymuy, kaip tinkamai naudoti
Bendrovés nuosavybe, jskaitant Bendroveés informaciniy technologijy isteklius ir
kompiuterine jrangq.

Norédami gauti daugiau informacijos, Zr. Bendrovés priimtino naudojimo politikg.

Verslo jrasy tikslumas ir vientisumas

Bendrové yra sipareigojusi kurti ir tvarkyti tikslius bei i§samius verslo dokumentus.
Bendroveés apskaitos dokumentuose negali bati jokiy klaidingy, netiksliy arba
klaidinanciy jrady. DraudzZiama klastoti bet kokius Bendrovés jrasus. Bendrové negali
vesti ,juodosios buhalterijos” ir (arba) laikyti neapskaityty lesy. Sgskaitose faktdrose,
mokeéjimo pranesimuose arba mokéjimo prasymuose arba prasymuose, pateikiomuose
pacientui, klientui, sveikatos apsaugos programai arba bet kokiai kitai treciajai Saliai,
negali bati jokios klaidingos ar klaidinancios informacijos.

Kiekvienas komandos narys, turintis ziniy ar informacijos apie melagingus jrasus,
.Juodgjg buhalterijg” ar nesgziningq veiklg, privalo nedelsdamas pranesti apie tai savo
vadovui. Jei praneSimas vadovui néra tinkamas arba baty neveiksmingas, arba jei turite
klausimy del tinkamo Bendrovés turto naudojimo, apskaitos ir (arba) jrady tvarkymo,
susisiekite su savo pavaldziosios jmonés arba veiklos grupés atitikties ir (arba) teisés
vadovu, atitikties ir rizikos vadovu arba pasinaudokite programa ,SpeakUp”.

Pagal teisés aktus Bendrové privalo saugoti tam tikry tipy verslo dokumentus tam tikrg
laikotarpj. Neissaugojus dokumenty reikiomg laikotarpj Bendrovei gali bati taikomos
nuobaudos ir baudos, Bendrové gali bati apkaltinta nepagarba teismui, trukdymu
jgyvendinti teisingumg, be to, tai gali labai pabloginti Bendrovés pozicijg Bendrovei
bylinéjimosi atveju.

Jeigu turite klausimy dél dokumenty laikymo taisykliy, kreipkités | Bendroveés
dokumenty administratoriy adresu: RecordsManagement@cencora.com.
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Konfidenciali informacija

Konfidenciali verslo informacija yra didele verte turintis Bendroveés turtas, kurio
informacijos netinkamas atskleidimas gali pakenkti Bendrovei, jos komandos nariams,
klientams ir akcininkams. Konfidencialia informacija laikomi, be kita ko, darbuotojy
duomenys, klienty sgrasai, kainodara ir kainy duomenys, moksliné arba techniné
informacija, tyrimy duomenys, strateginiai planai, rinkodaros strategijos ir metodai,
duomeny procesai, proceduros, jy formulés arba patobulinimai bei patentuota
kompiuteriné programine jranga.

Visg informalcijg, kurig Bendrové laiko konfidencialia, visi komandos nariai privalo laikyti
grieztai paslaptyje. Komandos nariams draudziama atskleisti konfidencialig informacijg
bet kokiems asmenims, iSskyrus atvejus, kai tai susije su Bendrovés verslu ir naudinga
Bendrovei, grieztai laikantis Bendrovés taisykliy, politikos ir direktyvy, arba kitais
atvejais Bendrovei aiskiai rastu leidus.

Jeigu dél kokios nors priezasties jasy darbo santykiai arba sutartiniai santykiai su
Bendrove nutrdksta, vis tiek privalote saugoti informacijos, kurig gavote budami
Bendrovés komandos nariu, konfidencialumq. Privalote laikyti jg grieztai konfidencialiai
ir nesinaudoti tokia informacija savo arba kokios nors treciosios $alies naudai.

Verslo informacijos perdavimas ir atskleidimas

llgainiui ir jvairiomis priemonémis visas verslo susirasinéjimas ilgainiui gali tapti vieSa
informacija, pavyzdziui, vyriausybei teikiant raSymus suteikti informacijg, tiriant bylas
ar kitomis aplinkybémis. Todél visi pranesimai, jskaitant el. laiskus, turi buti parengti
profesionaliai, taip, kad, jeigu juos perskaityty trecioji $alis, Bendrove ir jus pristatyty
palankioje Sviesoje. Jusy verslo susiradingjime:

+ nereikdkite neigiomos asmeninés nuomonés arba spélioniy;
+ nedarykite teisiniy iSvady, nebent esate ,Cencora” teisés skyriaus narys.

Bendrové yra sipareigojusi sgziningai atskleisti informacijg investuotojams, laikydamasi
visy taikomy vertybiniy popieriy jstatymy ir Niujorko vertybiniy popieriy birzos teises akty.
Visq bendrovés pateiktg informacijg akcininkams arba investavimo bendruomenei gali
atskleisti tik jgalioti darbuotojai; tokia informacija turi bati tiksli bei iSsami ir, kai taikoma,
visais esminiais aspektais teisingai parodyti masy finansing bakle ir veiklos rezultatus.

Né vienas komandos narys negali bendrauti su Ziniasklaida apie Bendroveés verslg,
veiklg ar klientus, nebent tam bty duotas specialus leidimas. Visi Ziniasklaidos
prasymai turéty bati persiysti iSorés komunikacijos viceprezidentui.



Bendrovés turto apsauga ir tinkamas naudojimas

Socialiné zZiniasklaida

Socialiné ziniasklaida — tai paties komandos nario arba kito asmens tinklarastis,
dienorastis, asmeniné svetaing, socialiniy tinkly arba bendraminciy svetainé, Ziniatinklio
skelbimy lenta arba pokalbiy kambarys.

Naudojimasis socialinés Ziniasklaidos priemonémis kelia tam tikrqg rizikg ir suponuoja
tam tikras pareigas. Naudodamiesi socialine Ziniasklaida komandos nariai turi elgtis
pagarbiai, sgziningai ir tiksliai ir skelbti tik tinkamg ir pagarby turinj, kuris néra susijes su
Bendrovés veikla, nebent baty gautas specialus leidimas. Komandos narys jokiu badu
negali atskleisti ,Cencora” konfidencialios ar nuosavybés teise priklausancios
informacijos socialinés Ziniasklaidos paskyrose.

Bendrovés intelektinés nuosavybés teisés

ldéjos, atradimai, patobulinimai ir iSradimai, kuriuos sukdré komandos nariai, taip pat
yra vertingas Bendrovés turtas. Todél kiekvienas komandos narys privalo nedelsdamas
atskleisti Bendrovei rastu ir Bendrovei priimtina forma visas idéjas, koncepcijas,
atradimus, plétrg, iSradimus, procesus, patobulinimus ar zinias (toliau kartu — ,intelektiné
nuosavybe"), kurias komandos narys vienas ar kartu su kitais sukaré, sumané ar pritaiké
praktikoje dirbdamas Bendrovéje, susijusias su bet kuriuo Bendrovés verslu arba su bet
kokiu darbu, kurj komandos narys gali atlikti Bendrovei, arba jos prasymu. Visa tokia
intelektiné nuosavybé yra Bendrovés nuosavybé.

Pripazindamas §j Etikos kodeksq kiekvienas komandos narys perleidzia visg intelektine
nuosavybe Bendrovei tik jos naudojimui ir naudai, be papildomo atlyginimo, ir jom
dirbant Bendrovéje ir po darbo sutarties nutraukimo dél bet kokios priezasties, padeda
Bendrovei visais tinkamais budais (Bendrovés sgskaita) gauti ir apsaugoti patentus, bet
kurios ar visos intelektinés nuosavybés autoriy teisiy ar kitos intelektinés nuosavybés
apsaugos priemones, vykdydamas ir pateikdamas Bendrovei bet kokias ir visas
programas, paskyrimus ir kitus dokumentus, jrodymus bei liudijimus ir atlikdamas

bei jteikdamas Bendrovei visus piesinius, brézinius, pastabas ir specifikacijas, kurias
Bendrove pagrjstai laiko batinais dalykais.
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Pagarba komandos nariams ir jy saugumas

Vienodos darbo sglygos

Bendrove yra sipareigojusi uztikrinti vienody galimybiy darbo aplinkg, kurioje su
komandos nariais elgiomasi sgziningai, oriai ir pagarbiai. Bendrove yra lygiy galimybiy
darbdavys pagal visas savo jdarbinimo, samdos, perkélimo, paaukstinimo, atlyginimo,
iSmoky, atleidimo, atSaukimo ir kitas darbo sqglygas. Visos taisyklés taikomos
neatsizvelgiant j rase, odos spalvg, religijg, lyt], seksualine orientacijq, lytine tapatybe,
genetine informacijg, tautybe, amziy, Seimine padétj, negalig, veterano statusg ar
priklausymq bet kuriai kitai pagal galiojancius jstatymus saugomai klasei ar
galiojanciais teisés aktais apsaugotai asmeny grupei. Visi sprendimai dél darbuotojy
turi bati priimami taikant objektyvius standartus, pagrjstus asmens kvalifikacija ir
veiklos rezultatais, susijusiais su darbu. Bendroveé taip pat uztikrina pagrjstg adaptacijg
kandidatams ir komandos nariams, kuriems to reikia dél medicininiy arba religiniy
priezasciy, kaip reikalaujama pagal teisés aktus.

|trauktis

Bendroveé yra jsipareigojusi puoseléti pasauline darbo vietq, kurioje vertinama jtrauktis,
kurdama kelius kiekvienam komandos nariui klestéti, plésdama skirtingy gebéjimy
Zmoniy galimybes, darydama teigiamg poveikj masy bendruomenéms ir darydama
pazangqg skaidrumu ir atskaitomybe. Visi komandos nariai yra atsakingi uz tai, kad
darbo vietoje baty kuriama jtraukties kultdra, kurioje pirmenybé teikiama skirtumy
integravimui, jtraukiam sprendimy priémimui, psichologiniam saugumui, pasitikéjimui

ir priklausymui.

Priekabiavimas / smurtas darbo vietoje

Bendrove yra [sipareigojusi uztikrinti darbo vietq, kurioje nebuty priekabiavimo

ir bauginimo bei kuri blty saugi visiems komandos nariams. Bendrové netoleruoja
Zeminanciy juokeliy, uzgauliojimy, bauginimy, lytinio pobudZio Zodiniy arba fiziniy
kontakty ar kitokio priekabiavimo, kuris trukdo asmens darbui arba sukuria
bauginanciq, priesiskq ar jzeidzianciq darbo aplinkg. Bendroveé visiskai netoleruoja
smurto darbo vietoje.
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Pagarba komandos nariams ir jy saugumas

Piktnaudziavimas psichoaktyviosiomis medziagomis

Bendrove yra sipareigojusi uztikrinti darbo aplinkg be alkoholio ir narkotiniy medziagy.
| darbg turite atvykti nebddami paveikti alkoholio ir narkotiniy medziagy. Atvykusiems
| darbg veikiamiems kokio nors nelegalaus kvaisalo arba alkoholio, arba tokius
kvaisalus darbo metu ar Bendrovés teritorijoje vartojantiems ar parduodantiems
asmenims bus taikomos drausminés nuobaudos.

Kai kurie komandos nariai gali vartoti receptinius arba be recepto jsigytus vaistus, dél
kuriy gali sutrikti vertinimas arba darbo atlikimui reikalingi jgadziai. Jei turite klausimy
dél tokiy vaisty poveikio jasy darbui arba jei pastebéjote asmenj, kuris, atrodo, blogiau
atlieka savo darbq, pasitarkite su savo vadovu arba kreipkités per programg
.SpeakUp". Bendrovés remiamuose arba patvirtintuose socialiniuose renginiuose
retkarciais gali bati leidziamas alkoholis. Tikimasi, kad komandos nariai, nusprende
tokiuose renginiuose vartoti alkoholj, elgsis atsakingai, nebus apsvaige ir nepraras
gebéjimo tinkamai elgtis.

Komandos nariy privatumas

Bendrove yra [sipareigojusi saugoti komandos nariy medicining, S$eimos ir asmenine
informacijqg, susilaikydama nuo privaciy reikaly aptaringjimo, kai néra teiséto verslo
Lpooreikio zinoti".

I8skyrus atvejus, kai to reikalauja galiojantys jstatymai, komandos nariai neturéty tiketis,
kad jy siun¢iama, gaunama, pasiekiama ar saugoma bet kurioje Bendrovés sistemoje,
jrenginyje ar tinkle esanti informacija bus konfidenciali. Bendroveé pasilieka teise bet
kuriuo metu, laikydamasi galiojanciy jstatymuy, perziaréti komunikacijg darbo vietoje,
jskaitant, bet neapsiribojant, veiklg internete, el. pastqg, trumpgsias Zinutes, socialine
Ziniasklaidg ar kitus elektroninius pranesimus, kompiuterio duomeny saugyklg ir balso
pastq, taip pat Bendroves suteiktg komandos nariy darbo vietq.
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Atskaitomybe uz
Kodekso laikymagsi

Bendrové tikisi, kad jos vadovybé rodys pavyzdij ir demonstruos
Kodekso reikalaujamq etiskq elgesj visais savo darbo ir
bendravimo su komandos nariais bei visuomene aspektais.
Bendrové taip pat uztikrina atskaitomybe ir Kodekso laikymgsi,
prasydama komandos nariy kasmet perziaréti Kodeksq,
tikrindama tam tikry komandos nariy praeitj, perziirédama
sutartis, ar jos atitinka Kodeksq, tirdama pranesSimus apie
pazeidimus ir prireikus taikydama drausmines priemones.



Atskaitomybé uz Kodekso laikymgsi

Metinis patvirtinimas

Pradéjus dirbti Bendroveéje, kiekvieno pareigtino ir kommandos nario bus paprasyta
patvirtinti, kad jie laikysis Sio Kodekso. Kopijg taip pat galima rasti ,Centro”, portale
,SpeakUp" ir viedoje ,Cencora” interneto svetaingje. Sio Kodekso, Bendroves taisykliy ir
procedary bei visy taikomy teisés akty laikymasis yra priémimo | darbg Bendrovéje
sglyga. Jasy bus paprasyta perzidréti Kodeksq bent kartg per metus.

Sutaréiy perziara

Bendrové reikalauja, kad prie$ pasirasant visas svarbias sutartis jas perzitréty
Bendroveés teisininkas. Teisinis patikrinimas padeda Bendrovei:

+ iSvengti netinkamy arba neteiséty sutarciy;
+ i$siaiskinti ir minimizuoti nepalankias sutarciy nuostatas;
+ sudaryti verslo aplinkybes atitinkancias ir Kodekso reikalavimus atitinkangias sutartis.

Teisinis patikrinimas taip pat uztikrina, kad sutartj pasirasys tinkamus jgaliojimus turintis
Bendroveés pareigunas arba komandos narys.

Teisés skyrius parengé standartines sutarciy formas tam tikrais verslo klausimais, kurios
gali bati naudojamos be teisinio patikrinimo, su sglyga, kad jos naudojamos pagal
pridedamus nurodymus. Visos nuo standartinés formos nukrypstancios nuostatos turi
bati perziGretos teisininko.

Jeigu jums reikia patikrinti sutartj arba turite klausimy dél jos, kreipkités j jasy
patronuojamai Bendrovei arba veiklos grupei priskirtg Bendrovés teisininkg. Tam
tikromis aplinkybémis primygtinai rekomenduojama arba reikalaujoma, kad bty
sudaryta rasytiné sutartis. Jusy Bendrovés teisininkas gali padéti nustatyti,

ar reikalinga radytiné sutartis.
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Drausminiai veiksmai
Bendrove gali imtis pries jus drausminiy veiksmy, jeigu yra nustatoma, kad jas:

+ |galiojote arba dalyvavote veikloje, kuri pazeidzia Kodeksg, Bendrovés politikg
ir proceddras arba teisés aktus;

+ nepranesdéte apie Kodekso, Bendrovés politikos ir proceddry arba teisés
akty pazeidimg;

+ klaidingai praneséte apie jtariomg pazeidimg arba taikete atsakomuosius veiksmus
kitam asmeniui;

+ neisklauséte privalomy atitikties mokymy ir (arba) nepatvirtinote 3io Kodekso;
+ nebendradarbiavote atliekant tyrimg, jskaitant melavimg tyrimo metu, arba

+ taikéte atsakomuosius veiksmus asmeniui, sgzZiningai pranesusiam apie
jtariomg pazeidimg.

Veiksmy, kuriy bus imtasi, tipas priklauso nuo pazeidimo pobtdzio, sunkumo ir daznumo
ir gali apimti bet kuriuos arba visus Siuos dalykus: papeikimas, bandomasis laikotarpis,
laikinas jgaliojimy sustabdymas, atlyginimo arba premijos sumazinimas, pazeminimas
pareigose arba atleidimas i§ darbo. Be to, pazeidimg padariusj komandos narj
Bendroveé gali paduoti | teismqg, kad atgauty visg apgaulés badu gautg naudg,

ir, kai taikoma, siekti patraukti baudziamojon atsakomybén nusikaltusj komandos

narj ir visas kitas salis, kaip numatyta taikomuose teisés aktuose.

Jeigu turite priezasciy manyti, kad komandos narys pazeidé §j Kodeksq, turite
nedelsdami pranesti apie pazeidimg vienu i§ Siame Kodekse iSvardyty pranesimo bady.



Atskaitomybé uz Kodekso laikymgsi

Etikos kodekso patvirtinimo formos

Siekdamas supaprastinti pranesimo apie galimus su Kodeksu susijusius konfliktus ir jy
patvirtinimo procesg, Atitikties biuras portale ,SpeakUp” ir ,Centro” pateikia elektronines
Etikos kodekso patvirtinimo formas. Sios formos padés komandos nariams pranesimy
teikimo ir tvirtinimo metu.

Formy pavyzdziai:

+ PraneSimas apie vadovo incidentq

+ Verslo padékos ir remimas

+ Pranesimas apie interesy konfliktg

+ Pardavéjo / tiekejo treciosios Salies deramo patikrinimo pragymas
+ Pranesimas apie privatumo incidentqg

+ Konsultavimo susitarimai

+ Pranesimas apie ,Innovative Field Solutions” veiklos taisykliy incidentg
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Gairiy ir pranesimy
teikimo pagal Kodeksg
kontaktinial duomenys



Gairiy ir pranesimy teikimo pagal Kodeksq kontaktiniai duomenys

Jei turite klausimy apie Kodeksg, Bendrovés politikg, procedaras ar kitas gaires, jums
reikia pagalbos, kaip jy laikytis tam tikroje situacijoje, nerimaujate dél bet kurio
Bendrovés veiklos aspekto arba suzinojote apie bet kokig faktine ar jtariamg
netinkamq veiklg, privatumo ar atitikties problemas arba Kodekso ar kitos bendrovés
politikos pazeidimus, nedelsdami kreipkités | bet kurj is Siy:

+ jlsy vadovq;
* jasy vietinj atitikties ir (arba) teisés vadovq;
- atitikties ir rizikos direktoriy;

+ teises direktoriy.

Su teisés direktoriumi arba istekliais galite susisiekti toliau
nurodytais adresais:

Teisés direktoré
Elizabeth Campbell
.Cencora”

1 West First Avenue
Conshohocken, PA 19428

Tel.: 610.727.7404
elizabeth.campbell@cencora.com

Pagalbos dél atitikties kreipkités
ooc@cencora.com

Pagalbos dél privatumo kreipkités
privacy@cencora.com
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Dél anoniminiy uzklausy ar pranesimy:

Pranesimy teikimas internetu

cencoraspeakup.ethicspoint.com

«Cencora” pranesimy teikimo informacija pagal salj

Jungtinés
Valstijos

Airija
Argentina
Australija
Austrija
Baltarusija
Belgija
Brazilija
Bulgarija
Cekija
Cile
Danija
Egiptas
Ekvadoras
Filipinai
Graikija
Gruzija
Honkongas
Indija
Ispanija
[talija

Izraelis

1.855.214.1479

1800851273

0800.345.3121

1800961479

0800.232959

Tik internetu

0800.76.276

0800.000.0475

080046249

800.810.924

800.914.302

80.83.02.60

Tik internetu

1800001590

1800.1.322.0345

800.848.1693

Tik internetu

800.963.987

000.800.919.1226

900.998.491

800.729.258

1.809.399.871

Japonija

Jungtiné Karalysté

Jungtiniai
Araby Emyratai

Kanada
Kazachstanas
Kenija

Kinija
Kolumbija
Kosta Rika
Kroatija
Latvija

Lenkija
Lietuva
Makedonija
Malaizija
Meksika
Naujoji Zelandija
Nyderlandai
Norvegija
Peru

Piety Afrika

0800.500.5703

0808.196.5791

Tik internetu

1.855.214.1479

Tik internetu

0800.211.225

400.120.0546

01.800.5190402

800.460.0028

0800.790.0M

Tik internetu

800.005.040

8.800.00.314

Tik internetu

1.800.81.2630

800.681.9279

0800.633.145

0800.0227093

800.62.319

0800.78126

080.098.8815

Piety Koreja
Portugalija
Prancazija
Rumunija
Rusija
Serbija
Singapdadras
Slovakija
Slovénija
Suomija
Svedija
Sveicarija
Tailandas
Taivanas
Turkija
Ukraina
Urugvajus
Venesuela
Vengrija
Vietnamas

Vokietija

080.880.0362

800.180.750

0.800.90.94.74

0800.360.159

8.800.100.63.45

Tik internetu

800.852.6921

0800.002.632

Tik internetu

0800.412008

020.12.70.35

0800.225.153

1800014575

00801.49.1609

0800.621.2383

0800.801.419

000.413.598.3951

0212.3357785

80.088.476

Tik internetu

0800.1819284


http://www.cencoraspeakup.ethicspoint.com

Gavimo ir susipazinimo
patvirtinimas

Patvirtinu, kad laikysiuosi ,Cencora” Etikos ir verslo elgesio kodekso.

Suprantu, kad pazeidus §j Kodeksg, ,Cencora” politikg ir procedaras ir (arba) bet kokius
taikomus jstatymus ir kitus teisés aktus, man gali bati taikomos drausminés nuobaudos.

Kai nesu tikra(s), kokiy veiksmy reikéty imtis, turiu teise ir privalau kreiptis rekomendacijy
dél etikos ir atitikties klausimy.

Patvirtinu, kad man néra Zinoma apie jokius interesy konfliktus arba draudziamg veiklg,
kaip nustatyta Siame Kodekse.

Patvirtinu, kad nezinau apie jokius taikomy teisés akty arba Kodekso pazeidimus. Jei
Siuo metu Zinau arba suzinosiu apie bet kokius taikomy teisés akty ar Kodekso pazeidimus
ar jtariamus pazeidimus, jskaitant galimus interesy konfliktus, patvirtinu, kad apie tai
informuosiu Atitikties biurg, Teisés skyriy, kitus Siame Kodekse nurodytus Bendroves
padalinius arba ,Cencora” ,SpeakUp" programg adresu cencoraspeakup.ethicspoint.com
arba mano valstybés ,SpeakUp" numeriu.

Parasas

Vardas ir pavardeé spausdintinémis raidéemis

Data

Komandos nario ID

,Cencora” bendrove / Vieta
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