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हमाारीी प्रति�बद्धताा

जैैसेे-जैैसेे Cencora एक वैैश्वि�क संंगठन केे रूप मंें वि�कसि�त होो रहाा हैै, खुुद कोो और अपनेे व्यवसााय कोो 
नैैति�क और ईमाानदाारीी सेे संंचाालि�त करनेे कीी हमाारीी साामूूहि�क जि�मे्मेदाारीी भीी बढ़तीी जाा रहीी हैै। सााथ हीी, 
अनुुपाालन मंें बनेे रहनाा तेेजीी सेे जटि�ल होोताा जाा रहाा हैै क्योंं�कि�� काानूून, वि�नि�यम और नीीति�याँँ�, जि�नकाा हमें 
पाालन करनाा चााहि�ए, वेे भीी वि�कसि�त होोतीी रहतीी हंैं। इसलि�ए यह अतं्यंत महत्वपूूर्णण हैै कि� टीीम काा प्रते्येक 
सदस्य इस वर्षष कीी आचाार संंहि�ताा और व्याावसाायि�क आचरण कीी बाारीीकीी सेे समीीक्षाा करनेे केे लि�ए समय 
नि�काालेे और अनुुपाालन कीी हमाारीी संंसृ्कृति� केे हि�से्से केे रूप मंें संंहि�ताा कोो बनााए रखनेे केे लि�ए खुुद कोो फि�र 
सेे प्रति�बद्ध करे।

हम अक्सर अपनेे ग्रााहकोंं� और उनके मरीीजोंं� कोो अपनेे हर कााम केे कंेंद्र मंें रखनेे कीी बाात करतेे हंैं और 
इसकेे लि�ए हमें उच्चतम स्तर कीी ईमाानदाारीी केे सााथ व्यवसााय करनेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। दुुनि�याा भर मंें 
हर दि�न, हमाारीी टीीम केे सदस्य ग्रााहकोंं�, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं,ं हि�तधाारकोंं� और नि�याामक संंस्थााओं ंकेे सााथ कााम 
करतेे हंं, और यह जरूरीी हैै कि� हम अखंंडताा और ईमाानदाारीी केे सााथ व्याापाारि�क लेेनदेन करें। यह संंहि�ताा 
हमाारेे व्यवसााय केे संंचाालन केे लि�ए आवश्यक रूपरेेखाा प्रदाान करतीी हैै तथाा हमाारेे माार्गगदर्शशक सि�द्धांं�तोंं� कोो 
परि�भााषि�त करतीी हैै।

Cencora कीी नेेतृृत्व टीीम और नि�देशक मंंडल कीी ओर सेे, मंैं आपकोो उन सभीी तरीीकोंं� केे लि�ए धन्यवााद देेनाा 
चााहताा हँूँ, जि�नसे आप संंहि�ताा मंें उल्लि�खि�त सि�द्धांं�तोंं� काा पाालन करतेे हंैं। अपनाा वाार्षि�िक प्रशि�क्षण पूूराा करनाा 
और संंहि�ताा कीी समीीक्षाा करनाा, ऐसेे दोो महत्वपूूर्णण तरीीकेे हंैं जि�नसे आप Cencora कीी अनुुपाालन संंसृ्कृति� कोो 
बनााए रखनेे मंें अपनाा योोगदाान देे सकते हंैं। यह भीी अतं्यंत महत्वपूूर्णण हैै कि� यदि� आपकोो कि�सीी ऐसेे व्यवहाार 
याा गति�वि�धि� केे बाारेे मंें चिं�ंताा हैै जोो अनैैति�क, अनुुचि�त याा हमाारीी संंहि�ताा केे प्रमुुख सि�द्धांं�तोंं� केे अनुुरूप नहींं�  हैै, 
तोो आप SpeakUp काार्ययक्रम काा उपयोोग करें।

अनुुपाालन, नैैति�क नि�र्णणय लेेनेे और हमाारेे एकजुट उदे्देश्य केे प्रति� आपकीी नि�रंतर प्रति�बद्धताा केे लि�ए धन्यवााद।

Bob Mauch
अध्यक्ष और मुुख्य काार्ययकाारीी 
अधि�काारीी



6

काार्ययक्षेत्र
दुुनि�याा कीी सबसेे बड़ीी दवाा सेेवाा कंंपनि�योंं� मंें सेे एक केे रूप मंें, Cencora, इसकीी सहाायक कंंपनि�योंं� और 
सहयोोगि�योंं� (कंंपनीी) सहि�त, उच्चतम नैैति�क माानकोंं� केे सााथ अपनेे व्याावसाायि�क उदे्देश्योंं� कोो पूूराा करनेे और 
सभीी लाागूू काानूूनोंं�, वि�नि�यमोंं� और नि�यमोंं� काा पाालन करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। इस प्रति�बद्धताा केे भााग केे रूप 
मंें, कंंपनीी  नेे यह आचाार संंहि�ताा और व्याावसाायि�क आचरण अपनााई हैै।

कंंपनीी केे सभीी नि�देशकोंं�, अधि�काारि�योंं� और टीीम केे सदस्योंं� (इस संंहि�ताा मंें महज "कर्ममचाारीी" केे रूप मंें 
उले्लेख कि�याा गयाा हैै) सेे इस संंहि�ताा मंें वर्णि�ित काानूूनीी माानकोंं� और नैैति�क सि�द्धांं�तोंं� कोो समझनेे और उनकाा 
पाालन करनेे कीी, सर्वाा�धि�क अखंंडताा और ईमाानदाारीी सेे आचरण करनेे कीी और समस्त लाागूू काानूूनोंं�, वि�नि�यमोंं� 
और नि�यमोंं� काा पाालन करनेे कीी अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै।
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इस संंहि�ताा काा आशय अपनेे कर्त्ततव्योंं� और काार्ययकलाापोंं� कोो उचि�त नैैति�क सि�द्धांं�तोंं� केे अनुुसाार करनेे केे लि�ए 
और सभीी लाागूू काानूूनोंं� केे अनुुपाालन मंें करनेे केे लि�ए साामाान्य दि�शाानि�र्देश प्रदाान करनाा हैै। संंहि�ताा, कंंपनीी 
कीी व्याावसाायि�क प्रथााओं ंऔर प्रक्रि�यााओं ंकेे अनुुरूप बनीी रहेे, यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए इसकीी वाार्षि�िक रूप 
सेे समीीक्षाा कीी जाातीी हैै और आवश्यकताा केे अनुुसाार इसेे अपडेेट कि�याा जााताा हैै।

संंहि�ताा हमाारीी व्याावसाायि�क गति�वि�धि�योंं� केे दौौराान उत्पन्न होोनेे वाालीी प्रते्येक नैैति�क समस्यााओं ंकाा समााधाान 
नहींं�  कर सकतीी। आपसेे अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� जब आपकोो अपनेे नैैति�क दाायि�त्वोंं� कोो समझनेे मंें अति�रि�क्त 
सहाायताा कीी आवश्यकताा होो, तोो आप अपनेे पर्ययवेक्षक याा इस दस्ताावेेज़ मंें पहचाानेे गए अनुुपाालन संंसााधनोंं� मंें 
सेे कि�सीी एक सेे माार्गगदर्शशन लंें।

संंहि�ताा काा अनुुपाालन करनेे केे अति�रि�क्त, टीीम केे सदस्योंं� कोो कंंपनीी कीी अति�रि�क्त नीीति�योंं�, प्रक्रि�यााओं ंऔर 
अन्य पराामर्शश काा पाालन करनाा होोगाा।

इसकेे अलाावाा, प्रते्येक ऑपरेेटिं�ंग कंंपनीी, व्यवसााय इकााई याा कंंपनीी केे वि�भााग कीी अति�रि�क्त नीीति�याँँ� और
प्रक्रि�यााएँँ  होो सकतीी हंैं जोो आपकेे नैैति�क और काानूूनीी दाायि�त्वोंं� कोो और स्पष्ट करतीी हंैं।

आप समय-समय पर, संंहि�ताा केे कुुछ खाास पहलुओं ंऔर कंंपनीी कीी अन्य नीीति�योंं� और प्रक्रि�यााओं ंसेे संंबंंधि�त 
अनुुपाालन प्रशि�क्षण प्रााप्त करेंगेे।

यह संंहि�ताा, रोोजगाार काा अनुुबंंध याा नि�रंतर रोोजगाार काा आश्वाासन नहींं�  हैै और उसकाा नि�र्माा�ण नहींं�  करतीी।

अनुुपाालन
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नि�र्देशक सि�द्धांं�त
यह संंहि�ताा हमाारेे सााझाा उदे्देश्य केे प्रति� कंंपनीी कीी प्रति�बद्धताा कोो दर्शाा�तीी हैै:  
स्वस्थ भवि�ष्योंं� काा नि�र्माा�ण करनेे कीी अपनीी ज़ि�मे्मेदाारीी मंें हम सभीी एकजुुट हंैं। इस उदे्देश्य  
कीी पूूर्ति�ि करनेे केे लि�ए हम इन सि�द्धांं�तोंं� केे द्वााराा नि�र्देशि��त होोते हंैं।

लोोगोंं�  कोो पहले रखंें।
हम Cencora केे अंंदर और बााहर दोोनोंं� जगह लोोगोंं� केे स्वाास्थ्य और कल्यााण कोो प्रााथमि�कताा देेतेे हंैं।

•	 टीीम केे सदस्योंं� कोो उतृ्कृष्ट होोनेे और बेेहतरीीन करि�यर बनाानेे मंें सक्षम करनाा

•	 लोोगोंं� कीी बाात सुुननाा और सुुनि�श्चि�त करनाा कि� वेे सुुनाा गयाा महसूस करें

•	 ग्रााहकोंं� और भाागीीदाारोंं� केे सााथ व्यक्ति�गत और प्राामााणि�क रूप सेे जुुड़नाा

•	 ग्रााहक और रोोगीी कोो ध्याान मंें रखकर कााम करनाा

समााधाान काा भााग बनें।
सभीी कोो नए वि�चाारोंं� कोो साामनेे लाानेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा हैै।

•	 प्रयोोग करनेे और नि�र्माा�ण केे लि�ए तैैयाार रहनाा

•	 शाालीीनताा केे बजााय काार्ररवााई केे लि�ए पूूर्वाा�ग्रह रखनाा

•	 प्रगति� काा समर्थथन करनाा

•	 समझनाा कि� हमें सबसेे अचे्छे वि�चाार तब आतेे हंैं जब हम एकजुट होोते हंैं

वैैयक्ति�कताा काा जश्न मनााएँँ। सााथ मि�लकर काार्ररवााई करंें।
हम सभीी केे योोगदाान कोो महत्व देेतेे हंैं क्योंं�कि�� हम एक हीी उदे्देश्य केे तहत सााझाा लक्ष्योंं� कोो प्रााप्त 
करनेे काा प्रयाास करतेे हंैं।

•	 वि�वि�ध, वैैश्वि�क दृष्टि�कोोण कीी तलााश करनाा

•	 अंंतर कोो खत्म करनाा

•	 योोगदाान करनेे केे लि�ए सभीी कोो मंंच देेनाा

•	 सहयोोग कोो बढ़ाावाा देेनाा
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बड़ीी सोोच रखंें। वि�नम्र बनें।
हम यह जाानते हुए नवीीनताा लाानाा और नई समस्यााओं ंकोो हल करनाा चााहते हंैं कि� सफलताा कीी
गाारंंटीी नहींं�  हैै और न हीी इसेे हले्के मंें लि�याा जााताा हैै।

•	 सफल होोनेे कीी हमाारीी क्षमताा मंें वि�श्वाास रखनाा

•	 हमाारेे कााम केे महत्व और वि�शेषााधि�काार कीी सरााहनाा करनाा

•	 सूूचि�त, सोोच-समझकर जोोखि�म उठाानाा

•	 असफलतााओं ंकोो स्वीीकाार करनाा और आगेे बढ़नाा

सच बोोलंें। जल्दीी बोोलंें।
हम अपनेे कााम केे सभीी पहलुओं ंमंें पाारदर्शि�िताा और सम्माान केे सााथ कााम करतेे हंैं।

•	 खुुलेे तौौर पर और ईमाानदाारीी सेे संंवााद करनाा

•	 अपनेे काार्योंं केे लि�ए जवााबदेेह बननाा

•	 कठि�न बाातचीीत करनेे केे लि�ए तैैयाार रहनाा

•	 गलति�याँँ� स्वीीकरनाा और सहाानुुभूूति� और अनुुग्रह केे सााथ आगेे बढ़नाा

हमाारेे ग्रााहकोंं�  केे इर्दद-गि�र्दद एकजुुट होंं� ।
स्वाास्थ्य सेेवाा मंें हमाारीी महत्वपूूर्णण भूूमि�काा केे लि�ए टीीम केे प्रते्येक सदस्य कोो ग्रााहक और रोोगीी कोो ध्याान मंें 
रखकर कााम करनेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।

•	 पहचााननाा कि� हम सभीी, ग्रााहक कोो प्रभाावि�त करतेे हंैं

•	 ग्रााहकोंं� कीी जरूरतोंं� कीी ताात्काालि�कताा और महत्व कोो समझनाा

•	 जााननाा कि� बड़ाा याा छोोटाा कोोई भीी क्षण फर्कक  लाा सकताा हैै
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माार्गगदर्शशन और रि�पोोर्टिं�ंग
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माार्गगदर्शशन और रि�पोोर्टिं�ंग

प्रते्येक टीीम केे सदस्य सेे नैैति�क आचरण केे इन मुुख्य सि�द्धांं�तोंं� काा पाालन करनेे कीी अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै।  
यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कि� कंंपनीी संंहि�ताा केे अनुुसाार और सभीी लाागूू काानूूनोंं� केे अनुुपाालन मंें प्रचाालन 
करनाा जाारीी रखेे, कंंपनीी इसेे अनि�वाार्यय बनाातीी हैै कि� प्रते्येक टीीम केे सदस्य कंंपनीी याा कंंपनीी कीी नीीति� पर लाागूू 
संंहि�ताा, काानूूनोंं�, वि�नि�यमोंं� और नि�यमोंं� केे कि�सीी भीी संंदि�ग्ध उलं्लंघन कीी तुुरंंत कंंपनीी कोो रि�पोोर्टट करे।

कंंपनीी केे समक्ष अपनीी चिं�ंतााओ कोो व्यक्त करनेे केे अनेेक तरीीकेे हंैं। Cencora काा अनुुपाालन काार्ययक्रम यह 
सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए संंचाालि�त कि�याा जााताा हैै कि� नेेकनीीयतीी सेे नैैति�क चिं�ंताा व्यक्त करनेे वाालेे कि�सीी भीी 
टीीम केे सदस्य केे वि�रुद्ध कोोई दंंड याा प्रति�शोोध न होो।

अगर संंहि�ताा, कंंपनीी कीी नीीति�योंं�, प्रक्रि�यााओं ंऔर अन्य माार्गगदर्शशन पराामर्शश केे बाारेे मंें आपकोो कोोई प्रश्न होो, 
आपकोो इस संंबंंध मंें सहाायताा कीी ज़रूरत होो कि� कि�सीी नि�श्चि�त स्थि�िति� मंें इनकाा पाालन कैैसेे करें, अगर कंंपनीी 
केे संंचाालन केे कि�सीी भीी पहलू केे बाारेे मंें आपकोो चिं�ंताा होो याा आपकोो संंहि�ताा याा कंंपनीी कीी अन्य नीीति�योंं� केे 
कि�सीी वाास्तवि�क याा संंदि�ग्ध अनुुचि�त गति�वि�धि�योंं� याा उलं्लंघन केे बाारेे मंें पताा चलताा हैै, तोो आपकोो नि�म्नलि�खि�त 
संंसााधनोंं� मंें सेे कि�सीी सेे तुुरंंत संंपर्कक  करनाा चााहि�ए:

•	 आपकेे पर्ययवेक्षक

•	 आपकेे अनुुपाालन और/याा काानूूनीी अग्रणीी

•	 मुुख्य अनुुपाालन और जोोखि�म अधि�काारीी

•	 ooc@cencora.com पर अनुुपाालन काा काार्याा�लय

•	 मुुख्य काानूूनीी अधि�काारीी

आप मुुख्य काानूूनीी अधि�काारीी सेे संंपर्कक  कर सकतेे हंैं:

Elizabeth Campbell 
Chief Legal Officer 
1 West First Avenue 
Conshohocken, PA 19428 
टेेलीीफोोन: 610.727.7404 
elizabeth.campbell@cencora.com

mailto:ooc%40cencora.com?subject=
mailto:elizabeth.campbell%40cencora.com?subject=
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गुुमनााम पूूछतााछ और रि�पोोर्टिं�ंग
कंंपनीी इसकेे अलाावाा दि�न मंें 24 घंंटेे, सप्तााह मंें 7 दि�न रि�पोोर्टिं�ंग हॉॉटलााइन उपलब्ध कराातीी हैै। हॉॉटलााइन कोो 
"SpeakUp" कहाा जााताा हैै और इसेे NAVEX केे मााध्यम सेे प्रदाान कि�याा जााताा हैै, जोो एक तृृतीीय पक्ष हैै जोो 
SpeakUp काार्ययक्रम काा प्रबंंधन करताा हैै। यदि� आपकोो संंभाावि�त अनैैति�क व्यवहाार, गलत काार्यय, कदााचाार 
याा हमाारीी आचाार संंहि�ताा और व्याावसाायि�क आचरण संंहि�ताा याा कि�सीी Cencora अनुुपाालन नीीति� केे वि�परीीत 
काार्योंं केे बाारेे मंें पताा चलताा हैै, तोो आवााज़ उठााएँँ । यदि� देेश केे काानूून द्वााराा अनुुमति� होो, तोो आप नि�म्नलि�खि�त 
सेे संंपर्कक  करकेे गुुमनााम रि�पोोर्टट याा नैैति�क माामलोंं� केे बाारेे मंें पूूछतााछ कर सकते हंैं:

Cencora कीी देेश केे अनुुसाार रि�पोोर्टिं�ंग जाानकाारीी

United States 1.855.214.1479

Argentina 0800.345.3121 Greece 800.848.1693 Portugal 800180750

Australia 1800961479 Hong Kong 800963987 Romania 0800.360.159

Austria 0800.232959 Hungary 80088476 Russia 8.800.100.63.45

Belarus केेवल ऑनलााइन India 000.800.919.1226 Serbia केेवल ऑनलााइन

Belgium 0800.76.276 Ireland 1800851273 Singapore 800.852.6921

Brazil 0800.000.0475 Israel 1809399871 Slovak Republic 0800.002.632

Bulgaria 080046249 Italy 800729258 Slovenia केेवल ऑनलााइन

Canada 1.855.214.1479 Japan 0800.500.5703 South Africa 080.098.8815

Chile 800914302 Kazakhstan केेवल ऑनलााइन South Korea 080.880.0362

China 400.120.0546 Kenya 0800.211.225 Spain 900.998.491

Columbia 01.800.5190402 Latvia केेवल ऑनलााइन Sweden 020.12.70.35

Costa Rica 800.460.0028 Lithuania 8.800.00.314 Switzerland 0800.225.153

Croatia 0800.790.011 Macedonia केेवल ऑनलााइन Taiwan 00801.49.1609

Czech Republic 800.810.924 Malaysia 1.800.81.2630 Thailand 1800014575

Denmark 80.83.02.60 Mexico 800.681.9279 Turkey 0800.621.2383

Ecuador 1800001590 Netherlands 0800.0227093 Ukraine 0800.801.419

Egypt केेवल ऑनलााइन New Zealand 0800.633.145
United Arab 
Emirates

केेवल ऑनलााइन

Finland 0800.412008 Norway 800.62.319 United Kingdom 0808.196.5791

France 0.800.90.94.74 Peru 0800.78126 Uruguay 000.413.598.3951

Georgia केेवल ऑनलााइन Philippines 1800.1.322.0345 Venezuela 0212.3357785

Germany 0800.1819284 Poland 800005040 Vietnam केेवल ऑनलााइन
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माार्गगदर्शशन और रि�पोोर्टिं�ंग

ऑनलााइन रि�पोोर्टिं�ंग

cencoraspeakup.ethicspoint.com

SpeakUp काार्ययक्रम वाास्तवि�क याा संंदि�ग्ध अनुुचि�त, अवैैध याा भेेदभाावपूर्णण आचरण (जैैसेे, धोोखााधड़ीी, चोोरीी, 
भेेदभााव, अनुुपाालन नीीति�योंं� काा उलं्लंघन, सुुरक्षाा काार्ययक्रम याा अमेेरि�कीी खााद्य एवंं औषधि� प्रशाासन (FDA), 
औषधि� प्रवर्ततन एजंेंसीी (DEA), याा सरकाारीी स्वाास्थ्य सेेवाा काार्ययक्रम कीी आवश्यकतााओं,ं अवि�श्वाास संंबंंधीी 
चिं�ंतााओं ंऔर काार्ययस्थल हिं�ंसाा नीीति� काा उलं्लंघन याा गैैर-प्रति�शोोध नीीति� काा उलं्लंघन सहि�त वि�नि�यमन) सेे 
संंबंंधि�त घटनााओं ंकीी गुुमनााम रूप सेे रि�पोोर्टट करनेे काा अवसर प्रदाान करताा हैै। रि�पोोर्टट गुुमनााम रूप सेे दर्जज 
कीी जाा सकतीी हैै।

प्रते्येक रि�पोोर्टटर कोो अपनीी रि�पोोर्टट कीी स्थि�िति� कीी जाँँ�च करनेे काा अवसर दि�याा जााताा हैै। SpeakUp पोोर्टटल काा 
उपयोोग संंहि�ताा सेे संंबंंधि�त प्रश्नोंं� याा चिं�ंतााओं ंतथाा यह जााननेे मंें सहाायताा केे लि�ए भीी कि�याा जाा सकताा हैै कि� यह  
आपकेे दैैनि�क गति�वि�धि�योंं� पर कि�स प्रकाार लाागूू होोताा हैै।

रि�पोोर्टोंं कीी जाँँ�च-पड़तााल करनाा और इनकाा उत्तर देेनाा
Cencora नैैति�कताा और अनुुपाालन संंबंंधीी चिं�ंतााओं ंकोो गंंभीीरताा सेे लेेताा हैै। इस संंहि�ताा, कंंपनीी कीी नीीति� 
और प्रक्रि�यााओं ंयाा लाागूू काानूूनोंं� और वि�नि�यमोंं� केे संंभाावि�त उलं्लंघनोंं� कीी सभीी रि�पोोर्टोंं कीी समयबद्ध तरीीकेे 
सेे पूूरीी तरह सेे और गोोपनीीय रूप सेे जाँँ�च कीी जाातीी हैै। सभीी टीीम केे सदस्योंं� कोो कंंपनीी द्वााराा संंचाालि�त याा 
नि�र्देशि��त कि�सीी भीी जाँँ�च-पड़तााल याा ऑडि�ट मंें सहयोोग करनाा चााहि�ए। कंंपनीी कि�सीी भीी ऐसेे टीीम केे सदस्य 
केे खि�लााफ अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई कर सकतीी हैै जोो जाँँ�च मंें सहयोोग करनेे मंें वि�फल रहताा हैै याा जाँँ�च मंें 
बााधाा डाालताा हैै, जि�समंें जाँँ�च केे दौौराान झूठू बोोलनाा भीी शाामि�ल हैै।

कुुछ देेशोंं� मंें आंंतरि�क रि�पोोर्टट केे लि�ए जाँँ�च-पड़तााल प्रक्रि�याा केे संंबंंध मंें एक वि�शि�ष्ट नि�यम होो सकताा हैै जोो 
लाागूू होो सकताा हैै। संंदेेह कीी स्थि�िति� मंें, अपनेे स्थाानीीय अनुुपाालन और/याा काानूूनीी लीीडर सेे संंपर्कक  करें।

यदि� कोोई जाँँ�च-पड़तााल इस संंहि�ताा, कंंपनीी कीी नीीति� और प्रक्रि�यााओं,ं याा लाागूू काानूूनोंं� और वि�नि�यमोंं� केे 
संंदि�ग्ध उलं्लंघन कीी पुुष्टि� करतीी हैै, तोो कंंपनीी उचि�त सुुधााराात्मक और अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई करेगीी।

Cencora केे पाास एक लेेखाा परीीक्षाा, नि�गराानीी और जोोखि�म मूूल्याँँ�कन प्रक्रि�याा हैै जोो हमें अनुुपाालन काार्ययक्रम 
कीी प्रभाावशीीलताा काा आकलन करनेे और नए संंभाावि�त जोोखि�मोंं� कीी पहचाान करनेे, मौौजूूदाा नि�यंत्रणोंं� काा 
परीीक्षण करनेे और आवश्यकताानुुसाार उपााय लाागूू करनेे मंें सक्षम बनाातीी हैै। मुुख्य अनुुपाालन और जोोखि�म 
अधि�काारीी, समय-समय पर अनुुपाालन काार्ययक्रम कीी प्रभाावशीीलताा काा मूूल्याँँ�कन करतेे हंैं, एक ऑडि�ट योोजनाा 
कोो अनुुमोोदि�त करतेे हंैं तथाा Cencora मंें अनुुपाालन जोोखि�मोंं� और परि�चाालन अनुुपाालन केे ऑडि�ट केे लि�ए 
संंसााधनोंं� काा आवंंटन करतेे हंैं।

http://www.cencoraspeakup.ethicspoint.com
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रि�पोोर्टिं�ंग और बदलाा न लेेनाा
कंंपनीी कीी नीीति� उन टीीम केे सदस्योंं� केे खि�लााफ प्रति�शोोध पर रोोक लगाातीी हैै जोो कंंपनीी कोो लाागूू काानूून, 
वि�नि�यमोंं�, कंंपनीी नीीति� याा इस संंहि�ताा केे ज्ञाात याा संंदि�ग्ध उलं्लंघनोंं� केे बाारेे मंें नेेकनीीयतीी सेे रि�पोोर्टट करतेे 
हंैं। "नेेकनीीयतीी" सेे कीी गई रि�पोोर्टट काा मतलब हैै कि� आपनेे माामले केे बाारेे मंें आपकेे पाास सभीी प्राासंंगि�क 
जाानकाारीी प्रदाान कीी हैै और आप माानते हंैं कि� यह सच हैै। कंंपनीी कीी नीीति� नैैति�कताा याा अनुुपाालन चिं�ंतााओं ं
कीी कंंपनीी द्वााराा जाँँ�च मंें नेेकनीीयतीी सेे भााग लेेनेे केे लि�ए कि�सीी केे खि�लााफ बदले कीी काार्ररवााई कोो भीी 
प्रति�बंधि�त करतीी हैै।

कंंपनीी काा कोोई भीी टीीम काा सदस्य जोो काानूून, कंंपनीी कीी नीीति� याा प्रक्रि�यााओं ंयाा इस संंहि�ताा केे उलं्लंघन कीी 
रि�पोोर्टट प्रााप्त करताा हैै, वह यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए जि�मे्मेदाार हैै कि� रि�पोोर्टट कोो ठीीक सेे संंभाालाा जााताा हैै और 
रि�पोोर्टट करनेे वाालेे व्यक्ति� केे सााथ प्रक्रि�याा मंें उचि�त व्यवहाार कि�याा जााताा हैै।

यह बााध्यताा गुुमनााम रि�पोोर्टट केे संंबंंध मंें भीी लाागूू होोतीी हैै। SpeakUp काार्ययक्रम केे मााध्यम सेे कीी गई रि�पोोर्टट 
कीी जाँँ�च करनेे केे लि�ए ज़ि�मे्मेदाार सभीी व्यक्ति�योंं� कोो सूूचि�त कि�याा जााताा हैै कि� अगर जाँँ�च केे दौौराान व्यक्ति� कीी 
पहचाान उजाागर होो जाातीी हैै तोो रि�पोोर्टट करनेे वाालेे व्यक्ति� केे खि�लााफ नेेक नि�यत सेे रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए बदले 
कीी काार्ररवााई करनाा कंंपनीी कीी नीीति� केे वि�रुद्ध हैै।

बदले केे आरोोपोंं� कीी जाँँ�च-पड़तााल कीी जााएगीी और उपयुुक्त सुुधााराात्मक काार्ररवााई कीी जााएगीी, बशरे्ते आरोोप 
सााबि�त होोते होंं�। इसमंें बदलाा लेेनेे केे लि�ए ज़ि�मे्मेदाार व्यक्ति�योंं� केे वि�रुद्ध नौौकरीी सेे नि�काालेे जाानेे तक याा इसकेे 
सहि�त अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई सम्मि�लि�त होो सकतीी हैै।

यदि� आपकोो वि�श्वाास हैै कि� आपनेे याा आपकेे कि�सीी परि�चि�त नेे सद्भाावनाा केे सााथ कि�सीी नैैति�कताा याा अनुुपाालन 
संंबंंधीी चिं�ंताा कोो उठाानेे याा इस संंहि�ताा कीी कि�सीी नीीति�, प्रक्रि�याा, याा काानूून केे ज्ञाात याा संंदि�ग्ध उलं्लंघन कीी 
रि�पोोर्टट करनेे केे काारण प्रति�शोोध काा साामनाा कि�याा हैै, तोो अपनेे स्थाानीीय अनुुपाालन और/याा काानूूनीी प्रमुुख, 
मुुख्य अनुुपाालन और जोोखि�म अधि�काारीी, मुुख्य काानूूनीी अधि�काारीी, याा SpeakUp काार्ययक्रम सेे संंपर्कक  करें।

संंदि�ग्ध उलं्लंघन कीी रि�पोोर्टट देेनेे वाालेे कि�सीी भीी व्यक्ति� केे खि�लााफ बदलाा लेेनाा रोोकनेे केे लि�ए कंंपनीी अपनीी 
ज़ि�मे्मेदाारीी कोो बहुत गंंभीीरताा सेे लेेतीी हैै।  प्रते्येक अधि�काारीी और टीीम केे सदस्य सेे संंहि�ताा, कंंपनीी कीी नीीति� याा 
प्रक्रि�यााओं,ं याा काानूून केे कि�सीी भीी संंदि�ग्ध उलं्लंघन कीी तुुरंंत रि�पोोर्टट करनेे कीी अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै। बदले
केे बाारेे मंें चिं�ंताा करनाा कंंपनीी केे प्रति� कि�सीी संंदि�ग्ध उलं्लंघन कीी रि�पोोर्टट देेनेे केे आपकेे कर्त्ततव्य कोो नहींं�  
नकाारताा हैै।
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प्रबंंधन केे सदस्योंं� कीी अति�रि�क्त जि�म्मेदाारि�याँँ� होोतीी हंैं
अपनीी व्याावसाायि�क गति�वि�धि�योंं� कोो ईमाानदाारीी और अखंंडताा केे सााथ नि�ष्पाादि�त करनाा हम सभीी काा सााझाा 
दाायि�त्व हैै प्रबंंधन केे सदस्योंं� सेे मि�सााल पेेश करकेे और रोोल मॉॉडल केे रूप मंें काार्यय करनेे कीी अपेेक्षाा कीी 
जाातीी हैै। एक प्रबंंधक केे रूप मंें, आपकोो यह करनाा चााहि�ए: 

•	 अनुुपाालन कीी ऐसीी संंसृ्कृति� बनााएँँ  जि�समंें टीीम केे सदस्य अपनीी जि�मे्मेदाारि�योंं� कोो समझें और प्रति�शोोध केे 
डर केे बि�नाा अपनीी चिं�ंतााओं ंकोो व्यक्त करनेे मंें सहज महसूस करें।

•	 अनुुपाालन प्रयाासोंं� काा व्यक्ति�गत रूप सेे नेेतृृत्व करकेे नैैति�क आचरण और काानूून केे अनुुपाालन कोो 
प्रोोत्सााहि�त करें।

•	 टीीम केे सदस्योंं� काा मूूल्याँँ�कन और उनं्हें पुुरसृ्कृत करतेे समय अनुुपाालन प्रयाासोंं� पर वि�चाार करें।

•	 सुुनि�श्चि�त करें कि� टीीम केे सदस्य यह समझें कि� व्याावसाायि�क परि�णााम कभीी भीी नैैति�क आचरण और 
Cencora नीीति�योंं� केे अनुुपाालन सेे अधि�क महत्वपूूर्णण नहींं�  होोते हंैं।

आपकोो एक सकााराात्मक काार्यय वााताावरण बनाानेे काा भीी प्रयाास करनाा चााहि�ए जहाँँ� टीीम केे सदस्य मदद माँँ�गनेे 
और इस संंहि�ताा, कंंपनीी कीी नीीति�योंं�, याा काानूून केे बाारेे मंें चिं�ंतााओं ंकोो व्यक्त करनेे मंें सहज महसूस करें। 
आपकोो ऐसीी कि�सीी भीी स्थि�िति� याा काार्ररवााई केे प्रति� सतर्कक  रहनाा चााहि�ए जोो संंहि�ताा याा कंंपनीी कीी नीीति� केे शब्द 
याा भाावनाा काा उलं्लंघन कर सकतीी हैै याा जोो कंंपनीी कीी प्रति�ष्ठाा कोो नुुकसाान पहुँँचाा सकतीी हैै। यह महत्वपूूर्णण 
हैै कि�, प्रबंंधन केे एक सदस्य केे रूप मंें, आप ऐसीी स्थि�िति�योंं� सेे नि�पटनेे केे लि�ए तत्कााल काार्ररवााई करें। एक 
प्रबंंधक केे रूप मंें, आपकोो यह करनाा चााहि�ए: 

•	 सुुनि�श्चि�त करें कि� आप जि�न टीीम केे सदस्योंं� कीी नि�गराानीी करतेे हंैं, वेे संंहि�ताा, कंंपनीी कीी नीीति�योंं� और  
काानूून केे तहत अपनीी ज़ि�मे्मेदाारि�योंं� कोो समझतेे हंैं।

•	 अपनेे टीीम केे सदस्योंं� केे सााथ संंहि�ताा पर चर्चाा� करें और नैैति�क आचरण, संंहि�ताा केे अनुुपाालन, कंंपनीी कीी 
नीीति� और काानूून केे महत्व पर जोोर दंें।

•	 अपनीी खुुद कीी समाावेेशीी नेेतृृत्व क्षमताा बढ़ाानेे कीी दि�शाा मंें प्रयाास करें।

•	 सुुनि�श्चि�त करें कि� आपकीी टीीम केे सदस्योंं� जाानते हंैं कि� वेे बदले केे डर केे बि�नाा प्रश्नोंं� और चिं�ंतााओं ंकेे सााथ 
आपकेे पाास आ सकते हंैं और यह कि� आप उचि�त रूप सेे सुुनंेंगेे और प्रति�क्रि�याा दंेंगेे।

•	 कि�सीी भीी टीीम केे सदस्य केे खि�लााफ कि�सीी भीी प्रकाार केे दुुरााचाार याा बदले कीी उपेेक्षाा न करें।

•	 सद्भाावनाा केे सााथ अपनीी रि�पोोर्टिं�ंग श्रृंं�खलाा सेे बााहर केे व्यक्ति�योंं� केे समक्ष प्रश्न याा मुुदे्दे उठाानेे याा कंंपनीी केे  
SpeakUp काार्ययक्रम काा उपयोोग करनेे केे काारण कि�सीी भीी टीीम सदस्य केे वि�रुद्ध कभीी प्रति�शोोध न करें।

•	 नैैति�क आचरण याा संंहि�ताा, कंंपनीी नीीति� याा काानूून केे अनुुपाालन कीी कीीमत पर व्याावसाायि�क परि�णााम प्रााप्त 
करनेे केे लि�ए कभीी भीी टीीम केे सदस्योंं� कोो प्रोोत्सााहि�त याा नि�र्देशि��त न करें।

•	 हमेशाा संंहि�ताा, कंंपनीी नीीति� याा काानूून केे नि�गराानीी कीी जाा रहीी हैै ऐसेे लोोगोंं� द्वााराा होो रहेे उलं्लंघन कोो रोोकनेे 
केे लि�ए काार्यय करें।

•	 संंहि�ताा कोो समझाानेे और संंहि�ताा कीी आवश्यकतााओं ंकोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए सलााह और माार्गगदर्शशन
प्रदाान करें।
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एक प्रबंंधक केे रूप मंें, यदि� आपसेे संंहि�ताा याा कंंपनीी कीी नीीति� सेे संंबंंधि�त कोोई प्रश्न याा  
चिं�ंताा केे लि�ए संंपर्कक  कि�याा जााताा हैै, तोो ध्याान सेे सुुनंें, और टीीम केे सदस्य कोो अपनाा पूूराा ध्याान दंें। स्पष्टीीकरण 
और अति�रि�क्त जाानकाारीी केे लि�ए पूूछंें। यदि� आप कर सकते हंैं तोो कि�सीी भीी प्रश्न काा उत्तर दंें, लेेकि�न ऐसाा 
महसूस न करें कि� आपकोो तुुरंंत प्रति�क्रि�याा देेनीी चााहि�ए। यदि� आपकोो अति�रि�क्त माार्गगदर्शशन कीी आवश्यकताा 
हैै, तोो अपनेे स्थाानीीय अनुुपाालन और/याा काानूूनीी लीीडर सेे संंपर्कक  करें याा SpeakUp काार्ययक्रम केे मााध्यम सेे 
अपनीी चिं�ंताा प्रसु्तुत करें।

अगर आप हमाारीी संंहि�ताा काा उलं्लंघन करतेे हंैं तोो क्याा होोताा हैै?

सत्यनि�ष्ठाा केे उच्चतम माानकोंं� कोो बनााए रखनेे केे लि�ए, हमें अपनीी संंहि�ताा, कंंपनीी कीी नीीति� और प्रक्रि�यााओं ं
एवंं लाागूू काानूूनोंं� और वि�नि�यमोंं� काा पाालन करनेे केे लि�ए खुुद कोो प्रति�बद्ध करनाा चााहि�ए। हमाारीी संंहि�ताा केे 
उलं्लंघनोंं� सेे न केेवल उन समुुदाायोंं� मंें Cencora कीी प्रति�ष्ठाा कोो क्षति� पहुँँचतीी हैै जि�नकीी हम सेेवाा करतेे हंैं – 
बल्कि� वेे अवैैध भीी होो सकते हंैं। Cencora प्रते्येक माामले केे जवााब मंें उचि�त अनुुशाासनाात्मक याा सुुधााराात्मक 
काार्ररवााई करेगाा, जि�समंें बर्खाा�स्तगीी भीी शाामि�ल हैै। इसकेे अलाावाा, शाामि�ल टीीम केे सदस्य सरकाारीी जुुर्माा�नाा  
याा व्यक्ति�गत आपरााधि�क याा नाागरि�क दाायि�त्व केे अधीीन होो सकते हंैं।
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धोोखााधड़ीी सेे बचें और उसकीी सूूचनाा दंें
कंंपनीी कीी नीीति� कि�सीी भीी रूप मंें धोोखााधड़ीी सेे पूूर्णण गति�वि�धि� कोो प्रति�बंधि�त करतीी हैै। धोोखााधड़ीी केे कई  
स्वरूप होो सकते हंैं, पर इसकेे कंेंद्र मंें जाान-बूूझकर धोोखाा देेनाा सम्मि�लि�त होोताा हैै। अनैैति�क होोनेे और  
इस संंहि�ताा काा उलं्लंघन करनेे केे अति�रि�क्त धोोखााधड़ीी वाालाा काार्ययकलााप आम तौौर पर गैैर-काानूूनीी होोताा 
हैै और इसकेे काारण उलं्लंघनकर्ताा� पर सम्भाावि�त दीीवाानीी और/याा आपरााधि�क ज़ि�मे्मेदाारीी आ जाातीी हैै। 
धोोखााधड़ीी मंें नि�म्नलि�खि�त सम्मि�लि�त होो सकते हंैं, लेेकि�न येे इतनेे तक हीी सीीमि�त नहींं�  हैै:

•	 कंंपनीी कीी परि�संपत्ति�योंं� काा दुुरुपयोोग करनाा।

•	 गबन याा जाालसााज़ीी करनाा।

•	 कंंपनीी केे लेेन-देेन कीी अनधि�कृत सााज-संंभााल याा रि�पोोर्टिं�ंग जोो कि� साामाान्य रूप सेे स्वीीकृृत लेेखाा सि�द्धांं�तोंं� 
केे अनुुरूप न होो।

•	 गलत तरीीकेे सेे और जाानबूझकर यह पुुष्टि� करनाा कि� कंंपनीी काा नि�यंत्रण वााताावरण  
प्रभाावीी रूप सेे सरबनेेस-ऑक्सलेे नि�यमोंं� केे अनुुरूप कााम कर रहाा हैै, अगर ऐसाा नहींं�  हैै तोो भीी।

•	 कंंपनीी केे व्यवसााय केे रि�काार्डोंं याा वि�त्तीीय वि�वरणोंं� मंें हेेर-फेेर करनाा।

•	 कंंपनीी कीी व्यवसााय इकााई द्वााराा वि�तरि�त दवााओं ंकेे उपयोोग कोो प्रभाावि�त करनेे केे लि�ए ग्रााहकोंं� याा संंभाावि�त 
रेेफ़रल स्रोोतोंं� कोो रि�श्वत देेनाा।

धोोखााधड़ीी केे कि�सीी भीी प्रमााणि�त काार्यय केे परि�णाामस्वरूप गंंभीीर अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई होोगीी, जि�समंें लेेन-देेन 
मंें शाामि�ल टीीम केे सदस्य कीी बर्खाा�स्तगीी तक और इस सहि�त तथाा संंभाावि�त आपरााधि�क मुुकदमाा शाामि�ल हैै।

उचि�त बर्ताा�व करंें
टीीम केे सदस्योंं� कोो कंंपनीी केे ग्रााहकोंं�, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं,ं प्रति�स्पर्धि�ियोंं� और एक दूूसरेे केे सााथ उचि�त व्यवहाार 
करनाा चााहि�ए। कि�सीी भीी टीीम केे सदस्य कोो हेेरााफेेरीी, छि�पााव, वि�शेषााधि�काार प्रााप्त जाानकाारीी केे दुुरुपयोोग, 
महत्वपूूर्णण तथ्योंं� कीी गलतबयाानीी याा कि�सीी अनुुचि�त व्यवहाार पद्धति� केे मााध्यम सेे अनुुचि�त लााभ नहींं�  लेेनाा 
चााहि�ए। टीीम केे सदस्योंं� कोो हमाारेे प्रति�स्पर्धि�ियोंं� केे बाारेे मंें कोोई झूठेूे, भ्राामक याा अपमाानजनक बयाान सेे बचनेे 
केे प्रति� साावधाान रहनाा चााहि�ए।

टीीम केे सदस्योंं� सेे अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� वेे उन देेशोंं� मंें लाागूू अवि�श्वाास और प्रति�स्पर्धाा� काानूूनोंं� काा पाालन करें 
जि�नमें कंंपनीी अपनाा व्यवसााय संंचाालि�त करतीी हैै। यदि� आपकीी नौौकरीी मंें बि�क्रीी, वि�पणन, प्रचाार, खरीीद याा 
सोोर्सिं�ग शाामि�ल हैै, तोो यह महत्वपूूर्णण हैै कि� आप समझें कि� अवि�श्वाास और प्रति�स्पर्धाा� काानूून आपकेे दि�न-
प्रति�दि�न केे कााम कोो कैैसेे प्रभाावि�त करतेे हंैं और ऐसेे आचरण सेे बचंें जोो उलं्लंघन काा सुुझााव भीी देे सकते हंैं।

प्रति�स्पर्धाा� काानूूनोंं� कोो समझनाा चुुनौौतीीपूूर्णण होो सकताा हैै और उलं्लंघन मंें शाामि�ल टीीम केे सदस्योंं� और 
Cencora कोो नाागरि�क और आपरााधि�क ऐसेे दोोनोंं� गंंभीीर दंंड होो सकते हंैं। यदि� आपकेे कााम मंें बि�क्रीी, 
वि�पणन, प्रचाार, खरीीद याा सोोर्सिं�ग शाामि�ल हैै, तोो आपकोो इन काानूूनोंं� सेे परि�चि�त होोनाा चााहि�ए और उनं्हें समझनाा 
चााहि�ए क्योंं�कि�� वेे आपकेे कााम पर लाागूू होोते हंैं। अपनेे व्यवसााय पर लाागूू होोनेे वाालेे वि�शि�ष्ट नि�यमोंं� केे बाारेे मंें 
अधि�क जाानकाारीी याा प्रश्नोंं� केे लि�ए, Cencora केे मुुख्य काानूूनीी अधि�काारीी, मुुख्य अनुुपाालन और जोोखि�म 
अधि�काारीी अथवाा आपकेे व्यवसााय काा समर्थथन करनेे वाालेे अनुुपाालन और/याा काानूूनीी लीीडर सेे संंपर्कक  करें।
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हि�तोंं�  केे टकराावोंं�  सेे बचें
Cencora मंें हमााराा कााम हमाारीी पहलीी जि�मे्मेदाारीी हैै और टीीम केे सदस्योंं� कोो Cencora केे लि�ए नि�ष्पक्ष 
और प्रभाावीी रूप सेे कााम करनाा चााहि�ए। सभीी व्याावसाायि�क सौौदेे उच्चतम स्तर कीी व्याावसाायि�क नैैति�कताा
और सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ कि�ए जाानेे चााहि�ए। ऐसीी कोोई भीी बाातचीीत याा व्यवस्थाा जोो Cencora केे प्रति� टीीम
केे सदस्य कीी जि�मे्मेदाारीी सेे टकराातीी होो, उसेे नहींं�  करनीी चााहि�ए।  

हि�तोंं� केे टकरााव सेे बचनेे काा अर्थथ हैै कि� टीीम केे सदस्योंं� कोो वाास्तवि�क, संंभाावि�त याा कथि�त हि�तोंं� केे टकरााव 
न होो ऐसेे नि�र्णणय लेेनेे चााहि�ए याा काार्ररवााई करनीी चााहि�ए।  

हि�तोंं�  केे टकराावोंं�  मंें यह शाामि�ल होो सकतेे हंैं: 

•	 टीीम काा कोोई सदस्य पहले कि�सीी प्रति�स्पर्धीी केे लि�ए कााम करताा थाा याा टीीम केे सदस्य काा रि�शे्तेदाार कि�सीी 
प्रति�स्पर्धीी केे लि�ए कााम कर रहाा हैै याा Cencora कोो उत्पााद याा सेेवााएँँ  प्रदाान कर रहाा हैै; याा

•	 टीीम काा कोोई सदस्य पहले कि�सीी सरकाारीी एजंेंसीी केे लि�ए कााम करताा थाा याा टीीम केे सदस्य काा रि�शे्तेदाार 
कि�सीी सरकाारीी एजंेंसीी केे लि�ए कााम कर रहाा हैै; याा

•	 टीीम केे सदस्य केे रि�शे्तेदाार Cencora केे ग्रााहक, आपूूर्ति�िकर्ताा�, वि�क्रेताा याा प्रति�स्पर्धीी केे बोोर्डड  मंें पद
पर होो; याा
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नैैति�क आचरण

अन्य व्यवसाायोंं�  मंें माालि�कीी
Cencora टीीम केे सदस्योंं� कोो प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे कि�सीी ऐसीी कंंपनीी मंें "महत्वपूूर्णण वि�त्तीीय हि�त" नहींं�  
रखनाा चााहि�ए जोो Cencora केे सााथ व्यवसााय करतीी हैै/प्रति�स्पर्धीी हैै क्योंं�कि�� इस तरह केे हि�त सेे हि�तोंं� काा 
टकरााव भीी होो सकताा हैै।

टीीम केे सदस्योंं� कोो कंंपनीी कीी पूूर्वव सहमति� केे बि�नाा, कि�सीी ऐसेे व्याावसाायि�क संंगठन केे सााथ कंंपनीी काा 
व्यवसााय करनेे सेे भीी प्रति�बंधि�त कि�याा जााताा हैै जि�समंें टीीम केे सदस्य केे कि�सीी करीीबीी रि�शे्तेदाार काा 5% 
सेे अधि�क काा माालि�कीी हि�त होो।

बोोर्डड  और सलााहकाार बोोर्डड  सेेवााएँँ

Cencora केे टीीम सदस्य कि�सीी अन्य संंगठन मंें नि�देशक केे रूप मंें केेवल तभीी सेेवाा कर सकते हंैं, जब 
वह संंबद्धताा Cencora केे प्रति� उनकीी जि�मे्मेदाारि�योंं� केे नि�र्ववहन कीी उनकीी क्षमताा कोो कम न करे और/
याा अन्यथाा कि�सीी हि�तोंं� केे टकरााव कीी स्थि�िति� उत्पन्न न करे।  Cencora केे व्याावसाायि�क गति�वि�धि� केे के्षेत्र मंें 
काार्ययरत कि�सीी भीी संंगठन केे बोोर्डड  याा समि�ति� मंें नि�युक्ति� स्वीीकाार करनेे सेे पहले, Cencora टीीम केे सदस्योंं� 
कोो प्रकटीीकरण प्रक्रि�याा काा पाालन करनाा चााहि�ए।

बााहरीी नौौकरीी और संंलग्न 

हमाारीी जि�मे्मेदाारीी Cencora केे प्रति� हैै, और हमाारीी प्रााथमि�कताा Cencora केे कााम कीी जि�मे्मेदाारि�याँँ� 
हंैं। Cencora मंें टीीम केे सदस्योंं� केे काार्यय केे अलाावाा कोोई भीी गति�वि�धि� उनके Cencora काार्यय सेे अलग होोनीी 
चााहि�ए, जि�समंें कि�सीी अन्य कंंपनीी मंें दूूसरीी नौौकरीी, चााहेे वह वेेतन वाालीी होो याा बि�नाा वेेतन वाालीी, स्व-रोोजगाार 
याा सै्वैच्छि�क काार्यय शाामि�ल हैै।  Cencora केे टीीम सदस्य Cencora केे व्यवसााय के्षेत्र मंें कि�सीी भीी भुुगताान 
वाालीी गति�वि�धि� मंें Cencora कीी पूूर्वव लि�खि�त स्वीीकृृति� केे बि�नाा भााग नहींं�  लेे सकते हंैं।
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माारे्केटिं��ंग प्रथााएँँ: सत्य और सटीीक प्रचाार
हमाारेे व्यवसााय कोो नैैति�कताा और सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ संंचाालि�त करनेे केे लि�ए Cencora कीी दीीर्घघकाालि�क 
प्रति�बद्धताा काा एक महत्वपूूर्णण घटक हमाारीी माारे्केटिं��ंग साामग्रि�योंं� और अन्य संंचाारोंं� कीी सटीीकताा और सत्यताा 
हैै। सभीी Cencora माारे्केटिं��ंग साामग्रीी और संंचाार नि�म्नलि�खि�त माानकोंं� काा पाालन करेंगेे:

•	 अखंंडताा केे सााथ अपनाा और Cencora काा प्रति�नि�धि�त्व करें और एक नैैति�क और भरोोसेमंंद संंगठन
केे रूप मंें अपनीी प्रति�ष्ठाा कीी रक्षाा करें।

•	 Cencora केे साामाान, सेेवााओं ंऔर कीीमतोंं� केे बाारेे मंें केेवल सत्य, सटीीक बयाान दंें, नाा कि� भ्राामक।

•	 कोोई भीी दाावाा उचि�त चि�कि�त्साा, वैैज्ञाानि�क याा अन्य सााक्ष्य द्वााराा उचि�त रूप सेे समर्थि�ित कि�याा जाानाा चााहि�ए।

•	 कि�सीी Cencora उत्पााद याा सेेवाा कीी पेेशकश केे संंभाावि�त पर्याा�वरणीीय याा साामााजि�क प्रभाावोंं� सेे संंबंंधि�त 
भ्राामक दाावेे न करें।

•	 Cencora उत्पाादोंं� याा सेेवााओं ंकेे लााभोंं� काा प्रचाार करें और Cencora केे प्रति�स्पर्धि�ियोंं� काा कभीी भीी 
अपमाान न करें याा उनके बाारेे मंें गलत याा भ्राामक बयाान न दंें।

•	 भ्राामक, अनुुचि�त, याा असमर्थथनीीय तुुलनाात्मक वि�ज्ञाापन काा प्रयोोग न करें।

•	 रोोगि�योंं� और स्वाास्थ्य सेेवाा पेेशेेवरोंं� केे बीीच संंबंंधोंं� कीी अखंंडताा और उन पेेशेेवरोंं� द्वााराा कि�ए गए स्वाास्थ्य 
संंबंंधीी नि�र्णणयोंं� कीी स्वतंत्रताा मंें अनुुचि�त रूप सेे हस्तके्षेप करनेे कीी कोोशि�श कभीी न करें।

Cencora कीी सभीी वि�पणन साामग्रि�याँँ� इस संंहि�ताा, Cencora कीी वि�पणन नीीति� जि�समंें नीीति� मंें नि�र्धाा�रि�त 
समीीक्षाा और अनुुमोोदन प्रक्रि�यााएँँ  शाामि�ल हंैं सभीी अन्य लाागूू Cencora नीीति�योंं�, तथाा सभीी लाागूू काानूूनोंं� और
वि�नि�यमोंं� कीी आवश्यकतााओं ंकाा पाालन करेंगीी।

उपहाार, भोोजन और अन्य आति�थ्य
ग्रााहकोंं� /आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंकेे सााथ उपहाार काा आदाान-प्रदाान

कंंपनीी और उसकीी टीीम केे सदस्य संंबंंधोंं� याा व्याावसाायि�क परि�णाामोंं� कोो अनुुचि�त रूप सेे प्रभाावि�त करनेे केे 
लि�ए उपहाार याा अन्य प्रोोत्सााहन कीी पेेशकश नहींं�  कर सकते याा प्रदाान नहींं�  कर सकते हंैं। टीीम केे सदस्य 
उत्पाादोंं� याा सेेवााओं ंकीी खरीीद, सि�फाारि�श याा खरीीद कीी व्यवस्थाा करनेे याा उत्पाादोंं� याा सेेवााओं ंकीी खरीीदाारीी 
जाारीी रखनेे कीी प्रति�बद्धताा केे बदले कंंपनीी केे सााथ व्याापाार करनेे याा व्यवसााय करनेे कीी इच्छाा रखनेे वाालेे 
कि�सीी भीी व्यक्ति� सेे प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे व्यक्ति�गत लााभ कीी पेेशकश, माँँ�ग याा स्वीीकाार नहींं�  करेंगेे। 
नकद भुुगताान याा नकद समतुल्य (जैैसेे गि�फ्ट काार्डड  याा गि�फ्ट प्रमााण पत्र) देेनाा याा प्रााप्त करनाा प्रति�बंधि�त हैै।
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व्याावसाायि�क भोोजन और आति�थ्य

नीीचेे वर्णि�ित प्रति�बंधोंं� कोो छोोड़कर जोो सरकाारीी कर्ममचाारि�योंं� और/याा स्वाास्थ्य पेेशेेवरोंं� केे सााथ व्यवहाार 
करतेे समय लाागूू होोते हंैं और कि�सीी भीी लाागूू व्यवसााय इकााई कीी वि�शि�ष्ट नीीति�योंं� और प्रक्रि�यााओं ंकीी लाागूू 
आवश्यकतााओं ंकेे अनुुसाार, टीीम केे सदस्य व्यवसााय सेे संंबंंधि�त उचि�त भोोजन, जलपाान और/याा ग्रााहकोंं� और 
आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंकेे लि�ए याा उनसे मनोोरंजन केे लि�ए भुुगताान कर सकते हंैं याा वह प्रााप्त कर सकते हंैं जोो:

•	 कभीी-कभाार खर्चच कि�ए जााएँँ ।

•	 ग्रााहक, आपूूर्ति�िकर्ताा� याा कर्ममचाारीी द्वााराा अनुुरोोध न कि�ए गए होंं� याा माँँ�गेे न गए होंं�।

•	 जि�नकाा आशय व्याावसाायि�क नि�र्णणयोंं� कोो प्रभाावि�त करनाा न होो याा जि�नं्हें तर्ककसं गत रूप सेे इनं्हें प्रभाावि�त 
करनेे केे रूप मंें न माानाा जाा सकताा होो।

•	 ऐसीी सेेटिं�ंग और प्रकृृति� मंें होंं� जोो व्याापाार चर्चाा� केे अनुुकूूल होंं� और भव्य, अत्यधि�क याा अनुुचि�त न होंं�।

इस संंहि�ताा और लाागूू Cencora नीीति�योंं� केे तहत व्याावसाायि�क भोोजन याा आति�थ्य कीी पेेशकशोंं� कीी अनुुमति� 
हैै याा नहींं� , इस बाारेे मंें टीीम केे सदस्योंं� कोो सीीधेे अपनेे स्थाानीीय अनुुपाालन और/याा काानूूनीी लीीडर सेे पूूछनाा 
चााहि�ए।

स्वाास्थ्य पेेशेेवरोंं�  केे सााथ उपहाार वि�नि�मय, व्याावसाायि�क भोोजन और व्याावसाायि�क आति�थ्य

टीीम केे सदस्य केेवल सीीमि�त परि�स्थि�िति�योंं� मंें और लाागूू व्यवसााय इकााई वि�शि�ष्ट नीीति�योंं� और प्रक्रि�यााओं ंकेे 
अनुुसाार गैैर-सरकाारीी माालि�कीी वाालेे अस्पताालोंं� याा फ़ाारे्मेसीी केे खरीीद अधि�काारि�योंं� सहि�त स्वाास्थ्य पेेशेेवरोंं� कोो 
व्याावसाायि�क भोोजन और अन्य व्याावसाायि�क आति�थ्य प्रदाान कर सकते हंैं। टीीम केे सदस्य स्वाास्थ्य पेेशेेवरोंं� 
याा अपनेे कर्ममचाारि�योंं� केे सदस्योंं� कोो तब तक उपहाार नहींं�  देे सकते जब तक कि� ऐसेे उपहाार इस संंहि�ताा कीी 
आवश्यकतााओं ंऔर कि�सीी भीी लाागूू Cencora नीीति� काा अनुुपाालन नहींं�  करतेे हंैं और अनुुपाालन काार्याा�लय 
द्वााराा अग्रि�म रूप सेे अनुुमोोदि�त नहींं�  होोते हंैं। टीीम केे सदस्य कभीी-कभीी स्वाास्थ्य देेखभााल पेेशेेवरोंं� कोो एक 
ऐसीी वस्तु प्रदाान कर सकते हंैं जोो दवाा याा फ़ाारे्मेसीी केे अभ्याास केे लि�ए पूूरीी तरह सेे प्राासंंगि�क हैै जोो कि� सस्तीी, 
उचि�त और अनुुपाालन काार्याा�लय द्वााराा अनुुमोोदि�त हैै। इसकेे अलाावाा, स्वाास्थ्य पेेशेेवरोंं� केे लि�ए कि�सीी भीी सतत 
चि�कि�त्साा शि�क्षाा याा अन्य समाान सेेमि�नाार याा प्रशि�क्षण सत्र कीी योोजनाा बनाानेे याा आयोोजि�त करनेे मंें, टीीम केे 
सदस्योंं� कोो लाागूू व्यवसााय इकााई वि�शि�ष्ट नीीति�योंं� और प्रक्रि�यााओं ंकाा पाालन करनाा चााहि�ए और अनुुपाालन 
और/याा काानूूनीी अग्रणीी सेे संंपर्कक  करनाा चााहि�ए जोो माार्गगदर्शशन केे लि�ए आपकेे व्यवसााय काा समर्थथन करताा हैै 
यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कि� गति�वि�धि�याँँ� सभीी लाागूू उद्योोग दि�शाानि�र्देशोंं� काा अनुुपाालन करतीी हंैं।
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सरकाारीी कर्ममचाारि�योंं�  केे सााथ उपहाार काा आदाान-प्रदाान, व्याावसाायि�क भोोजन और व्याावसाायि�क 
आति�थ्य

टीीम केे सदस्योंं� द्वााराा सरकाारीी अधि�काारि�योंं� कोो आति�थ्य प्रदाान करनाा काानूूनोंं�, वि�नि�यमोंं� और नि�यमोंं� द्वााराा 
कड़ााई सेे नि�यंत्रि�त हैै। Cencora नीीति� अनुुपाालन काार्याा�लय द्वााराा पूूर्वव सूूचनाा और अनुुमोोदन केे बि�नाा 
सरकाारीी अधि�काारि�योंं� कोो उपहाार याा आति�थ्य देेनेे पर रोोक लगाातीी हैै। पूूर्वव अनुुमोोदन प्रक्रि�याा, और सरकाारीी 
अधि�काारि�योंं� केे सााथ उचि�त व्यवहाार केे बाारेे मंें अन्य जाानकाारीी, लाागूू व्यवसााय इकााई नीीति�योंं� और प्रक्रि�यााओं ं
मंें रेेखांं�कि�त कीी गई हैै। इस महत्वपूूर्णण वि�षय पर अति�रि�क्त माार्गगदर्शशन केे लि�ए, अपनेे स्थाानीीय अनुुपाालन और/
याा काानूूनीी अग्रणीी सेे संंपर्कक  करें।

दाान और प्राायोोजन

दाान ग्रााहक/उद्योोग प्राायोोजन, रैैफ़ल पुुरस्काार और उपहाारोंं� केे कुुछ कर नि�हि�ताार्थथ और काानूूनीी/नि�याामक 
प्रति�बंध हंैं और येे लाागूू व्याावसाायि�क इकााई नीीति�योंं� और प्रक्रि�यााओं ंकेे अनुुसाार कि�ए जाानेे चााहि�ए। उपयुुक्त 
उद्योोग-संंबंंधीी वााणि�ज्यि�क और परोोपकाारीी आयोोजनोंं� केे प्राायोोजन कोो आपकेे प्रबंंधक द्वााराा अनुुमोोदि�त कि�याा 
जाानाा चााहि�ए और इस संंहि�ताा केे सााथ संंघर्षष नहींं�  करनाा चााहि�ए। ऐसेे उद्योोग प्राायोोजन जि�नं्हें संंभाावि�त हि�तोंं� केे 
टकरााव केे रूप मंें देेखाा जाा सकताा हैै याा जोो इस संंहि�ताा कीी कि�सीी अन्य आवश्यकताा केे सााथ टकरााव मंें होो 
सकते हंैं, उनं्हें समीीक्षाा केे लि�ए अनुुपाालन काार्याा�लय कोो हि�तोंं� केे टकरााव प्रकटीीकरण रि�पोोर्टट काा उपयोोग करकेे 
प्रसु्तुत कि�याा जाानाा चााहि�ए। संंदेेह होोनेे पर अनुुपाालन काार्याा�लय सेे ooc@cencora.com पर संंपर्कक  करंें

प्रश्नःः  मेेरीी व्यवसााय इकााई हमाारेे एक ग्रााहक द्वााराा आयोोजि�त एक धर्माा�र्थथ काार्ययक्रम कोो प्राायोोजि�त 
करनाा चााहेेगीी। क्याा हमें अनुुपाालन काार्याा�लय सेे मंंजूूरीी लेेनेे कीी आवश्यकताा पडे़ेगीी?

उत्तरःः  हाँँ�। ग्रााहक याा उद्योोग सेे संंबंंधि�त घटनााओं ंकेे प्राायोोजन, जि�नं्हें हि�तोंं� केे संंभाावि�त टकरााव 
केे रूप मंें देेखाा जाा सकताा हैै याा जोो इस संंहि�ताा याा अन्य Cencora नीीति�योंं� कीी आवश्यकतााओं ं
केे सााथ संंघर्षष कर सकते हंैं, उसकीी समीीक्षाा कीी जाानीी चााहि�ए और अनुुपाालन काार्याा�लय द्वााराा और 
Cencora केे कॉॉर्पोोरेेट नाागरि�कताा संंगठन द्वााराा प्राायोोजन केे लि�ए प्रति�बद्धताा सेे पहले अनुुमोोदि�त 
कि�याा जाानाा चााहि�ए।

mailto:ooc%40cencora.com?subject=
mailto:OOC%40amerisourcebergen.com.?subject=
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नैैति�क आचरण

कंंपनीी केे कर्ममचाारि�योंं�  कोो कंंपनीी कीी ओर सेे उपहाार

सभीी सेेवाा वर्षषगाँँ�ठ उपहाार और प्रदर्शशन-आधाारि�त पुुरस्काार याा माान्यताा True Blue केे मााध्यम सेे प्रबंंधि�त 
कीी जाातीी हंैं, जोो Cencora काा व्याापक माान्यताा काार्ययक्रम हैै जोो Centro पर उपलब्ध हैै। वि�शि�ष्ट व्यवसाायोंं� 
याा भौौगोोलि�क के्षेत्रोंं� मंें जहाँँ� True Blue काार्ययक्रम उपलब्ध नहींं�  हैै, वहाँँ� इसकेे बजााय स्थाानीीय काार्ययक्रमोंं� काा 
उपयोोग कि�याा जाा सकताा हैै। True Blue याा कि�सीी स्थाानीीय वैैकल्पि�क काार्ययक्रम केे मााध्यम सेे संंसााधि�त कि�ए 
गए आइटमोंं� केे लि�ए प्रबंंधन अनुुमोोदन कीी आवश्यकताा होोगीी, लेेकि�न अनुुपाालन काार्याा�लय सेे अनुुमोोदन कीी 
आवश्यकताा नहींं�  होोगीी।

कंंपनीी केे खर्चच पर टीीम केे सदस्योंं� कोो उपहाार, अनुुग्रह और काार्ययक्रमोंं� केे लि�ए भुुगताान दि�याा जाा सकताा
हैै यदि� वेे व्यवसााय इकााई वि�शि�ष्ट नीीति�योंं� और प्रक्रि�यााओं ंकाा पाालन करतेे हंैं। कंंपनीी केे कर्ममचाारि�योंं� कोो 
उपहाारोंं� कोो अवश्य लाागूू काानूून और इस संंहि�ताा मंें वर्णि�ित आचाार माानकोंं� केे अनुुसाार होोनाा चााहि�ए।

कंंपनीी केे टीीम केे सदस्योंं� केे बीीच उपहाारोंं� याा अन्य लााभोंं� केे उचि�त आदाान-प्रदाान केे बाारेे मंें प्रश्नोंं� कीी आपकेे 
पर्ययवेक्षक सेे चर्चाा� कीी जाानीी चााहि�ए।

प्रश्नःः  मंैं अपनीी टीीम केे एक टीीम केे सदस्य कोो गत मााह केे उनके प्रदर्शशन कीी सरााहनाा केे स्वरूप 

iPad देेनाा चााहताा हँूँ। क्याा मुुझेे अनुुपाालन काार्याा�लय केे मााध्यम सेे अनुुमोोदन केे लि�ए अनुुरोोध प्रसु्तुत 

करनेे कीी आवश्यकताा हैै?

उत्तरःः  इस प्रश्न केे दोो उत्तर हंैं। प्रथम, iPad "उपहाार" नहींं�  हैै क्योंं�कि�� इसेे टीीम केे सदस्य कोो 
उनके प्रदर्शशन केे लि�ए सरााहनाा केे तौौर पर दि�याा जाा रहाा हैै। यह वेेतन काा रूप हैै। दूूसराा, प्रदर्शशन-

आधाारि�त पुुरस्काार और माान्यताा कोो True Blue याा जहाँँ� True Blue उपलब्ध नहींं�  हैै वहाँँ� संंबंंधि�त 

स्थाानीीय प्रक्रि�याा केे मााध्यम सेे प्रबंंधि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए।
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रााजनीीति�क दलोंं�  याा उम्मीीदवाारोंं�  कोो योोगदाान
कि�सीी भीी परि�स्थि�िति� मंें कंंपनीी प्रत्यक्ष याा परोोक्ष रूप सेे नहींं�  चााहेेगीी कि� टीीम केे सदस्य Cencora कीी 
रााजनीीति�क काार्ररवााई समि�ति�, रााजनीीति�क दलोंं� याा साार्ववजनि�क काार्याा�लय केे लि�ए उम्मीीदवाारोंं� कोो योोगदाान दंें।

Cencora टीीम केे सदस्योंं� कोो व्यक्ति�गत क्षमताा मंें रााजनीीति�क प्रक्रि�याा मंें भााग लेेनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करतीी 
हैै लेेकि�न व्यक्ति�गत रााजनीीति�क गति�वि�धि� आपकेे अपनेे समय मंें और आपकेे अपनेे खर्चे पर होोनीी चााहि�ए। 
यह अनि�वाार्यय हैै कि� व्यक्ति�गत रााजनीीति�क गति�वि�धि� कोो आयोोजि�त करतेे सयम आप ऐसाा आभाास न दंें कि� 
आप कंंपनीी कीी ओर सेे कााम कर रहेे हंैं याा उसकाा प्रति�नि�धि�त्व कर रहेे हंैं। टीीम केे सदस्योंं� कोो व्यक्ति�गत 
रााजनीीति�क गति�वि�धि� सेे जुुड़नेे केे लि�ए कंंपनीी कीी संंपत्ति� याा समय काा उपयोोग नहींं�  करनाा चााहि�ए।

सरकाारीी अनुुबंंध
यह कंंपनीी अमेेरि�कीी संंघीीय, रााज्य और स्थाानीीय सरकाारीी एजंेंसि��योंं� और अस्पताालोंं� सहि�त अनेेक सरकाारीी 
नि�काायोंं�, अधि�काारि�योंं� और कर्ममचाारि�योंं� केे सााथ व्यवसााय करतीी हैै। कंंपनीी अमेेरि�काा केे अलाावाा अन्य देेशोंं� 
मंें सरकाारीी एजंेंसि��योंं�, अधि�काारि�योंं� और कर्ममचाारि�योंं� केे सााथ भीी व्यवसााय करतीी हैै। कंंपनीी केे व्यवसााय केे 
नि�याामकोंं� और ग्रााहकोंं� दोोनोंं� केे रूप मंें सरकाारोंं� कीी दोोहरीी भूूमि�काा कोो देेखते हुए, यह महत्वपूूर्णण हैै कि� टीीम 
केे सदस्य प्राासंंगि�क स्थाान पर सरकाारीी अनुुबंंधोंं� पर लाागूू वि�भि�न्न काानूूनोंं�, वि�नि�यमोंं� और सि�द्धांं�तोंं� काा पाालन 
करें। अति�रि�क्त माार्गगदर्शशन केे लि�ए सरकाार कीी आचाार और व्याावसाायि�क आचरण संंहि�ताा काा संंदर्भभ लंें।

अमेेरि�कीी संंघीीय, रााज्य, स्थाानीीय और अंंतररााष्ट्रीी �य सरकाारीी एजंेंसि��योंं� और अधि�काारि�योंं� केे सााथ व्यवसााय करनेे 
केे समय वि�शेष नि�यम और वि�नि�यम लाागूू होोते हंैं, इसलि�ए आपकोो आप व्यवसााय माँँ�ग रहेे हंैं उस एजंेंसीी कीी 
जरूरतोंं� कोो जााननेे और उनकाा पाालन करनेे केे लि�ए अति�रि�क्त काार्यय करनेे चााहि�ए।

सरकाारीी अधि�काारि�योंं� और कर्ममचाारि�योंं� सेे संंव्यवहाार करतेे समय, हि�त याा आचरण केे ऐसेे टकराावोंं� सेे बचंें जोो 
अनुुचि�त प्रतीीत होो सकते हंैं। भुुगताान, उपहाार याा अन्य अहसाान केे मााध्यम सेे कि�सीी सरकाारीी अधि�काारीी याा 
कर्ममचाारीी कोो प्रभाावि�त करनेे केे लि�ए कि�सीी भीी प्रयाास, चााहेे उसकीी मंंशाा अच्छीी होो, यूूकेे केे रि�श्वतखोोरीी काानूून 
और अमेेरि�काा केे रि�श्वत रोोधक और भ्रष्टााचाार रोोधक काानूून सहि�त कई देेशोंं� केे काानूूनोंं� केे तहत प्रति�बंधि�त 
हैै। इसकेे अति�रि�क्त, जैैसाा कि� इस संंहि�ताा मंें बााद मंें अधि�क वि�स्ताार सेे चर्चाा� कीी गई हैै, आप कि�सीी व्यक्ति� याा 
नि�कााय कोो कि�सीी भीी प्रकाार कीी उन स्वाास्थ्य देेखभााल वस्तुओं ंयाा सेेवााओं ंकोो खरीीदनेे, खरीीदनेे कीी सि�फाारि�श 
करनेे याा इनके लि�ए हवाालाा देेनेे केे लि�ए पे्रेरि�त करनेे केे लि�ए कोोई मूूल्यवाान चीीज़ नहींं�  देे सकते हंैं, जि�नके 
लि�ए Medicare, Medicaid याा अमेेरि�कीी याा कि�सीी अन्य देेश मंें समाान सरकाारीी स्वाास्थ्य देेखभााल भुुगताान 
काार्ययक्रम द्वााराा पूूर्णण रूप सेे याा आंंशि�क रूप सेे भुुगताान कि�याा जाा सकताा हैै।

आपकोो यह भीी सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� सरकाारीी एजंेंसि��योंं� और नि�काायोंं� केे सााथ व्याावसाायि�क संंव्यवहाार 
केे आपकेे अभि�लेख पूूर्णण और सहीी हंैं और यह कि� आप भुुगताान केे लि�ए सरकाार कोो गलत याा अन्य अनुुचि�त 
दाावेे नहींं�  भेेजते हंैं याा कंंपनीी कोो ऐसाा करनेे केे लि�ए मजबूर नहींं�  करतेे हंैं।
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इन काानूूनोंं�, वि�नि�यमोंं� और सि�द्धांं�तोो काा पाालन करनेे मंें वि�फल रहनेे केे काारण कंंपनीी और वैैयक्ति�क टीीम 
केे सदस्य प्रशाासनि�क, नाागरि�क याा यहाँँ� तक कि� फौौजदाारीी जुुर्माा�नोंं� एवंं दंंडोंं� केे अधीीन आ सकते हंैं। इसकेे 
अति�रि�क्त, धोोखााधड़ीी और दुुरुपयोोग केे काानूूनोंं� केे उलं्लंघन सेे कंंपनीी याा वैैयक्ति�क टीीम केे सदस्योंं� कोो 
अमेेरि�कीी संंघीीय स्वाास्थ्य देेखभााल काार्ययक्रमोंं� याा अन्य देेशोंं� मंें इसीी तरह केे काार्ययक्रमोंं� कीी भाागीीदाारीी सेे बााहर 
कि�याा जाा सकताा हैै।

यदि� आपकेे पाास सरकाारीी एजंेंसि��योंं� याा संंस्थााओं ंकेे सााथ बाातचीीत करनेे याा अनुुबन्ध करनेे कीी उचि�त 
प्रक्रि�यााओं ंकेे बाारेे मंें प्रश्न हंैं, तोो आपकोो अपनेे स्थाानीीय अनुुपाालन और/याा काानूूनीी लीीडर सेे संंपर्कक  करनाा 
चााहि�ए।
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टीीम केे सदस्योंं� कोो सभीी लाागूू काानूूनोंं� , वि�नि�यमोंं�  और नि�यमोंं�  
काा पाालन करनाा चााहि�ए, जि�नमंें नीीचेे बतााए गए नि�यम शाामि�ल हंैं 

लेेकि�न इन्हींं�  तक सीीमि�त नहींं�  हंैं।

काानूूनोंं� काा अनुुपाालन

28
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काानूूनोंं�  काा अनुुपाालन

धोोखााधड़ीी और दुुरुपयोोग संंबंंधीी काानूून
अमेेरि�काा मंें, दोोनोंं� संंघीीय और रााज्य काानूून कि�सीी व्यक्ति� याा नि�कााय कोो कि�सीी भीी प्रकाार कीी उन स्वाास्थ्य 
देेखभााल वस्तुओं ंयाा सेेवााओं ंकोो खरीीदनेे, खरीीदनेे कीी सि�फाारि�श करनेे याा इनके लि�ए भेेजनेे केे लि�ए पे्रेरि�त करनेे 
केे लि�ए कोोई मूूल्यवाान चीीज़ कीी पेेशकश करनेे याा देेनेे पर रोोक लगाातेे हंैं जि�नके लि�ए भुुगताान Medicare, 
Medicaid याा कि�सीी अन्य अमेेरि�कीी संंघीीय स्वाास्थ्य देेखभााल काार्ययक्रम द्वााराा पूूर्णण रूप सेे याा आंंशि�क रूप सेे 
कि�याा जाा सकताा हैै। कई अमेेरि�कीी रााज्योंं� मंें, यह नि�षेध उन स्वाास्थ्य देेखभााल वस्तुओं ंयाा सेेवााओं ंपर भीी लाागूू 
होोताा हैै जि�नकीी प्रति�पूर्ति�ि वााणि�ज्यि�क बीीमााकर्ताा�ओं ंयाा रोोगीी द्वााराा कीी जाातीी हैै। अन्य देेशोंं� मंें इसीी तरह केे काानूून 
हंैं जोो चि�कि�त्सकोंं�, फाार्माा�सि�स्टोंं� याा अन्य व्यक्ति�योंं� याा संंस्थााओं ंकोो स्वाास्थ्य देेखभााल वस्तुएँँ  याा सेेवााएँँ  देेनेे केे लि�ए 
पे्रेरि�त करनेे याा पुुरसृ्कृत करनेे केे लि�ए मूूल्यवाान वस्तु केे हस्तांं�तरण पर रोोक लगाातेे हंैं। ऐसेे भुुगताानोंं� कोो कभीी-
कभीी “रि�श्वत” कहाा जााताा हैै। भुुगताान याा मूूल्यवाान वस्तु केे अन्य हस्तांं�तरण केे उदााहरण जि�नं्हें अमेेरि�कीी और 
अन्य देेशोंं� केे काानूूनोंं� केे तहत गैैरकाानूूनीी रि�श्वत माानाा जाा सकताा हैै उनमें नि�म्न शाामि�ल हैै:

•	 अग्रि�म नकद भुुगताान।

•	 मुुफ्त उत्पााद और सेेवााएँँ ।

•	 नि�जीी व्यय कीी प्रति�पूर्ति�ि।

•	 उपहाार, मनोोरंजन/आति�थ्य याा भव्य भोोजन।

अमेेरि�कीी संंघीीय काानूून Medicare जैैसेे सरकाारीी काार्ययक्रमोंं� केे तहत भुुगताान केे लि�ए झूठेूे याा धोोखााधड़ीी केे 
दाावेे करनेे याा दूूसरोंं� सेे करवाानेे केे लि�ए प्रति�बंधि�त करताा हैै। अमेेरि�काा केे रि�श्वत वि�रोोधीी और झूठेूे दाावोंं� केे 
काानूूनोंं� केे उलं्लंघन केे परि�णाामस्वरूप गंंभीीर सजाा होो सकतीी हैै, जि�समंें कंंपनीी और इसमंें शाामि�ल व्यक्ति� 
केे लि�ए नाागरि�क और आपरााधि�क प्रति�बंध और अमरीीकीी संंघीीय स्वाास्थ्य देेखभााल काार्ययक्रमोंं� सेे संंभाावि�त 
बहि�ष्करण शाामि�ल हंैं। ऐसेे हीी प्रति�बंध हंैं जोो अन्य देेशोंं� मंें रि�श्वत वि�रोोधीी और झूठेूे दाावोंं� केे काानूूनोंं� केे उलं्लंघन 
पर लाागूू होो सकते हंैं।

ग्रााहकोंं� और आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंकोो प्रोोत्सााहन देेनेे पर अमेेरि�कीी संंघीीय रि�श्वत रोोधीी काानूून केे तहत साामाान्य नि�षेध 
उचि�त छूूट याा अन्य छूूट प्रदाान करनेे पर लाागूू नहींं�  होोताा हैै जोो डि�स्कााउंंट सेेफ हाार्बबर और कि�सीी भीी अन्य लाागूू 
काानूूनोंं� याा वि�नि�यमोंं� कीी आवश्यकतााओं ंकाा अनुुपाालन करतीी हैै। डि�स्कााउंंट सेेफ हाार्बबर केे तहत छूूट और 
बट्टोंं� कीी तब अनुुमति� हैै जब वेे महाानि�रीीक्षक काार्याा�लय (OIG) द्वााराा परि�भााषि�त “छूूट” केे अनुुरूप होंं�, स्पष्ट 
रूप सेे पहचाानेे गए होंं�, तथाा ग्रााहक कोो यह अवगत कराायाा गयाा होो कि� वह धोोखााधड़ीी और दुुरुपयोोग काानूूनोंं� 
कीी रि�पोोर्टिं�ंग आवश्यकतााओं ंकेे अनुुसाार कि�सीी भीी छूूट काा लेेखाा-जोोखाा रखनेे और उसेे उचि�त रूप सेे रि�पोोर्टट 
करनेे केे अपनेे दाायि�त्व काा पाालन करे।

अन्य देेशोंं� मंें जहाँँ� Cencora व्यवसााय करताा हैै वहाँँ� छूूट याा बट्टोंं� पर समाान प्रकाार केे प्रति�बंध और काानूून होो 
सकते हंैं।  यदि� आपकेे पाास छूूट याा बटे्टे कीी व्यवस्थाा याा प्रस्तााव केे बाारेे मंें प्रश्न हंैं, तोो चर्चाा� करनेे केे लि�ए अपनेे 
स्थाानीीय अनुुपाालन और/याा काानूूनीी लीीडर सेे संंपर्कक  करें।
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रि�श्वतखोोरीी व भ्रष्टााचाार रोोधक काानूून
Cencora कि�सीी भीी रूप मंें घूूस, रि�श्वत, याा भ्रष्टााचाार कोो प्रति�बंधि�त करताा हैै। कोोई भीी टीीम काा सदस्य याा 
कि�सीी टीीम केे सदस्य कीी ओर सेे काार्यय करनेे वाालाा कोोई भीी व्यक्ति� कि�सीी भीी व्यक्ति� कोो याा उससेे कि�सीी भीी 
प्रकाार कीी घूूस, रि�श्वत, याा अनुुचि�त उपदाान कीी पेेशकश, भुुगताान, अनुुरोोध याा स्वीीकाार नहींं�  कर सकताा हैै, 
चााहेे वह व्यक्ति� सरकाारीी अधि�काारीी होो याा नि�जीी पाार्टीी होो। Cencora अपनेे टीीम केे सदस्योंं� कोो मनीी लॉॉन्ड्रिं�ं� ग 
याा मुुद्राा केे अन्य अनुुचि�त उपयोोग मंें शाामि�ल होोनेे सेे रोोकताा हैै।

घूूस, रि�श्वत और मनीी लॉॉन्ड्रिं�ं� ग सहि�त भ्रष्ट गति�वि�धि�योंं� पर यह प्रति�बंध उन वि�भि�न्न स्थाानोंं� पर अलग-अलग 
व्याावसाायि�क संंसृ्कृति�योंं� और परंंपरााओं ंकीी परवााह कि�ए बि�नाा लाागूू होोताा हैै जहाँँ� Cencora व्यवसााय 
संंचाालि�त करताा हैै।

संंयुुक्त रााज्य (अमेेरि�कीी फॉॉरेेन करप्ट पै्रैक्टि�सेेज एक्ट केे मााध्यम सेे), यूूनााइटेेड किं�गडम (यूूकेे ब्रााइबेेरीी एक्ट 
2010 केे मााध्यम सेे) और अन्य देेशोंं� केे काानूून प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे अनुुचि�त व्याावसाायि�क लााभ प्रााप्त 
करनेे केे लि�ए सरकाारीी अधि�काारि�योंं� याा नि�जीी पाार्टि�ियोंं� कोो कोोई भीी मूूल्यवाान वस्तु देेनेे पर रोोक लगाातेे हंैं। 
घूूस याा रि�श्वत केे कई रूप होो सकते हंैं, जि�समंें नकद भुुगताान, उपहाार, महंगाा भोोजन, याा अन्य एहसाान, जैैसेे 
कि�सीी अनुुकूूल व्याावसाायि�क नि�र्णणय केे बदले मंें कि�सीी व्यक्ति� कोो मुुफ्त सेेवााएँँ  प्रदाान करनाा शाामि�ल हंैं। नैैति�क 
व्याावसाायि�क प्रथााओं ंकेे प्रति� अपनीी प्रति�बद्धताा केे हि�से्से केे रूप मंें, Cencora अपनेे टीीम केे सदस्योंं� कोो 
घूूस याा रि�श्वत देेनेे कीी पेेशकश करनेे, अधि�कृत करनेे, प्रदाान करनेे याा वाादाा करनेे सेे प्रति�बंधि�त करताा हैै। येे 
प्रति�बंध कंंपनीी केे लि�ए याा उसकीी ओर सेे कााम करनेे वाालेे एजंेंटोंं�, सलााहकाारोंं� और स्वतंत्र ठेेकेेदाारोंं� पर समाान 
रूप सेे लाागूू होोते हंैं। एजंेंटोंं�, सलााहकाारोंं� और स्वतंत्र ठेेकेेदाारोंं� कोो रि�श्वतखोोरीी और भ्रष्टााचाार-रोोधक अनुुपाालन 
केे लि�ए कंंपनीी कीी प्रति�बद्धताा काा पाालन करनाा चााहि�ए और उनकीी गति�वि�धि�योंं� सेे जुुडे़े अनुुपाालन जोोखि�म केे 
स्तर केे आधाार पर उचि�त परि�श्रम और नि�गराानीी आवश्यकतााओं ंकेे अधीीन होंं�गे।

रि�श्वतखोोरीी/भ्रष्टााचाार-रोोधक काानूूनोंं� केे उलं्लंघन केे परि�णाामस्वरूप कंंपनीी और उलं्लंघन मंें भााग लेेनेे वाालेे 
कि�सीी भीी टीीम केे सदस्य याा अन्य व्यक्ति� पर आपरााधि�क मुुकदमाा चलाायाा जाा सकताा हैै और गंंभीीर दंंड दि�याा 
जाा सकताा हैै। आपसेे अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� रि�श्वतखोोरीी याा भ्रष्टााचाार सेे संंबंंधि�त चिं�ंतााएँँ  उत्पन्न करनेे वाालीी 
कि�सीी भीी संंदि�ग्ध प्रथााओं ंकोो तुुरंंत मुुख्य अनुुपाालन और जोोखि�म अधि�काारीी, मुुख्य काानूूनीी अधि�काारीी केे 
संंज्ञाान मंें लााएँँ , याा SpeakUp काार्ययक्रम केे मााध्यम सेे रि�पोोर्टट करें। इस तरह कीी संंदि�ग्ध प्रथााओं ंमंें सरकाारीी 
अधि�काारीी द्वााराा रि�श्वत केे लि�ए कोोई अनुुरोोध याा कंंपनीी याा कि�सीी टीीम केे सदस्य द्वााराा कोोई अनैैति�क याा अवैैध 
आचरण शाामि�ल होोगाा क्योंं�कि�� यह धूूस याा रि�श्वत सेे संंबंंधि�त हैै। यदि� आपकोो इस बाारेे मंें कोोई प्रश्न हैै कि� क्याा 
रि�श्वतखोोरीी और भ्रष्टााचाार-रोोधक काानूूनोंं� केे तहत एक नि�श्चि�त प्रकाार काा आचरण स्वीीकाार्यय हैै याा नहींं� , जोो 
आपकीी गति�वि�धि�योंं� पर लाागूू होोते हंैं तोो आपकोो अनुुपाालन काार्याा�लय, काानूूनीी वि�भााग याा इस संंहि�ताा मंें वर्णि�ित 
अन्य उपलब्ध संंसााधनोंं� सेे सहाायताा प्रााप्त करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा हैै।
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काानूूनोंं�  काा अनुुपाालन

अवि�श्वाास और प्रति�स्पर्धाा� काानूून
अवि�श्वाास और प्रति�स्पर्धाा� काानूूनोंं� मंें उन कंंपनि�योंं� केे बीीच प्रति�स्पर्धाा� कोो रोोकनेे याा सीीमि�त करनेे केे लि�ए प्रयाास 
करनेे कीी मनााहीी हैै, जोो अन्यथाा माारे्केटपे्लेस मंें व्यवसााय केे लि�ए प्रति�स्पर्धाा� करेंगीी। इन प्रति�बंधि�त प्रयाासोंं� और 
काार्योंं मंें मूूल्य तय करनेे, बोोलीी मंें जाालसााज़ीी करनेे और बााज़ाार काा वि�भााजन करनेे कीी ऐसीी व्यवस्थााएंं करनाा 
सम्मि�लि�त हैै जोो व्याापाार कोो अतर्ककसं गत रूप सेे अवरुद्ध करतीी हंैं।

आपकोो तब वि�शेष रूप सेे साावधाान रहनाा होोगाा जब आप कंंपनीी केे प्रति�स्पर्धि�ियोंं� केे कि�सीी कर्ममचाारीी याा 
प्रति�नि�धि� सेे पाारस्परि�क-क्रि�याा करतेे हंैं। आपकोो कि�सीी भीी परि�स्थि�िति� मंें नि�म्नलि�खि�त केे संंबंंध मंें प्रति�योोगीी सेे 
समझौौतेे केे बाारेे मंें चर्चाा� नहींं�  करनीी चााहि�ए याा कोोई समझौौताा नहींं�  करनाा चााहि�ए:

•	 मूूल्य और मूूल्य तय करनेे कीी काार्ययनीीति�

•	 छूूट

•	 कंंपनीी केे ग्रााहक संंबंंधोंं� कीी शरं्तें;

•	 बि�क्रीी नीीति�याँँ�

•	 वि�पणन योोजनााएँँ

•	 ग्रााहक चयन

•	 ग्रााहक याा बााज़ाार के्षेत्रोंं� कोो बाँँ�टनाा

•	 अनुुबंंध कीी शरं्तें और अनुुबंंध संंबंंधीी काार्ययनीीति�याँँ�

प्रति�स्पर्धि�ियोंं� सेे संंबंंध न रखनेे वाालीी अन्य पद्धति�योंं� केे परि�णाामस्वरूप एकााधि�काारीी व्याापाार-रोोधक और 
प्रति�स्पर्धाा� काानूूनोंं� काा नाागरि�क उलं्लंघन होो सकताा हैै जोो इनके व्याावसाायि�क औचि�त्य और प्रति�स्पर्धाा� पर 
प्रभााव केे आधाार पर होोताा हैै। इन पद्धति�योंं� मंें नि�म्नलि�खि�त सम्मि�लि�त हंैं:

•	 वि�शि�ष्ट संंव्यहवाार

•	 बंंडलिं�ग/पैैकेेज पेेशकशें

•	 दोोबााराा बि�क्रीी केे प्रति�बंध

•	 चुुनिं�दाा छूूट

अवि�श्वाास और प्रति�स्पर्धाा� काानूूनोंं� केे अंंतर्गगत पद्धति�योंं� याा आचरण कीी वैैधाानि�कताा केे बाारेे मंें कि�सीी प्रश्न केे लि�ए 
काानूूनीी वि�भााग सेे संंपर्कक  करनाा चााहि�ए।



32

माानव अधि�काारोंं�  काा अनुुपाालन और उचि�त श्रम प्रथााएँँ
Cencora माानवााधि�काारोंं� केे अनुुपाालन, नि�ष्पक्ष श्रम प्रथााओं ंसेे संंबंंधि�त सभीी लाागूू काानूूनोंं� और वि�नि�यमोंं� 
काा पाालन करनेे, और कि�सीी भीी इलााकेे मंें जहाँँ� कंंपनीी संंचाालि�त होोतीी हैै, वहाँँ� गुुलाामीी, जबरन श्रम, बााल श्रम, 
माानव तस्करीी और यौौन शोोषण पर रोोक लगाानेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। Cencora मौौलि�क माानवााधि�काारोंं� केे 
लि�ए और दुुनि�याा भर मंें हमाारेे ग्रााहकोंं�, रोोगि�योंं�, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं,ं भाागीीदाारोंं�, टीीम केे सदस्योंं� और समुुदाायोंं� केे 
जीीवन कोो समृृद्ध बनाानेे वाालेे समााधाान बनााकर जीीवन कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै।

कंंपनीी प्रते्येक व्यक्ति� कीी गरि�माा और मूूल्य काा दृढ़ताा सेे समर्थथन और संंरक्षण करतीी हैै तथाा एक समाावेेशीी 
और साामंंजस्यपूूर्णण काार्यय वााताावरण कोो बढ़ाावाा देेतीी हैै, जहाँँ� सभीी पृृष्ठभूमि�योंं� केे टीीम सदस्योंं� केे सााथ 
नि�ष्पक्षताा, गरि�माा और सम्माान केे सााथ व्यवहाार कि�याा जााताा हैै। हम ग्रााहकोंं�, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंऔर नि�याामक 
संंस्थााओं ंकेे सााथ व्यवहाार करनेे मंें जवााबदेेहीी, अखंंडताा और ईमाानदाारीी मंें वि�श्वाास करतेे हंैं। इस प्रकाार, 
माानवााधि�काारोंं� केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा हमाारीी संंपूूर्णण मूूल्य श्रृंं�खलाा मंें हमाारेे स्वयं केे काार्योंं सेे परेे फैैलीी हुई 
हैै। हमाारेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंकोो भीी श्रमि�कोंं� केे माानवााधि�काारोंं� काा पाालन करनाा चााहि�ए और उनके सााथ गरि�माा 
और सम्माान केे सााथ व्यवहाार करनाा चााहि�ए।

Cencora इसकेे अलाावाा अपनेे व्यवसााय और आपूूर्ति�ि शंृंखलाा मंें आधुुनि�क गुुलाामीी और माानव तस्करीी काा 
नि�षेध करनेे केे लि�ए भीी प्रति�बद्ध हैै। इस तरह कीी नि�षि�द्ध जबरदस्तीी वाालीी श्रम प्रथााएँँ  कई रूप लेे सकतीी हंैं, 
जि�समंें श्रमि�कोंं� कोो उनके रोोजगाार केे लि�ए रेेफरल शुुल्क काा भुुगताान करनाा याा श्रमि�कोंं� कोो उनकीी पहचाान 
याा आप्रवाासन दस्ताावेेजोंं� तक पहुँँच सेे वंंचि�त करनाा शाामि�ल हैै।

टीीम सदस्य तथाा कंंपनीी कीी ओर सेे काार्यय करनेे वाालाा कोोई भीी व्यक्ति� (जि�समंें हमाारेे आपूूर्ति�िकर्ताा� भीी 
शाामि�ल हंैं) दाासताा, बलपूर्ववक याा बंंधुुआ श्रम, शाारीीरि�क दंंड, यौौन शोोषण याा बााल श्रम केे कि�सीी भीी रूप मंें 
माानवााधि�काारोंं� केे दुुरुपयोोग मंें कभीी संंलग्न नहींं�  होोगाा, न उसकाा समर्थथन करेगाा और न हीी उसेे सहन करेगाा। 
कंंपनीी नेे एक माानवााधि�काार नीीति� अपनााई हैै जोो कई वि�श्व स्तर पर माान्यताा प्रााप्त माानकोंं� केे सि�द्धांं�तोंं� केे 
अनुुरूप हैै, और जोो बााल श्रम और मजबूर श्रम कोो उसकेे सभीी रूपोंं� मंें प्रति�बंधि�त करनेे और कर्ममचाारीी संंघ 
कीी स्वतंत्रताा, साामूूहि�क सौौदेेबााजीी केे अधि�काार, और रोोजगाार भेेदभााव सेे सुुरक्षाा कोो माान्यताा देेनेे केे लि�ए 
कंंपनीी कीी प्रति�बद्धताा कीी पुुष्टि� करतीी हैै।
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काानूूनोंं�  काा अनुुपाालन

अंंतररााष्ट्रीी �य व्याापाार नि�यंत्रण काानूून और प्रति�बंध
क्योंं�कि�� कंंपनीी पूूरेे वि�श्व मंें अनेेक देेशोंं� केे प्रााप्तकर्ताा�ओं ंकोो उत्पााद, सेेवााएँँ  और टैैक्नोोलॉॉजीी प्रदाान करतीी हैै, 
इसलि�ए कंंपनीी कोो मााल केे आयाात और नि�र्याा�त कोो नि�यंत्रि�त करनेे वाालेे वि�भि�न्न काानूूनोंं� काा पाालन करनाा 
चााहि�ए। उदााहरण केे लि�ए, व्याापाार प्रति�बंधोंं� केे अधीीन कुुछ देेशोंं� याा व्यक्ति�योंं� और संंस्थााओं ंकेे सााथ व्याापाार 
करनाा अवैैध होो सकताा हैै। वि�भि�न्न सीीमाा शुुल्क काानूून भीी कुुछ देेशोंं� मंें मााल केे आयाात और नि�र्याा�त पर भीी 
प्रति�बंध लगाातेे हंैं। यदि� आपकेे कााम मंें अन्य देेशोंं� केे सााथ व्याापाार शाामि�ल हैै, तोो आपकोो अपनेे कााम पर लाागूू 
होोनेे वाालीी प्रक्रि�यााओं ंऔर आवश्यकतााओं ंसेे परि�चि�त होोनाा चााहि�ए। हममें सेे प्रते्येक कोो यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे 
लि�ए सतर्कक  रहनाा चााहि�ए कि� हम उन देेशोंं� मंें लाागूू अंंतररााष्ट्रीी �य व्याापाार काानूूनोंं� और वि�नि�यमोंं� काा अनुुपाालन 
करतेे हंैं जहाँँ� हम व्यवसााय करतेे हंैं। इन काानूूनोंं� केे उलं्लंघन केे परि�णााम Cencora और इसमंें शाामि�ल टीीम 
केे सदस्योंं� दोोनोंं� केे लि�ए गंंभीीर होो सकते हंैं।

कि�सीी उत्पााद याा प्रौौद्योोगि�कीी काा एक देेश सेे दूूसरेे देेश मंें नि�र्याा�त कि�याा जाा सकताा हैै याा नहींं� , यह बहुत-
सेे काारकोंं� पर नि�र्भभर करताा हैै, जैैसेे मद कीी प्रकृृति�, इसकेे उद्गम और गन्तव्य काा देेश और इसकाा अंंति�म 
उपयोोग और अंंति�म प्रयोोक्ताा। कंंपनीी कोो आयाात याा नि�र्याा�त लााइसंेंस प्रााप्त करनेे और मूूल देेश केे बााहर कि�सीी 
भीी वस्तु कोो प्रााप्त करनेे केे लि�ए प्रााप्तकर्ताा� कीी पाात्रताा कोो सत्याापि�त करनेे कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै।

कंंपनीी कोो नि�म्नलि�खि�त सहि�त, लेेकि�न इन तक हीी सीीमि�त नहींं� , सभीी लाागूू अंंतर्राा�ष्ट्रीी �य व्याापाारि�क काानूूनोंं� और 
आर्थि�िक प्रति�बंधोंं� तथाा व्याापाारि�क-रोोकोंं� काा भीी अवश्य पाालन करनाा चााहि�ए:

•	 आर्थि�िक प्रति�बंधोंं� और एम्बाार्गोो केे अधीीन अमेेरि�कीी, यूूकेे, यूूरोोपीीय संंघ याा ईराान, कू्यूबाा, उत्तर कोोरि�याा, 
सीीरि�याा और कुुछ अन्य देेशोंं� याा के्षेत्रोंं� केे सााथ व्याापाार पर अन्य प्रति�बंध।

•	 अमेेरि�कीी सरकाार द्वााराा बनााए गए वि�शेष रूप सेे नाामि�त नाागरि�कोंं� कीी सूूचीी याा अमेेरि�कीी, यूूकेे याा अन्य 
सरकाारोंं� द्वााराा बनााए गए अन्य समाान सूूचि�योंं� पर व्यक्ति�योंं� याा संंस्थााओं ंकेे सााथ व्याापाार करनेे पर प्रति�बंध।

•	 आवश्यक लााइसंेंस केे बि�नाा, अमेेरि�कीी, यूूकेे याा अन्य लाागूू काानूूनोंं� केे अंंतर्गगत प्रति�बंधि�त होो सकनेे वाालेे 
देेशोंं� कोो, याा प्रति�बंधि�त अंंति�म उपयोोगोंं� अथवाा अंंति�म उपयोोगकर्ताा�ओं ंकेे लि�ए, कुुछ उत्पाादोंं� केे नि�र्याा�त 
पर प्रति�बंध।

जैैसेे कि� कंंपनीी अपाात्र व्यक्ति�योंं�, नि�काायोंं� याा देेशोंं� केे सााथ व्यवसााय करनेे मंें अक्षम हैै, उसीी प्रकाार सेे न तोो 
कंंपनीी और न हीी उसकाा कोोई टीीम काा सदस्य कि�सीी तीीसरेे पक्ष कोो कंंपनीी कीी ओर सेे इस काार्ययकलााप मंें 
भााग लेेनेे केे लि�ए कह सकताा हैै।

कंंपनीी कोो कुुछ ऐसेे देेशोंं� याा कंंपनि�योंं� केे खि�लााफ बहि�ष्काार मंें शाामि�ल होोनेे याा समर्थथन करनेे केे लि�ए जुुड़नेे 
सेे प्रति�बंधि�त कि�याा गयाा हैै जोो अमेेरि�कीी सरकाार द्वााराा स्वीीकृृत नहींं�  हंैं। काानूून द्वााराा आवश्यक होो सकताा हैै 
कि� हम वि�भि�न्न सरकाारोंं� कोो अस्वीीकृृत बहि�ष्काार मंें भााग लेेनेे केे कि�सीी भीी अनुुरोोध कीी रि�पोोर्टट करें। इस काारण 
सेे, यदि� आपकोो लगताा हैै कि� आपकोो एक अनुुचि�त बहि�ष्काार अनुुरोोध प्रााप्त हुआ हैै याा अनधि�कृत बहि�ष्काार 
गति�वि�धि�योंं� केे बाारेे मंें कोोई प्रश्न हंैं, तोो यह महत्वपूूर्णण हैै कि� आप काानूूनीी वि�भााग याा अनुुपाालन काार्याा�लय कोो 
तुुरंंत सूूचि�त करें।

आयाात और नि�र्याा�त नि�यंत्रणोंं�, व्याापाार प्रति�बंधोंं�, एम्बाार्गोो, बहि�ष्काार वि�रोोधीी काानूूनोंं� और वि�नि�यमोंं� याा कि�सीी
भीी अन्य अंंतररााष्ट्रीी �य व्याापाार काानूून केे माामलोंं� पर आगेे केे माार्गगदर्शशन केे लि�ए, कृृपयाा काानूूनीी वि�भााग
सेे संंपर्कक  करें।
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अंंदरूनीी व्याापाार
कंंपनीी केे सााथ आपकेे रोोजगाार याा सेेवाा केे दौौराान आपकोो कंंपनीी केे बाारेे मंें कि�सीी ऐसीी महत्वपूूर्णण जाानकाारीी 
केे बाारेे मंें पताा चल सकताा हैै जोो लोोगोंं� कोो जाारीी नहींं�  कीी गई हैै और जोो कंंपनीी केे स्टॉॉक याा अन्य प्रति�भूति�योंं� 
कोो खरीीदनेे याा बेेचनेे केे लि�ए कि�सीी नि�वेशक केे नि�र्णणय केे लि�ए महत्वपूूर्णण होो सकतीी हैै। भौौति�क, गैैर-
साार्ववजनि�क जाानकाारीी मंें उदााहरण केे लि�ए वि�लय याा अधि�ग्रहण कीी योोजनााएँँ , वि�पणन काार्ययनीीति�याँँ�, वि�त्तीीय 
परि�णााम याा अन्य गोोपनीीय व्याावसाायि�क संंव्यवहाार सम्मि�लि�त होो सकते हंैं। यह कंंपनीी कीी नीीति� हैै कि� टीीम काा 
कोोई भीी सदस्य नि�म्नलि�खि�त काार्यय नहींं�  करेगाा:

•	 साामग्रीी, गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी केे कबे्जे मंें रहते हुए कंंपनीी कीी कि�सीी भीी  
प्रति�भूति� मंें व्याापाार न करें।

•	 गैैर-साार्ववजनि�क साामग्रीी जाानकाारीी कोो कंंपनीी केे बााहर उन लोोगोंं� कोो प्रकट न करें जोो इस  
जाानकाारीी कोो प्रााप्त करनेे केे लि�ए अधि�कृत नहींं�  हंैं।

•	 भौौति�क, गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी केे आधाार पर कि�सीी कोो भीी प्रति�भूति�योंं� कीी खरीीद याा बि�क्रीी कीी 
सि�फाारि�श न करें। 

कंंपनीी नेे ति�मााहीी व्याापाारि�क नि�षेध अवधि�याँँ� अपनााई हंैं जि�नके दौौराान नि�देशक, काार्ययकाारीी अधि�काारीी और 
कुुछ नाामि�त टीीम केे सदस्य कंंपनीी कीी अंंदरूनीी व्याापाार नीीति� केे अनुुसाार कंंपनीी कीी प्रति�भूति�याँँ� खरीीद याा 
बेेच नहींं�  सकते हंैं।

अगर कंंपनीी केे स्टॉॉक याा अन्य प्रति�भूति�योंं� कीी प्रस्ताावि�त बि�क्रीी याा खरीीद केे बाारेे मंें आपकेे कोोई प्रश्न हंैं तोो 
अपनाा व्याापाार करनेे सेे पहले मुुख्य काानूूनीी अधि�काारीी याा कॉॉर्पोोरेेट सचि�व सेे बाात करें।

वैैश्वि�क डेेटाा नि�जताा और सुुरक्षाा
कर्ममचाारीी, स्वाास्थ्य, वि�त्तीीय और अन्य नि�जीी जाानकाारीी केे बढ़तेे डि�जि�टलीीकरण केे सााथ, नि�जीी जाानकाारीी केे 
एकत्र करनेे, सुुरक्षि�त करनेे और नि�पटाानेे केे कंंपनीी केे प्रयाासोंं� कोो वि�नि�याामकोंं�, ग्रााहकोंं� तथाा अन्य हि�तधाारकोंं� 
कीी ओर सेे अत्यधि�क जाँँ�च काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै। इसकेे अलाावाा, अत्यधि�क-प्रचाारि�त डेेटाा उलं्लंघनोंं� कीी 
काानूूनीी, वि�त्तीीय और प्रति�ष्ठाात्मक लाागतंें बढ़तीी रहतीी हंैं, इसलि�ए हमाारेे वैैश्वि�क परि�चाालनोंं� मंें Cencora कीी 
डेेटाा गोोपनीीयताा और सुुरक्षाा अनुुपाालन कीी पर्याा�प्तताा सुुनि�श्चि�त करनाा सर्वोोच्च प्रााथमि�कताा बन गई हैै।

गोोपनीीयताा काानूूनोंं�, वि�नि�यमोंं� और सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकेे अनुुपाालन मंें Cencora काा उचि�त माार्गगदर्शशन और 
पर्ययवेक्षण सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए, कंंपनीी नेे एक गोोपनीीयताा काार्ययक्रम स्थाापि�त कि�याा हैै, जि�सकाा उदे्देश्य लाागूू 
गोोपनीीयताा काानूूनोंं� और वि�नि�यमोंं� केे सााथ Cencora केे अनुुपाालन कोो सुुनि�श्चि�त करनाा हैै—वि�शेष रूप सेे, 
किं�तुु इन्हींं�  तक सीीमि�त नहींं� , स्वाास्थ्य बीीमाा पोोर्टेबि��लि�टीी और जवााबदेेहीी अधि�नि�यम (HIPAA), साामाान्य डेेटाा 
संंरक्षण वि�नि�यमन (GDPR), तथाा संंयुुक्त रााज्य अमेेरि�काा मंें रााज्य स्तर पर लाागूू होोते जाा रहेे काानूूनोंं� केे बढ़तेे 
समूूह केे सााथ।

Cencora लाागूू काानूूनोंं� और वि�नि�यमोंं� केे अनुुसाार टीीम केे सदस्योंं� कीी गोोपनीीय जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा केे लि�ए 
प्रति�बद्ध हैै, उदााहरण केे लि�ए, चि�कि�त्साा, परि�वाार सेे संंबंंधि�त डेेटाा और अन्य व्यक्ति�गत रूप सेे पहचाान योोग्य 
जाानकाारीी। कंंपनीी इसकेे अलाावाा आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं,ं ग्रााहकोंं� और अन्य तृृतीीय पक्षोंं� सेे प्रााप्त गोोपनीीय जाानकाारीी 
कीी रक्षाा करनेे केे लि�ए भीी प्रति�बद्ध हैै। 

डेेटाा गोोपनीीयताा/सुुरक्षाा सेे संंबंंधि�त पूूछतााछ कोो privacy@cencora.com पर नि�र्देशि��त कि�याा जाानाा चााहि�ए।
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काानूूनोंं�  काा अनुुपाालन

रोोगीी संंबंंधीी गोोपनीीय जाानकाारीी 
कंंपनीी कीी नि�श्चि�त सहाायक कंंपनि�याँँ� रोोगीी संंबंंधीी जाानकाारीी एकत्र करतीी हंैं, इसकाा रखरखााव करतीी हंैं याा 
एके्सेस कर सकतीी हंैं, जैैसेे चि�कि�त्साा स्थि�िति�याँँ�, चि�कि�त्साा इति�हाास, दवाा काा इति�हाास और संंबंंधि�त वि�त्तीीय 
सूूचनाा। संंयुुक्त रााज्य अमेेरि�काा मंें, आप रोोगीी-वि�शि�ष्ट जाानकाारीी काा उपयोोग, प्रकटीीकरण याा उस पर चर्चाा� 
केेवल लाागूू काानूूनोंं� (HIPAA, जाानकाारीी केे प्रकाार केे आधाार पर अन्य संंघीीय काानूून, तथाा कुुछ माामलोंं� मंें रााज्य 
काानूून) और उन लाागूू अनुुबंंधाात्मक दाायि�त्वोंं� केे अनुुसाार हीी कर सकते हंैं, जोो Cencora और/याा उसकेे टीीम 
सदस्योंं� पर बााध्यकाारीी हंैं। संंयुुक्त रााज्य केे बााहर स्थि�ित रोोगीी केे डेेटाा सेे नि�पटनेे केे दौौराान हमाारेे टीीम केे सदस्योंं� 
पर अति�रि�क्त गोोपनीीयताा काानूून, नि�यम याा वि�नि�यम लाागूू होो सकते हंैं। उदााहरण केे लि�ए, यूूकेे और अन्य देेशोंं� 
मंें GDPR और इसीी तरह केे काानूूनोंं� केे तहत जहाँँ� Cencora व्यवसााय करताा हैै, स्वाास्थ्य जाानकाारीी व्यक्ति�गत 
डेेटाा कीी शे्रेणि�योंं� मंें सेे एक हैै जि�सकेे लि�ए अति�रि�क्त सुुरक्षाा प्रदाान कीी जाातीी हैै, और व्यक्ति�योंं� कोो उनकीी 
स्वाास्थ्य जाानकाारीी केे संंबंंध मंें अति�रि�क्त अधि�काार दि�ए जाातेे हंैं। तदनुसाार, टीीम केे सदस्योंं� कोो रोोगीी कीी कि�सीी 
भीी जाानकाारीी कीी रक्षाा करनीी चााहि�ए जि�सकीी उनके पाास पहुँँच हैै याा जोो उनके नि�यंत्रण मंें हैै।

कुुछ टीीम केे सदस्योंं� कोो उस टीीम केे सदस्य कीी ज़ि�मे्मेदाारि�योंं� केे लि�ए उपयुुक्त रोोगीी जाानकाारीी केे उपयोोग 
केे संंबंंध मंें प्रशि�क्षण प्रााप्त होोगाा। रोोगीी कीी जाानकाारीी केे उपयोोग, प्रकटीीकरण और सुुरक्षाा केे बाारेे मंें अधि�क 
वि�स्तृत नि�र्देशोंं� केे लि�ए, कंंपनीी कीी डेेटाा गोोपनीीयताा नीीति� और HIPAA गोोपनीीयताा नीीति�योंं� और प्रक्रि�यााओं ंयाा 
privacy@cencora.com पर ईमेेल काा संंदर्भभ लंें।

सरकाारीी अंंकेेक्षण और जाँँ�च-पड़तााल 

कंंपनीी कीी यह नीीति� हैै कि� साारीी सरकाारीी जाँँ�च-पड़ताालोंं� केे सााथ पूूरीी तरह सेे सहयोोग कि�याा जााए। यह 
सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कि� साारीी सरकाारीी पूूछतााछंें और जाँँ�च-पड़ताालंें समन्वि�त और कुुशल तरीीकेे सेे कीी जाा 
रहीी हंैं, जाानकाारीी, लेेखाा-परीीक्षाा और जाँँ�च-पड़तााल केे लि�ए सभीी सरकाारीी अनुुरोोध, केे सााथ-सााथ सम्मन और 
तलााशीी वाारंंट कीी सेेवाा कोो संंभाालनेे केे लि�ए काानूूनीी वि�भााग कोो तुुरंंत रि�पोोर्टट कि�याा जाानाा चााहि�ए।

पर्याा�वरण, साामााजि�क और नि�यमन (ESG)

एक संंगठन केे रूप मंें हम अपनेे पर्याा�वरण और साामााजि�क लक्ष्योंं� कोो बनााए रखनेे मंें अपनेे टीीम केे सदस्योंं� 
काा समर्थथन करकेे और सुुधाार केे अवसरोंं� कीी पहचाान करनेे केे लि�ए अपनेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंऔर भाागीीदाारोंं� केे 
सााथ कााम करकेे पर्याा�वरण और साामााजि�क रूप सेे जि�मे्मेदाार होोनेे कीी अपनीी प्रति�बद्धताा कोो आगेे बढ़ाानेे केे 
लि�ए मि�लकर कााम करतेे हंैं।

Cencora पर्याा�वरण, साामााजि�क और नैैति�क रूप सेे जि�मे्मेदाार तरीीकेे सेे हमाारेे व्यवसााय काा संंचाालन करकेे 
हमाारेे लोोगोंं� और पृृथ्वीी केे स्वाास्थ्य और भलााई कीी रक्षाा केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। इसकेे अलाावाा, Cencora लाागूू 
पर्याा�वरणीीय काानूूनोंं� और वि�नि�यमोंं� काा अनुुपाालन करनेे केे लि�ए जि�मे्मेदाार हैै। 

हमाारेे पाास ESG केे लि�ए हमाारीी कंंपनीी केे दृष्टि�कोोण कोो क्रॉॉस-फंंक्शनल रूप सेे प्रबंंधि�त करनेे और प्रगति� कीी 
नि�गराानीी करनेे केे लि�ए प्रक्रि�यााएंं हंैं।

अधि�क वि�स्तृत जाानकाारीी केे लि�ए, esg.cencora.com पर Cencora पर्याा�वरण, साामााजि�क और नि�यमन 
रि�पोोर्टट देेखंें।

mailto:privacy%40cencora.com?subject=
http://esg.cencora.com


36

कंंपनीी कीी परि�संपत्ति�योंं� कीी 
सुुरक्षाा और समुुचि�त उपयोोग

36



37

कंंपनीी कीी परि�संंपत्ति�योंं�  कीी सुुरक्षाा और समुचि�त उपयोोग

कंंपनीी कीी संंपत्ति� काा उपयोोग
प्रते्येक टीीम केे सदस्य काा यह कर्त्ततव्य हैै कि� वह कंंपनीी कीी संंपत्ति�योंं� कीी सुुरक्षाा करें और यह सुुनि�श्चि�त करें 
कि� कंंपनीी कीी संंपत्ति� काा उपयोोग कंंपनीी केे लााभ केे लि�ए कि�सीी उपयुुक्त उदे्देश्य केे लि�ए कि�याा जााए। टीीम केे 
सदस्योंं� कोो अवश्य हीी टेेलीीफोोन, ईमेेल, कंंपू्यूटर और इंंटरनेेट सि�स्टमोंं� समेेत कंंपनीी केे संंचाार एवंं प्रौौद्योोगि�कीी 
संंसााधनोंं� काा ज़ि�मे्मेदाारीीपूूर्ववक उपयोोग करनाा चााहि�ए। कंंपनीी केे सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी संंसााधनोंं� और कंंपू्यूटर 
उपकरणोंं� सहि�त कंंपनीी कीी संंपत्ति� केे उचि�त उपयोोग पर माार्गगदर्शशन केे लि�ए सूूचनाा सुुरक्षाा काार्याा�लय सेे संंपर्कक  
करें। 

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, कंंपनीी कीी स्वीीकाार्यय उपयोोग नीीति� देेखंें।

व्यवसााय केे रि�काार्डोंं कीी अखंंडताा और इनकाा सहीी होोनाा
कंंपनीी व्याावसाायि�क रि�कॉॉर्डड  बनाानेे और बनााए रखनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै जोो सटीीक और पूूर्णण हंैं। कंंपनीी कीी 
बहि�योंं� और रि�कॉॉर्डोंं मंें कोोई गलत याा भ्राामक प्रवि�ष्टि�याँँ� नहींं�  कीी जाानीी चााहि�ए। कंंपनीी केे कि�सीी भीी रि�कॉॉर्डड  मंें 
फर्जीीवााड़ाा प्रति�बंधि�त हैै। “बहि�योंं� सेे इतर” खाातेे और/याा “अवैैध उदे्देश्योंं� केे लि�ए रखीी गई नि�धि�” कि�सीी भीी 
प्रयोोजन केे लि�ए स्थाापि�त नहींं�  कीी जााएगीी। कि�सीी रोोगीी, ग्रााहक, स्वाास्थ्य देेखभााल काार्ययक्रम याा कि�सीी तीीसराा 
पक्ष भुुगताानकर्ताा� कोो भुुगताान केे लि�ए भेेजेे गए कि�सीी बीीजक, बि�लिं�ग वि�वरण याा दाावेे मंें कोोई गलत याा भ्राामक 
सूूचनाा नहींं�  दीी जाानीी चााहि�ए।

कोोई भीी टीीम काा सदस्य जि�से कि�सीी भीी झूठूीी प्रवि�ष्टि�योंं�, संंचय नि�धि� याा धोोखााधड़ीी कीी गति�वि�धि�योंं� केे बाारेे मंें 
ज्ञाान याा जाानकाारीी हैै, उसेे तुुरंंत अपनेे पर्ययवेक्षक कोो इस सूूचनाा कीी रि�पोोर्टट करनीी चााहि�ए। यदि� अपनेे पर्ययवेक्षक 
कोो रि�पोोर्टट करनाा उपयुुक्त न होो याा प्रभाावीी न होो अथवाा यदि� कंंपनीी कीी परि�संपत्ति�योंं�, पुुस्तकोंं� और/याा 
अभि�लेखोंं� केे उचि�त उपयोोग केे संंबंंध मंें आपकेे कोोई प्रश्न होंं�, तोो अपनीी सहाायक कंंपनीी याा परि�चाालन समूूह 
केे लि�ए अनुुपाालन और/याा काानूूनीी प्रमुुख, मुुख्य अनुुपाालन और जोोखि�म अधि�काारीी याा SpeakUp काार्ययक्रम 
सेे संंपर्कक  करें।

कंंपनीी सेे काानूूनन यह अपेेक्षाा हैै कि� वह वि�शेष समय अवधि� केे लि�ए नि�श्चि�त प्रकाार केे व्यवसााय केे रि�कॉॉर्डोंं 
काा रखरखााव करें। वांं�छि�त समय अवधि�योंं� तक दस्ताावेेज़ोंं� रखनेे मंें वि�फल रहनेे पर कंंपनीी कोो दंंड और 
जुुर्माा�नेे भुुगतनेे पड़ सकते हंैं, कंंपनीी कोो अदाालत कीी अवमााननाा मंें डााल सकतीी हैै, ऐसाा लग सकताा हैै कि� 
कंंपनीी न्यााय मंें बााधाा पहुँँचाा रहीी हैै याा कंंपनीी कोो मुुकदमेबााजीी मंें गंंभीीर क्षति� पहुँँचाातीी हैै।

यदि� रि�कॉॉर्डड  प्रति�धाारण नीीति�योंं� केे बाारेे मंें आपकेे कोोई प्रश्न हंैं, तोो कॉॉर्पोोरेेट रि�कॉॉर्डड  व्यवस्थाापक सेे यहाँँ� संंपर्कक  
करें: RecordsManagement@cencora.com ।

mailto:RecordsManagement%40cencora.com?subject=
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गोोपनीीय जाानकाारीी
गोोपनीीय व्याावसाायि�क जाानकाारीी कंंपनीी केे लि�ए एक मूूल्यवाान कॉॉर्पोोरेेट संंपत्ति� हैै, जि�से अनुुचि�त तरीीकेे 
सेे प्रकट करनेे पर कंंपनीी और उसकेे टीीम केे सदस्योंं�, ग्रााहकोंं� और शेेयरधाारकोंं� कोो नुुकसाान होो सकताा 
हैै। गोोपनीीय सूूचनाा मंें येे सम्मि�लि�त हंैं, पर येे इन तक हीी सीीमि�त नहींं�  हैै: नि�जीी डेेटाा, ग्रााहक सूूचि�याँँ�, मूूल्य 
नि�र्धाा�रण और लाागत डेेटाा, वैैज्ञाानि�क याा तकनीीकीी जाानकाारीी, अनुुसन्धाान डेेटाा, काार्ययनीीति�क योोजनााएंं, वि�पणन 
काार्ययनीीति�याँँ� और तकनीीकि�याँँ�, डेेटाा प्रक्रि�यााएंं, काार्ययवि�धि�याँँ�, फॉॉरू्मू�ले याा इनमें सुुधाार और माालि�काानाा कंंपू्यूटर 
सॉॉफ्टवेेयर।

सभीी टीीम केे सदस्य ऐसीी कि�सीी जाानकाारीी कोो एकदम सेे गोोपनीीय बनााए रखंेंगेे, जि�से कंंपनीी केे द्वााराा गोोपनीीय 
समझाा जााताा हैै। कंंपनीी केे व्यवसााय केे संंबंंध मंें और उसकेे लााभ केे लि�ए और कंंपनीी केे नि�यमोंं�, नीीति�योंं� और 
नि�र्देशोंं� केे सख्त अनुुपाालन कोो छोोड़कर याा अन्यथाा कंंपनीी द्वााराा लि�खि�त मंें स्पष्ट रूप सेे अनुुमति� दि�ए जाानेे केे 
अलाावाा टीीम केे सदस्य कि�सीी भीी व्यक्ति� कोो गोोपनीीय जाानकाारीी काा खुुलाासाा नहींं�  करेंगेे।

यदि� कंंपनीी केे सााथ आपकाा रोोजगाार याा संंवि�दाात्मक संंबंंध कि�सीी भीी काारण सेे समााप्त होो जााताा हैै, तब भीी 
आप कंंपनीी केे टीीम केे सदस्य रहते हुए प्रााप्त कीी गई जाानकाारीी कीी गोोपनीीयताा कीी रक्षाा करनेे केे लि�ए बााध्य 
हंैं। आपकोो इसेे पूूरीी तरह गोोपनीीय रखनाा होोगाा और स्वयं याा कि�सीी तीीसरेे पक्ष केे लााभ केे लि�ए इसकाा उपयोोग 
नहींं�  करनाा होोगाा।

व्याावसाायि�क संंचाार और प्रकटीीकरण
सााराा व्याावसाायि�क संंचाार अन्ततःः  अनेेक प्रकाार केे सााधनोंं� केे मााध्यमोंं� सेे साार्ववजनि�क होो सकताा हैै जि�समंें 
सूूचनाा केे लि�ए सरकाारीी अनुुरोोध, मुुकदमेबााज़ीी याा अन्य मााध्यम सम्मि�लि�त हंैं। इसलि�ए, ईमेेल सहि�त साारेे 
संंचाार पेेशेेवर तरीीकेे सेे तैैयाार कि�ए जाानेे चााहि�ए जि�नं्हें कि�सीी तीीसरेे पक्ष द्वााराा देेखेे जाानेे पर कंंपनीी और आपकाा 
अनुुकूूल प्रभााव बनेेगाा। अपनेे व्याावसाायि�क संंचाारोंं� मंें:

•	 निं�दाात्मक, अपमाानजनक, दुुखदााई, जााति�वाादीी याा अश्लीील टि�प्पणि�योंं� काा प्रयोोग न करें

•	 नकााराात्मक नि�जीी राायोंं� याा अनुुमाान कोो सम्मि�लि�त न करें; और

•	 जब तक आप Cencora काानूूनीी वि�भााग केे सदस्य नहींं�  हंैं, तब तक काानूूनीी नि�ष्कर्षष न नि�काालंें

कंंपनीी सभीी लाागूू प्रति�भूति� काानूूनोंं� और नू्यूयॉॉर्कक  स्टॉॉक एक्सचंेंज वि�नि�यमोंं� केे अनुुपाालन मंें नि�वेशकोंं� कोो 
नि�ष्पक्ष प्रकटन केे लि�ए वचनबद्ध हैै। कंंपनीी द्वााराा हमाारेे शेेयरधाारकोंं� याा नि�वेश समुुदााय कोो कि�ए गए साारेे 
प्रकटन केेवल अधि�कृत कर्ममचाारि�योंं� द्वााराा कि�ए जाानेे चााहि�ए और येे सहीी और पूूर्णण होोनेे चााहि�ए और जहाँँ� लाागूू 
होो, वहाँँ� इनं्हें हमाारीी वि�त्तीीय स्थि�िति� और सभीी महत्वपूूर्णण संंबंंधोंं� मंें प्रचाालनोंं� केे परि�णााम नि�ष्पक्ष रूप सेे प्रसु्तुत 
करनेे चााहि�ए।

कि�सीी भीी टीीम केे सदस्य कोो कंंपनीी केे व्यवसााय, प्रचाालनोंं� याा ग्रााहकोंं� केे संंबंंध मंें मीीडि�याा कोो सूूचि�त नहींं�  
करनाा चााहि�ए जब तक उसेे वि�शेष रूप सेे यह अधि�काार न दि�याा गयाा होो। कि�सीी भीी मीीडि�याा अनुुरोोध कोो 
बााहरीी संंचाार केे उपााध्यक्ष कोो अगे्रेषि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए।
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सोोशल मीीडि�याा
सोोशल मीीडि�याा मंें टीीम केे सदस्य काा अपनाा याा कि�सीी और काा ब्लॉॉग, पत्रि�काा याा डाायरीी, व्यक्ति�गत वेेबसााइट, 
सोोशल नेेटवर्किं�ग याा एफ़ि�नि�टीी वेेबसााइट, वेेब बुुलेेटि�न बोोर्डड , याा चैैट रूम शाामि�ल हंैं।

सोोशल मीीडि�याा काा उपयोोग कति�पय जोोखि�मोंं� कोो प्रकट करताा हैै और इसकेे सााथ कति�पय जि�मे्मेदाारि�याँँ� जुुड़ीी 
होोतीी हंैं। सोोशल मीीडि�याा काा उपयोोग करतेे समय, टीीम केे सदस्योंं� कोो सम्माानजनक, ईमाानदाार और सटीीक 
होोनाा चााहि�ए और केेवल उचि�त और सम्माानजनक साामग्रीी पोोस्ट करनीी चााहि�ए जोो कंंपनीी केे व्यवसााय सेे 
संंबंंधि�त न होो जब तक कि� वि�शेष रूप सेे अधि�कृत न होो।  कि�सीी भीी स्थि�िति� मंें टीीम काा सदस्य सोोशल मीीडि�याा 
खाातोंं� पर Cencora कीी गोोपनीीय याा माालि�काानाा जाानकाारीी काा खुुलाासाा नहींं�  कर सकताा हैै।

बौौद्धि�क संंपदाा पर कंंपनीी काा स्वाामि�त्व
टीीम केे सदस्य द्वााराा वि�चाार, खोोजें, वि�काास और आवि�ष्काार भीी कंंपनीी कीी मूूल्यवाान कॉॉर्पोोरेेट संंपत्ति�याँँ� हंैं। 
अतःः  प्रते्येक टीीम सदस्य कोो कंंपनीी केे समक्ष लि�खि�त रूप मंें और कंंपनीी कोो संंतोोषजनक स्वरूप मंें उन 
सभीी वि�चाारोंं�, अवधाारणााओं,ं खोोजोंं�, वि�काासोंं�, आवि�ष्काारोंं�, प्रक्रि�यााओं,ं सुुधाारोंं� याा ज्ञाान (साामूूहि�क रूप सेे, 
“बौौद्धि�क संंपदाा”) काा तुुरंंत खुुलाासाा करनाा होोगाा, जि�नं्हें टीीम सदस्य नेे कंंपनीी मंें अपनेे रोोजगाार कीी अवधि� केे 
दौौराान, अकेेलेे याा अन्य व्यक्ति�योंं� केे सााथ संंयुुक्त रूप सेे, कंंपनीी केे कि�सीी भीी व्यवसााय सेे संंबंंधि�त, याा उस 
कि�सीी भीीकाार्यय केे संंबंंध मंें जि�से टीीम सदस्य कंंपनीी केे लि�ए याा उसकेे अनुुरोोध पर कर सकताा/कर सकतीी हैै, 
वि�कसि�त, कल्पि�त याा व्यवहाार मंें परि�णत कि�याा होो। यह साारीी बौौद्धि�क संंपदाा कंंपनीी कीी संंपदाा होोतीी हैै।

प्रते्येक टीीम केे सदस्य, इस आचाार संंहि�ताा कोो स्वीीकाार करतेे हुए, बि�नाा कि�सीी अति�रि�क्त मुुआवजे केे, कंंपनीी 
कोो उसकेे एकमाात्र उपयोोग और लााभ केे लि�ए सभीी बौौद्धि�क संंपदाा सौंं�पताा हैै और, कंंपनीी केे सााथ अपनेे 
रोोजगाार केे दौौराान और कि�सीी भीी काारण सेे रोोजगाार कीी समााप्ति� केे बााद, कंंपनीी कोो कि�सीी भीी और सभीी 
अनुुप्रयोोगोंं�, असााइनमेंट और अन्य उपकरणोंं� कोो नि�ष्पाादि�त और वि�तरि�त करकेे, सबूूत और गवााहीी देेकर, 
और कंंपनीी द्वााराा उचि�त रूप सेे आवश्यक समझीी जाानेे वाालीी सभीी ड्राा�इं ग, बू्लूप्रिं�ट, नोोट्स और वि�शि�ष्टतााओं ं
कोो नि�ष्पाादि�त और वि�तरि�त करकेे कि�सीी भीी याा सभीी बौौद्धि�क संंपदाा केे लि�ए पेेटंेंट, कॉॉपीीरााइट याा अन्य 
बौौद्धि�क संंपदाा संंरक्षण प्रााप्त करनेे और उसकीी रक्षाा करनेे केे लि�ए कंंपनीी कोो हर उचि�त तरीीकेे सेे (कंंपनीी केे 
खर्चच पर) सहाायताा करेंगेे।
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टीीम केे सदस्योंं� काा सम्माान 
और सुुरक्षाा
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समाान रोोजगाार अवसर
कंंपनीी ऐसाा समाान अवसर वाालाा काार्यय वााताावरण उपलब्ध कराानेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै, जहाँँ� टीीम केे सदस्योंं� 
केे सााथ नि�ष्पक्षताा, गरि�माा और सम्माान केे सााथ व्यवहाार कि�याा जााताा हैै। कंंपनीी भर्तीी, हाायरिं�ग, स्थाानांं�तरण, 
पदोोन्नति�, क्षति�पूर्ति�ि, लााभोंं�, नौौकरीी सेे मुुक्त करनेे, फि�र सेे बुुलाानेे और रोोज़गाार केे अन्य नि�यमोंं� और शर्तोंं केे 
संंबंंध मंें अपनीी सभीी नीीति�योंं� मंें समाान अवसर प्रदाान करनेे वाालीी नि�योोक्ताा हैै। लाागूू काानूून केे द्वााराा संंरक्षि�त 
कि�सीी अन्य वर्गग मंें नस्ल, रंंग, धर्मम, लिं�ग, यौौन रुझाान, लंैंगि��क पहचाान, आनुुवांं�शि�क जाानकाारीी, रााष्ट्रीी �य मूूल, 
उम्र, वैैवााहि�क स्थि�िति�, अपंंगताा, पूूर्वव सैैनि�क कीी स्थि�िति� याा सदस्यताा कोो ध्याान मंें लााए बि�नाा समस्त नीीति�योंं� कोो 
क्रि�याान्वि�त कि�याा जााएगाा। सभीी कर्ममचाारि�योंं� केे नि�र्णणय व्यक्ति� कीी योोग्यताा और प्रदर्शशन केे आधाार पर वस्तुनि�ष्ठ 
माानकोंं� काा उपयोोग करकेे कि�ए जााएंंगेे क्योंं�कि�� वेे नौौकरीी सेे संंबंंधि�त हंैं। कंंपनीी उन आवेेदकोंं� और टीीम केे 
सदस्योंं� कोो भीी उचि�त सुुवि�धााएंं प्रदाान करतीी हैै, जि�नं्हें चि�कि�त्साा याा धाार्मि�िक काारणोंं� सेे इसकीी आवश्यकताा 
होोतीी हैै, जैैसाा कि� काानूून द्वााराा अपेेक्षि�त हैै।

समाावेेश
कंंपनीी एक ऐसेे वैैश्वि�क काार्ययस्थल कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै जोो समाावेेशन कोो महत्व देेताा हैै जि�सकेे 
अंंतर्गगत प्रते्येक टीीम सदस्य केे उत्कर्षष केे लि�ए माार्गग तैैयाार करनाा, वि�भि�न्न क्षमतााओं ंवाालेे लोोगोंं� केे लि�ए अवसरोंं� 
काा वि�स्ताार करनाा, हमाारेे समुुदाायोंं� पर सकााराात्मक प्रभााव डाालनाा, तथाा पाारदर्शि�िताा और जवााबदेेहीी केे सााथ 
प्रगति� करनाा शाामि�ल हैै। सभीी टीीम सदस्य ऐसेे काार्ययस्थल कीी संंसृ्कृति� केे नि�र्माा�ण केे लि�ए जि�मे्मेदाार हंैं जोो 
समाावेेशन कोो प्रााथमि�कताा देेतीी हैै तथाा वि�भि�न्नतााओं ंकेे एकीीकरण, समाावेेशीी नि�र्णणय-नि�र्माा�ण, मनोोवैैज्ञाानि�क 
सुुरक्षाा, वि�श्वाास और अपनत्व कोो बढ़ाावाा देेतीी हैै।

उत्पीीड़न / काार्यय स्थल पर हिं�ंसाा
कंंपनीी ऐसाा काार्ययस्थल प्रदाान करनेे केे लि�ए वचनबद्ध हैै जोो उत्पीीड़न और भयभीीत करनेे सेे मुुक्त होो और सभीी 
टीीम केे सदस्योंं� केे लि�ए सुुरक्षि�त होो। कंंपनीी नीीचाा दि�खाानेे वाालेे याा अपमाान करनेे वाालेे चुुटकुलोंं�, लांं�छनोंं�, भयभीीत 
करनेे, यौौन प्रकृृति� केे शााब्दि�क याा शाारीीरि�क संंपर्कक , याा सताानेे वाालेे ऐसेे अन्य आचरण कोो सहन नहींं�  करतीी, जोो 
कि�सीी व्यक्ति� केे काार्यय नि�ष्पाादन मंें बााधाा पहंुंचाातेे होंं� याा भयभीीत करनेे वाालेे, शतु्रुताापूूर्णण याा अपमाानजनक काार्यय 
वााताावरण उत्पन्न करतेे होंं�। कंंपनीी कीी काार्ययस्थल पर हिं�ंसाा कोो बि�ल्कुल भीी सहन न करनेे कीी नीीति� हैै।

टीीम केे सदस्योंं� काा सम्माान और सुुरक्षाा
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माादक द्रव्य काा सेेवन
कंंपनीी अल्कोोहल-मुुक्त और ड्रर ग-मुुक्त काार्यय वााताावरण बनााए रखनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। आपकोो अल्कोोहल 
और अवैैध ड्रर ग्स केे प्रभााव सेे मुुक्त होोकर कााम पर रि�पोोर्टट करनाा होोगाा। कि�सीी अवैैध ड्रर ग याा अल्कोोहल केे 
प्रभााव मंें काार्यय पर आनेे याा कंंपनीी केे समय याा संंपत्ति� पर होोनेे केे समय अवैैध ड्रर ग्स काा उपयोोग करनेे, इनं्हें 
अपनेे पाास रखनेे याा बेेचनेे केे परि�णाामस्वरूप अनुुशाासनि�क काार्ररवााई कीी जााएगीी।

होो सकताा हैै कि� कुुछ टीीम केे सदस्य नुुसे्खे वाालीी याा नुुसे्खे केे बि�नाा भीी मि�लनेे वाालीी ऐसीी दवााएंं लेे रहेे होंं� जि�नसे 
काार्यय करनेे केे लि�ए आवश्यक नि�र्णणय याा कौौशलोंं� मंें रुकाावट आ सकतीी हैै। अगर अपनेे कााम केे नि�ष्पाादन 
पर ऐसीी दवााओं ंकेे प्रभााव केे संंबंंध मंें आपकेे प्रश्न हंैं याा आप कि�सीी ऐसेे व्यक्ति� कोो देेखते हंैं जोो अपनेे कााम 
मंें अयोोग्य लगताा हैै तोो कृृपयाा अपनेे पर्ययवेक्षक सेे पराामर्शश करें, याा SpeakUp काार्ययक्रम सेे संंपर्कक  करें। कुुछ 
मौौकेे पर, कंंपनीी द्वााराा प्राायोोजि�त याा अनुुमोोदि�त साामजि�क समाारोोहोंं� मंें अल्कोोहल केे सेेवन कीी अनुुमति� दीी जाा 
सकतीी हैै। ऐसेे समाारोोहोंं� मंें अल्कोोहल केे सेेवन करनेे काा चयन करनेे वाालेे टीीम केे सदस्योंं� सेे अपेेक्षाा कीी जाातीी 
हैै कि� वेे जि�मे्मेदााराानाा व्यवहाार करें तथाा नशे मंें धुुत होोनेे याा होोशोोहवाास खोोनेे सेे बचंें।

टीीम केे सदस्य कीी गोोपनीीयताा
कंंपनीी उस समय नि�जीी माामलोंं� पर चर्चाा� न करकेे टीीम केे सदस्योंं� कीी चि�कि�त्साा, पाारि�वाारि�क और नि�जीी सूूचनाा 
कीी रक्षाा करनेे केे लि�ए वचनबद्ध हैै जब वहाँँ� "जााननेे कीी कोोई वैैध व्याावसाायि�क आवश्यकताा" न होो।

लाागूू काानूून द्वााराा अपेेक्षि�त होोनेे केे सि�वााय, टीीम केे सदस्योंं� कोो अपनेे द्वााराा कंंपनीी कीी कि�सीी प्रणाालीी, उपकरणोंं� 
याा नेेटवर्कक  पर भेेजीी जाानेे वाालीी, प्रााप्त होोनेे वाालीी, ऐके्सेस करतेे हैै वह याा स्टोोर कीी गई जाानकाारीी मंें गोोपनीीयताा 
कीी अपेेक्षाा नहींं�  करनीी चााहि�ए। कंंपनीी केे पाास कि�सीी भीी समय लाागूू काानूूनोंं� केे अनुुसाार काार्ययस्थल केे संंचाार 
कीी समीीक्षाा करनेे काा अधि�काार सुुरक्षि�त हैै जि�समंें इंंटरनेेट गति�वि�धि�, ईमेेल, इंंसं्टैंट मैैसेेज, सोोशल मीीडि�याा 
याा अन्य इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  संंदेेश, कंंपू्यूटर भंंडाारण और वॉॉयसमेेल केे सााथ-सााथ टीीम केे सदस्योंं� कोो कंंपनीी द्वााराा 
प्रदाान कि�याा गयाा काार्ययस्थल सम्मि�लि�त हंैं, पर यह इन तक हीी सीीमि�त नहींं�  हैै।

टीीम केे सदस्योंं� काा सम्माान और सुुरक्षाा
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कंंपनीी अपने नेेतृृत्व सेे यह अपेेक्षाा करतीी हैै कि� वह उदााहरण द्वााराा नेेतृृत्व 
करंें और अपने काार्यय केे सभीी पहलुओं ंऔर टीीम केे सदस्योंं� और जनताा केे 
सााथ अपनीी पाारस्परि�क-क्रि�याा मंें संंहि�ताा द्वााराा अपेेक्षि�त नैैति�क व्यवहाार 
प्रदर्शि�ित करंें। कंंपनीी टीीम केे सदस्योंं� कोो संंहि�ताा कीी वाार्षि�िक रूप सेे 
समीीक्षाा करकेे, कुुछ टीीम केे सदस्योंं� कीी पृृष्ठभूूमि� कीी जाँँ�च करकेे, संंहि�ताा केे 
अनुुपाालन केे लि�ए सभीी अनुुबंंधोंं�  कीी समीीक्षाा करकेे, उलं्लंघनोंं�  कीी रि�पोोर्टोंं 
कीी जाँँ�च-पड़तााल करकेे और जहाँँ� उपयुक्त होो अनुुशाासनि�क काार्ररवााई 
करकेे संंहि�ताा केे प्रति� जवााबदेहीी और इसकाा पाालन सुुनि�श्चि�त करतीी हैै।

संंहि�ताा केे अनुुपाालन 
कीी जवााबदेेहीी
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संंहि�ताा केे अनुुपाालन कीी जवााबदेहीी

वाार्षि�िक प्रााप्ति�-स्वीीकाार
कंंपनीी केे सााथ रोोजगाार शुुरू करनेे पर, प्रते्येक अधि�काारीी और टीीम केे सदस्य सेे यह पुुष्टि� करनेे केे लि�ए कहाा 
जााएगाा कि� वेे इस संंहि�ताा काा पाालन करेंगेे। इसकीी एक प्रति� Centro SpeakUp पोोर्टटल और Cencora 
कीी साार्ववजनि�क वेेबसााइट पर भीी उपलब्ध हैै। इस संंहि�ताा, कंंपनीी कीी नीीति�योंं� और प्रक्रि�यााओं ंऔर सभीी लाागूू 
काानूूनोंं� काा अनुुपाालन कंंपनीी केे सााथ रोोजगाार कीी एक शर्तत हैै। आपसेे वर्षष मंें कम सेे कम एक बाार इस संंहि�ताा 
कीी दोोबााराा समीीक्षाा करनेे केे लि�ए कहाा जााएगाा।

अनुुबंंधोंं�  कीी समीीक्षाा
कंंपनीी कीी यह अपेेक्षाा हैै कि� हस्तााक्षर कि�ए जाानेे सेे पहले सभीी महत्वपूूर्णण अनुुबन्धोंं� कीी कि�सीी कंंपनीी वकीील 
द्वााराा समीीक्षाा कीी जााए। काानूूनीी समीीक्षाा सेे कंंपनीी कोो इनमें सहाायताा प्रााप्त होोतीी हैै:

•	 ऐसेे अनुुबंंधोंं� सेे बचनेे मंें जोो अनुुपयुुक्त याा गैैर-काानूूनीी हंैं

•	 प्रति�कूल अनुुबंंध प्राावधाानोंं� कीी पहचाान करें और उनं्हें नू्यूनतम करें।

•	 ऐसेे अनुुबन्ध करनेे जोो व्याावसाायि�क परि�स्थि�िति�योंं� केे लि�ए उपयुुक्त हंैं और संंहि�ताा केे अनुुपाालन मंें हंैं।

काानूूनीी समीीक्षाा यह भीी सुुनि�श्चि�त करतीी हैै कि� अनुुबंंध पर उचि�त स्तर केे अधि�काार केे सााथ कंंपनीी केे 
अधि�काारीी याा टीीम केे सदस्य द्वााराा हस्तााक्षर कि�ए गए हंैं।

काानूूनीी वि�भााग नेे नि�श्चि�त व्याावसाायि�क माामलोंं� केे लि�ए कराारोंं� केे ऐसेे माानक रूप तैैयाार कि�ए हंैं जि�नकाा 
काानूूनीी समीीक्षाा केे बि�नाा उपयोोग कि�याा जाा सकताा हैै, बशरे्ते उनकाा उपयोोग संंलग्न नि�र्देशोंं� केे अनुुसाार कि�याा 
जााए। कि�सीी भीी माानक रूप सेे कि�सीी भीी भौौति�क वि�चलन केे लि�ए काानूूनीी समीीक्षाा कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।

अगर आपकोो अनुुबन्ध कीी समीीक्षाा केे लि�ए कोोई आवश्यकताा हैै याा अगर कि�सीी अनुुबन्ध सेे संंबंंधि�त आपकाा 
कोोई प्रश्न हैै तोो अपनीी सहाायक कंंपनीी याा प्रचाालन समूूह केे लि�ए नि�युक्त कंंपनीी वकीील सेे संंपर्कक  करें। खाास 
स्थि�िति�योंं� मंें, यह कड़े तौौर पर सलााह दीी जाातीी हैै याा आवश्यक होोताा हैै कि� लि�खि�त समझौौताा कि�याा जााए। 
आपकीी कंंपनीी काा वकीील यह नि�र्धाा�रि�त करनेे मंें आपकीी सहाायताा कर सकताा हैै कि� लि�खि�त अनुुबन्ध अपेेक्षि�त 
हैै याा नहींं� ।
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अनुुशाासनि�क काार्ररवााइयाँँ�
कंंपनीी उस स्थि�िति� मंें आपकेे वि�रुद्ध अनुुशाासनि�क काार्ररवााई कर सकतीी हैै अगर यह नि�र्धाा�रि�त कि�याा जााताा हैै कि�:

•	 आपनेे उन गति�वि�धि�योंं� कोो प्रााधि�कृत कि�याा हैै याा उनमें भााग लि�याा हैै जोो संंहि�ताा, कंंपनीी कीी नीीति�योंं� और 
प्रक्रि�यााओं ंयाा काानूून काा उलं्लंघन करतीी हंैं

•	 आप संंहि�ताा, कंंपनीी कीी नीीति�योंं� और प्रक्रि�यााओं ंयाा काानूून केे उलं्लंघन कीी रि�पोोर्टट करनेे मंें वि�फल रहेे हंैं

•	 आपनेे कि�सीी अन्य व्यक्ति� कोो नुुकसाान पहुँँचाानेे याा प्रति�शोोध लेेनेे केे लि�ए एक संंदि�ग्ध उलं्लंघन केे संंबंंध मंें 
एक झूठूीी रि�पोोर्टट कीी हैै

•	 आप इस संंहि�ताा केे लि�ए अनि�वाार्यय अनुुपाालन प्रशि�क्षण और/याा प्रााप्ति�-स्वीीकाार पूूराा करनेे मंें वि�फल रहेे हंैं

•	 जांं�च मंें सहयोोग करनेे मंें वि�फल होोनाा, जि�समंें जांं�च केे दौौराान झूठू बोोलनाा भीी शाामि�ल हैै।

•	 आपनेे कि�सीी संंदि�ग्ध उलं्लंघन कीी सदि�च्छाा मंें सूूचनाा देेनेे केे लि�ए कि�सीी व्यक्ति� केे वि�रुद्ध बदलाा लि�याा हैै

कीी गई काार्ररवााई काा प्रकाार उलं्लंघन कीी प्रकृृति�, गंंभीीरताा और आवृृत्ति� पर नि�र्भभर करेगाा और इसमंें 
नि�म्नलि�खि�त मंें सेे कोोई एक याा सभीी शाामि�ल होो सकते हंैं: फटकाार, परि�वीीक्षाा, नि�लंबन, वेेतन याा बोोनस मंें 
कमीी, पदाावनति� याा बर्खाा�स्तगीी। इसकेे अलाावाा, कंंपनीी अनुुचि�त लााभ कीी वसूलीी केे लि�ए उलं्लंघन करनेे वाालेे 
टीीम केे सदस्य पर मुुकदमाा कर सकतीी हैै और, जहाँँ� लाागूू होो, लाागूू काानूूनोंं� केे अनुुसाार उलं्लंघन करनेे वाालेे 
टीीम केे सदस्य और शाामि�ल कि�सीी भीी अन्य पक्ष केे खि�लााफ मुुकदमाा चलाा सकतीी हैै।

यदि� आपकेे पाास यह वि�श्वाास करनेे काा काारण हैै कि� कि�सीी टीीम केे सदस्य नेे इस संंहि�ताा काा उलं्लंघन कि�याा 
हैै, तोो आपकोो इस संंहि�ताा मंें प्रदाान कि�ए गए रि�पोोर्टिं�ंग वि�कल्पोंं� मंें सेे कि�सीी एक काा उपयोोग करकेे तुुरंंत 
उलं्लंघन कीी रि�पोोर्टट करनीी चााहि�ए।
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संंहि�ताा केे अनुुपाालन कीी जवााबदेहीी

आचाार संंहि�ताा अनुुमोोदन प्रपत्र
संंभाावि�त आचाार संंहि�ताा-संंबंंधीी वि�वाादोंं� कोो रि�पोोर्टट करनेे और अनुुमोोदन कीी प्रक्रि�याा कोो सरल बनाानेे केे 
लि�ए, अनुुपाालन काार्याा�लय SpeakUp पोोर्टटल और Centro पर इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  आचाार संंहि�ताा अनुुमोोदन प्रपत्र 
उपलब्ध करााताा हैै। येे प्रपत्र टीीम केे सदस्योंं� कोो रि�पोोर्टिं�ंग और अनुुमोोदन प्रक्रि�याा मंें माार्गगदर्शशन करेंगेे। 

प्रपत्र केे उदााहरणोंं� मंें शाामि�ल हंैं:

•	 प्रबंंधक घटनाा रि�पोोर्टट

•	 व्याावसाायि�क अनुुदाान और प्राायोोजन

•	 हि�तोंं� केे टकरााव काा प्रकटीीकरण रि�पोोर्टट

•	 वि�क्रेताा/आपूूर्ति�िकर्ताा� तृृतीीय पक्ष उचि�त परि�श्रम अनुुरोोध

•	 गोोपनीीयताा घटनाा रि�पोोर्टट

•	 सलााहकाार संंलग्नताा

•	 संंलग्नताा घटनाा रि�पोोर्टट केे अभि�नव के्षेत्र समााधाान नि�यम
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इस संंहि�ताा केे तहत 
माार्गगदर्शशन याा रि�पोोर्टिं�ंग 
करनेे केे लि�ए संंपर्कक

48
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इस संंहि�ताा केे तहत माार्गगदर्शशन याा रि�पोोर्टिं�ंग करनेे केे लि�ए संंपर्कक

अगर संंहि�ताा, कंंपनीी कीी नीीति�योंं�, प्रक्रि�यााओं ंऔर अन्य माार्गगदर्शशन पराामर्शश केे बाारेे मंें आपकोो कोोई प्रश्न होो, 
आपकोो इस संंबंंध मंें सहाायताा कीी ज़रूरत होो कि� कि�सीी नि�श्चि�त स्थि�िति� मंें इनकाा पाालन कैैसेे करें, अगर 
कंंपनीी केे संंचाालन केे कि�सीी भीी पहलू केे बाारेे मंें आपकोो चिं�ंताा होो याा आपकोो संंहि�ताा याा कंंपनीी कीी अन्य 
नीीति�योंं� केे कि�सीी वाास्तवि�क याा संंदि�ग्ध अनुुचि�त गति�वि�धि�योंं� याा उलं्लंघन केे बाारेे मंें पताा चलताा हैै, तोो 
आपकोो नि�म्नलि�खि�त संंसााधनोंं� मंें सेे कि�सीी सेे तुुरंंत संंपर्कक  करनाा चााहि�ए: 

•	 आपकेे पर्ययवेक्षक

•	 आपकेे स्थाानीीय अनुुपाालन और/याा काानूूनीी अग्रणीी

•	 मुुख्य अनुुपाालन और जोोखि�म अधि�काारीी

•	 मुुख्य काानूूनीी अधि�काारीी

अनुुपाालन सहाायताा केे लि�ए संंपर्कक  करंें
ooc@cencora.com

गोोपनीीयताा सहाायताा केे लि�ए संंपर्कक  करंें
privacy@cencora.com

Chief Legal Officer 
Elizabeth Campbell 
Cencora

1 West First Avenue 
Conshohocken, PA 19428

टेेलीीफोोन: 610.727.7404 
elizabeth.campbell@cencora.com

आप नीीचेे दि�ए गए पतोंं�  पर मुुख्य काानूूनीी अधि�काारीी  
याा संंबंंधि�त संंसााधनोंं�  सेे संंपर्कक  कर सकतेे हंैं: 

mailto:ooc%40cencora.com?subject=
mailto:privacy%40cencora.com?subject=
mailto:elizabeth.campbell%40cencora.com?subject=
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गुुमनााम पूूछतााछ याा रि�पोोर्टिं�ंग केे लि�ए: 

ऑनलााइन रि�पोोर्टिं�ंग

cencoraspeakup.ethicspoint.com

Cencora कीी देेश केे अनुुसाार रि�पोोर्टिं�ंग जाानकाारीी

United States 1.855.214.1479

Argentina 0800.345.3121 Greece 800.848.1693 Portugal 800180750

Australia 1800961479 Hong Kong 800963987 Romania 0800.360.159

Austria 0800.232959 Hungary 80088476 Russia 8.800.100.63.45

Belarus केेवल ऑनलााइन India 000.800.919.1226 Serbia केेवल ऑनलााइन

Belgium 0800.76.276 Ireland 1800851273 Singapore 800.852.6921

Brazil 0800.000.0475 Israel 1809399871 Slovak Republic 0800.002.632

Bulgaria 080046249 Italy 800729258 Slovenia केेवल ऑनलााइन

Canada 1.855.214.1479 Japan 0800.500.5703 South Africa 080.098.8815

Chile 800914302 Kazakhstan केेवल ऑनलााइन South Korea 080.880.0362

China 400.120.0546 Kenya 0800.211.225 Spain 900.998.491

Columbia 01.800.5190402 Latvia केेवल ऑनलााइन Sweden 020.12.70.35

Costa Rica 800.460.0028 Lithuania 8.800.00.314 Switzerland 0800.225.153

Croatia 0800.790.011 Macedonia केेवल ऑनलााइन Taiwan 00801.49.1609

Czech Republic 800.810.924 Malaysia 1.800.81.2630 Thailand 1800014575

Denmark 80.83.02.60 Mexico 800.681.9279 Turkey 0800.621.2383

Ecuador 1800001590 Netherlands 0800.0227093 Ukraine 0800.801.419

Egypt केेवल ऑनलााइन New Zealand 0800.633.145
United Arab 
Emirates

केेवल ऑनलााइन

Finland 0800.412008 Norway 800.62.319 United Kingdom 0808.196.5791

France 0.800.90.94.74 Peru 0800.78126 Uruguay 000.413.598.3951

Georgia केेवल ऑनलााइन Philippines 1800.1.322.0345 Venezuela 0212.3357785

Germany 0800.1819284 Poland 800005040 Vietnam केेवल ऑनलााइन

http://www.cencoraspeakup.ethicspoint.com
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प्रााप्ति�-स्वीीकाार और समझनेे 
कीी स्वीीकृृति�
मंैं प्रमााणि�त करताा/करतीी हँूँ कि� मंैं Cencora कीी आचाार संंहि�ताा और व्याावसाायि�क आचरण संंहि�ताा काा 
पाालन करूंगाा/करूंगीी।

मंैं समझताा/समझतीी हँूँ कि� अगर मंैं इस संंहि�ताा, Cencora कीी नीीति�योंं� और प्रक्रि�यााओं ंऔर/याा लाागूू काानूूनोंं� 
और वि�नि�यमोंं� काा उलं्लंघन करताा/करतीी हँूँ, तोो मेेरेे खि�लााफ अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई कीी जाा सकतीी हैै।

जब मंैं इस बाारेे मंें अनि�श्चि�त हँूँ कि� कौौन सीी काार्ररवााइयाँँ� करनीी हंैं तोो मंैं नैैति�कताा और अनुुपाालन केे मुुद्दोंं� पर 
माार्गगदर्शशन माँँ�गूँँ�गाा/माँँ�गूँँ�गीी।

मंैं प्रमााणि�त करताा/करतीी हँूँ कि� मुुझेे इस संंहि�ताा मंें बतााए गए हि�तोंं� केे कि�सीी भीी टकरााव याा नि�षि�द्ध गति�वि�धि� 
कीी जाानकाारीी नहींं�  हैै।

मंैं प्रमााणि�त करताा/करतीी हँूँ कि� मुुझेे लाागूू काानूून याा संंहि�ताा केे कि�सीी भीी उलं्लंघन कीी जाानकाारीी नहींं�  हैै। यदि�  
मुुझेे वर्ततमाान मंें कि�सीी भीी लाागूू काानूून याा इस संंहि�ताा केे कि�सीी भीी उलं्लंघन, अथवाा संंदि�ग्ध उलं्लंघन जि�समंें 
कि�सीी भीी संंभाावि�त हि�तोंं� केे टकरााव शाामि�ल हंैं कीी जाानकाारीी हैै याा भवि�ष्य मंें होो जाातीी हैै, तोो मंैं प्रमााणि�त 
करताा/करतीी हँूँ कि� मंैं अनुुपाालन काार्याा�लय (Office of Compliance), काानूूनीी टीीम, इस संंहि�ताा मंें पहचाानेे 
गए कंंपनीी केे अन्य संंसााधनोंं�, याा Cencora SpeakUp काार्ययक्रम कोो cencoraspeakup.ethicspoint.
com पर याा देेश केे SpeakUp नंंबर पर कॉॉल करकेे सूूचि�त करूँँगा ा/करूँँगी ी।

हस्तााक्षर

बड़ेे अक्षरोंं� मंें नााम

ताारीीख

टीीम केे सदस्य कीी ID

Cencora कंंपनीी / स्थाान

http://www.cencoraspeakup.ethicspoint.com
http://www.cencoraspeakup.ethicspoint.com
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