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Sitoumuksemme

Bob Mauch
Padgjohtaja ja
toimitusjohtaja

Cencoran kasvaessa globaalina organisaationa kasvaa myds yhteinen vastuumme
toimia ja harjoittaa liketoimintaa eettisesti ja rehellisesti. Samaan aikaan vaatimusten
noudattamisesta tulee yhté monimutkaisempaa, koska myds meitd velvoittavat lait,
asetukset ja kaytanndt kehittyvat. Siksi on ehdottoman tarkedd, ettd jokainen tiimin jésen
perehtyy huolellisesti timdn vuoden eettisiin ja liketoiminnallisiin kdyt&nnesadntsihin ja
sitoutuu uudelleen noudattamaan niitd osana vaatimustenmukaisuuden kulttuuriamme.

Puhumme usein asiakkaiden ja potilaiden asettamisesta kaiken toimintamme keskidoon.
Tamé edellyttaé mahdollisimman luotettavia ja rehellisia liketoimintatapoja. Joka
pdaiva eri puolilla maailmaa tydskentelevat timimme jasenet tekevat toitd asiakkaiden,
tavarantoimittajien, sidosryhmien ja sédntelyelinten kanssa, minkd vuoksi on
ensiarvoisen tarkedd, ettd kaikki harjoittamamme liiketoiminta on kunniallista

ja rehellista. Kaytdnnesadnnodt antavat liiketoiminnallemme tarvittavan viitekehyksen
ja maarittelevat meitd ohjoavat pericatteet.

Haluan Cencoran johtotiimin ja hallituksen puolesta kiitt&& kaikesta, mit& teet ndiden
kayténnesddntdjen periaatteiden toteuttamiseksi. Vuotuisen koulutuksen suorittaminen
ja kaytannesadantdinin perehtyminen ovat kaksi térkedd tapaa, joilla voit osaltasi
yllapitad Cencoran vaatimustenmukaisuuskulttuuria. On myds ehdottoman tarkedd,
ettd kaytat SpeakUp-ohjelmada, jos olet huolissasi kdyttéytymisestd tai toiminnasta,
joka vaikuttaa epdeettiseltd, sopimattomalta tai kdytdnnesadntdjemme keskeisten
pericatteiden vastaiselta.

Kiitos jatkuvasta sitoutumisestasi vaatimustenmukaisuuteen, eettiseen
padatdksentekoon ja yhteiseen tarkoitukseemme.



Soveltamisala

Yhten& maailman suurimmista lddkepalveluyhtidisté Cencora ja sen tytdryhtiot sekd
sidosyritykset ("yhti®") ovat sitoutuneet toteuttamaan yhtion liketoimintatavoitteita
noudattaen korkeimpia eettisié vaatimuksia sekd kaikkia sovellettavia lakeja,
mMaardyksid ja sadantdjd. Yhtidé on ottanut kayttddnsd ndma eettiset ja
liketoiminnalliset kdytdnnesddnndt osana kyseistd sitoutumista.

Yhtion kaikkien johtajien ja tiimin jésenten (ndissd kdyténnesddnndissd yhteisesti "tiimin
jésenet”) odotetaan ymmartévan ja noudattavan nédissd kaytannesadnnsissd luotuja
oikeudellisia vaatimuksia ja eettisid periaatteita, toimimaan mahdollisimman
luotettavalla ja rehelliselld tavalla sek& noudattamaan kaikkia sovellettavia

lakeja, madrayksia ja sddantsja.



Vaatimustenmukaisuus

Nama kdytannesddnndt on tarkoitettu yleiseksi ohjeeksi tehtdvien ja toimintojen
suorittamiseksi eettisten periaatteiden ja kaikkien sovellettavien lakien mukaisesti.
Kaytdnnesadnndt tarkistetaan vuosittain ja pdivitetddn tarvittaessa, jotta
varmistetaan niiden yhdenmukaisuus yhtion liiketoimintakdyténtdjen ja -menettelyjen
kanssa.

Kayténnesadanndissd ei ole mahdollista kasitelld kaikkia liiketoiminnassa mahdollisesti
ilmenevid eettisid ongelmia. Sinun odotetaan hakevan apua esihenkildltd tai joltakin
jaljiempdand esitetyistd vaatimustenmukaisuuden yhteyshenkilsiltd, kun tarvitset apua
eettisten velvollisuuksien ymmartdmisessa.

Kaytannesadntdjen noudattamisen lisdksi tydntekijdiden on tarvittaessa noudatettava
yhtion muita kéytantoja, menettelyjd ja ohjeita.

Lisaiksi jokaisella yhtion kuuluvalla yritykselld, liiketoimintayksikélld ja osastolla voi olla
muita kaytantsjd ja menetelmid, jotka selventavat eettisid ja laillisia velvollisuuksia.

Ajoittain tydntekijoille annetaan kaytdnnesddantdjen tiettyihin kohtiin ja muihin yhtion
kaytantsihin ja menettelyihin liittyvad vaatimustenmukaisuuskoulutusta.

Kayté&nnesadntdja ei ole tarkoitettu tydsopimukseksi, eivatkd ne luo tydsopimusta tai
takaa jatkuvaa tydsuhdetta.



Ohjaavat periaatteet

Kaytdnnesddnnot kuvaavat yhtidn sitoutumista yhteiseen tavoitteeseemme:
Vastuullamme on yhdessd luoda terveempi tulevaisuus. Saavutamme
tdman tavoitteen noudattamalla seuraavia periaatteita:

Ihmiset ensin.

Ensisijaista meille on omien tydntekijdidemme ja yhtidn ulkopuolisten henkildiden
terveys ja hyvinvointi.

+ Edista tiimin jasenten erinomaisuutta ja palkitsevia urapolkuja.

+ Kuuntele ja varmista, ett& muut kokevat tulevansa kuulluiksi.

+ Ole yhteydessd asiakkaisiin ja kumppaneihin henkildkohtaisesti ja aidosti.

+ Toimi asiakas ja potilas huomioiden.

Ole osa ratkaisua.
Jokaista rohkaistaan esittémd&dn uusia ideoita.

+ Ole valmis kokeilemaan ja luomaan uutta.
+ Suosi toimintaa tyytyvaisyyden sijaan.
+ Omaksu edistyminen.

+ Tiedd, ettd parhaat ideat saavat alkunsa, kun olemme yhtd.

Juhlista yksil6llisyyttd. Toimi yhdessé.

Arvostamme jokaisen osallistumista pyrkiessimme saavuttamaan yhteiset
tavoitteemme yhden tarkoituksen mukaisesti.

+ Etsi erilaisia globaaleja nakdkulmia.

+ Hankkiudu eroon siiloista.

+ Anna jokaiselle mahdollisuus osallistua.

+ Vaali yhteistyota.



Ajattele isosti. Ole ndyra.

Haluamme innovoida ja ratkaista uusia ongelmia tietden, etté menestyminen
ei ole taattuaq, eikd se ole itsestadnselvyys.

+ Luota mahdollisuuteemme menestya.

+ Arvosta tydmme tdrkeyttd ja etuoikeutta.

+ Ota tietoisia hallittuja riskejd.

+ Hyvaksy epdonnistumiset ja jatka eteenpdin.

Kerro totuus. Kerro se heti.
Toimimme I&pindkyvasti ja kunnioittavasti tydmme jokaisella osa-alueella.

+ Viesti avoimesti ja rehellisesti.
- Ole vastuussa toimistasi.
- Ole valmis vaikeisiin keskusteluihin.

« Ota vastuu virheistd ja jatka eteenpdin mydtdtuntoisesti ja arvokkaasti.

Kaikki yhdessa asiakkaidemme parhaaksi.

Tarked roolimme terveydenhuollossa vaatii jokaista tiimin jasentd
toimimaan asiakas- ja potilaskeskeisesti.

+ Tunnistqg, ettd meistd jokainen vaikuttaa asiakkaaseen.

« Ymmarré asiakkaan tarpeiden kiireellisyys ja tarkeys.

+ Tiedd, ettd jokaisella hetkelld - isolla tai pienellé — voi olla merkitystd.
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Opastus ja raportointi

Jokaisen tiimin jéisenen odotetaan noudattavan nditd tarkeimpid eettisen toiminnan

periaatteita. Yhtio vaatii, ettd jokainen tiimin jésen raportoi yhtidlle valittomasti kaikki
kaytannesadntdjen ja yhtiotd koskevien lakien, madraysten ja séidntdjen mahdolliset

rikkomukset, jotta varmistetaan, ettd yhtio jatkaa toimintaansa kdytdnnesaddntdjen ja
sovellettavien lakien mukaisesti.

Huolenaiheita voi tuoda esiin yhtidssé monin eri tavoin. Cencoran
vaatimustenmukaisuusohjelma varmistaa, ettd eettisestd huolenaiheesta vilpittdmin
mielin iimoittaneeseen tiimin jaseneen ei kohdisteta rangaistuksia tai kostotoimia.

Jos sinulla on kysyttavad kdytédnnesddnndistd, yhtion kayt&nnoistd, menetelmistd ja
muusta opastuksesta, tarvitset apua niiden noudattamisessa tietyssd tilanteessa,
sinulla on huolenaiheita yhtiéon mistd tahansa toiminnasta tai saat tietoosi todellisen
tai epdillyn sopimattoman toiminnan tai kaytdnnesadntsdjen tai muiden yhtion
kaytantojen rikkomuksen, ota valittdmasti yhteyttd seuraaviin yhteyshenkildihin:

+ Esihenkilsi
+ Vaatimustenmukaisuuden ja/tai lakiasiain ryhmdévastaava
+ Vaatimustenmukaisuudesta ja riskeistd vastaava johtaja

+ Vaatimustenmukaisuusosasto osoitteessa ooc@cencora.com

+ Lakiasiainjohtaja

Ota yhteyttd lakiasiainjohtajaan:

Elizabeth Campbell

Chief Legal Officer

1 West First Avenue
Conshohocken, PA 19428

Puhelin: 610.727.7404
elizabeth.campbell@cencora.com
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Nimettomat kyselyt ja ilmoittaminen

Yhtion tydntekijdiden kdytdssd on myds ympdrivuorokautinen ilmoittamisen tukilinja.
Tukilinjan nimi on SpeakUp, ja sen toimittaa NAVEX, SpeakUp-ohjelmaa hallinnoiva
kolmas osapuoli. Tee ilmoitus, jos tietoosi tulee mahdollista epdeettistd kayttaytymistd,
vadarinkaytoksid tai eettisten ja liiketoiminnallisten kaytdnnesadntdjen tai Cencoran
vaatimustenmukaisuuskdyt&nndn vastaista toimintaa. Voit tehd& nimettdmid
iimoituksia tai kyselyitd eettisisté asioista seuraavilla yhteystiedoilla, jos se on
kansallisen lainsad&ddanndn mukaan sallittua:

Cencoran maakohtaiset yhteystiedot ilmoitusten tekemistd varten

Yhdysvallat
Alankomaat
Australia
Argentiina
Alankomaat
Belgia
Brasilia
Bulgaria
Chile

Costa Rica
Ecuador
Egypti
Egypti
Espanja
Etel&-Afrikka
Etel&-Korea
Filippiinit
Georgia
Hongkong
Intia

Irlanti

Iso-Britannia

1.855.214.1479

0800.0227093

1800961479

0800.345.3121

0800.0227093

0800.76.276

0800.000.0475

080046249

800.914.302

800.460.0028

1800001590

Vain verkossa

Vain verkossa

900.998.491

080.098.8815

080.880.0362

1800.1.322.0345

Vain verkossa

800.963.987

000.800.9191226

1800851273

0808.196.5791

Israel
Italia
[tavalta
Japani
Kanada
Kazakstan
Kenia
Kiina
Kreikka
Kroatia
Latvia
Liettua
Makedonia
Malesia
Meksiko
Norja
Peru
Portugali
Puola
Romania

Ruotsi

1.809.399.871

800.729.258

0800.232959

0800.500.5703

1.855.214.1479

Vain verkossa

0800.211.225

400.120.0546

800.848.1693

0800.790.011

Vain verkossa

8.800.00.314

Vain verkossa

1.800.81.2630

800.681.9279

800.62.319

0800.78126

800.180.750

800.005.040

0800.360.159

020.12.70.35

Saksa

Serbia
Singapore
Slovakia
Slovenia
Suomi

Sveitsi
Taiwan
Tanska
Thaimaa
TSekin tasavalta
Turkki
Ukraina
Unkari
Uruguay
Uusi-Seelanti
Valko-Vendaja
Vendjd
Venezuela

Vietnam

Yhdistyneet
arabiemiirikunnat

0800.1819284

Vain verkossa

800.852.6921

0800.002.632

Vain verkossa

0800.412008

0800.225.153

00801.491609

80.83.02.60

1800014575

800.810.924

0800.621.2383

0800.801.419

80.088.476

000.413.598.3951

0800.633.145

Vain verkossa

8.800.100.63.45

0212.3357785

Vain verkossa

Vain verkossa



Opastus ja raportointi

limoittaminen verkossa

cencoraspeakup.ethicspoint.com

SpeakUp-ohjelman avulla voi tehdd nimettdman ilmoituksen tapauksista, joihin liittyy
todellinen tai epailty sopimaton, laiton tai syrjivé kaytds (esim. petos, varkaus tai
syrjintd; vaatimustenmukaisuuskadyténtojen, turvallisuusohjelmien tai -madrdysten,
mukaan lukien Yhdysvaltain elintarvike- ja l&ddkeviraston [FDA], Yhdysvaltain
huumepoliisin [DEA] tai valtion terveydenhuolto-ohjelman, vaatimusten tai madardysten
rikkomukset; kilpailunrajoituksiin liittyvét huolenaiheet, tydpaikan vakivaltak&ytannon
rikkomukset tai kostotoimien kieltdmiskaytannon rikkomukset). lImoituksen

voi tehdd nimettdmanda.

Jokaisella ilmoittajalla on mahdollisuus tarkistaa tekemdansd ilmoituksen tila. SpeakUp-
portaalin kautta voi esittadd myds kdytdnnesadntdihin ja niiden kéytannon
soveltamiseen liittyvid kysymyksid ja huolenaiheita.

limoitusten tutkinta ja niihin vastaaminen

Cencora suhtautuu eettisiin jo vaatimustenmukaisuutta koskeviin huolenaiheisiin vakavasti.
Kaikki ilmoitukset mahdollisista kdytannesadntdjen, yhtion kaytantdjen ja menettelyjen tai
sovellettavien lakien ja madraysten rikkomuksista tutkitaan tdysin ja luottamuksellisesti
kohtuullisessa ajassa. Kaikkien tiimin jasenten on tehtava yhteistyotd yhtion suorittamissa
tai ohjaamissa tutkinnoissa ja tarkastuksissa. Yhtid voi ryhtyd kurinpitotoimiin sellaista tiimin
j@sentd vastaan, joka ei suostu tekemdadn yhteistydtd tai toimii tutkintaa haittaavalla
tavalla, esimerkiksi valehtelemalla tutkintaa suorittaville henkildille.

Joissain maissa saatetaan soveltaa myos erillisia sisdisten ilmoitusten
tutkintamenettelyja koskevia madardayksid. Epdselvissd tapauksissa ota yhteyttd
paikalliseen vaatimustenmukaisuuden ja/tai lakiasiain ryhmévastaavaan.

Jos tutkinta vahvistaa ndiden kaytdnnesddntdjen, yhtion kaytantdjen tai menettelyjen
tai sovellettavien lakien tai madaraysten epdillyn rikkomuksen, yhtié toteuttaa
tarvittavat korjaavat ja kurinpidolliset toimet.

Cencorassa on tarkastus-, seuranta- ja riskinarviointiprosessi, jonka avulla voimme
arvioida vaatimustenmukaisuusohjelman tehokkuutta ja tunnistaa uusia mahdollisia
riskejd, testata olemassa olevia riskien hallintakeinoja ja tehdd korjaavia toimenpiteita
tarpeen mukaan. Vaatimustenmukaisuudesta ja riskeistd vastaava johtaja arvioi
séanndllisesti vaatimustenmukaisuusohjelman tehokkuutta, hyvaksyy
tarkastussuunnitelman ja kohdistaa resursseja vaatimustenmukaisuuteen liittyvien
riskien ja toiminnan vaatimustenmukaisuuden tarkastamiseen Cencorassa.
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limoittaminen ja kostotoimien kielto

Yhtio kielt&d kostotoimet sellaisia tiimin jésenid vastaan, jotka ilmoittavat vilpittdmin
mielin yhtidssa tiedetyistd tai epdillyistd sovellettavien lakien, méardysten, yhtion
kaytantojen tai ndiden kaytannesadntojen rikkomuksista. "Vilpittdmin mielin” tehty
iimoitus tarkoittaa, ettd olet antanut kaikki tapaukseen liittyvat olennaiset tiedot,
joiden uskot olevan totta. Yhtion kaytantd kieltdd myods kostotoimet sellaisia
tydntekijoitd vastaan, jotka osallistuvat vilpittdémin mielin yhtion toteuttamiin eettisid tai
vaatimustenmukaisuuteen liittyvid huolenaiheita koskeviin tutkimuksiin.

Kuka tahansa tiimin jaésen, joka vastaanottaa ilmoituksen lain, yhtion kaytantsjen tai
menettelyjen tai ndiden kaytdnnesadntojen rikkomisesta, on velvollinen varmistamaan,
ettd ilmoitus kdasitellddan huolellisesti ja sen tehnyttd kohdellaan reilusti
kdsittelyprosessin aikana.

Tama velvollisuus koskee myds nimettdomid ilmoituksia. Kaikille SpeakUp-ohjelman
kautta tehtyjen ilmoitusten tutkinnasta vastuussa oleville henkilsille iimoitetaan yhtién
kayt&nnostd, jonka mukaan vilpittdmin mielin ilmoituksen tehnyttd vastaan ei saa
ryhty& kostotoimiin, mikdali kyseisen henkildn henkildllisyys paljastuu tutkinnan aikana.

Vaitteet kostotoimista tutkitaan ja asianmukaisiin korjaaviin toimenpiteisiin ryhdyt&dn,
jos vaitteille kostotoimista 16ytyy todisteita. Naihin saattavat lukeutua
kurinpitotoimet ja kostotoimista vastuussa olevien irtisanominen.

Jos uskot, ettd sinua tai tuntemaasi henkildd vastaan on toteutettu kostotoimia
vilpittdmin mielin tehdystd eettisestd tai vaatimustenmukaisuuteen liittyvastd
huolenaiheesta ilmoittamisen vuoksi tai siksi, ettd sind tai kyseinen henkild on
iimoittanut tiedossa olevasta tai epdillystd lain, yhtidon k&ytantdjen tai menettelyjen
tai ndiden kaytdnnesadntdjen rikkomisesta, ota yhteyttd paikalliseen
vaatimustenmukaisuuden ja/tai lakiasiain ryhmévastaavaan,
vaatimustenmukaisuudesta ja riskeistd vastaavaan johtajaan, lakiasiainjohtajaan
tai SpeakUp-ohjelmaan.

Yhtié suhtautuu erittdin vakavasti velvollisuuteensa estéd kostotoimet epdillystd
rikkomuksesta ilmoittavia henkildité kohtaan. Jokaisen vastaavan ja tiimin jdsenen
odotetaan ilmoittavan viipymattd kaikista epdillyistd kdytdnnesadntdjen, yhtion
kaytantojen tai menettelyjen tai lain rikkomuksista. Kostotoimien pelko ei poista
vastuutasi ilmoittaa yhtidlle epdillystd rikkomuksesta.



Opastus ja raportointi

Johdon jasenten lisavelvollisuudet

Liiketoiminnan harjoittaminen rehellisesti ja tinkim&ttdmdasti on meidan kaikkien
yhteinen velvollisuus. Johdon jasenten odotetaan ndyttévan esimerkkid ja toimivan
roolimalleina. Esihenkilén& sinun on toimittava seuraavalla tavalla:

+ Luo vaatimustenmukaisuuden kulttuuri, jossa tiimin jadsenet ymmart&vat vastuunsa
ja tuntevat voivansa nostaa esiin huolenaiheita ilman pelkoa vastatoimista.

+ Kannusta tydntekijoitd toimimaan eettiselld tavalla ja noudattamaan vaatimuksia
ja lakeja johtamalla vaatimustenmukaisuustoimia henkildkohtaisesti.

+ Huomioi tiimin jasenten vaatimustenmukaisuustoimet, kun arvioit ja palkitset heitd.

+ Varmista, ettd tiimin jasenet ymmartavat, etteivat liketoiminnan tulokset ole koskaan
tarkedmpid kuin eettiset toimintatavat ja Cencoran kdytdantdjen noudattaminen.

Sinun on myds pyrittéva luomaan positiivinen tydympdristd, jossa tiimin jdsenet tuntevat
olonsa turvalliseksi niin, ettd he voivat pyyt&d apua ja ilmoittaa néihin kéyténnesadntsihin,
yhtion kéytantsinin tai lakiin littyvistd huolenaiheista. Kiinnité huomiota kaikkiin tilanteisiin tai
toimiin, jotka saattavat rikkoa kaytdnnesddntdjen tai yhtion kaytdntdjen kirjainta tai henked
tai vahingoittaa yhtion mainetta. On tarkedd, ettd johdon jasenend ryhdyt valittdmiin toimiin
kyseisten tilanteiden kasittelemiseksi. Esinenkilénd sinun on toimittava seuraavalla tavalla:

« Varmista, ettd tiimisi j@senet ymmartavat kdytannesdadntdihin, yhtidon kaytéantsihin
ja lakiin liittyvat vastuunsa.

+ Keskustele k&ytadnnesadnnoistd tiimisi jéisenten kanssa ja painota eettisen kdytodksen
ja kaytdnnesadntdjen, yhtion kdytantdjen ja lain noudattamisen térkeytta.

+ Pyri kehittdm&dn omia osallistavan johtamisen kykyjdsi.

+ Varmista, ettd tiimisi jasenet tietavat, ettd he voivat esittaid sinulle kysymyksid tai tuoda
esille huolenaiheita ilman pelkoa kostotoimista ja ettd kuuntelet ja vastaat asianmukaisesti.

« Al& koskaan j&td huomioimatta mitéén vadarinkdytdksié tai tiimin j@seniin
kohdistuvia kostotoimia.

- Ala koskaan toteuta kostotoimia tiimin jéisenté vastaan, jos t&mé on esittényt
kysymyksid tai huolenaiheita vilpittdmdassd mielessé komentoketjunsa ulkopuolisille
tai yhtion SpeakUp-ohjelman kautta.

« Alé koskaan kannusta tai pyydé tiimin jésenié saavuttamaan liketoiminnalle
madritettyjd tavoitteita eettisen kaytdksen tai kdytdnnesddntdjen, yhtidn
kaytantdjen tai lain noudattamisen kustannuksella.

« Toimi aina estddksesi alaistesi kdytdnnesddntdjen, yhtion kaytantdjen tai
lain rikkomukset.

+ Neuvo ja ohjaa kéyténnesadntdjen tulkitsemisessa ja edistd kdytdnnesadntsjen
vaatimusten tayttymista.
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Opastus ja raportointi

Jos sinua esihenkilond lahestytadn kysymykselld tai huolenaiheella, joka liittyy
kaytannesadntoinin tai yhtion k&ytantsihin, kuuntele tarkasti jo anna tiimin jésenelle
taydellinen huomiosi. Pyydd& selvennystd ja lisatietoja. Vastaa kaikkiin kysymyksiin, jos
voit, mutta huomaa myds, ettd sinun ei tarvitse vastata kysymyksiin valittdmasti. Ota
yhteyttd paikalliseen vaatimustenmukaisuuden ja/tai lakiasiain ryhmdavastaavaan tai
ldhetd huolenaihe SpeakUp-ohjelman kautta, jos tarvitset lisdohjausta.

Mité tapahtuu, jos kdaytédnnesadantéjaémme rikotaan?

Jotta toimintamme olisi kaikkina aikoina mahdollisimman rehellistd ja luotettavaa,
jokaisen meistd on sitouduttava noudattamaan kéytdnnesddntojd, yhtion kaytantdjd ja
menettelyjd sekd sovellettavia lakeja jo madardyksid. Kayténnesddantdjemme rikkominen
ei vahingoita vain Cencoran asemaa palvelemissamme yhteisdissé — se voi olla myods
laitonta. Cencora toteuttaa jokaisen tapauksen osalta asianmukaiset kurinpitotoimet
tai korjaavat toimenpiteet, joihin voi sisdltyd myds asianmukaisten henkildiden
irtisanominen. Lisdksi valtio voi madaratd asianomaisille tiimin jasenille sakkoja, ja he
voivat joutua henkildkohtaiseen vastuuseen teoistaan rikos- tai sivillioikeudessa.
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Eettiset toimintatavat

Valta petoksia ja ilmoita niista

Yhtion kaytannot kieltavat kaikenlaisen petollisen toiminnan. Petoksia on
monenlaisia, mutta kaikkia niitd yhdistad tahallinen vilpillisyys. Petollinen toiminta on
epdeettistd ja rikkoo nditd kaytannesadntdja, mutta se on yleensd myds laitonta ja
asettaa rikkojan mahdolliseen siviili- ja/tai rikosoikeudelliseen vastuuseen. Petoksia
ovat muun muassa seuraavat:

+ Yhtion varojen vaarinkaytto.
+ Kavallus tai védarennds.

+ Yhtion maksutapahtumien luvaton kdsittely tai raportointi tavalla, joka ei noudata
yleisesti hyvaksyttyjd kirjanpitoperiaatteita.

+ Sen vahvistaminen virheellisesti ja tietoisesti, ettd yhtidn valvontaympdristd
toimii tehokkaasti Sarbanes-Oxley-lain m&ardysten mukaisesti, vaikka niin ei ole.

+ Yhtion liketoimintatietojen tai taloudellisten lausuntojen véaarentéminen.

+ Voitelurahojen maksaminen asiakkaille tai mahdollisille suositelluille I&hteille
tarkoituksena vaikuttaa yhtion liketoimintayksikdn jakamien reseptilddkkeiden kayttdon.

Kaikki vahvistetut petokset johtavat vakaviin kurinpitotoimiin, joita voivat olla
petokseen osallistuneiden tiimin j&senten irtisanominen ja mahdolliset rikossyytteet.

Reilu liiketoiminta

Tiimin jasenten on toimittava reilusti yhtion asiakkaiden, tavarantoimittajien,
kilpailijoiden ja toistensa kanssa. Kukaan tiimin jésen ei saa pyrkid saamaan epdreilua
hyotyd toisesta manipulaation tai salaamisen avulla, vaarinkayttamalla
luottamuksellisia tietoja, vadaristelemalld olennaisia faktoja tai mitddn muuta epdreilua
menettelyd kdyttden. Tiimin jédsenten on varottava esittémdstd virheellisid,
harhaanjohtavia tai halveksuvia lausuntoja yhtién kilpailijoista.

Tiimin jasenten odotetaan noudattavan sovellettavia kartelli- ja kilpailulakeja maissa,
joissa yhti¢ harjoittaa liiketoimintaa. Jos tydsi sisdltad myyntid, markkinointia,
mainontaa tai hankintaa, on tarkedd, ettd ymmarrat kartelli- ja kilpailulakien
vaikutuksen pdivittdiseen tydhosi ja valtat myods kaikkea sellaista toimintaa, joka voi
vaikuttaa rikkovan sovellettavia lakeja tai maarayksid.

Kilpailulakeja voi olla hankala ymmartad, ja rikkomuksilla on vakavia seurauksia — sek&
siviili- ettd rikosoikeudellisia — niihin osallistuville tiimin jasenille ja Cencoralle. Jos tydsi
sisaltad myyntid, markkinointia, mainontaa tai hankintaa, sinun on tunnettava ja
ymmarrettava nditd tehtdvid koskevat lait. Jos tarvitset lisatietoja tai sinulla on
vastuullasi olevaan liiketoimintaan sovellettavia s&antojd tai lakeja koskevia
kysymyksid, ota yhteys Cencoran lakiasiainjohtajaan, vaatimustenmukaisuudesta ja
riskeistd vastaavaan johtajaan, vaatimustenmukaisuusosastoon tai oman
liketoimintayksikkosi lakiasiain ryhmdvastaavaan.
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Eturistiriitojen véalttGminen

Tydmme Cencoralla on ensisijainen velvollisuutemme, ja tiimin jasenten on
tydskenneltéva objektiivisesti ja tehokkaasti Cencoran hyvaksi. Kaikki liiketoimet on
toteutettava rehellisesti ja parhaita liiketoimintaa koskevia eettisié periaatteita
noudattaen. Kaikkea sellaista kanssakdymistd ja jarjestelyjd, jotka ovat ristiriidassa
niiden vastuiden kanssa, joita tiimin jasenelld on suhteessa Cencoraan, on valtettava.

Eturistiridan valttéminen tarkoittaa, ettd tiimin jasenten on tehtava padtdksia tai
ryhdyttéavé toimiin, joilla valtetddn todellinen, mahdollinen tai oletettu eturistiriita.

Eturistiriitoja voivat olla muun muassa seuraavat:

« Tiimin jasen on tydskennellyt aiemmin kilpailevassa yrityksessd, tai tiimin jésenen sukulainen
tydskentelee kilpailevassa yrityksessd tai toimittaa tuotteita tai palveluja Cencoralle.

+ Tiimin j&sen on tydskennellyt ciemmin valtion virastossa tai tiimin jésenen sukulainen
tybskentelee valtion virastossa.

+ Tiimin j&senen sukulainen on Cencoran asiakkaan, toimittajan, myyjdan
tai kilpailijan hallituksen jasen.



Eettiset toimintatavat

Omistajuus muissa yrityksissa

Cencoran tiimin jasenilld ei tule olla suoraa tai valillista "merkittévad taloudellista
intressid” yrityksessd, joka harjoittaa liketoimintaa Cencoran kanssa tai on Cencoran
kilpailija, koska tallainen intressi voi aiheuttaa eturistiriidan.

lIman yhtiéltd saatua etukateislupaa tiimin jasen ei mydskadn saa toteuttaa yhtidon
liketoimia sellaisen yritysorganisaation kanssa, jossa kyseisen tiimin jésenen
|ahisukulaisella on yli 5 %:n omistusosuus.

Hallitus- ja Advisory Board -tehtéavét

Cencoran tiimin jasen voi toimia toisen organisaation johtotehtdvissd vain, jos se ei
heikennd hanen kykyddn hoitaa Cencoraa koskevia velvollisuuksiaan ja/tai se ei
muutoin aiheuta tadman kdytdnnén madritelmdan mukaista eturistiritaa. Ennen mink&dn
Cencoran liiketoiminta-alalla toimivan organisaation hallitus- tai komiteapaikan
hyvaksymisté Cencoran tiimin jésenen on ilmoitettava kyseisestd paikasta yhtion
virallista ilmoitusprosessia noudattaen.

Ulkopuoliset ty6t ja kanssakdyminen

Vastuumme on Cencoraa kohtaan, ja Cencoran tydvelvoitteet ovat meille ensisijaisia.
Kaikkien sellaisten toiden, joita tiimin jasenet tekevat Cencoralla tekemdnsd tydn
listiksi, on pysyttava erillddn Cencoralla tehtévastd tydstd, mukaan lukien toisessa
yrityksessd tehtévan toisen tyon. Tama koskee palkallisia ja palkattomia toitd,
itsendistd ammatinharjoittamista ja vapaaehtoistoitd. Cencoran tiimin jasenet eivat
saa osallistua mihink&an palkalliseen toimintaan Cencoran liiketoiminta-alalla ilman
Cencoralta etukdteen hankittua kirjallista lupaa.
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Markkinointikéyténnét: totuudenmukainen ja tarkka
myynninedistéminen

Tarkat ja totuudenmukaiset markkinointi- ja muut viestintdmateriaalit ovat térkedssa
roolissa, sillé niiden avulla Cencora toteuttaa jo pitkédn ylldpitmdadnsd sitoumusta
harjoittaa liiketoimintaa eettisesti ja totuudenmukaisesti. Kaikkien Cencoran
markkinointimateriaalien ja viestintdsisaltdjen on téytettdva seuraavat vaatimukset:

+ Edusta itsedsi ja Cencoraa rehelliselld tavalla ja suojele mainettamme
eettisend ja luotettavana organisaationa.

+ Anna Cencoran tuotteista, palveluista ja hinnoittelusta vain totuudenmukaisia ja
paikkansapitdvid lausuntoja, jotka eivéat ole harhaanjohtavia.

+ Kaikille vaitteille on kyettéva esittdmdadn asianmukaiset |Gdketieteelliset, tieteelliset
tai muut todisteet.

- Al& esitd harhaanjohtavia véitteités Cencoran tuotteen tai palvelun mahdollisista
ympdristd- tai sosiaalisista vaikutuksista.

+ Kerro Cencoran tuotteiden tai palveluiden hyddyistd; alé koskaan esitd virheellisia
tai harhaanjohtavia lausuntoja Cencoran kilpailijoista tai véheksy niité.

« Al& kayta harhaanjohtavaa, epdreilua tai tosiasioihin perustumatonta
vertailevaa mainontaa.

- Al& koskaan pyri rikkomaan potilaiden ja terveydenhuollon ammattilaisten vélisten
suhteiden luottamuksellisuutta sopimattomalla tavalla tai kyseenalaistamaan
tallaisten terveydenhuollon ammattilaisten tekemien padtdsten riippumattomuutta.

Kaikkien Cencoran markkinointimateriaalien on tdytettéva ndiden kéytdnnesadntdjen
ja Cencoran markkinointik&ytdnndn vaatimukset, mukaan lukien k&ytdnndssa esitetyt
tarkistus- ja hyvaksymisprosessit, sekd kaikkien muiden sovellettavien Cencora-
kaytantojen ja kaikkien sovellettavien lakien ja madrdysten vaatimukset.

Lahjat, ateriat ja muu kestitys
Lahjojen vaihto asiakkaiden/tavarantoimittajien kanssa

Yhti6 ja sen tiimin jésenet eivat saa tarjota tai antaa lahjoja tai muita kannustimia, joiden
tarkoituksena on vaikuttaa suhteisiin tai liketoimintaan sopimattomailla tavalla. Tiimin
jasenet eivat saa tarjota, pyytdd tai ottaa vastaan suoraa tai epdsuoraa henkildkohtaista
etua keneltakadn, joka harjoittaa liiketoimintaa yhtion kanssa, vastineeksi tuotteiden tai
palveluiden ostosta, suosituksesta tai oston jarjestdmisestd tai sitoutumisesta jatkaa
tuotteiden tai palveluiden ostoa. K&teismaksujen tai kateistd vastaavien lahjojen
(esimerkiksi lahjakorttien) antaminen ja vastaanottaminen on kiellettyd.



Eettiset toimintatavat

Liikeateriat ja kestitys

Jaljempdand kuvatut rajoitukset huomioiden, joita noudatetaan valtion tydntekijdiden
ja/tai terveydenhuollon ammattilaisten kanssa toimittaessa, tiimin jasenet voivat
kaikkia asianmukaisen liiketoimintayksikdon madrittamid kaytantdjd ja menettelyja
noudattaen maksaa asiakkaille tai vastaanottaa heiltd kohtuullisia liiketoimintaan
liittyviér aterioita, virvokkeita ja/tai viihdettd, jos:

+ Sellaista tapahtuu vain satunnaisesti.
+ Asiakas, tavarantoimittaja tai tydntekija ei ole pyytdnyt tai ehdottanut sitd.

+ Kyseistd toimintaa ei ole tarkoitettu vaikuttamaan tai ei ole kohtuullista olettaa sen
vaikuttavan liikketoimintaa koskeviin padtoksiin.

+ Ateria tai kestitys tarjotaan likeneuvotteluja edistévassa tilanteessa, eikd se ole
ylenpalttisia, liiallista tai sopimatonta.

Tiimin jasenten tulee osoittaa kaikki kysymykset siité, ovatko ateriat tai kestitys ndiden
kaytannesadntdjen ja sovellettavien Cencoran kdytdntdjen mukaisesti sallittuja,
paikalliselle vaatimustenmukaisuuden/lakiasiain ryhmavastaavalle,

Lahjojen vaihto, liilkeateriat ja kestitys terveydenhuollon ammattilaisten kanssa

Tiimin jasenet voivat tarjota liikeaterioita ja muuta kestitystd terveydenhuollon
ammaittilaisille, mukaan lukien muiden kuin valtion omistamien sairaaloiden tai apteekkien
hankinnoista vastuussa oleville tahoille, vain tietyissé olosuhteissa ja sovellettavia
liiketoimintayksikkdkohtaisia kéytantdjd ja menettelyjé noudattaen. Tiimin jdsenet saavat
antaa lahjoja terveydenhuollon ammattilaisille tai ndiden henkilékunnalle ainoastaan, jos
tallaiset lahjat ovat ndiden kaytdnnesddntdjen ja soveltuvien Cencoran kdytantsdjen
mukaisia ja niille on saatu vaatimustenmukaisuusosaston etukdteishyvaksyntd. Tiimin
jésenet voivat satunnaisesti tarjota terveydenhuollon ammattilaisille tuotteen, joka on
olennainen ladketieteellisen ammatin tai apteekkitoiminnan harjoittamiseen ja edullinen,
kohtuullinen ja vaatimustenmukaisuusosaston hyvaksyma. Lisdksi suunniteltaessa tai
jarjestett@essd mitd tahansa lddketieteellistd téydennyskoulutusta tai muuta vastaavaa
seminaaria tai koulutusistuntoa terveydenhuollon ammaittilaisille timin jdsenten on
noudatettava asianmukaisia liketoimintayksikkdkohtaisia kdyténtdjd ja menettelyjd ja
otettava yhteyttd vaatimustenmukaisuuden ja/tai lakiasicin ryhmdévastaavaan
saadakseen neuvoja sen varmistamiseksi, ettd kyseiset koulutukset toteutetaan kaikkia
toimialakohtaisia periaatteita noudattaen.
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Lahjojen vaihto, liikeateriat ja kestitys valtion tydntekijéiden kanssa

Tiimin jasenten valtion viranomaisille tarjoamaa kestitystd sadnnell&an tiukasti laeilla,
madarayksilld ja saannsilld. Cencoran kdytantd kieltéd lahjojen antamisen valtion
viranomaisille ja n&diden kestittdmisen ilman vaatimustenmukaisuusosaston
etukdteislupaa ja -hyvaksyntad. Etukdteinen hyvaksymisprosessi ja muut valtion
viranomaisten kanssa toimimista koskevat kaytanndt on kirjattu kunkin
liketoimintayksikon kaytantdihin ja menettelyihin. Lisétietoja tastd térkedstd aiheesta
saat paikalliselta vaatimustenmukaisuuden ja/tai lakiasiain rynmdavastaavalta.

Lahjoitukset ja sponsorointi

Lahjoituksilla, asiakkaan/toimialan sponsoroinnilla, arpajaispalkinnoilla ja kylkidisillé on
tiettyj& veroseuraamuksia, ja niihin liittyy lakisGdteisia ja sddntelyperusteisia rajoituksia.
Niist& johtuen kaikki tallaiset lahjoitukset ja sponsorointi on toteutettava asianmukaisen
liketoimintayksikdn kaytantdjd ja menettelyjé noudattaen. Toimialaan liittyvien
kaupallisten tapahtumien ja hyvantekevdisyystapahtumien sponsorointi on
hyvaksytettava esinenkildlld, eikd se saa olla ristiridassa ndiden kaytdnnesddntsjen
kanssa. Toimialan sponsorointi, joka voi vaikuttaa mahdolliselta eturistiriidalta tai joka
voi olla ristiridassa ndiden kaytdnnesadntdjen kanssa, on ldhetettéva
vaatimustenmukaisuusosastolle arvioitavaksi kayttadmalld yleistd eturistiriitojen
iimoitusraporttia. Jos sinulla on huolenaiheita, ota yhteyttd
vaatimustenmukaisuusosastoon osoitteessa ooc@cencora.com.

K: Liiketoimintayksikk&ni haluaisi sponsoroida asiakkaamme jarjestdmad
hyvantekevdisyystapahtumaa. Onko meiddn hankittava lupa
vaatimustenmukaisuusosastolta?

V: Kylla. Asiakkaiden jarjestémien tai toimialaan liittyvien tapahtumien
sponsorointi voi vaikuttaa mahdolliselta eturistiriidalta tai olla ristiriidassa
ndiden kdaytdnnesddntdjen tai muiden Cencoran kdytdntdjen kanssa, minkd
vuoksi ennen sponsorointiin sitoutumista vaatimustenmukaisuusosaston ja
Cencoran yhteiskuntavastuun organisaation on arvioitava ja hyvaksyttava se.


mailto:ooc%40cencora.com?subject=
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Eettiset toimintatavat

Yhtion antamat lahjat yhtion henkildstélle

Kaikki palvelusvuosilahjat ja tydsuoritukseen littyvat palkinnot tai tunnustukset
hallinnoidaan True Blue -ohjelman kautta. True Blue on Cencoran kokonaisvaltainen
tunnustusohjelma, joka 16ytyy Centrosta. Tietyissd liketoiminnoissa tai
maantieteellisissd sijainneissa, joissa True Blue -ohjelma ei ole saatavilla, voidaan sen
sijaan kayttad paikallisia ohjelmia. True Blue -ohjelman tai paikallisen vaihtoehtoisen
ohjelman kautta kasitellyt tuotteet vaativat johdon hyvéaksynnén, mutta
vaatimustenmukaisuusosaston hyvaksyntad niille ei vaadita.

Lahjat, palvelukset ja tapahtumien maksut voidaan maksaa tiimin jasenille yhtion
varoista, jos ne ovat liiketoimintayksikkékohtaisten kaytdntdjen ja menettelyjen
mukaisia. Yhtion tyontekijdille annettavien lahjojen on oltava sovellettavien lakien ja
ndissd kaytdnnesadnndissd kuvattujen toimintaperiaatteiden mukaisia.

Soveltuvia tiimin jasenten valisid lahjoja tai tiimin jésenten muita etuja koskevat
kysymykset tulee kysyd asianmukaiselta esihenkildlta.

K: Haluaisin antaa tiimini jasenelle iPadin tunnustuksena tadman edellisen
kuukauden aikaisesta tydsuorituksesta. Taytyykd minun IGhettéd tatd asiaa
koskeva hyvaksymispyyntd vaatimustenmukaisuusosastolle?

V: Kysymys on kaksiosainen. Ensinndkin iPad ei ole "lahja”, koska se annetaan timin
jasenelle tunnustuksena t&man tydsuorituksesta. Se on korvaus tydntekijén
tekemdstd tydstd. Toiseksi tydsuoritukseen liittyvat palkinnot ja tunnustukset on
toteutettava True Blue -ohjelman kautta tai, jos True Blue -ohjelma ei ole

kaytett@vissd, asianmukaista paikallista menettelyd noudattaen.
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Poliittisten puolueiden tai ehdokkaiden tukeminen

Yhtid ei missddn olosuhteissa vaadi tiimin jésenid osallistumaan suoralla tai
epdsuoralla tavalla Cencoran Political Action Committeen, poliittisten puolueiden tai
julkisiin virkoihin pyrkivien ehdokkaiden tukemiseen.

Cencora kannustaa tiimin jésenid osallistumaan poliittiseen toimintaan yksildtasolla,
mutta henkildkohtaisen poliittisen toiminnan on tapahduttava tydajan ulkopuolella ja
jasenten omalla kustannuksella. On tarkedd olla antamatta vaikutelmaa, ettd toimit
yhtion puolesta tai edustat sité osallistuessasi poliittiseen toimintaan. Tiimin jdsenet
eivat saa kayttad yhtion omaisuutta tai aikaa omaan poliittiseen toimintaansa.

Julkisen sektorin sopimukset

Yhti6 harjoittaa liiketoimintaa useiden julkisten tahojen, viranomaisten ja tydntekijoiden
kanssa, mukaan lukien Yhdysvaltain littovaltion, osavaltioiden ja paikallistason
virastojen ja sairaalojen kanssa. Yhdysvaltojen lisdksi yhtid harjoittaa liiketoimintaa
myds muita maita edustavien virastojen, viranomaisten ja tydntekijdiden kanssa. Koska
valtioilla on yhtion liiketoiminnassa kaksoisrooli sekd sadntelijoing ettd asiakkaina, on
tarkedd, ettd tiimin jasenet noudattavat kaikkia kussakin sijainnissa julkisen sektorin
sopimuksiin sovellettavia lakeja, madardyksid ja periaatteita. Katso lis@iohjeita julkisen
sektorin sopimuksia koskevista eettisistd ja liiketoiminnallisista kayt&nnesddnndistd.

Yhdysvaltain liittovaltion, osavaltioiden ja paikallistason sekd kansainvdlisten virastojen
ja viranomaisten kanssa harjoitettavaan liiketoimintaan sovelletaan erityisid s&antojé
ja madarayksid, joten aina tallaisen tahon kanssa toimiessasi sinun on varmistettava
eritt@in huolellisesti, ettd tunnet kaikki kyseisen tahon liiketoimintaa koskevat

vaatimukset ja pystyt noudattamaan niitd.

Valté eturistiriitoja tai sopimattomalta vaikuttavaa toimintaa, kun toimit valtion
viranomaisten ja tydntekijdiden kanssa. Kaikki yritykset, vaikka ne olisivat hyvad
tarkoittavia, vaikuttaa valtion viranomaiseen tai tydntekijoihin maksuilla, lahjoilla

tai muilla palveluksilla ovat kiellettyja useiden maiden lakien, mukaan lukien
Ison-Britannian Bribery Act -lain ja Yhdysvaltain lahjonnan ja korruption vastainen lain,
nojalla, kuten ndissd kdytdnnesddnnodissd on mainittu. Lisdksi, kuten ndissd
k&ytannesadnnosissd mainitaan mydhemmin, et voi tarjota mitddn arvokasta henkildlle
tai taholle suostutellaksesi t&td ostamaan, suosittelemaan ostamista tai viittaamaan
mihin tahansa terveydenhuollon tuotteisiin tai palveluihin, joista suoritetaan maksu,
kokonaan tai osittain, Medicaren, Medicaidin tai muun samankaltaisen valtion
terveydenhuollon maksuohjelman toimesta Yhdysvalloissa tai muussa maassa.

Sinun on myds varmistettava, ettd kaikki valtion virastojen ja muiden tahojen kanssa
harjoitettavaa liiketoimintaa koskevat tiedot ovat téydellisié ja tarkkoja ja ettd et
lahetd tai saa yhtiotd l[ahettamadn tallaisille virastoille tai tahoille epdtarkkoja tai
muuten virheellisid maksuvaatimuksia.



Julkisen sektorin kanssa harjoitettavaa toimintaa koskevien lakien, madardysten ja
periaatteiden noudattamatta j&ttédminen voi johtaa yhtion ja yksitt&isten tiimin
jasenten hallinnollisiin, siviili- tai jopa rikosoikeudellisiin sakkoihin tai muihin
rangaistuksiin. Lisdksi petos- ja vadarinkaytdslakien rikkominen voi estéd yhtiotd tai
yksittdistd tiimin jasentd osallistumasta Yhdysvaltain liittovaltiollisiin terveydenhuolto-
ohjelmiin tai samankaltaisiin ohjelmiin muissa maissa.

Jos sinulla on kysyttévad niisté menettelyistd, joita sinun on noudatettava toimiessasi
tai tehdessdsi sopimuksia julkisen hallinnon virastojen tai tahojen kanssa, ota yhteyttd
paikalliseen vaatimustenmukaisuuden ja/tai lakiasiain ryhmévastaavaan.
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Lakien noudattaminen

Tyontekijéiden on noudatettava kaikkia soveltuvia téssa
asiakirjassa kuvattuja lakeja, madréayksia ja saéantoja,
niihin kuitenkaan rajoittumatta.



Lakien noudattaminen

Petos- ja vadrinkaytoslait

Yhdysvalloissa sekd liittovaltion ett& osavaltioiden lait yleisesti kielt@ivat tarjoamasta tai
antamasta mit&an arvokasta henkildlle tai taholle t&mdan suostuttelemiseksi ostamaan,
suosittelemaan ostamista tai viittaamaan mihin tahansa terveydenhuollon tuotteisiin tai
palveluihin, jotka maksetaan joko kokonaan tai osittain Medicaren, Medicaidin tai jonkin
muun Yhdysvaltain liittovaltion terveydenhuolto-ohjelman kautta. Useissa Yhdysvaltain
osavaltioissa t&mad kielto koskee myods vakuutusyhtididen tai yksityishenkildiden maksamia
terveydenhuollon tuotteita ja palveluja. Myds muissa maissa on samankaltaisia lakeja,
jotka kieltévat antamasta mitddn arvokasta ladkareille, farmaseuteille tai muille henkildille
tai tahoille silloin, kun tallaisen lahjan tarkoituksena on kannustaa suosittelemaan
terveydenhuollon tuotetta tai palvelua tai palkita siitd. Tallaisesta maksusta kéytetddn
joskus myos nimitystd "voitelumaksu”. Seuraavassa on lueteltu esimerkkejd maksuista jo
muista aineettomista ja aineellisista siirroista, joita voidaan Yhdysvaltojen tai muiden
maiden lakien perusteella pitdd laittomina voitelumaksuina:

+ etukdteen tehdyt k&teismaksut

+ ilmaiset tuotteet ja palvelut

+ henkildstokustannusten hyvitykset

« lahjat, viihdykkeet/kestitys tai ylenpalttiset ateriat.

Yhdysvaltain littovaltion laki kieltdd myds tekemdstd tai pyytdmdstd muita tekemdadn
virheellisia tai vilpillisid maksuvaatimuksia valtion ohjelmien, kuten Medicaren, kautta.
Yhdysvaltain voitelumaksujen vastaisten ja virheellisi¢ vaatimuksia koskevien lakien
rikkominen voi johtaa vakaviin rangaistuksiin, mukaan lukien siviili- ja rikosoikeudellisiin
sanktioihin yhtiolle ja rikkeisiin osalliselle henkildlle ja mahdolliseen poissulkemiseen
Yhdysvaltain liittovaltion terveydenhuolto-ohjelmista. Myds muissa maissa
voitelumaksujen vastaisten ja virheellisid vaatimuksia koskevien lakien

rikkomuksista voidaan madaratd samankaltaisia sanktioita.

Yhdysvaltain liittovaltion voitelumaksujen vastaisen lain mukaista yleistd kieltoa tarjota
asiakkaille ja toimittajille kannustimia ei sovelleta, kun tarjotaan asianmukaisia
hyvityksié tai muita alennuksia, jotka noudattavat Safe Harbor -sopimuksen

ja muiden sovellettavien lakien ja madrdysten vaatimuksia. Alennukset ja hyvitykset
ovat Safe Harbor -sopimuksen mukaisia, jos ne tayttavat valtion tarkastusviraston
(Office of Inspector General) alennukselle ("discount”) madrittamart kriteerit, ne
iimoitetaan selkedlla tavalla ja asiakas on tietoinen velvollisuudestaan kirjata ja
raportoida kaikki téllaiset alennukset asianmukaisesti petos- ja vadrinkaytdslakien
raportointivaatimusten mukaisella tavalla.

Muissa maissa, joissa Cencora harjoittaa liiketoimintaa, voi olla voimassa
samankaltaisia hyvityksid ja alennuksia koskevia rajoituksia ja lakeja. Jos sinulla on
kysyttavad hyvitys- tai alennusjdrjestelystd tai tarjouksista, ota yhteyttd paikalliseen
vaatimustenmukaisuuden ja/tai lakiasiain ryhmdavastaavaan keskustellaksesi asiasta.
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Lahjonnan ja korruption vastaiset lait

Cencora kieltdd lahjukset, voitelumaksut ja korruption kaikissa muodoissa. Kukaan
tiimin j@sen tai tdman puolesta toimiva ei saa tarjota, maksaa, pyytdd tai ottaa
vastaan lahjuksia, voitelumaksuja tai sopimattomia palkkioita yhdeltdkadn henkildlta
riippumatta siitd, onko kyseinen henkild valtion viranomainen tai yksityinen osapuoli.
Cencora kielt&d tyontekijoitdidn osallistumasta rahanpesuun tai muuhun
sopimattomaan valuutan kayttéon.

Tama lahjusten, voitelumaksujen, korruptoituneen toiminnan ja rahanpesun kielto on
voimassa kaikkialla, missé Cencora harjoittaa liiketoimintaa, erilaisista
liketoimintakulttuureista ja -perinteistd riippumatta.

Yhdysvaltain laki (U.S. Foreign Corrupt Practices Act), Ison-Britannian laki (U.K. Bribery
Act 2010) ja muiden maiden lait kieltévat antamasta suoraan tai epdsuoraan mit&an
arvokasta valtion viranomaisille tai yksityisille osapuolille sopimattoman yritysedun
saamiseksi. Lahjuksella tai voitelumaksulla voi olla monta eri muotoa, mukaan lukien
k&teismaksut, lahjat, kalliit ateriat tai muut palvelukset, kuten ilmaisten palvelujen
tarjoaminen henkildlle vastineeksi tdman tekemdstd suotuisasta
liketoimintapadtoksestd. Osana Cencoran sitoutumista eettisiin
liketoimintakdaytantoihin se kieltad tydntekijditédn tarjoamasta, vahvistamasta,
antamasta tai lupaamasta lahjuksia tai voitelumaksuja. Tétd kieltoa sovelletaan
vastaavalla tavalla myds yhtion puolesta toimiviin edustajiin, konsultteihin ja itsendisiin
urakoitsijoihin. Edustajien, konsulttien ja itsendisten urakoitsijoiden on sitouduttava
yhtiéon lahjonnan ja korruption vastaisiin periaatteisiin ja niiden noudattamiseen,

ja heihin sovelletaan due diligence- ja valvontavaatimuksia heidén toimintaansa
liittyvan vaatimustenmukaisuusriskin edellyttamalla tavalla.

Lahjonnan ja korruption vastaisten lakien rikkomukset voivat johtaa rikosoikeudelliseen
syytteeseen ja yhtidon sekd osallisen tiimin jadsenen tai muun henkilén vakaviin
rangaistuksiin. Sinun on iimoitettava kaikista kyseenalaisista toimista, joiden perusteella
epdilet lahjontaa tai korruptiota, valittdmasti vaatimustenmukaisuudesta ja riskeistd
vastaavalle johtajalle tai lakiasiainjohtajalle tai raportoitava niisté SpeakUp-ohjelman
kautta. Tallaisia kyseenalaisia toimia ovat myds esimerkiksi valtion viranomaisten
lahjuspyynnét sekd mikd tahansa yhtidn tai tiimin jaisenen epdeettinen tai laiton
lahjuksiin tai voitelumaksuihin littyva toiminta. Jos et ole varma, onko

tietyntyyppinen toiminta omaan toimintaasi sovellettavien lahjusten ja

korruption vastaisten lakien mukaista, sinua kannustetaan ottamaan yhteyttd yhtion
vaatimustenmukaisuusosastoon, lakiasiainosastoon tai muuhun ndissd
kdytdnnesadannodissd ilmoitettuun yhteystahoon.



Lakien noudattaminen

Kartelli- ja kilpailulait

Kartelli- ja kilpailulait kieltavat pyrkimykset rajoittaa kilpailua sellaisten yhtididen valilla,
jotka muutoin kilpailisivat liketoiminnasta markkinoilla. Kiellettyihin pyrkimyksiin ja
toimiin kuuluvat hinnoista sopiminen, tarjouskeinottelu ja sellaiset markkinoiden
jakojarjestelyt, jotka rajoittavat kaupankaynti@ sopimattomalla tavalla.

Sinun on noudatettava erityist& varovaisuutta, kun olet vuorovaikutuksessa yhtion
kilpailijoiden tydntekijoiden tai edustajien kanssa. Et misséidn tapauksessa saa
keskustella tai tehd& sopimuksia kilpailijan kanssa seuraavista:

+ hinnat tai hinnoittelustrategia

+ alennukset

+ yhtién asiakassuhteiden ehdot

+ myyntik&yt&dnnot

+ markkinointisuunnitelmat

+ asiakasvalinta

« asiakkaiden tai markkina-alueiden allokointi
+ sopimusehdot ja sopimusstrategiat.

Myos sellaiset menettelytavat, joihin ei liity kilpailijoita, voivat tiettyjen liiketoiminnallisten
perustelujen ja kilpailuvaikutusten tapauksissa johtaa kartelli- ja kilpailulakien
siviilioikeudellisiin rikkomuksiin. Tallaisia menettelytapoja ovat mm. seuraavat:

+ suljettu kaupankaynti

* nippu-/pakettitarjoukset
+ uudelleenmyyntirajoitukset
+ valikoivat alennukset.

Jos sinulla on menettelytapojen laillisuutta tai kartelli- ja kilpailulakien mukaista
menettelyd koskevia kysymyksid, ota yhteyttd yhtion lakiasiainosastoon.
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Ihmisoikeuksien noudattaminen ja oikeudenmukaiset
tyokdaytéannot

Cencora on sitoutunut noudattamaan kaikkia sovellettavia lakeja ja madrayksid,
jotka liittyvat ihmisoikeuksien noudattamiseen, oikeudenmukaisiin tydkaytantsihin
sekd orjatydn, pakkotydn, lapsitydvoiman, inmiskaupan ja seksuaalisen hyvaksikéytdn
kieltdmiseen kaikissa niiss& paikoissa, joissa yhtid toimii. Cencora on sitoutunut
pitk&aikaisesti perustavanlaatuisiin ihmisoikeuksiin ja parantamaan elémad luomalla
ratkaisuja, jotka rikastavat niiden ihmisten elédmad, joita palvelemme: asiakkaidemme,
potilaidemme, tavarantoimittajiemme, kumppaniemme, tiimin jésenten ja ympdri
maailmaa sijaitsevien yhteisdjen.

Yhti6 tukee ja vaalii vahvasti jokaisen yksilon inmisarvoa ja edistéd osallistavaa ja
harmonista tydympdristdd, jossa eritaustaisia tiimin jésenid kohdellaan reilusti,
arvokkaasti ja kunnioittavasti. Uskomme, ettd asiakkaiden, tavarantoimittajien ja
sddntelyviranomaisten kanssa on toimittava vastuullisella, vilpittdmalla ja rehelliselld
tavalla. Ihmisoikeuksia koskeva sitoumuksemme kattaa sekd oman toimintamme ettd
kaikki arvoketjumme toimijat. My&s tavarantoimittajiemme on turvattava
tyontekijdiden inmisoikeudet ja kohdeltava heité arvokkaasti ja kunnioittavasti.

Cencora on myds sitoutunut kieltdmadn nykyajan orjuuden ja ihmiskaupan
liketoiminnassaan ja toimitusketjussaan. Kiellettyja pakkotydmenettelyja ovat mm.
valityspalkkioiden periminen tyéntekijoilta ja tydntekijdiden henkildllisyystodistusten
tai viisumiasiakirjojen takavarikointi.

Kukaan tiimin jasen tai yhtidon edustaja (mukaan lukien tavarantoimittajat) ei saa
osallistua ihmisoikeuksien rikkomiseen orjuuden, pakkotydn tai palkkaorjuuden,
ruumiillisen rangaistuksen, seksuaalisen hyvaksikaytén tai lapsityévoiman muodossa
tai tukea tai hyvaksyd mitadan tallaista toimintaa. Yhtidlla on kaytdssadn
ihmisoikeuskaytants, joka on yhdenmukainen useiden maailmanlaagjuisesti
tunnettujen ihmisoikeusperiaatteiden kanssa, vahvistaa yhtion sitoutumisen
lapsitydvoiman ja pakkotydvoiman kieltoon kaikissa muodoissa, tunnustaa
tyontekijéiden yhdistymisvapauden ja oikeuden tydehtosopimusneuvotteluihin ja
suojelee heitd tydpaikkasyrjinnalta.



Lakien noudattaminen

Kansainvdlisté kaupankdyntida koskevat lait ja sanktiot

Koska yhti6 toimittaa tuotteita, palveluita ja tekniikkaa vastaanottaijille

useissa eri puolilla maailmaa sijaitsevissa maissa, sen on noudatettava useita tavaroiden
tuontia ja vientid rajoittavia lakeja. Esimerkiksi kauppapakotteiden alaisten maiden,
henkildiden tai tahojen kanssa harjoitettava kauppa voi olla laitonta. Myés useat tullilait
rajoittavat tavaroiden tuontia ja vientid tiettyihin maihin. Jos tydsi siséltéd ulkomaankauppada,
sinun on tunnettava siihen sovellettavat prosessit jo vaatimukset. Meistd jokaisen on oltava
valppaana varmistaaksemme, etté noudatamme sovellettavia kansainvélisen kaupan lakeja
ja madrdyksid maissa, joissa harjoitamme liiketoimintaa. Jos rikomme tallaisia lakeja,
seuraamukset voivat olla vakavia sek& Cencoralle ettd osalllisille timin jasenille.

Tuotteiden ja tekniikoiden tuonti- ja vientiluvat riippuvat useista tekijdistd, kuten niiden
luonteesta, alkuperdmaasta ja madaranpddstd sekd loppukdytdstd ja loppukayttdjasta.
Yhtiété voidaan vaatia hankkimaan tuonti- ja vientilisenssit ja varmistamaan, ettd
tuotteiden ulkomaisella vastaanottajalla on oikeus ottaa ne vastaan.

Yhtidn on myos noudatettava kaikkia sovellettavia kansainvéalisen kaupan lakeja,
taloudellisia sanktioita ja kauppasaartoja. Tallaisia ovat muun muassa seuraavat:

+ Yhdysvaltain, Ison-Britannian ja Euroopan unionin tai muiden tahojen madaraamat
kaupankdynnin rajoitukset, jotka kohdistuvat Iraniin, Kuubaan,

Pohjois-Koreaan, Syyriaan ja tiettyihin muihin maihin tai alueisiin, jotka ovat
taloudellisten sanktioiden ja kauppasaartojen alaisia.

+ Rajoitukset harjoittaa liiketoimintaa Yhdysvaltain hallituksen yllapitdmdassd Specially
Designated Nationals -luettelossa olevien henkildiden tai tahojen kanssa tai
Yhdysvaltain, Ison-Britannian tai muiden hallitusten samankaltaisiin luetteloihin
kuuluvien henkildjen ja tahojen kanssa.

+ Rajoitukset, jotka koskevat sellaisten tuotteiden vientid ulkomaille tai loppukdyttdésdn
tai loppukayttdijille, jotka voivat olla kiellettyja Yhdysvaltain, Ison-Britannian tai muun
sovellettavan lain mukaan ilman pakollisia lisensseja.

Yhtid ei voi kdydd kauppaa kiellettyjen henkildiden, tahojen tai maiden kanssa, eikd
yhti® tai kukaan sen tiimin jasenistd voi pyytad kolmatta osapuolta osallistumaan
kyseiseen toimintaan yhtion puolesta.

Yhtié ei saa osallistua sellaisiin tiettyihin maihin tai yhtiodihin kohdistuviin boikotteihin,
joita Yhdysvaltain hallitus ei ole hyvaksynyt, tai tukea tdllaisia boikotteja. Meihin voi
kohdistua lakiperusteisia velvoitteita raportoida useille maille kaikista pyynnoisté
osallistua kiellettyihin boikotteihin. Jos uskot saaneesi sopimattoman boikottipyynnén
tai sinulla on kysyttavad luvattomista boikottitoiminnoista, on ehdottoman tarkedd,
ettd otat valittdmasti yhteyttd lakiasiain- tai vaatimustenmukaisuusosastoon.

Lisatietoja tuonti- ja vientirajoituksista, kaupankdynnin sanktioista, kauppasaarroista, boikottien
vastaisista laeista jo madrayksistd ja muista kansainvalisen kaupan lakeihin liittyvisté asioista
saat ottamalla yhteyttd vaatimustenmukaisuuden ja/tai lakiasiain ryhmévastaavaan.
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Sisapiirikauppa

Tydsuhteen tai palveluksen aikana tietoosi voi tulla olennaisia yhtiota koskevia tietoja,
joita ei ole julkistettu ja jotka voivat vaikuttaa sijoittajien yhtidon osakkeita tai muita
arvopapereita koskeviin osto- ja myyntipddtdksiin. Olennaisiin ei-julkisiin tietoihin
voivat lukeutua esimerkiksi yhdistymis- tai hankintasuunnitelmat,
markkinointistrategiat, taloudelliset tulokset tai muut luottamuksellisia liiketoimia
koskevat tiedot. Yhtidon kaytantd on, ettd kukaan tiimin jasen ei saa:

+ Kaydda kauppaa yhtion arvopapereilla, jos hdnelld on olennaisia
yhtiotd koskevia tietoja, joita ei ole julkaistu.

+ Paljastaa olennaisia ei-julkisia tietoja yhtion ulkopuolisille, joilla ei ole
valtuuksia tallaisten tietojen saamiseen.

+ Suositella arvopapereiden ostamista tai myymistd kenellekédn olennaisten ei-
julkisten tietojen perusteella.

Yhtié on ottanut kayttédn oman sisdpiirikauppakdytdntdnsd mukaiset neljnnesvuosittaiset
kaupankaynnin hiljaiset ajanjaksot (blackout period -jaksot), jolloin johtajat, ylemmat
toimihenkilét ja tietyt tiimin jdsenet eivat voi ostaa tai myydd yhtidn arvopapereita.

Jos sinulla on kysyttévad yhtion osakkeiden tai muiden arvopapereiden ehdotetusta
myynnistd tai ostosta, ota yhteyttd lakiasiain p&djohtajaan tai yhtidoikeudellisesti
vastuulliseen henkiléén ennen kaupankayntid.

Maailmanlaagjuinen tietosuoja ja tietoturva

Tydntekijdiden terveys-, talous- ja muiden henkildtietojen kasvavan digitalisoinnin
vuoksi menettelyjd, joilla yhtid pyrkii ker&&dmadn, suojaamaan ja havittdmadn
henkildtietoja asianmukaisesti, valvotaan entistd tarkemmin sédntelyviranomaisten,
asiakkaiden ja muiden sidosryhmien toimesta. Liséksi paljon julkisuutta saavat
tietomurrot aiheuttavat jatkuvasti suurempia taloudellisia, oikeudellisia ja
mainehaittoja, minkd seurauksena riittdvan tietosuojan ja tietoturvan noudattamisesta
on tullut ensisijaisen tarkedd Cencoran kansainvdlisessd toiminnassa.

Ohjatakseen ja valvoakseen asianmukaisesti, ettét Cencora noudattaa tietosuojalakeja,
sGadoksia ja parhaita kdytantdjd, yhtié on perustanut tietosuojaohjelman, jonka
tarkoituksena on varmistaaq, etté Cencora noudattaa kaikkia sovellettavia tietosuojalakeja
ja -madrayksid ja varsinkin, ndihin kuitenkin rajoittumatta, Yhdysvaltain Health Insurance
Portability and Accountability Act (HIPAA) -lakia, EU:n yleisté tietosuoja-asetusta (GDPR) ja
Yhdysvaltain osavaltioiden asettamia lakeja, joiden madard on jatkuvassa kasvussa.

Cencora on sitoutunut suojaamaan tiimin jasenten luottamuksellisia tietoja
sovellettavien lakien ja madrdysten mukaisesti, mukaan lukien esimerkiksi
lacketieteellisiin, perhettd koskeviin ja muihin tunnistettaviin henkildtietoihin liittyvid
tietoja. Yhtié on sitoutunut myos turvaamaan luottamukselliset tiedot, jotka on hankittu
tavarantoimittaijilta, asiakkailta ja muilta kolmansilta osapuoalilta.

Tietosuojaa ja tietoturvaa koskevat kysymykset voi ldhett&d osoitteeseen
privacy@cencora.com.




Lakien noudattaminen

Luottamukselliset potilastiedot

Yhtion tietyt tytaryhtiot keraavat ja sailyttavat potilastietoja tai niilld on padsy
potilastietoihin. Tallaisia tietoja ovat mm. sairaushistoriat, hoitohistoriat, I&dkityshistoriat
ja naihin liittyvat taloudelliset tiedot. Yhdysvalloissa voit kayttad ja jakaa
potilaskohtaisia tietoja tai keskustella niisté muiden kanssa vain sovellettavan lain
(HIPAA-lain, tietolajikohtaisten liittovaltion lakien ja joissakin tapauksissa osavaltioiden
lakien) mukaisesti ja sovellettavien Cencoraa ja/tai sen tiimin jasenid koskevien
sopimusvelvoitteiden mukaisesti. Lisdiksi myos muita tietosuojalakeja, -sadantsjd tai
-madrayksid voidaan soveltaa tiimin jaseniin, jotka kasittelevat potilastietoja
Yhdysvaltain ulkopuolella. Esimerkiksi EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) ja Ison-
Britannian ja muiden maiden, joissa Cencora harjoittaa liiketoimintaa, vastaavat lait
luokittelevat terveystiedot erityistd suojaa vaativiin henkildtietoihin, joihin liittyen
henkildille on mydnnetty erityisidl suoja- ja muita oikeuksia. Taman vuoksi tiimin jasenten
on suojattava kaikki potilastiedot, joihin heilld on p&dsy tai joita heilld on hallussaan.

Tietyt tiimin jésenet saavat potilastietojen kayttoon liittyvad koulutusta
tydtehtdviensd mukaisesti. Tarkemmat potilastietojen kayttdd, jakamista ja
suojaamista koskevat ohjeet 16ydat yhtidn tietosuojakdytdnndstd ja HIPAA:N
tietosuojakdyt&nnét ja -menettelyt -asiakirjasta. Voit myds pyytdd niitd
sdhkdpostitse osoitteesta privacy@cencora.com.

Valtion tarkastukset ja tutkinnat

Yhtidn periaate on, ettd se tekee taydellisté yhteistydtd kaikkien siihen liittyvié asioita
tutkivien valtiollisten tahojen kanssa. Sen varmistamiseksi, ettd kaikki valtiollisten tahojen
lahettamat kysymykset ja ndiden kaynnistamart tutkinnat kasitelléén koordinoidusti ja
tehokkaasti, kaikki valtiollisten tahojen IGhettdmat tieto-, tarkastus- ja tutkintapyynnédt
sekd haasteet ja etsintéluvat on toimitettava valittdmdsti lakiasiainosaston kdsiteltévaksi.

Ympaéristd, yhteiskuntavastuu ja hyvé hallintotapa (ESG)

Organisaationa toimimme yhdessd kehittddksemme sitoutumistamme ympdristén ja
yhteiskuntavastuun edist@imiseen tukemalla tiimin jasenid ympdristdystavdllisten ja
sosiaalisten tavoitteidemme yll&pit&misessd ja tydskentelemalld tavarantoimittajiemme
ja kumppaneidemme kanssa l6ytadksemme parannusmahdollisuuksia.

Cencora on sitoutunut turvaamaan tydntekijdidensd ja planeetan terveyttd jo
hyvinvointia harjoittamalla liiketoimintaa ympdriston, yhteiskunnan ja etiikan
nakokulmasta vastuullisella tavalla. Liséiksi Cencora on velvoitettu noudattamaan
kaikkia sovellettavia ympdristdlakeja ja -madrayksid.

Meillé on kaytdssd prosesseja, joilla voimme hallita yrityksemme ESG-I&hestymistapaa
ja seurata siihen liittyvien asioiden edistymista.

Tarkempia tietoja saat Cencoran ympdristd-, yhteiskuntavastuu- ja
hallintotapakertomuksesta, joka on ladattavissa osoitteesta esg.cencora.com.
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Yhtion varojen suojaus
ja asianmukainen kaytto



Yhtién varojen suojaus ja asianmukainen kaytté

Yhtién omaisuuden kaytto

Jokainen tiimin j&sen on velvollinen suojaamaan yhtién varoja ja varmistamaan,

ettd yhtidn omaisuutta kaytetddn asianmukaisiin liiketoimintatarkoituksiin yhtion edun
hyvaksi. Tiimin jasenten on kaytettdva yhtion viestintd- ja tekniikkaresursseja, mukaan
lukien puhelin, sahkdposti, tietokone ja Internet-jarjestelmdat, asianmukaisella

ja vastuullisella tavalla. Ota yhteyttd yhtion tietoturvatoimistoon saadaksesi

neuvoja yhtion omaisuuden asianmukaisesta kaytdstd, mukaan lukien yhtion
tietotekniikkaresursseista ja tietokonelaitteistoista.

Katso lisatietoja yhtion hyvaksytyn kayton kaytanndsta.

Liiketoimintatietojen tarkkuus ja luotettavuus

Yhti6é on sitoutunut luomaan ja yllapitamadn liketoimintatietoja, jotka ovat tarkkoja ja
taydellisia. Yhtion kirjanpitoon ei saa tehdd virheellisid tai harhaanjohtavia merkintdja.
Yhtion tietojen vadrentdminen on kiellettyd. "Pimeitd” tilej& ja/tai "mustia kassoja”

ei saa perustaa mit&dn tarkoitusta varten. Laskuissa, laskutusosoitteissa tai vaateissa
ei saa lahettad virheellisia tai harhaanjohtavia tietoja potilaalle, asiakkaalle,
terveydenhuolto-ohjelmalle tai kolmannen osapuolen maksajalle maksua varten.

Kaikkien tiimin jésenten on valittémasti ilmoitettava esihenkildlleen, jos heillé on tietoa
virheellisist& merkinnoistd, mustista kassoista tai petoksellisesta toiminnasta. Jos
esihenkildlle iimoittaminen ei ole asianmukaista tai se olisi hyddytdntd tai jos sinulla

on kysyttavad yhtién varoista ja/tai kifjanpidosta, ota yhteyttd tytaryhtion tai
toimintaryhmdén vaatimustenmukaisuuden ja/tai lakiasiain ryhmdvastaavaan,
vaatimustenmukaisuudesta ja riskeistd vastaavaan johtajaan tai SpeakUp-ohjelmaan.

Laki velvoittaa yhtiota yllapitamadn tiettyja liketoimintatietoja tiettyjen ajanjaksojen
ajan. Asiakirjojen sailyttamattd jattaminen vaaditun ajan voi altistaa yhtion
rangaistuksille ja sakoille. Lain nakdkulmasta sitd voidaan pitéd tuomioistuimen
halveksuntana tai oikeusprosessin estdmisend, ja mahdollisessa oikeudenkdynnissé
se asettaa yhtion hyvin epdedulliseen asemaan.

Jos sinulla on kysyttavad tietojen sdilytyskaytanndistd, ota yhteyttd yhtion tietojen
yllapitdjédn osoitteessa: RecordsManagement@cencora.com.
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Luottamukselliset tiedot

Liiketoimintaa koskevat luottamukselliset tiedot ovat yhtion térke&d omaisuutta.

Ne voivat virheellisesti julkistettuina vahingoittaa yhtidtd ja sen tiimin jasenid,
asiakkaita ja osakkeenomistajia. Luottamuksellisiin tietoihin lukeutuvat muun muassa:
henkildston tiedot, asiakasluettelot, hinnoittelu- ja kustannustiedot, tieteelliset tai
tekniset tiedot, tutkimustiedot, strategiset suunnitelmat, markkinointistrategiat ja
-tekniikat, tietoprosessit, menettelyt, kaavat tai parannukset ja omistusoikeudellinen
tietokoneohjelmisto.

Jokaisen tiimin jésenen on pidettéva kaikki yhtidn salassapidettaviksi katsomat tiedot
ehdottoman luottamuksellisina. Tiimin jasenet eivat saa julkistaa luottamuksellisia
tietoja kenellek&dn, paitsi jos se liittyy yhtion liiketoiminnalliseen etuun ja noudattaa
tiukasti yhtion saantojd, kaytantojd ja madrdyksid tai on muutoin yhtion kirjallisesti
esittdmien ohjeiden mukaista.

Jos tydsuhteesi tai muu yhtidn kanssa solmimasi sopimussuhde pddttyy mistd tahansa
syystd, sinua sitoo yha velvollisuus suojata niité luottamuksellisia tietoja, joita olet saanut
haltuusi tai tietoosi yhtion tiimin jésenend. Sinun on pidettdvd ne ehdottoman
luottamuksellisina, etkd saa kayttad niitd itsesi tai minkadn kolmannen osapuolen hyddyksi.

Liiketoimintaan liittyva viestinté ja julkistukset

Kaikesta liiketoimintaan littyvastd viestinndstd voi tulla julkista useista eri syistd, kuten
esimerkiksi viranomaisten esittdmien tietopyyntdjen, oikeudenkdyntien tai muiden
vastaavien menettelyjen kautta. Siksi kaiken viestinndn, mukaan lukien séhkdpostien, on
oltava ammattimaista, ja kolmansien osapuolten tarkasteluissa sen on kuvattava sekd
yhtio ettd sinut myodnteisessd valossa. Liiketoimintaan liittyvad viestintéd koskevat ohjeet:

- Ala kayté herjaavia, hapdaisevid, loukkaavia, rasistisia tai séédyttémia iimauksia.
- Ala esita negatiivisia henkildkohtaisia mielipiteitd tai spekulaatiota.
- Al& tee oikeudellisia johtopadtoksid, ellet tydskentele Cencoran lakiosastolla.

Yhtié on sitoutunut julkistamaan kaikki tarvittavat tiedot sijoittaijille reilulla tavalla ja
kaikkien sovellettavien arvopaperilakien ja New Yorkin pérssin (NYSE) madrdysten
mukaisesti. Kaikki yhtion tekemat julkistukset osakkeenomistaijille tai sijoitusyhteisdlle on
tehtéva vain valtuutetun henkildston toimesta, ja niiden on oltava tarkkoja ja
taydellisiar ja soveltuvassa madrin esitettévd taloudellinen tilanteemme ja toimintamme
tulokset kaikista olennaisista nakdkulmista rehelliselld tavalla.

Yksik&dn tiimin jasen ei saa kommunikoida median kanssa yhtion liketoiminnasta,
toiminnoista tai asiakkaista ilman yhtiéltd saatua erikoislupaa. Kaikki mediapyynnét on
ohjattava ulkoisen viestinnan varapddjohtajalle.



Yhtién varojen suojaus ja asianmukainen kaytté

Sosiaalinen media

Sosiaalinen media k&sittadd tiimin jésenen tai muun henkildn blogit, pdivakirjat,
henkilokohtaiset verkkosivustot, sosiaalisen verkostoitumiseen tai henkildkohtaisten
suhteiden solmimiseen ja yllapitoon kaytettavat verkkosivustot sekd verkon
iimoitustaulut ja keskusteluhuoneet.

Sosiaalisen median kaytolld on tiettyjd riskejd, ja se tuo myds mukanaan tiettyjd
velvollisuuksia. Tiimin jasenten sosiaalisessa mediassa esittdmien kommenttien on
oltava kunnioittavia, rehellisia ja totuudenmukaisia. Heiddn on julkaistava vain
kelvollista ja kunnioittavaa sisaltdd, joka ei liity yhtion liiketoimintaan, ellei sellaisen
julkaisua ole erikseen valtuutettu. Tiimin jasen ei saa missddn tapauksessa paljastaa
Cencoran luottamuksellista tai yksinoikeudellista tietoa sosiaalisen median tileilladan.

Yhtion immateriaaliomaisuuden omistus

Tiimin jasenten ideat, 16ydét, kehityssisallot ja keksinndt ovat yhtidon arvokasta
omaisuutta. Tastd syystd jokaisen tiimin jdsenen on valittdmasti kerrottava yhtislle
kirjallisesti ja yhtiotd tyydyttavalla tavalla kaikista (joko yksin tai yhdessé muiden
kanssa) tydsuhteen aikana tehdyistd, keksityistd ja kayttokelpoiseksi saatetuista tiimin
j@senen ideoista, konsepteista, 16yddksistd, kehityssisalldistd, keksinndistd, prosesseista,
parannuksista tai tiedosta (yhteisesti "immateriaaliomaisuus”), jotka liittyvéat yhtion
mihin tahansa liiketoimintaan tai tiimin jésenen yhtidlle tekemd&dn tai yhtiéon pyynndstd
tekemadn tydhon. Kaikki téllainen immateriaaliomaisuus on yhtién omaisuutta.

Hyvaksymalld némad eettiset kdyt@nnesadnnodt jokainen tiimin jasen luovuttaa kaiken
immateriaaliomaisuuden yhtidlle sen yksinomaiseen kayttéon ja hyddyksi ilman ylimadréistd
korvausta ja sitoutuu auttamaan tydsuhteensa aikana ja tydsuhteen padttymisen jélkeen,
mistd tahansa syystd, yhtiétd asianmukaisilla tavoilla (yhtién kustannuksella) hankkimaan ja
suojaamaan patentteja, tekijanoikeuksia tai muuta immateriaaliomaisuuden suojaa mille
tahansa tai kaikelle immateriaaliomaisuudelle laatimalla ja toimittamalla yhtidlle kaikki
sovellukset, tehtévat ja muut asiakirjat ja tarjoamalla todisteita ja todistajanlausuntoja ja
laatimalla ja toimittamalla yhtidlle kaikki piirustukset, suunnitelmat, muistiinpanot ja tekniset
tiedot, jotka yhtio katsoo kohtuullisesti tarpeellisiksi.
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Tiimin jasenten
kunnioittaminen ja turvallisuus



Tiimin jasenten kunnioittaminen ja turvallisuus

Tasa-arvoiset tyésuhdemahdollisuudet

Yhtid on sitoutunut tarjoamaan tasa-arvoisen tydympdristdn, jossa tiimin j&senid
kohdellaan reilusti, arvokkaasti ja kunnioittavasti. Yhtié on samanarvoiset mahdollisuudet
tarjoava tydnantaja kaikissa sen kdytannsissd liittyen rekrytointiin, palkkaukseen, siirtoihin,
ylennyksiin, korvauksiin, etuihin, lomautuksiin, takaisinkutsuihin ja muihin tyésuhteen
ehtoihin. Kaikkia k&yt&ntsjé noudatetaan rodusta, ihonvéristd, uskonnosta, sukupuolesta,
seksuaalisesta suuntautumisesta, sukupuoli-identiteetistd, geneettisistd tiedoista,
kansallisesta alkuperdstd, icstd, siviilisaadystd, vammaisuudesta, veteraanistatuksesta tai
johonkin muuhun sovellettavan lain suojaamaan luokkaan kuulumisesta riippumatta.
Kaikki henkilostopadatdkset tehdadn riippumattomia vaatimuksia kayttéen, ja ne
perustuvat henkilon pdtevyyteen ja tydhon liittyvadn suoritukseen. Yhtio tarjoaa myods
kohtuullisia jarjestelyjé tydnhakijoille ja timin jasenille, jotka tarvitsevat niitd
lacketieteellisistd tai uskonnollisista syistd lain vaatimalla tavalla.

Osallistaminen

Yhtié on sitoutunut edistdmadn globaalia, osallisuutta arvostavaa tydympdristoéd,
jossa jokaiselle tiimin jésenelle luodaan polkuja menestyd, eri kykyisille inmisille luodaan
uusia mahdollisuuksia, yhteiséihin vaikutetaan positiivisesti sekd edistetddn
lapindkyvyyttd ja vastuullisuutta. Jokaisen tiimin jésenen vastuulla on luoda osallistava
tydpaikkakulttuuri, joka priorisoi eroavaisuuksien yhdistdmistd, osallistavaa
padtoksentekoa, psykologista turvallisuutta, luottamusta ja kuulumisen tunnetta.

Hdairintéa/tyépaikkavékivalta

Yhtié on sitoutunut tarjoamaan tydpaikan, joka on vapaa hairinnéstd ja pelottelusta
sekd turvallinen kaikille tiimin jasenille. Yhtid ei suvaitse alentavia tai néyryyttavia
vitsejd, solvauksia, pelottelua, seksuaalista sanallista tai fyysistd kontaktia tai muuta
hairitsevad kaytostd, joka hairitsee tydsuoritusta tai luo pelottavan, vihamielisen tai
loukkaavan tydympdriston. Yhtiolla on nollatoleranssikdytanto tydpaikkavakivallalle.
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Tiimin jasenten kunnioittaminen ja turvallisuus

Paihteiden véadarinkéaytté

Yhtié on sitoutunut yllapitémadn alkoholista ja huumeista vapaata tydympdristdd. Et
saa saapua tydpaikalle alkoholin ja laittomien huumeiden vaikutuksen alaisena.
Tyopaikalle saapuminen mink& tahansa laittoman huumeen tai alkoholin vaikutuksen
alaisena tai laittomien huumeiden kayttd, hallussapito tai myyminen yhtion tydaikana
tai kiinteistdissd johtaa kurinpidollisiin toimiin.

Jotkut tiimin jaisenet saattavat kayttad resepti- tai kdsikauppalddkkeitd, jotka voivat
heikentdd arvostelukykyd tai tydsuoritukseen vaadittavia taitoja. Jos sinulla on
kysyttavad kyseisten Iadkkeiden vaikutuksista tydsuoritukseesi tai huomaat henkildn
tydsuorituksen olevan heikentynyt, ota yhteyttd esihenkilddsi tai SpeakUp-ohjelmaan.
Toisinaan alkoholin kayttd voi olla sallittua yhtion sponsoroimissa tai hyvaksymissd
sosiaalisissa tapahtumissa. Tallaisissa tilaisuuksissa alkoholia k&yttavien tiimin jdsenten
odotetaan kayttdytyvan vastuullisesti ja valttavan pdihtymistd.

Tiimin jaGsenen tietosuoja

Yhtié on sitoutunut suojaamaan tiimin jasenten terveydentilaa ja perhettd koskevia
tietoja sekd henkilétietoja pidattaytymalld keskustelemasta yksityisistd asioista, kun
oikeutettua liiketoiminnallista tarvetta niiden kdsittelemiselle ei ole.

Pois lukien tilanteet, joissa sovellettava lainsdadantd sitd edellyttad, tiimien jasenten ei
pidd olettaa, ettd mitkadn yhtion jarjestelmistd, laitteista tai verkosta vastaanotetut,
niistd IGhetetyt, niissa kaytetyt tai niihin tallennetut tiedot pysyvat salassa. Yhtio
pidattad oikeuden seurata tydpaikkaviestintad, kuten esimerkiksi Internet-toimintaa,
s@hkoposteja, pikaviestejd, sosiaalisen median tai muiden sdhkadisten valineiden
viestejd, tietokoneen tallennustilaa ja ddniviestejd sekd yhtion tiimin jasenille tarjoamia
tyotiloja, milloin tahansa sovellettavien lakien mukaisesti.
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Vastuu kaytdnnesddntojen
noudattamisesto

Yhtié odottaa sen johdon néyttdavén esimerkkia ja

osoittavan eettista kaytosta kdayténnesadntdjen vaatimalla tavalla tyonsa
kaikilla osa-alueilla ja vuorovaikutuksessaan tiimin jéasenten ja yleisén
kanssa. Yhtié myds varmistaaq, etté kéyténnesééntdjé noudatetaan,
pyytéamadalléa tiimin jasenia tarkistamaan kdytdnnesadannét vuosittain,
suorittamalla taustatarkistuksia tietyille tiimin jasenille, tarkistamalla
sopimuksia kéytdnnesadantoérikkomusten varalta, tutkimalla
rikkomusraportit ja suorittamalla kurinpidollisia toimia tarpeen mukaan.



Vastuu kdytdnnesddntdjen noudattamisesta

Vuotuinen vahvistaminen

Jokaista johtajaa ja tiimin jésentd pyydet&dn tydsuhteen alkaessa vahvistamaan,
ettd han noudattaa nditd kaytdnnesddantdjd. Kaytdnnesddnnodt ovat saatavilla myds
Centrossa, SpeakUp-portaalissa ja Cencoran julkisella verkkosivustolla. Naiden
kayténnesadntdjen, yhtion kaytantdjen ja menettelyjen sekd kaikkien sovellettavien
lakien noudattaminen on tydsuhteen ehto yhtidssd. Sinua pyydetddn tarkistamaan
kaytannesadnnot vahintédan kerran vuodessa.

Sopimusten tarkastus

Yhtié vaatii, ettd yhtion lakimies tarkastaa kaikki merkittévat sopimukset ennen
niiden allekirjoittamista. Oikeudellinen tarkastus auttaa yhtiota:

+ Valttdmadn sopimattomia tai laittomia sopimuksia.
+ Tunnistamaan epdsuotuisia sopimusehtoja ja véhentamadn niitd.

+ Hyvaksymdadn vain sellaisia sopimuksia, jotka sopivat yhtion liiketoiminnan
olosuhteisiin ja ovat yhdenmukaisia kdyt&nnesddntdjen kanssa.

Oikeudellisella tarkastuksella varmistamme myds, ettd sopimuksen allekirjoittavalla
toimihenkildlla tai tiimin jasenelld on allekirjoittamiseen vaadittavat valtuudet.

Lakiasiainosasto on luonut tietyille liikeasioille myds vakiosopimuksia. Niitd voidaan
kayttad ilman oikeudellista tarkastusta, jos kdyttdé tapahtuu sopimusten mukana
toimitettavien ohjeiden mukaisesti. Kaikki vakiosopimuksiin tehtavét olennaiset
muutokset vaativat oikeudellisen tarkastuksen.

Ota yhteyttd yhtion tytdryhtion tai toimintaryhmdan madritettyyn asianajajaan, jos
sinulla on sopimus, joka on tarkastettava, tai sinulla on sopimuksiin liittyvid kysymyksid.
Tietyissa tilanteissa on erittdin suositeltavaa tai pakollista laatia kirjallinen sopimus.
Yhtién asianajaja voi auttaa sinua padttdmadn, onko kirjallinen sopimus pakollinen.
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Kurinpidolliset toimet
Yhtié voi suorittaa kurinpidollisia toimia sinua vastaan seuraavissa tilanteissa:

+ olet valtuuttanut toimintoja tai osallistunut toimintoihin, jotka rikkovat
k&ytdnnesadantojd, yhtion kaytantdjd ja menettelyjd tai lakia

+ et ole ilmoittanut kaytdnnesadntdjen, yhtion kdytantdjen ja menettelyjen tai lain
rikkomisesta

+ olet tehnyt virheellisen ilmoituksen, joka liittyy epdiltyyn rikkomukseen, jonka
tarkoituksena on vahingoittaa toista henkildd tai kostaa hénelle

+ et ole suorittanut pakollista vaatimustenmukaisuuskoulutusta ja/tai hyvaksynyt ndité
kayt&nnesddantoja

- et ole tehnyt yhteisty6td tutkinnassa ja/tai olet valehdellut tutkinnan aikana

+ olet toteuttanut kostotoimia henkildéd vastaan, joka on ilmoittanut epdillysta
rikkomuksesta vilpittdmdassd mielessa.

Suoritettava kurinpidollinen toimi riippuu rikkomuksen luonteesta, vakavuudesta ja
toistuvuudesta, ja siihen voi sisdltyd mitd tahansa seuraavista: nuhtelu, koeaika,
keskeytys, palkan tai bonuksen vahennys, alennus tai irtisanominen. Lisdksi yhtié voi
haastaa rikkomuksen tehneen tiimin j&senen oikeuteen saadakseen takaisin v&drin
hankitun hyddyn ja tarvittaessa syyttdd tatd ja muita osallistuneita osapuolia
sovellettavien lakien mukaisesti.

Jos sinulla on syytd epailld, ettd tiimin jasen on rikkonut nditd kdytdnnesadntsjd,
sinun on ilmoitettava rikkomuksesta valittdmasti kayttamalla jotakin ndissé
kdytdnnesddnndissd mainittua ilmoitusvaihtoehtoa.



Vastuu kdytdnnesddntdjen noudattamisesta

Eettisten kéytdnnesddéntdjen hyvaksyntdlomakkeet

Jotta ilmoitusprosessi olisi mahdollisimman tehokas ja mahdolliset kdytédnnesddntsihin
littyvat ristiridat saadaan ratkaistua mahdollisimman nopeasti,
vaatimustenmukaisuusosasto tarjoaa sdhkodiset eettisten kdytdnnesddntdjen
hyvaksyntalomakkeet SpeakUp-portaalissa ja Centrossa. Namd& lomakkeet ohjaavat
tiimien jasenid ilmoitus- ja hyvaksyntdprosessien 18 pi.

Esimerkkej& lomakkeista:

+ Esihenkildn tapahtumailmoitus

« Yrityspalkkiot ja -sponsorointi

« Eturistiriitojen ilmoitusraportti

+ Myyjanda/toimittajana toimivan kolmannen osapuolen due diligence -pyynts
+ Tietosuojatapahtumailmoitus

* Neuvoa-antava toiminta

+ Innovatiivisten kenttaratkaisujen kanssakdymissadntdjen tapahtumailmoitus
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Yhteystiedot
kaytannesddntoinin
liittyvad opastusta
tal raportointia varten



Yhteystiedot kéayténnesadntéihin liittyvaa opastusta tai raportointia varten

Jos sinulla on kysyttavad kaytdnnesddnndistd, yhtion kdytdnnodistd, menettelyistd ja
muusta opastuksesta, tarvitset apua niiden noudattamiseen tietyssd tilanteessa,
sinulla on yhtion mihin tahansa toimintaan liittyvid huolia tai saat tietoosi todellisen tai
epdillyn sopimattoman toiminnan tai k&ytdnnesddntdjen tai yhtion kéytantdjen
rikkomuksen, ota valittdmasti yhteyttd seuraaviin yhteyshenkildihin:

+ Esihenkilsi
+ Paikallinen vaatimustenmukaisuuden ja/tai lakiasiain ryhmévastaava
+ Vaatimustenmukaisuudesta ja riskeistd vastaava johtaja

+ Lakiasiainjohtaja

Lakiasiain pdadjohtajan ja resurssien
osoitteet:

Lakiasiainjohtaja
Elizabeth Campbell
Cencora

1 West First Avenue
Conshohocken, PA 19428

Puhelin: 610.727.7404
elizabeth.campbell@cencora.com

Vaatimustenmukaisuuden tuki
ooc@cencora.com

Tietosuojan tuki
privacy@cencora.com

49


mailto:ooc%40cencora.com?subject=
mailto:privacy%40cencora.com?subject=
mailto:elizabeth.campbell%40cencora.com?subject=

S50

Kysely tai ilmoittaminen nimettémdana:

limoittaminen verkossa

cencoraspeakup.ethicspoint.com

Cencoran maakohtaiset yhteystiedot ilmoitusten tekemistd varten

Yhdysvallat
Alankomaat
Australia
Argentiina
Alankomaat
Belgia
Brasilia
Bulgaria
Chile

Costa Rica
Ecuador
Egypti
Egypti
Espanja
Etela-Afrikka
Eteld-Korea
Filippiinit
Georgia
Hongkong
Intia

Irlanti

|so-Britannia

1.855.214.1479

0800.0227093

1800961479

0800.345.3121

0800.0227093

0800.76.276

0800.000.0475

080046249

800.914.302

800.460.0028

1800001590

Vain verkossa

Vain verkossa

900.998.491

080.098.8815

080.880.0362

1800.1.322.0345

Vain verkossa

800.963.987

000.800.919.1226

1800851273

0808.196.5791

Israel
Italia
[tavalta
Japani
Kanada
Kazakstan
Kenia
Kiina
Kreikka
Kroatia
Latvia
Liettua
Makedonia
Malesia
Meksiko
Norja
Peru
Portugali
Puola
Romania

Ruotsi

1.809.399.871

800.729.258

0800.232959

0800.500.5703

1.855.214.1479

Vain verkossa

0800.211.225

400.120.0546

800.848.1693

0800.790.011

Vain verkossa

8.800.00.314

Vain verkossa

1.800.81.2630

800.681.9279

800.62.319

0800.78126

800.180.750

800.005.040

0800.360.159

020.12.70.35

Saksa

Serbia
Singapore
Slovakia
Slovenia
Suomi

Sveitsi
Taiwan
Tanska
Thaimaa
TSekin tasavalta
Turkki
Ukraina
Unkari
Uruguay
Uusi-Seelanti
Valko-Vendja
Vendja
Venezuela

Vietnam

Yhdistyneet
arabiemiirikunnat

0800.1819284

Vain verkossa

800.852.6921

0800.002.632

Vain verkossa

0800.412008

0800.225.153

00801.491609

80.83.02.60

1800014575

800.810.924

0800.621.2383

0800.801.419

80.088.476

000.413.598.3951

0800.633.145

Vain verkossa

8.800.100.63.45

0212.3357785

Vain verkossa

Vain verkossa


http://www.cencoraspeakup.ethicspoint.com

Vastaanottamisen ja
ymmartdmisen vahvistus

Vahvistan, ettd noudatan Cencoran eettisid ja liiketoiminnallisia k&ytédnnesdantsja.

Ymmdarrdan, ettd jos rikon nditd kaytdnnesadntdjd, Cencoran kdytantdjd ja menettelyja
ja/tai mitd tahansa sovellettavia lakeja ja madrdyksid, minulle voidaan madratd
kurinpidollisia toimia.

Hankin apua eettisissé ja vaatimustenmukaisuuteen liittyvissé ongelmissa,
kun en ole varma, mit& tehda.

Vahvistan, ettd en ole tietoinen mist&dn ndissd kaytannesddnndissd madritellyistd
eturistiriidoista tai kielletyistd toimista.

Vahvistan, ettd en ole tietoinen sovellettavien lakien tai ndiden kayténnesadntdjen
rikkomuksista. Jos olen talla hetkelld tietoinen sovellettavien lakien tai
k&ytannesadntojen rikkomuksista tai epdillyistd rikkomuksista, mukaan lukien
eturistiriidoista, tai niitd tulee tietooni myéhemmin, vahvistan ilmoittavani niisté

vaatimustenmukaisuusosastolle, lakiasiainosastolle, muulle ndissd kdytdnnesadnndissd

nimetylle yhteystaholle tai Cencoran SpeakUp-ohjelmaan osoitteessa
cencoraspeakup.ethicspoint.com tai soittamalla oman maani SpeakUp-numeroon.

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Paivamaara

Tiimin jésentunnus

Cencora-yhtié / toimipaikka
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Vastuullomme on yhdessd
luoda terveempi tulevaisuus.



