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Sitoutumisemme

Steven H. Collis

Hallituksen puheenjohtaja,
padjohtaja ja toimitusjohtaja

Cencora on tavoitteellinen organisaatio, jossa me toimimme yhdessé terveemman
tulevaisuuden luomiseksi kaikille ihmisille ja eldimille. Jotta voisimme saavuttaa
tavoitteemme ja samalla kasvaa edelleen globaalina organisaationa, on té&rkedmpad
kuin koskaan kantaa yhteist& vastuuta niin, ett& me ja organisaatiomme voimme
sailyttad liketoimintamme mahdollisimman eettisend, rehellisend ja tinkimattdmana.
Naissa Eettisissd ja liiketoiminnallisissa kéyténnesadnndissd (Kaytdnnesaannat),

joita yhtidmme hallitus ja johto tukevat, kuvataan juuri t&té jatkuvaa sitoutumistamme
asianmukaisiin johtamiskdytantdihin, eettisiin liiketoimintastandardeihin ja sGéntdjen
noudattamisen kulttuuriin.

Tiimin jadsenemme tekevat joka pdiva yhteistydtd ja tydskentelevat asiakkaiden,
tavarantoimittajien, sidosryhmien ja sddntelyelinten kanssa. Meillé on velvollisuus
yllapitad vastuullisuuden, oikeudenmukaisuuden ja luotettavuuden mainetta.
Meiddn kaikkien on valttamatontd suorittaa liiketoimia adrimmdisen rehellisyyden ja
tinkim&ttdomyyden periaatteiden mukaisesti. Namd& Kaytdnnesadnndt muodostavat
kehykset sille, miten harjoitamme liilketoimintaamme. Ne ovat periaatteemme, jotka
ohjaavat meitd ja muodostavat sen, mitd edustamme. Lisdksi Kaytadnnesaantoja
pdivitetddn vuosittain vastaamaan uusien kaytantdjen, lakien ja madrdaysten kehitystd
ja varmistamaan, etté ne ovat aina linjassa liketoimintamme rakenteiden ja

toimintojen kanssa.

Kaikkia Cencora-tiimin jésenid kehotetaan lukemaan Kaytdnnesddnndt perusteellisesti
ja ajatuksella niin, ettd niiden asettamat velvoitteet tulevat varmasti ymmarretyiksi.
Kehotan myds kysymadn, jos sinulla on huolenaiheita koskien epdeettistd tai
mahdollisesti laitonta toimintaa. Tuo asia esille ja raportoi vadrinkaytdkset,
rikkomukset tai Kaytannesddantdjemme tai Cencoran kdytdntdjen kanssa ristiriidassa
olevat kaytdkset, jotta voimme taata turvallisen ja eettisen ympdriston kaikille.

Kiitos, ettd sitoudut noudattamaan sdantdjd ja tekemdadn eettisid padatoksia. Kiitos
kaikesta, mitd teet Cencoran hyvdksi ponnistellessamme yhteisen tavoitteemme eteen.



Tervetuloa

Jennifer E. Dubas
Varatoimitusjohtaja ja
vaatimustenmukaisuuden padjohtaja

Hyvat tiimin jasenet,

Sadantdjen noudattamisen kulttuurimme alkaa sinusta — siksi minulla on ilo

esitelld sinulle tmdan vuoden Eettiset ja liiketoiminnalliset k&ytdnnesddnnot
(Kaytannesadannot). Jatkuvasti kehittyvand ja yhé monimutkaisempana globaalina
organisaationa meill& jokaisella on yhteinen vastuu noudattaa yrityksen sitoutumista
vastuullisuuteen, rehellisyyteen ja tinkimattdomyyteen.

Tehtavassani minulla on ilo tehdd yhteistydtd organisaation johtajien kanssa,

jotta Cencora-tiimimme jasenet voivat olla yhteydessd asiakkaisiimme,
tavarantoimittajiimme, myyjiimme ja muihin sidosryhmiimme tavalla, joka on linjassa
ydinarvojemme kanssa ja noudattaa erilaisia lakeja, madarayksid ja muita
liketoimintaamme koskevia ohjeita. Meillé on myds vahva verkosto kokeneita
valvontaviranomaisia, tietosuoja-ammattilaisia, tarkastajia ja tutkijoita sek& muita
varmennustoimintoihin liittyvié kumppaneita, jotka tukevat tydtdmme 50 maassa -
mik& on jalleen erds osoitus siitd, ettd sitoutumisemme sddntdjen noudattamisen
kulttuuriin kattaa koko maailman ja on linjassa tavoitteemme ja ohjaavien
periaatteidemme kanssa.

Viime vuodet ovat vahvistaneet, kuinka tarkedd on kehittyd ja sopeutua ympdrdivadn
muuttuvaan maailmaan. Kéytédnnes&dnnot toimivat viitekehyksend kaikelle
toiminnallemme ja sille, mité edustamme. Paivittmme ne joka vuosi vastaamaan
sAdnnodsten, kaytantojen ja lakien uutta kehitystd liiketoimintamme tavoitteiden

ja rakenteen mukaisesti. Lue Kayt&nnesddanndt rauhassa lépi voidaksesi varmistua,
ettd ymmarrdt velvoitteesi.

Lopuksi haluan muistuttaa sinua tarkedstd asiasta - siitd, ettd vaatimustenmukaisuus
ja sdantojen noudattaminen Cencoralla on jokaisen tiimin jésenen tehtava.

Kuten Steve sanoi, on tarkedd, ettd ilmoitat ja kerrot, jos sinulla on huolenaiheita

tai kysyttavad sadantsdjen noudattamiseen liittyen tai jos uskot sinulla olevan tietoa
sopimattomasta, epdeettisestd tai laittomasta toiminnasta. Meillé on tiukka
vastatoimien kieltdminen, joten voit luottaa siihen, ettd ddnesi kuullaan, jos ilmoitat
mahdollisesta rikkomuksesta hyvdassd uskossa.

Kaytannesaantdjen arvo kasvaa, kun jokainen meistd toimii ja eléd niiden mukaisesti.
Kiitos yhteistyostdsi ja tuestasi sekd ajastasi, jonka kaytit Kaytdnnesadantdjen lukemiseen
ja koulutuksen suorittamiseen. Aikasi on arvokasta, ja tukeasi todella arvostetaan.



Lagjuus

Yhten& maailman suurimpana ladkepalveluyhtiond Cencora ja sen tytaryhtiot seka
sidosyritykset (Yhti®) ovat sitoutuneet toteuttamaan Yhtién liketoimintatavoitteita
noudattaen korkeimpia eettisié standardeja sek& kaikkia sovellettavia lakeja,
madrayksid ja saantdjd. Yhtidé on ottanut kdyttddnsd nGma Eettiset ja liketoiminnalliset
kaytannesadnnot osana kyseistd sitoutumista.

Yhtién kaikkien johtajien ja tydntekijdiden (ndissd Kaytdnnesadnndissd yhteisesti
"tydntekij@t”) odotetaan ymmartévan ja noudattavan ndissd Kaytannesadnndissd
luotuja laillisia standardeja ja eettisi¢ periaatteita, toimimaan korkeimman
luotettavuuden ja rehellisyyden tasolla sekd noudattamaan kaikkia sovellettavia
lakeja, madarayksia ja saantsja.




Vaatimustenmukaisuus

Nama Kaytdnnesadnnodt on tarkoitettu yleiseksi ohjeeksi tehtdvien ja toimintojen
suorittamiseksi eettisten periaatteiden ja kaikkien sovellettavien lakien mukaisesti.
K&yt&nnesddannot tarkistetaan vuosittain ja pdivitetddn tarvittaessa, jotta
varmistetaan, ettd ne noudattavat yhtion liketoimintakdyténtdjd ja -menetelmid.

Kayténnesddnndissd ei voida kasitelld kaikkia eettisid ongelmia, joita saattaa esiintyd
liketoiminnan aikana. Sinun odotetaan hakevan apua esihenkildltd tai yhdelta
jaljempanad esitetyisté vaatimustenmukaisuuden yhteyshenkildistd, kun tarvitset apua
eettisten velvollisuuksien ymmartdmisessa.

Kaytannesadntdjen noudattamisen lisdksi tydntekijdiden on tarvittaessa noudatettava
Yhtidn muita kaytantdjd, menetelmid ja ohjeita.

Lisaksi Yhtion jokaisella toimivalla yritykselld, liketoimintayksikélla tai osastolla voi olla
muita kdytantdjd ja menetelmid, jotka selventdvat eettisid ja laillisia velvollisuuksia.

Ajoittain tydntekijat saavat Kaytdnnesadntdjen tiettyihin kohtiin ja muihin
Yhtion kayténtdinin ja menetelmiin liittyvad vaatimustenmukaisuuskoulutusta.

Vuonna 2018 Cencora solmi Corporate Integrity -sopimuksen Yhdysvaltain terveys-
ja sosiaaliministerion kanssa. Corporate Integrity -sopimuksessa esitetddn tietyt
raportointivaatimukset, arviointimenetelmdat ja muut ehdot, joita Cencoran on
noudatettava osana Yhdysvaltain terveys- ja sosiaaliministeriéon kanssa luotua
sopimusta. Sopimus muodostaa etenemissuunnitelman yhtion
vaatimustenmukaisuusohjelman jatkuvalle kehitykselle. Palkkauksen yhteydessd

ja vuosittain tarjotaan koulutusta, jossa madritelladn erityisvaatimukset jokaiselle
asianmukaiselle Corporate Integrity -sopimuksen ja Yhtion
vaatimustenmukaisuusohjelman alaiselle tydntekijalle.

Kayténnesadantoja ei ole tarkoitettu tydsopimukseksi, eivatkd ne luo tydsopimusta tai
takaa jatkuvaa tydsuhdetta.



Ohjaavat periaatteet

Kaytadnnesddnnot kuvaavat Yhtion sitoutumista yhteiseen tavoitteeseemme:
Vastuullamme on yhdessd luoda terveempi tulevaisuus. Taytdmme t&dman
tavoitteen noudattamalla seuraavia periaatteita:

Ihmiset ensin.

Cencora asettaa sekd tydntekijdiden ettd sen ulkopuolisten henkildiden terveyden
ja hyvinvoinnin etusijalle.

« salli tiimin jasenten ylittadd odotukset ja luoda palkitsevia urapolkuja
« kuuntele ja varmista, ettd muut tuntevat tulevansa kuulluiksi
« ole yhteydessd asiakkaisiin ja kumppaneihin henkildkohtaisesti ja aidosti

« toimi asiakas ja potilas mielessa

Ole osa ratkaisua.

Jokaista rohkaistaan esittdmdadn uusia ideoita.
+ ole valmis kokeilemaan ja luomaan

« toimi omahyvaisyyden sijaan

« omaksu edistyminen

- tiedd, ettd parhaimmat ideat saavat alkunsa, kun olemme yhtd

Juhlista yksil6llisyyttd. Toimi yhdessé.

Arvostamme jokaisen osallistumista pyrkiessimme saavuttamaan yhteiset
tavoitteemme yhden tarkoituksen mukaisesti.

« etsi erilaisia, maailmanlaajuisia perspektiivejd
* poista siilot
+ anna jokaiselle mahdollisuus osallistua

+ vaali yhteistyotd



Ajattele isosti. Ole ndyra.

Haluamme innovoida ja ratkaista uusia ongelmia tietéen, ettd menestyminen
ei ole taattua, eikd se ole itsestddnselvyys.

+ luota mahdollisuuteemme menestyd
+ arvosta tydmme tarkeyttd ja etuoikeutta
« ota tietoisia, hallittuja riskeja

* hyvaksy epdonnistumiset ja jatka eteenpdin

Kerro totuus. Ja heti.

Toimimme I&pindkyvasti ja kunnioittavasti tydmme jokaisella osa-alueella.
« viesti avoimesti ja rehellisesti

« ole vastuussa toimistasi

« osallistu vaikeisiin keskusteluihin

+ ota vastuu virheistd ja jatka eteenpdin myodt&tuntoisesti ja arvokkaasti

Toimikaamme yhdesséa asiakkaidemme ympadarilla.

Tarked roolimme terveydenhuollossa vaatii jokaista tiimin jasentd
toimimaan asiakas ja potilas mielessa.

* tunnista, ettd meistd jokainen vaikuttaa asiakkaaseen
« ymmarrd asiakkaan tarpeiden kiireellisyys ja tarkeys

+ tiedd, ettd jokaisella hetkelld - isolla tai pienelld — voi olla merkitystd
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Opastus ja raportointi



Guidance and reporting

Jokaisen tydntekijan odotetaan noudattavan nditd eettisen kaytdksen tarkeimpid
periaatteita. Yhtid vaatii, ettd jokainen tydntekijd raportoi Yhtidlle valittdmasti
Kayté&nnesadntdjen tai Yhtiotd koskevien lakien, madrdysten ja sadntdjen
mahdollisesta rikkomuksesta, jotta varmistetaan, ettd Yhtio jatkaa toimintaansa
Kayténnesadantdjen ja sovellettavien lakien mukaisesti.

Eettisten huolenaiheiden esiin tuomiseen Yhtidlle on useita tapoja.

Cencoran vaatimustenmukaisuusohjelma varmistaa, ettd eettisestd huolenaiheesta
hyvassa uskossa raportoinutta tydntekijadd vastaan ei suoriteta rangaistuksia

tai kostotoimia.

Jos sinulla on kysyttavad Kaytdnnesadnnoistd, Yhtion kaytdnndistd, menetelmistd
ja muusta opastuksesta, tarvitset apua niiden noudattamisessa tietyssd tilanteessa,
sinulla on huolenaiheita Yhtion mistd tahansa toiminnasta tai saat tietoosi todellisen
tai epdillyn sopimattoman toiminnan tai kaytadnnesadntdjen tai Yhtion kaytantdjen
rikkomuksen, ota valittdmasti yhteyttd seuraaviin yhteyshenkildihin:

+ Esihenkilsi
+ Vaatimustenmukaisuuden ja/tai lakiasiain ryhmdvastaava
+ Vaatimustenmukaisuuden padjohtaja

+ Vaatimustenmukaisuusosasto osoitteessa OOC@amerisourcebergen.com

+ Lakiasiain p&djohtaja

Ota yhteytta vaatimustenmukaisuuden pdaéajohtajaan:

Jennifer Dubas
Vaatimustenmukaisuuden pddjohtaja

T West First Avenue
Conshohocken, PA 19428

Puhelin: 610.727.7329

jenniferdubas@cencora.com

Ota yhteyttd lakiasiain p&adjohtajaan:
Elizabeth Campbell

Lakiasiain padjohtaja

1 West First Avenue

Conshohocken, PA 19428

Puhelin: 610.727.7404
elizabeth.campbell@cencora.com
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Nimettémat kyselyt ja raportointi

Yhtiolld on myds kdytdssadn ympdrivuorokautinen raportoinnin tukilinja.
Tukilinjaa kutsutaan tallé hetkella nimelld "Verkko”, ja sen tarjoaa kolmas osapuoli
nimeltd EthicsPOINT, joka hallinnoi tukilinjaa. Voit tehdd nimettdmid raportteja tai
kyselyitd eettisistd asioista ottamalla yhteyttd:

Cencora - yhteystiedot raportointia varten maittain

Alankomaat

Argentiina

Australia

Belgia
Brasilia
Bulgaria
Chile

Costa Rica

Ecuador

Egypti

Espanja
Etela-Afrikka
Filippiinit

Georgia

Hongkong
Intia

Irlanti

Israel

[talia

[tavalta

Japani

Kanada

0800.0227093

0.800.345.3121

1.800.961.479

0800.76.276
0800.047.4581
80046249
800.914.302

800.460.0028

1800001590

Vain
verkkoraportointi

900.998.491
080.098.8815
1800.1.322.0345

Vain
verkkoraportointi

800.963.987
000.800.919.1226

1800851273

1.809.399.871

800.729.258

0800.232959

0800.500.5703

1.855.214.1479

Kenia

Kiina

Kolumbia
Korea
Kreikka
Kroatia

Latvia

Liettua

Makedonia

Malesia
Meksiko
Norja

Peru

Portugali
Puola

Ranska

Romania

Ruotsi

Saksa

Serbia

Singapore

0800.211.225

400.120.0546

01.800.5190402
080.880.0362
800.848.1693
0800.790.011

Vain
verkkoraportointi

8.800.00.314

Vain
verkkoraportointi

1.800.81.2630
800.681.9279
800.62.319

0800.78126

800.180.750
800.005.040

0.800.90.94.74

0800.360.159

020.12.70.35

0800.1819284

Vain
verkkoraportointi

800.852.6921

Slovakian
tasavalta

Slovenia

Suomi
Sveitsi
Taiwan
Tanska

Thaimaa

Tsekin tasavalta

Turkki

Ukraina
Unkari
Uruguay

Uusi-Seelanti

Venezuela
Vendja

Vietnam

Yhdistyneet
arabiemiirikunnat

Yhdistynyt
kuningaskunta

Yhdysvallat

0800.002.632

Vain
verkkoraportointi

0800.412008
0800.225.153
00801.491609
80.83.02.60

1800014575

800.810.924

0800.621.2383

0800.801.419
80.088.476
000.413.598.3951

0800.633.145

0212.3357785
8.800.100.63.45

Vain
verkkoraportointi

Vain
verkkoraportointi

0808.196.5791

1.855.214.1479



Guidance and reporting

Verkkoraportointi

cencoraspeakup.ethicspoint.com

Taman tukilinjan avulla on mahdollista raportoida nimettdémasti tapauksista, joihin liittyy
todellinen tai epdilty sopimaton, laiton tai syrjivé kaytds (esim. petos, varkaus, syrjintd,
vaatimustenmukaisuuskaytantodjen, turvallisuusohjelmien tai -mdadaréysten, mukaan
lukien Yhdysvaltain elintarvike- ja ladkeviraston (FDA), Yhdysvaltain huumepoliisin (DEA)
tai valtion terveydenhuolto-ohjelman vaatimusten madardysten, rikkomukset,
kilpailunrajoituksiin littyvat huolenaiheet ja tydpaikan vakivaltakayt&nnon rikkomukset
tai kostotoimien kieltaimiskéytannon rikkomukset). Raportit voidaan jattéd anonyymisti.

Jokaiselle ilmoittajalle annetaan mahdollisuus raportin tilanteen tarkistamiseen.
EthicsPOINT-portaalia voidaan ké&yttad myds Kaytédnnesddntsihin ja niiden
soveltamiseen pdivittdisiin toimintoihin liittyvissé kysymyksissé tai huolenaiheissa.

Raporttien tutkinta ja niihin vastaaminen

Cencora suhtautuu eettisiin ja vaatimustenmukaisuutta koskeviin huolenaiheisiin
vakavasti. Kaikki raportit mahdollisista ndiden Kaytdnnesadntdjen, Yhtion kaytantdjen
ja menetelmien tai sovellettavien lakien ja madardysten rikkomuksista tutkitaan taysin ja
luottamuksellisesti kohtuullisessa ajassa. Kaikkien tydntekijdiden on tehtava yhteistydtd
Yhtidn suorittamissa tai ohjaamissa tutkinnoissa tai tarkastuksissa. Yhtid voi ryhtyd
kurinpitotoimiin tydntekijdd vastaan, joka ei tee yhteistydtd tai estad tutkinnan,
mukaan lukien valehteleminen tutkimuksen aikana.

Joissain maissa on kaytdssd tietyt sisdisen raportin tutkintamenetelmiin liittyvat
madraykset, joita voidaan soveltaa. Epdselvissé tapauksissa ota yhteyttd
paikalliseen vaatimustenmukaisuuden ja/tai lakiasiain ryhmévastaavaan.

Jos tutkinta vahvistaa ndiden Kaytdnnesadntdjen, Yhtion kayténtdjen tai menetelmien
tai sovellettavien lakien ja madaraysten epdillyn rikkomuksen, Yhtié suorittaa tarvittavat
korjaavat ja kurinpidolliset toimet.

Cencoralla on auditointi-, seuranta- ja riskinarviointiprosessi, jonka avulla voimme
arvioida vaatimustenmukaisuusohjelman tehokkuutta ja tunnistaa uusia mahdollisia
riskejd, testata olemassa olevia riskien hallintakeinoja ja tehdd korjaavia toimenpiteita
tarpeen mukaan. Vaatimustenmukaisuuden padjohtaja arvioi séanndllisesti
vaatimustenmukaisuusohjelman tehokkuutta, hyvaksyy tarkastussuunnitelman ja
kohdistaa resursseja vaatimustenmukaisuuteen liittyvien riskien ja toiminnan
vaatimustenmukaisuuden tarkastamiseen Cencorassa.
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Raportointi ja kostotoimien kieltGdminen

Yhtio kieltad kostotoimet sellaisia tydntekijditd vastaan, jotka raportoivat hyvassd
uskossa Yhtiossd tiedetyistd tai epdillyistd sovellettavien lakien, madardysten,

Yhtion kaytantdjen tai ndiden Kaytdnnesadntdjen rikkomuksista. "Hyvassd uskossa”
tehty raportti tarkoittaa, ettd olet antanut kaikki tapaukseen liittyvat olennaiset tiedot,
joiden uskot olevan totta. Yhtion kaytantd kieltdd myods kostotoimet sellaisia
tydntekijoitd vastaan, jotka hyvassd uskossa osallistuvat tutkintaan Yhtion toimesta
eettisissd tai vaatimustenmukaisuuteen liittyvissé huolenaiheissa.

Kuka tahansa Yhtion tydntekijd, joka saa raportin lain, Yhtion kéytantojen tai
menetelmien tai ndiden Kaytannesadntdjen rikkomisesta, on vastuullinen
varmistamaan, ettd raporttia kasitelldan huolellisesti ja ettd raportin tehnyttd henkildd
kohdellaan reilusti prosessin aikana.

Tama velvollisuus koskee myds nimettomid raportteja. Kaikille henkildille, jotka ovat
vastuussa EthicsPOINT-jarjestelmdan kautta tehdyn raportin tutkinnasta, ilmoitetaan,
ettd on Yhtion k&ytanndn vastaista suorittaa kostotoimia hyvéssd uskossa raportin
tehnyttd henkild6d vastaan, mikali henkildn henkildllisyys paljastuu tutkinnan aikana.

Vaitteet kostotoimista tutkitaan ja asianmukaisiin korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytadn,
jos vaitteet ovat perusteltuja. N&ihin saattavat lukeutua kurinpitotoimet ja
kostotoimista vastuussa olevien irtisanominen.

Jos uskot, ettd sinua tai tuntemaasi henkiléd vastaan on tehty kostotoimia hyvdssda
uskossa tehdystd eettisestd tai vaatimustenmukaisuuteen liittyvastd huolenaiheesta

tai olet raportoinut tiedetystd tai epdillystd lain, Yhtidn kdytantdjen, menetelmien tai
ndiden Kaytannesadntsjen rikkomuksesta, ota yhteyttd paikalliseen
vaatimustenmukaisuuden ja/tai lakiasiain ryhmdévastaavaan, vaatimustenmukaisuuden
pdadjohtajaan, lakiasiain padjohtajaan tai EthicsPOINT-portadaliin.

Yhtié suhtautuu eritt@in vakavasti velvollisuuteensa estéd kostotoimet epdillystd
rikkomuksesta ilmoittavia henkilsité kohtaan. Jokaisen virkailijan ja tydntekijan
odotetaan raportoivan viipymdattd kaikista epdillyistd Kaytdnnesadntdjen,

Yhtidn kaytantdjen tai menettelyjen tai lain rikkomisesta. Huolenaihe kostotoimista
ei mit&tdi vastuutasi raportoida epdillystd rikkomuksesta Yhtidlle.



Guidance and reporting

Johdon jasenten lisGvastuualueet

Liiketoiminnan harjoittaminen rehellisesti ja tinkim&ttdmasti on meidan kaikkien
yhteinen velvollisuus. Johdon jésenten odotetaan ndyttévan esimerkkid ja toimivan
roolimalleina. Esihenkildnd sinun taytyy luoda vaatimustenmukaisuuden kulttuuri, jossa
tydntekijat ymmartdvat vastuunsa ja tuntevat olonsa turvalliseksi niin, ettd he voivat
iimoittaa huolenaiheista ilman pelkoa kostotoimista. Kulttuuri, jossa kannustetaan
eettiseen kaytdkseen ja lain noudattamiseen johtamalla siten, ettd henkildkohtaisesti
ponnistelet vaatimusten noudattamisen varmistamiseksi ja otat huomioon ponnistelut
vaatimusten noudattamiseksi arvioidessasi ja palkitessasi tydntekijoitd. Kulttuuri, jossa
varmistetaan, ettd tydntekijat ymmartdvat, ettd liiketoimintatulokset eivat koskaan
ole tarkedmpid kuin eettinen kaytds ja Cencoran kayténtdjen noudattaminen.

Sinun on my®&s pyrittéva luomaan positiivinen tydympdristd, jossa tydntekijat
tuntevat olonsa turvalliseksi niin, ettd he voivat pyytdd apua ja ilmoittaa naihin
Kaytannesadantdihin, Yhtion kaytantoihin tai lakiin liittyvistd huolenaiheista.

Ole valppaana kaikista tilanteista tai toimista, jotka saattavat rikkoa
Kaytdnnesadntdjen tai Yhtion kaytantdjen kirjainta tai henked tai jotka saattavat
vahingoittaa Yhtion mainetta. On tarkedd, ettd johdon jasenend ryhdyt valittdmiin
toimiin kyseisten tilanteiden kdsittelemiseksi. Esihenkildnd sinun pit&d:

+ Varmistaa, ettd alaisesi ymmartavat Kaytédnnesadntsihin, Yhtion kaytantdihin ja lakiin
liittyvat vastuunsa.

+ Keskustella Kaytannesadanndistd tydntekijdidesi kanssa ja painottaa eettisen
kaytdksen ja Kaytannesadantdjen, Yhtion kdytdntdjen ja lain noudattamisen tarkeyttd.

+ Pyrkid kasvattamaan omaa osallistavaa johtamiskykydsi.

+ Varmistaa, ettd tyontekijasi tietdvat, ettd he voivat esittad sinulle kysymyksid
tai tuoda esille huolenaiheita ilman pelkoa kostotoimista ja ettd kuuntelet ja
vastaat asianmukaisesti.

« Al& koskaan j&été huomiotta mitéiain vadrinkaytdstd tai tydntekij@d vastaan
suoritettuja kostotoimia.

- Alé koskaan tee kostotoimia tydntekijaid vastaan, jos hén on esittanyt kysymyksic
tai huolenaiheita hyvassd uskossa komentoketjunsa ulkopuolisille tai jos hén kdyttad
Yhtion tukilinjaa.

- Al& koskaan kannusta tai pyydé tydntekijoitd saavuttamaan liiketoimintatuloksia
eettisen kaytdksen tai Kdytdnnesadntdjen, Yhtion kaytantdjen tai lain noudattamisen
kustannuksella.

+ Toimi aina est&dksesi alaistesi Kaytdnnesadntdjen, Yhtion kaytantdjen tai
lain rikkomukset.

+ Neuvo ja ohjaa Kaytannesadantojen tulkitsemisessa ja edistd Kaytannesddntdjen
vaatimusten tayttymista.

Jos sinua esihenkilond Iahestyt&adan kysymykselld tai huolenaiheella, joka liittyy
Kaytannesadntoinin tai Yhtion kaytantdihin, kuuntele tarkasti ja anna tydntekijdlle
taydellinen huomiosi. Pyydd& selvennystd ja lisatietoja. Vastaa kaikkiin kysymyksiin,

jos voit, mutta huomaa, ettd sinun ei tarvitse antaa valitdntd vastausta. Ota yhteyttd
paikalliseen vaatimustenmukaisuuden ja/tai lakiasiain ryhmdavastaavaan tai ldhetd
huolenaihe EthicsPOINT-portaalin kautta, jos tarvitset lisGiohjausta.
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Guidance and reporting

Mitda tapahtuu, jos Kaytdannesadantéjamme rikotaan?

Voidaksemme yll&pitad luotettavuuden korkeimpia standardeja, meiddn on
sitouduttava noudattamaan Kaytannesddantdjd, Yhtion kaytantdjd ja menetelmid sekd
sovellettavia lakeja ja madarayksid. Kayténnesddntdjemme rikkominen ei vahingoita
vain Cencoran asemaa palvelemissamme yhteisdissd — se voi olla myos laitonta.
Cencora suorittaa vastauksena jokaiseen tapaukseen asianmukaisia kurinpitotoimia
tai korjaavia toimenpiteitd, mukaan lukien irtisanominen. Liséksi asianomaiset
tydntekijat voivat olla valtion sakkojen tai henkildkohtaisen rikos- tai siviilioikeudellisen
vastuun alaisia.
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Ethical conduct

Valta petoksia ja raportoi niista

Yhtion kaytannot kieltavat petollisen toiminnan kaikessa muodossa. Petoksella voi olla
useita muotoja, mutta sen keskidssé on tahallinen vilppi. Se on epdeettistd ja rikkoo
naitd Kaytannesadntdja, mutta petollinen toiminta on yleensd myds laitonta ja asettaa
rikkojan mahdolliseen siviili- ja/tai rikosoikeudelliseen vastuuseen. Petokseen voivat
lukeutua seuraavat niihin kuitenkaan rajoittumatta:

+ Yhtion varojen vaarinkaytto.
+ Kavallus tai vaarennys.

+ Yhtion maksutapahtumien luvaton kdsittely tai raportointi, joka ei noudata yleisesti
hyvaksyttyja kirjanpitoperiaatteita.

+ Sen vahvistaminen virheellisesti ja tietoisesti, ettd Yhtion valvontaympdristd toimii
tehokkaasti Sarbanes-Oxley-lain madrdysten mukaisesti, vaikka niin ei olisi.

+ Yhtion liketoimintatietojen tai taloudellisten lausuntojen véaarentéminen.

+ Voitelurahojen maksaminen asiakkaille tai mahdollisille suositelluille I&hteille
tarkoituksena vaikuttaa Yhtion liiketoimintayksikdn jakamien reseptilddkkeiden kayttdon.

Kaikki vahvistetut petokset johtavat vakaviin kurinpitotoimiin, joita voivat olla
tapahtumaan osallistuneen tydntekijan tai tydntekijdiden irtisanominen ja mahdollinen
rikosoikeudellinen syyte.

Reilu kaupankéynti

Tyontekijoiden on toimittava reilusti Yhtion asiakkaiden, tavarantoimittajien,
kilpailijoiden ja toistensa kanssa. Yksik&dn tydntekijd ei saa epdreilusti hydtyd toisesta
manipuloimalla, salaamalla, vaarinkayttamalla etuoikeutettuja tietoja, vadaristelemalla
olennaisia faktoja tai millé tahansa muulla epéreilulla toiminnalla. Tydntekijdiden on
oltava huolellisia ja valtettava tekemdastd virheellisia, harhaanjohtavia tai halveksuvia
lausuntoja kilpailijoistamme.

Tyéntekijdiden odotetaan noudattavan sovellettavia kartelli- ja kilpailulakeja maissa, joissa
Yhti6 harjoittaa liiketoimintaa. Jos tydnkuvaan lukeutuu myynti, markkinointi, mainonta tai
hankinta, on tarkedd ymmartad, kuinka kartelli- ja kilpailulait vaikuttavat paivittdiseen
tyodhon, ja valtettava sellaista toimintaa, joka saattaisi vaikuttaa rikkomukselta.

Kilpailulakeja voi olla hankala ymmartad, ja rikkomuksilla on vakavia seurauksia —

sekd siviili- ettd rikosoikeudellisia — osallisille tydntekijdille ja Cencoralle. Jos tydnkuvaan
lukeutuu myynti, markkinointi, mainonta tai hankinta, n&ihin tydnkuviin sovellettavat lait
on tiedettévad ja ymmadrrettava. Lisatietoja saa tai tydnkuvaan liittyvid kysymyksid voi
esittaid Cencoran lakiasiain padjohtajalle, vaatimustenmukaisuuden padjohtajalle tai
liketoimintaasi tukevalle vaatimustenmukaisuuden ja/tai lakiasiain ryhmdavastaavalle.
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Eturistiriitojen véalttGminen

Cencoran maineen yllapitdmiseksi meiddn on oltava valppaita kaikkien sellaisten
tilanteiden varalta, jotka voivat aiheuttaa joko todellisen tai havaitun eturistiriidan.
Jokaisen tydntekijan on valtettava tilanteita, jotka voivat haitata tydntekijan kykya
tehdd objektiivisia p&dtoksia Yhtion puolesta tai jotka voivat vaikuttaa siltd, ettd ne
luovat mahdollisen eturistiriidan Yhtion etujen ja tydntekijan henkildkohtaisten etujen
vdlille. Tydntekija ei esimerkiksi saa tehdd toimia, jotka voivat (i) suoraan tai
epdsuoraan kilpailla tai nayttad kilpailevan tai edistad kilpailua Yhtidon
liiketoimintaetujen kanssa, (i) hairitd Yhtion sopimuksellisia suhteita henkildkohtaisten
toimintojen kautta; tai (i) véihatelld tai halveksua Yhtion mainetta. Koska Yhtié
harjoittaa liiketoimintaa useiden valtiollisten tahojen kanssa, Yhtion on noudatettava
tiukkoja lakeja ja madarayksid, jotka kieltévat lobbauksen ja muut sellaiset toiminnot
valtion tydntekijdiden ja virkamiesten kanssa, joista voisi syntyd eturistiriita.

Eturistiriitoja voivat olla mm. seuraavat:

+ Virkamiehend tai johtajana toimiminen tai omistusosuus toisessa yhtidssd,
joka harjoittaa liiketoimintaa tai kilpailee Cencoran kanssa.

+ Henkildkohtaisen edun sdailyttéminen missé tahansa sellaisessa tapahtumassa,
johon Yhtid tai sen tytaryhtiot littyvat ja joka voi vahingoittaa tyéntekijan
objektiivista ja puolueetonta Yhtion edustamista.

+ Yhtion vaatimien, kdsittelemien tai myymien tavaroiden, hyddykkeiden tai tuotteiden
spekulointi tai kaupankd&ynti.

+ Perheenjdsen, jolla on omistusosuus toisessa yhtidssd, joka harjoittaa liiketoimintaa
tai kilpailee Cencoran kanssa.

+ Cencoran tietojen kaytt&dminen henkildkohtaista etua varten tai perheenjdsenen tai
sellaisen toisen yhtion hyoddyksi, jossa tydntekijé toimii johtajana tai jossa hdnelld on
taloudellinen etu.

+ Osallistuminen liiketoimintatapahtumiin henkildkohtaisen edun hankkimiseksi
perustuen tietoihin tai Cencoran tydntekijand kehitettyihin suhteisiin.

+ Sen ilmoittamatta jattdminen, ettd olet Iaheistd sukua toiselle henkildlle, kuten
myyjalle tai asiakkaalle, joka aikoo sopia taloudellisen sopimuksen Cencoran kanssa.

+ Toiminta valtion viraston tydntekijand tai ldheinen sukulainen, joka on talla hetkelld
tai aiemmin ollut valtion viraston tydntekija.
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Liittyvien liiketoimintaetujen vdalttéminen

Lukuun ottamatta julkisesti noteerattujen arvopapereiden omistusta (ja mikali kyseessd
on johtaja, toisessa hallituksessa toimimista), tyontekijoilla ei saa olla henkildkohtaisia
taloudellisia etuja yksityis- tai yritysorganisaatioissa, jotka toimittavat kauppatavaraa,
tavaroita, omaisuutta tai palveluita Yhtislle. N&ihin lukeutuvat lainojen (muut kuin
pankkilainat) vastaanottamisen jarjestédminen, toimeksiannot, rojaltit, omaisuus,
osakkeet tai mikd tahansa arvokas kyseiseltd taholta.

Lisaksi tyontekijoita kielletdidn, ilman Yhtiolta etukdteen hankittua kirjallista lupaa,
harjoittamasta Yhtion liiketoimintaa yritysorganisaation kanssa, jossa tydntekijan
laheiselld sukulaisella on yli 5 % omistusosuus.

Hankintavastuussa, mukaan lukien ostaminen, myynti tai materiaalien tai palveluiden
lisaus Yhtion puolesta, olevien tydntekijdiden on oltava erityisen tarkkoja suhteistaan
tavarantoimittajiin, myyijiin ja jakelijoihin, ja heiddn on kerrottava henkildkohtaisista
suhteistaan tai perhesuhteistaan kyseisiin tahoihin vaatimustenmukaisuusosastolle
kayttamalla EthicsPOINT-portaalin asianmukaista Eturistiriita-lomaketta.

Muu tyésuhde

Johtajat ja tyodntekijat eivat saa, iiman Yhtidltd etuk&teen hankittua kirjallista lupaa,
hyvaksyd Yhtion ulkoista tydsuhdetta tai lupautua toimimaan hallituksessa

(tai samantapaisessa ulkoisessa asemassa), joka voisi aiheuttaa eturistiriidan heiddn
velvollisuuksilleen Yhtiossd. Muu tyésuhde tai toimiminen ulkoisen tahon hallituksessa
voi aiheuttaa eturistiriidan, jos tydsuhteen hyvdksymisen ja/tai hallituksen j@senyyteen
sitoutumisen vuoksi tydntekija ei voi antaa vaadittavaa aikaa ja huomiota Cencorassa
tehtavalle tydlle, kilpailee suoraan Cencoran kanssa tai kayttdd Cencoran varoja tai
luottamuksellisia tietoja ulkoisen tahon hyddyksi.

Tyontekijdiden tulee kertoa esihenkildlleen ja keskustella tdman kanssa nykyisistd tai
suunnitelluista ulkopuolisista tydsuhteista tai hallituksen jasenyydestd. Johtajien odotetaan
pohtivan, voiko ulkopuolinen tydsuhde tai hallituksen jésenyys aiheuttaa mahdollisen
eturistiriidan, neuvotellen vaatimustenmukaisuusosaston kanssa mahdollisista kysymyksisté.
Jos johtaja katsoo, ettéh mahdollinen eturistiriita voi olla olemassa, tydntekijan taytyy
pyytad asianmukainen kirjallinen hyvéksyntd vaatimustenmukaisuusosastolta tayttamalle
Eturistiriita-lomake EthicsPOINT-portaalissa. Taman kertomis- ja/tai hyvéksymisprosessin
noudattamatta jattdminen voi johtaa kurinpitotoimiin, jopa irtisanomiseen tydsta.
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Markkinointimenetelmét: totuudenmukainen ja
tarkka markkinointi

Tarkat ja totuudenmukaiset markkinointimateriaalit ja muut markkinointiviestinnét ovat
tarked osa Cencoran pitkadn kestényttd sitoutumista harjoittaa liiketoimintaa eettisesti
ja totuudenmukaisesti. Kaikki Cencoran markkinointimateriaalit ja
markkinointiviestinndt noudattavat seuraavia standardeja:

+ Edusta itsedsi ja Cencoraa rehellisesti ja suojele mainettamme eettisend ja
luotettavana organisaationa.

+ Anna vain totuudenmukaisia ja tarkkoja lausuntoja Cencoran tuotteista,
palveluista ja hinnoittelusta. Lausunnot eivat saa olla harhaanjohtavia.

« Asianmukaisten ladketieteellisten, tieteellisten tai muiden todisteiden on tuettava
kaikkia lausuntoja.

- Al& esitér harhaanjohtavia vaitteité mahdollisesta ympéristdstd tai Cencora-tuotteen
tai -palvelun sosiaalisista vaikutuksista.

+ Kerro Cencoran tuotteiden tai palveluiden hyddyistd; éld koskaan halveksu tai tee
virheellisia tai harhaanjohtavia lausuntoja Cencoran kilpailijoista.

- Al& kayté harhaanjohtavaa, epéreilua tai tosiasioihin nojautumatonta
vertailevaa mainontaa.

« Alé koskaan hairitse potilaiden ja terveydenhuollon ammattilaisten vélisten suhteiden
luottamuksellisuutta ja kyseenalaista sellaisten terveydenhuollon p&dtdsten
riippumattomuutta, joita kyseiset ammattilaiset ovat tehneet.

Kaikki Cencoran markkinointimateriaalit noudattavat ndiden Kayténnesddntdjen ja
Cencoran markkinointipolitikan (OOC-22) vaatimuksia, mukaan lukien politikassa
OOC-22 esitetyt tarkistus- ja hyvaksymisprosessit, kaikkia muita sovellettavia
Cencora-kaytantojd sekd kaikkia sovellettavia lakeja ja madarayksid.

Lahjat, ateriat ja muu vieraanvaraisuus
Lahjojen vaihto asiakkaiden/tavarantoimittajien kanssa

Yhtid ja sen tydntekijat eivat saa tarjota tai antaa lahjoja tai muita kannustimia
vaikuttaakseen sopimattomasti suhteisiin tai liketoimintatuloksiin. Tyéntekijat eivart
saa tarjota, pyytdd tai hyvaksyd henkildkohtaista etua, suoraan tai epdsuoraan,
keneltakadn, joka harjoittaa liiketoimintaa Yhtidn kanssa, vastineeksi tuotteiden tai
palveluiden ostosta, suosituksesta tai oston jarjestdmisestd tai sitoutumisesta jatkaa
tuotteiden tai palveluiden ostoa. Kateismaksujen tai kdteistd vastaavan

(kuten lahjakortit) antaminen tai vastaanottaminen on kiellettyd.
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Ateriat ja vieraanvaraisuus

Lukuun ottamatta jaljempdnd kuvattuja rajoituksia, joita noudatetaan, kun toimitaan
valtion tydntekijdiden ja/tai terveydenhuollon ammattilaisten kanssa, ja minkd tahansa
liketoimintayksikén maadrittdmien kaytantdjen ja menetelmien vaatimusten mukaisesti,
tyontekijat voivat maksaa asiakkaille tai tavarantoimittaijille tai vastaanottaa niilté
sellaisia jarkevid liiketoimintaan liittyvid aterioita, virvokkeita ja/tai viihdyketta:

+ jotka tapahtuvat vain toisinaan
+ joita asiakas, tavarantoimittaja tai tydntekijd ei ole pyytanyt

+ joita ei ole tarkoitettu tai joiden ei voida kohtuullisesti katsoa vaikuttavan
liketoimintapadtoksiin

+ joita tarjotaan likeneuvotteluja edistévassd tilanteessa
ja jotka eivat ole ylenpalttisia, liiallisia tai sopimattomia.

Tyontekijoiden tulee osoittaa kaikki kysymykset siitd, ovatko ateriat tai vieraanvaraisuus
ndiden Kaytdnnesadntdjen ja sovellettavien Cencoran kdyténtdjen mukaisesti
sallittuja, paikalliselle vaatimustenmukaisuuden/lakiasiain ryhmévastaavalle.

Lahjojen vaihto, ateriat ja vieraanvaraisuus terveydenhuollon ammattilaisten kanssa

Tydntekijat voivat tarjota aterioita ja muuta vieraanvaraisuutta terveydenhuollon
ammattilaisille, mukaan lukien ostot muiden kuin valtion omistamien sairaaloiden tai
apteekkien viranomaisille, vain rajoitetuissa tapauksissa ja noudattaen sovellettavia
liketoimintayksikodn tiettyja kaytantdjd ja menetelmid. Tydntekijat eivat saa antaa
lahjoja terveydenhuollon ammattilaisille tai heidén henkildkunnalleen, elleivat tallaiset
lahjat ole ndiden Kaytdnnesddntdjen ja soveltuvien Cencora-kdyténtdjen mukaisia jo
elleivait ne ole vaatimustenmukaisuusosaston hyvaksymid. Tydntekijat voivat toisinaan
tarjota terveydenhuollon ammattilaisille tuotteen, joka on olennainen I&dketieteellisen
ammatin tai apteekkitoiminnan harjoittamiseen ja halpa, kohtuullinen ja
vaatimustenmukaisuusosaston hyvaksymda. Lisdksi suunniteltaessa tai jarjestettdessd
mitd tahansa Iddketieteellistd taydennyskoulutusta tai muuta vastaavaa seminaaria
tai koulutusistuntoa terveydenhuollon ammattilaisille, tydntekijdiden on noudatettava
sovellettavia liketoimintayksikon tiettyjd kdytantsjd ja menetelmid ja otettava yhteyttd
vaatimustenmukaisuuden ja/tai lakiasiain ryhmdavastaavaan saadakseen neuvoja,
joilla varmistetaan, ett& toiminnot noudattavat kaikkia sovellettavia toimialan ohjeita.
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Lahjojen vaihto, ateriat ja vieraanvaraisuus valtion tydntekijéiden kanssa

Tyodntekijoiden tarjoama vieraanvaraisuus valtion viranomaisille on tiukasti sédnnelty
laissa, madrayksissd ja sadanndissd. Cencoran kdytantd kieltdd lahjojen tai
vieraanvaraisuuden antamisen valtion viranomaisille iiman etuk&teen hankittua lupaa ja
vaatimustenmukaisuusosaston hyvaksyntdd. Etukateen lapikaytava hyvaksyntdprosessi
ja muut tiedot valtion viranomaisten kanssa toimimisesta on kirjattu sovellettaviin
liketoimintayksikdn k&ytantsihin ja menetelmiin. Lisatietoja téstd tarkedstd aiheesta saa
paikalliselta vaatimustenmukaisuuden ja/tai lakiasiain ryhmdavastaavalta.

Lahjoitukset ja sponsorointi

Lahjoituksilla, asiakkaan/toimialan sponsoroinneilla, arpajaispalkinnoilla ja kylkigisillé
on tiettyjé verotuksellisia seurauksia ja lakisadteisic/sadantelyllisia rajoituksia, ja ne on
tehtava liiketoimintayksikdn sovellettavien kdytantdjen ja menetelmien mukaisesti.
Toimialaan liittyvien kaupallisten tapahtumien ja hyvantekevdaisyystapahtumien
sponsorointi on hyvaksytettava esihenkilolla, eikd se saa olla ristiriidassa ndiden
Kaytannesadntdjen kanssa. Toimialan sponsorointi, joka voidaan tulkita mahdollisena
eturistiriitana tai joka voi olla ristiriidassa ndiden Kaytdnnesdadntdjen kanssa, on
|[Ghetettava vaatimustenmukaisuusosastolle arvioitavaksi kayttamalld yleistd
Eturistirita-lomaketta. Jos sinulla on huolenaiheita, ota yhteyttd
vaatimustenmukaisuusosastoon osoitteessa OOC@amerisourcebergen.com.

K: Liiketoimintayksikkdni haluaisi sponsoroida asiakkaamme jarjestamad
hyvantekevdisyystapahtumaa. Onko meiddn hankittava lupa
vaatimustenmukaisuusosastolta?

V: Kylla. Asiakkaiden tai toimialaan liittyvien tapahtumien sponsorointi
voidaan tulkita mahdollisena eturistiriitana tai se voi olla ristiridassa ndiden
Kaytdnnesadntdjen tai muiden Cencoran kdytdntdjen vaatimusten kanssa, ja
ennen sponsorointiin sitoutumista vaatimustenmukaisuusosaston ja Cencoran
yhteiskuntavastuun organisaation on arvioitava ja hyvaksyttavéa sponsorointi.


mailto:OOC%40amerisourcebergen.com.?subject=
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Yhtién antamat lahjat yhtiéon henkiléstolle

Kaikki palveluksen vuosilahjat ja tydsuoritukseen liittyvat palkinnot tai tunnustukset
hallinnoidaan True Blue -ohjelman kautta, joka on Cencoran kattava tunnustusohjelma
ja kaytettavissé myHR-portaalissa. Tietyissd liketoiminnoissa tai maantieteellisissé
sijainneissq, joissa True Blue -ohjelma ei ole saatavilla, voidaan sen sijaan kayttad
paikallisia ohjelmia. True Blue -ohjelman tai paikallisen vaihtoehtoisen ohjelman kautta
kasitellyt nimikkeet vaativat johdon hyvéaksynndn, mutta eivat vaadi
vaatimustenmukaisuusosaston hyvaksyntad.

Tapahtumien lahjat, palvelukset ja maksut voidaan antaa tydntekijoille Yhtion
kustannuksella, jos ne noudattavat liketoimintayksikon tiettyja kaytantojd ja
menetelmid. Yhtion tydntekijoille annettujen lahjojen on noudatettava sovellettavia
lakeja ja naissa Kaytdnnesddanndissd kuvattuja kaytdsstandardeja.

Yhtion tydntekijoille soveltuvien lahjojen tai muiden etujen vaihtoihin liittyvat
kysymykset voi ohjata esihenkildlle.

K: Haluaisin antaa tiimini jasenelle iPadin tunnustuksena hénen
tyosuorituksestaan edellisend kuukautena. Onko minun ldhetettéva sdhkdinen
Eettisten kaytdntdjen hyvaksyntd — Lahjat -lomake?

V: Kysymys on kaksiosainen. Ensinndkin, iPad ei ole "lahja”, koska se annetaan
tyontekijalle tunnustuksena tydsuorituksesta. Se on korvausmuoto.

Toiseksi, tydsuoritukseen liittyvat palkinnot ja tunnustukset on tehtava

True Blue -ohjelman tai muun asianmukaisen paikallisen menetelmdan kautta,
jos True Blue ei ole saatavilla.
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Poliittisten puolueiden tai ehdokkaiden tukeminen

Yhtié ei missdidn olosuhteissa vaadi suoraan tai epdsuoraan, ettd tydntekijat
osallistuvat Cencoran poliittisen toiminnan komiteaan, poliittisiin puolueisiin tai
julkisten virkojen ehdokkaiden tukemiseen.

Cencora kannustaa tydntekijoité osallistumaan poliittiseen prosessiin henkildkohtaisella
tasolla, mutta henkildkohtaisen poliittisen toiminnan on tapahduttava tydajan
ulkopuolella ja omalla kustannuksella. On térkedd olla antamatta vaikutelmaa,

ettd toimit Yhtion puolesta tai edustat sitd osallistuessasi poliittiseen toimintaan.
Tydntekijat eivat saa kdyttad Yhtion omaisuutta tai aikaa osallistuakseen
henkilokohtaiseen poliittiseen toimintaan.

Valtiolliset sopimukset

Yhtié harjoittaa liketoimintaa useiden valtiollisten tahojen, viranomaisten ja
tyontekijdiden kanssa, mukaan lukien Yhdysvaltain littovaltion, osavaltion ja paikallisen
hallituksen virastot ja sairaalat. Yhtié toimii myds valtion virastojen, viranomaisten

ja tyontekijoiden kanssa Yhdysvaltain ulkopuolella. Koska valtiot toimivat Yhtion
liketoiminnassa kaksoisroolissa, sekd sadntelijoing ettd asiakkaina, on tarkedd,

ettd tyontekijét noudattavat eri lakeja, madrayksid ja periaatteita, joita sovelletaan
valtiollisissa sopimuksissa asianmukaisissa sijainneissa. Katso lisGohjeita valtiollisia
sopimuksia koskevista eettisistd ja liiketoiminnallisista kdytdnnesadnndista.

Erityisid sGantdja ja madrayksid noudatetaan, kun harjoitetaan liikketoimintaa
Yhdysvaltain littovaltion, osavaltion ja paikallisten sek& kansainvdlisten valtioiden
virastojen ja viranomaisten kanssa, joten suorita lisGivaiheita varmistuaksesi, ettd
ymmarrdt ja noudatat sen viraston vaatimuksia, jonka kanssa harjoitat liikketoimintaa.

Valtd eturistiriitoja tai sopimattomalta vaikuttavaa toimintaa, kun toimit valtion
viranomaisten ja tydntekijdiden kanssa. Kaikki yritykset, vaikka ne olisivat hyvad
tarkoittavia, vaikuttaa valtion viranomaiseen tai tydntekijédn maksuilla, lahjoilla tai
muilla palveluksilla ovat kiellettyja useiden maiden lakien nojalla, mukaan lukien
Yhdistyneen kuningaskunnan lahjontalaki ja Yhdysvaltain lahjonnan ja korruption
vastainen laki, kuten ndissd Kaytdnnesddnnodissd on mainittu. Lisdksi, kuten ndissa
Kayt&nnesddnndissd mainitaan mydhemmin, et voi tarjota mitéddn arvokasta henkildlle
tai taholle suostutellaksesi t&td ostamaan, suosittelemaan ostamista tai viittaamaan
mihin tahansa terveydenhuollon tuotteisiin tai palveluihin, joista maksetaan maksu,
kokonaan tai osittain, Medicaren, Medicaidin tai muun samankaltaisen valtion
terveydenhuollon maksuohjelman toimesta Yhdysvalloissa tai muussa maassa.

Sinun on myds varmistettava, ettd liiketoimintatiedot valtion virastojen ja tahojen
kanssa ovat taydellisia ja tarkkoja, etkd lahetd epdtarkkoja tai muuten virheellisic
maksuvaatimuksia valtiolle tai pyydd Yhtiotd tekemdadn niin.



Naiden lakien, madaraysten ja pericatteiden noudattamatta jattéminen voi johtaa
Yhtién ja yksittdisten tydntekijdiden hallinnollisiin, siviili- tai jopa rikosoikeudellisiin
sakkoihin ja rangaistuksiin. Lisdksi petos- ja vadrinkdytoslakien rikkominen voi estad
Yhtidtd tai yksittdistd tydntekijad osallistumasta Yhdysvaltain littovaltiollisiin
terveydenhuolto-ohjelmiin tai samankaltaisiin ohjelmiin muissa maissa.

Jos sinulla on kysyttévad asianmukaisista seurattavista menetelmisté toimiessasi
tai tehdessdsi sopimusta valtion virastojen tai tahojen kanssa, ota yhteyttd
paikalliseen vaatimustenmukaisuuden ja/tai lakiasiain ryhmévastaavaan.

27



Lakien noudattaminen

Tyontekijéiden on noudatettava kaikkia sovellettavia
lakeja, maarayksia ja saantéja, mukaan lukien
muun muassa jéaljempdané kuvatut.
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Petos- ja vadrinkaytoslait

Yhdysvalloissa sekd littovaltiolliset ettd osavaltiolliset lait yleensd kieltévat tarjoamasta
tai antamasta mitédan arvokasta henkilélle tai taholle timdan suostuttelemiseksi
ostamaan, suosittelemaan ostamista tai viittaamaan mihin tahansa terveydenhuollon
tuotteisiin tai palveluihin, joista maksetaan maksu, kokonaan tai osittain, Medicaren,
Medicaidin tai Yhdysvaltain muun liittovaltiollisen terveydenhuolto-ohjelman toimesta.
Useissa Yhdysvaltain osavaltioissa tamd kielto koskee myos terveydenhuollon tuotteita
tai palveluita, joita kaupalliset vakuuttajat tai potilaat hyvittavat. Muissa maissa on
olemassa samankaltaisia lakeja, jotka kielt@vat minkd tahansa arvokkaan siirtémisen
laakareille, farmaseuteille tai muille henkilsille tai tahoille, kun tarkoitus on suositella tai
palkita viittauksesta terveydenhuollon tuotteisiin tai palveluihin. Tallaisia maksuja
kutsutaan toisinaan nimelld "voitelumaksut”. Esimerkkejd maksuista tai muista
arvokkaiden kohteiden siirroista, joita voidaan pitéd laittomina voitelumaksuina
Yhdysvaltain ja muiden maiden lakien mukaisesti, ovat muun muassa:

+ etukdteen maksetut kdteismaksut

+ ilmaiset tuotteet ja palvelut

+ henkildstokustannusten hyvitykset

- lahjat, viihdykkeet/vieraanvaraisuus tai ylenpalttiset ateriat.

Yhdysvaltain littovaltion laki kieltdd myds tekemdstd tai pyytdmdstd muita tekemdadn
virheellisia tai vilpillisid maksuvaatimuksia valtion ohjelmien, kuten Medicaren, kautta.
Yhdysvaltain voitelumaksujen vastaisten ja virheellisié vaatimuksia koskevien lakien
rikkominen voi johtaa vakaviin rangaistuksiin, mukaan lukien siviili- ja rikosoikeudelliset
sanktiot Yhtidlle ja osalliselle henkildlle, ja mahdolliseen poissulkemiseen Yhdysvaltain
littovaltion terveydenhuolto-ohjelmista. Muissa maissa voidaan soveltaa
samankaltaisia sanktioita voitelumaksujen vastaisten ja virheellisié vaatimuksia
koskevien lakien rikkomisesta.

Yhdysvaltain liittovaltion voitelumaksujen vastaisen lain mukaista yleistd kieltoa tarjota
asiakkaille ja toimittajille kannustimia ei sovelleta, kun tarjotaan asianmukaisia
hyvityksié tai muita alennuksia, jotka noudattavat Safe Harbor -sopimuksen ja muiden
sovellettavien lakien ja madrdysten vaatimuksia. Alennukset ja hyvitykset ovat
hyvaksyttavid Safe Harbor -sopimuksen mukaisesti, jos ne on tunnistettu selkedsti ja jos
asiakas on tietoinen velvollisuudestaan kirjata ja raportoida asianmukaisesti kaikista
alennuksista petos- ja vadrinkdytdslakien raportointivaatimusten mukaisesti.

Muissa maissa, joissa Cencora harjoittaa liketoimintaa, voi olla samankaltaisia
rajoituksia ja lakeja koskien hyvityksid ja alennuksia. Jos sinulla on kysyttavad
hyvitys- tai alennusjarjestelystd tai tarjouksista, ota yhteyttd paikalliseen
vaatimustenmukaisuuden ja/tai lakiasiain ryhmdavastaavaan keskustellaksesi asiasta.
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Lahjonnan ja korruption vastaiset lait

Cencora kieltéid lahjukset, voitelumaksut ja korruption kaikissa muodoissa.

Yksik&an tyontekija tai tydntekijan puolesta toimiva ei saa tarjota, maksaa, pyytdd tai
hyvaksyd lahjuksia, voitelumaksuja tai sopimattomia palvelurahoja yhdeltakaan
henkiloltd, oli kyseinen henkild valtion viranomainen tai yksityinen osapuoli.

Cencora kieltéd tyontekijoitdidn osallistumasta rahanpesuun tai muuhun
sopimattomaan valuutan kayttéon.

Tama lahjusten, voitelumaksujen ja korruptoituneen toiminnan kieltdminen sisaltad
rahanpesun riippumatta erilaisista liiketoimintakulttuureista ja -perinteistd useissa
paikoissa, joissa Cencora harjoittaa liiketoimintaa.

Yhdysvaltain (Yhdysvaltain Foreign Corrupt Practices Act -laki), Yhdistyneen
kuningaskunnan (Yhdistyneen kuningaskunnan lahjontalaki 2010) ja muiden maiden lait
kieltavat suoraan tai epdsuoraan antamasta mitddn arvokasta valtion viranomaisille tai
yksityisille osapuolille sopimattoman yritysedun saamiseksi. Lahjuksella tai voitelumaksulla
voi olla monta eri muotoa, mukaan lukien kéteismaksut, lahjat, kalliit ateriat tai muut
palvelukset, kuten ilmaisten palveluiden tarjoaminen henkildlle vastineeksi suosivasta
liketoimintapadtoksestd. Osana Cencoran sitoutumista eettisiin liiketoimintamenetelmiin,
se kieltéd tyontekijoitd tarjoamasta, vahvistamasta, antamasta tai lupaamasta maksaa
lahjuksia tai voitelumaksuja. Naitd kieltoja sovelletaan samanarvoisesti Yhtion puolesta
toimiviin agentteihin, edustajiin ja itsendisiin urakoitsijoihin. Agenttien, edustajien ja
itsendisten urakoitsijoiden on noudatettava Yhtidn sitoutumista lahjonnan ja korruption
vastaiseen vaatimustenmukaisuuteen, ja heihin sovelletaan due diligence -kaytantoéd ja
valvontavaatimuksia, jotka perustuvat heiddn toimintaansa liittyvien
vaatimustenmukaisuusriskien tasoihin.

Lahjonnan ja korruption vastaisten lakien rikkomukset voivat johtaa rikosoikeudelliseen
syytteeseen ja Yhtidn sekd osallisen tydntekijan tai muun henkildn vakaviin
rangaistuksiin. Sinun odotetaan tuovan kyseenalaiset lahjontaan tai korruptioon
littyvat huolenaiheet vaatimustenmukaisuuden pdadjohtajan tai lakiasioiden
pddjohtajan tietoon tai raportoivan niisté nimettémdasti EthicsPOINT-portaalin kautta.
Kyseisiin kyseenalaisiin kaytantséinin sisdltyvat valtion viranomaisten lahjuspyynnét tai
mitkd tahansa Yhtion tai tydntekijan epdeettiset tai laittomat menetelmat, sillé ne
littyvat lahjontaan tai voitelumaksuihin. Sinua kannustetaan pyytdmadn apua
vaatimustenmukaisuusosastolta, lakiasiainosastolta tai muulta saatavilla olevalta
ndissd Kaytdnnesadnndissd kuvatulta yhteyshenkildltd, jos sinulla on kysyttéavad
tietyntyyppisen kaytdksen hyvaksyttavyydestd sellaisten lahjonnan ja korruption
vastaisten lakien mukaisesti, joita voidaan soveltaa toimintaasi.
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Kartelli- ja kilpailulait

Kartelli- ja kilpailulait kieltavat pyrkimykset rajoittaa kilpailua sellaisten yhtididen valilla,
jotka muutoin kilpailisivat liketoiminnasta markkinoilla. Kiellettyihin pyrkimyksiin ja
toimiin sisaltyvat hinnoista sopiminen, tarjouskeinottelu ja markkinoiden jakojdrjestelyt,
jotka sopimattomasti rajoittavat kaupankayntid.

Sinun on noudatettava erityist& varovaisuutta, kun olet vuorovaikutuksessa
Yhtion kilpailijoiden tydntekijoiden tai edustajien kanssa. Et missddn tapauksessa
saa keskustella tai tehdd sopimuksia kilpailijon kanssa seuraavista:

+ hinnat tai hinnoittelustrategia

+ alennukset

+ Yhtion asiakassuhteiden ehdot

+ myyntik&yt&dnnot

+ markkinointisuunnitelmat

+ asiakasvalinta

+ asiakkaiden tai markkinointialueiden jakaminen tai
+ sopimusehdot ja sopimukselliset strategiat.

Muut menetelmat, joihin ei liity kilpailijoita, voivat johtaa kartelli- ja kilpailulakien
siviiliikkomuksiin riippuen niiden liiketoiminnallisista perusteista ja vaikutuksesta
kilpailuun. N&ihin menetelmiin lukeutuvat:

+ poissulkeva liiketoiminta

* nippu-/pakettitarjoukset

+ uudelleenmyyntirajoitukset ja
+ valikoivat alennukset.

Ota yhteyttd lakiasiainosastoon, jos sinulla on kysyttavad menetelmien laillisuudesta
tai kartelli- ja kilpailulakien mukaisesta menettelysta.
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Ihmisoikeuksien noudattaminen ja oikeudenmukaiset
tyokéytannét

Cencora on sitoutunut noudattamaan kaikkia sovellettavia lakeja ja madardyksid,
jotka liittyvat ihmisoikeuksien noudattamiseen, oikeudenmukaisiin tydkdaytantsihin,
orjuuttamisen kielt&miseen, pakkotydhon, lapsitydvoimaan, ihmiskauppaan ja
seksuaaliseen hyvaksikayttdon kaikissa paikoissa, joissa Yhtid toimii. Cencora on
sitoutunut pitk&aikaisesti olennaisiin ihmisoikeuksiin ja parantamaan elédmdad luomalla
ratkaisuja, jotka rikastavat palvelemiemme ihmisten eldmad: asiakkaidemme,
potilaidemme, tavarantoimittajiemme, kumppaniemme, tydntekijdidemme ja
yhteisdjemme ympdri maailmaa.

Yhti6 tukee ja vaalii vahvasti jokaisen henkildn arvokkuutta ja arvoa ja edistad
kattavaa, harmonista ja monipuolista tydympdristdd, jossa eritaustaisia ihmisid
kohdellaan reilusti, arvokkaasti ja kunnioittavasti. Uskomme vastuuteen,
luottamukseen ja rehellisyyteen toimiessamme asiakkaiden, tavarantoimittajien

ja séantelyviranomaisten kanssa. Siten sitoutumisemme ihmisoikeuksiin ulottuu
toimintaamme koko arvoketjumme lapi. Tavarantoimittajiemme on myds ylldpidettéva
tyontekijdiden ihmisoikeuksia ja kohdeltava heité arvokkaasti ja kunnioittavasti.

Cencora on myos sitoutunut kieltdma&dn nykyaikaisen orjuuden ja ihmiskaupan
liketoiminnassaan ja toimitusketjussaan. Kyseisilla kielletyillé pakottavilla
tydmenetelmilla voi olla useita vakavia muotoja, mukaan lukien vaatimus, ettd
tyontekijat maksavat vireillepanomaksuja tydsuhteestaan, tai pddsyn estéminen
tyontekijan henkildllisyys- tai maahanmuuttoasiakirjoihin.

Tydntekijat ja kaikki Yhtion puolesta toimivat (mukaan lukien tavarantoimittajamme)
eivat saa osallistua ihmisoikeuksien vadrinkayttéon orjuuden, pakotetun tai
sopimussuhteisen tyévoiman, ruumiillisen rangaistuksen, seksuaalisen hyvaksik&yton
tai lapsityévoiman muodossa. Yhtiolld on kaytdssadn Ihmisoikeuskadytants, joka on
yhdenmukainen useiden maailmanlaagjuisesti tunnistettujen standardien periaatteiden
kanssa ja joka vahvistaa Yhtion sitoutumista lapsityévoiman ja pakkotydvoiman
kieltoon kaikissa muodoissa sekd tunnustaa tydntekijdiden yhdistymisvapauden ja
oikeuden tydehtosopimusneuvotteluihin ja suojelee tydpaikkasyrjinnaltd.
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Kansainvdliset kaupankéynnin valvontalait ja sanktiot

Koska Yhti¢ toimittaa tuotteita, palveluita ja tekniikkaa vastaanottajille useissa maissa
ympdari maailmaa, Yhtion on noudatettava useita lakeja, jotka rajoittavat tavaroiden
tuontia ja vientid. Voi esimerkiksi olla laitonta k&ydd kauppaa tiettyjen maiden tai
henkildiden tai tahojen kanssa, jotka ovat kauppapakotteiden alaisia. Myds useat
tullilainséadanndt asettavat rajoituksia tavaroiden tuontiin ja vientiin tiettyihin maihin.
Jos tydnkuvaasi kuuluu kaupankdynti muiden maiden kanssa, sinun on tunnettava
tydhosi sovellettavat prosessit ja vaatimukset. Meistd jokaisen on oltava valppaana
varmistaaksemme, ettd noudatamme sovellettavia kansainvdlisid kaupankayntilakeja
ja -madrayksié maissa, joissa harjoitamme liiketoimintaa. Naiden lakien rikkomusten
seuraamukset voivat olla vakavia sek& Cencoralle ettd osallisille tyontekijoille.

Tuotteen tai tekniikan maastavienti toiseen maahan riippuu useista tekijdistd, kuten kohteen
luonteesta, alkuperémaista ja madranpadstd sekd loppukdytdstd ja loppukdyttdjdstd.
Yhtiétd voidaan vaatia hankkimaan tuonti- ja vientilisenssit ja vahvistamaan
vastaanottajan kelvollisuus vastaanottaa mitd tahansa alkuperdmaan ulkoisia tuotteita.

Yhtidn on myos noudatettava kaikkia sovellettavia kansainvdlisié kaupankayntilakeja
ja taloudellisia sanktioita ja kauppasaartoja, mukaan lukien rajoittumatta:

(i) Yhdysvaltain, Yhdistyneen kuningaskunnan ja Euroopan unionin tai muut
kaupankdaynnin rajoitukset Iranin, Kuuban, Pohjois-Korean, Syyrian ja tiettyjen
muiden maiden tai alueiden kanssa, jotka ovat taloudellisten sanktioiden
ja kauppasaartojen alaisia;

(ii) rajoitukset harjoittaa liiketoimintaa Yhdysvaltain hallituksen yllépitamdassd
Specially Designated Nationals -luettelossa olevien henkildiden tai tahojen kanssa
tai Yhdysvaltain, Yhdistyneen kuningaskunnan tai muiden hallitusten samankaltaisiin
luetteloihin kuuluvien kanssa; ja

(iii) tiettyjen tuotteiden rajoitukset maihin tai loppukdyttdon tai loppukayttdiille, jotka
voivat olla kiellettyj@ Yhdysvaltain, Yhdistyneen kuningaskunnan tai muun
sovellettavan lain mukaan ilman pakollisia lisenssejd.

Yhtié ei voi kaydd kauppaa kelvottomien henkildiden, tahojen tai maiden kanssa,
eikd Yhtid tai kukaan sen tydntekijdistd voi pyyt&d kolmatta osapuolta osallistumaan
kyseiseen toimintaan Yhtién puolesta.

Yhtié ei saa osallistua tiettyihin maihin tai yhtidihin kohdistuviin boikotteihin,

joita Yhdysvaltain hallitus ei ole hyvaksynyt, tai vaikuttaa tukevan niité.

Laki voi pakottaa meitd raportoimaan kaikista pyynnoistd osallistua eri hallitusten
luvattomiin boikotteihin. Jos uskot saaneesi sopimattoman boikottipyynndn tai sinulla
on kysyttavad luvattomista boikottitoiminnoista, on tarkedd, ettd ilmoitat valittdmasti
lakiasiain- tai vaatimustenmukaisuusosastolle.

Lisatietoja tuonti- ja vientirajoituksista, kaupank&ynnin sanktioista, kauppasaarroista,
boikotinvastaisista laeista ja madrayksistd tai muista kansainvalisiin kaupankayntilakeihin
littyvist& asioista saat ottamalla yhteyttd vaatimustenmukaisuuden ja/tai lakiasiain
ryhmavastaavaan.
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Sisapiirikauppa

Yhtion tydsuhteen tai palveluksen aikana tietoosi voi tulla Yhtidstd olennaisia tietoja,
joita ei ole julkistettu ja jotka voivat vaikuttaa sijoittajan padtdkseen ostaa tai myydd
Yhtién osakkeita tai muita arvopapereita. Olennaisiin, ei-julkisiin tietoihin voivat
lukeutua esimerkiksi yhdistymis- tai hankintasuunnitelmat, markkinointistrategiat,
taloudelliset tulokset tai muut luottamukselliset liiketoimet.

Yhtién kaytantéond on, ettd tydntekija ei saa (i) kéyda kauppaa hallussaan olevilla
olennaisilla, ei-julkisilla Yhtion arvopaperien tiedoilla, (i) julkistaa olennaisia, ei-julkisia
tietoja Yhtion ulkopuolisille henkilsille, joilla ei ole lupaa saada kyseisia tietoja; tai (iii)
suositella arvopapereiden ostoa tai myyntid olennaisiin, ei-julkisiin tietoihin perustuen.
Yhtié on ottanut kdyttodnsd neljdnnesvuosittaiset kaupankaynnin hiljaiset ajanjaksot
(blackout period), jolloin johtajat, toimitusjohtajat ja tietyt madratyt tydntekijat eivat
voi ostaa tai myydd Yhtién arvopapereita Yhtion Sisdpiirikauppakdytdnnén mukaisesti.

Jos sinulla on kysyttévad Yhtion osakkeiden tai muiden arvopapereiden ehdotetusta
myynnistd tai ostosta, ota yhteyttd lakiasiain p&djohtajaan tai yhtidoikeudellisesti
vastuulliseen henkilédn ennen kaupankayntid.

Maailmanlaajuinen tietosuoja ja tietoturva

Tydntekijdiden terveydellisten, taloudellisten ja muiden henkildtietojen kasvavan
digitalisoinnin johdosta Yhtion pyrkimykset ker&itd, suojata ja havittad henkildtietoja
oikein joutuvat sddntelyviranomaisten, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien entistd
tarkemman valvonnan kohteeksi. Liséksi lailliset ja taloudelliset kustannukset ja
maineenmenetykset paljon julkisuutta saaneista tietomurroista jatkavat kasvuaan,
joten Cencoran riittéivan tietosuojan ja tietoturvan noudattamisesta on tullut
ensisijaisen tarkedd maailmanlaajuisessa toiminnassamme.

Ohjatakseen ja valvoakseen asianmukaisesti, etté Cencora noudattaa tietosuojalakeja,
sAadoksid ja parhaita kaytantdjd, Yhtid on perustanut tietosuojaohjelman,

jonka tarkoituksena on varmistaa, etté Cencora noudattaa sovellettavia
tietosuojalakeja ja -madrdyksia — erityisesti HIPAA-lakia, GDPR-asetusta ja enenevdssd
mdadrin osavaltiotason lakeja Yhdysvalloissa, néihin kuitenkaan rajoittumatta.

Cencora on sitoutunut suojaamaan tydntekijdiden luottamuksellisia tietoja
sovellettavien lakien ja madraysten mukaisesti, mukaan lukien esimerkiksi
ladketieteellisiin, perhettd koskeviin ja muihin tunnistettaviin henkilétietoihin liittyvart
tiedot. Yhtié on sitoutunut myés turvaamaan luottamukselliset tiedot, jotka on hankittu
tavarantoimittaijilta, asiakkailta ja muilta kolmansilta osapuoalilta.

Tietosuojaa/tietoturvaa koskevat tiedustelut tulee osoittaa osoitteeseen
privacy@amerisourcebergen.com.
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Luottamukselliset potilastiedot

Yhtion tietyt tytaryhtiot kerddvat ja sailyttavat potilastietoja tai niillé on p&dsy
potilastietoihin, kuten sairaushistoria, hoitohistoria, l&dkityshistoria ja niihin liittyvart
taloudelliset tiedot. Yhdysvalloissa voit kayttad, paljastaa potilaskohtaisia tietoja tai
keskustella niistés muiden kanssa vain sovellettavan lain (HIPAA ja joissakin tapauksissa
osavaltion lain) mukaisesti ja sovellettavien sopimusvelvoitteiden mukaisesti, jotka sitovat
Cencoraa ja/tai sen tydntekijoitd. Liscéksi myds muita tietosuojalakeja, -saantsjd tai
-madrdyksid voidaan soveltaa tydntekijdihimme, jotka kdsittelevat potilastietoja
Yhdysvaltain ulkopuolella. Esimerkiksi EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)

ja vastaavien lakien mukaan Yhdistyneessd kuningaskunnassa ja muissa maissa,

joissa Cencora harjoittaa liiketoimintaa, terveystiedot lukeutuvat henkilétietojen
kategoriaan, joille on tarjolla lisGisuojausta, ja yksityishenkildille mydnnetddn liséioikeuksia
heiddn terveystietoihinsa liittyen. Tdmdan mukaisesti tydntekijdiden on suojattava kaikki
potilastiedot, joihin heillé on p&dsy tai jotka heillé on hallussaan.

Tietyt tydntekijat saavat potilastietojen kayttoon liittyvad koulutusta heidan
tydtehtaviensd mukaisesti. Saat tarkemmat ohjeet liittyen potilastietojen kayttdon,
paljastamiseen ja suojaamiseen Yhtion tietosuojakdytdnnodistd sekd HIPAA:N
tietosuojakayténnoistd ja -menettelyistd tai séihkdpostilla osoitteesta
privacy@amerisourcebergen.com.

Valtion tarkastukset ja tutkinnat

Yhtidn kayténtdnd on tehdd tayttd yhteistydtd kaikkien valtion tutkintojen kanssa.
Sen varmistamiseksi, ettd kaikki valtion tiedustelut ja tutkinnat kasitellaan
koordinoidusti ja tehokkaasti, kaikki valtion pyynnét tiedoista, tarkastuksesta ja
tutkinnasta ja myds haasteiden ja etsintalupien tiedoksiannot, on raportoitava
valittdmasti lakiasiainosaston kasiteltévaksi.

Ympéristé-, sosiaali- ja yritysjohtamisné&kdkohdat (ESG)

Organisaationa toimimme yhdessd kehittddksemme sitoutumistamme ympdristdn

ja sosiaalisen vastuullisuuden edistémiseen tukemalla tydntekijoittmme
ympdaristoystavdallisten ja sosiaalisten tavoitteidemme ylldpitdmisessd ja
tydskentelemalld tavarantoimittajiemme ja kumppaneidemme kanssa |6ytddksemme
parannusmahdollisuuksia.

Cencora on sitoutunut turvaamaan tydntekijdidensd ja planeetan terveyttd jo
hyvinvointia harjoittamalla liketoimintaa ympdaristdystavallisesti, sosiaalisesti ja
eettisesti vastuullisella tavalla. Liséiksi Cencoran vastuulla on noudattaa sovellettavia
ympdristdlakeja ja -madrayksia.

Meillé on kaytdssd prosesseja, joilla voimme hallita yrityksemme ESG-Ihestymistapaa
ja seurata edistymistd.

Tarkempia tietoja saat Cencoran ympdristd-, sosiaali- ja yritysjohtamisraportista
osoitteesta esg.amerisourcebergen.com.
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Yhtién omaisuuden kaytté

Jokainen tydntekij@ on velvollinen suojaamaan Yhtién varoja ja varmistamaan,

ettd Yhtion omaisuutta kdytetédn asiaonmukaisiin liiketoimintatarkoituksiin Yhtion edun
hyvaksi. Tydntekijdiden on kaytettava Yhtidn viestinté- ja tekniikkaresursseja,

mukaan lukien puhelin, sGhkdposti, tietokone ja Internet-jarjestelmdat, asianmukaisella
ja vastuullisella tavalla. Ota yhteyttd tietoturvatoimistoon saadaksesi neuvoja Yhtion
omaisuuden asianmukaisesta kdytostd, mukaan lukien Yhtion tietotekniikkaresurssit
ja tietokonelaitteistot.

Katso lisdtietoja Yhtion Hyvaksytyn kayton kaytannosta.

Liiketoimintatietojen tarkkuus ja luotettavuus

Yhti6 on sitoutunut luomaan ja yllapitamadn liketoimintatietoja, jotka ovat tarkkoja ja
taydellisia. Yhtion kirjanpitoon ei saa tehdd virheellisid tai harhaanjohtavia merkintdja.
Yhtion tietojen vadrentdminen on kiellettyd. "Pimeitd” tilej& ja/tai "mustia kassoja”

ei saa perustaa mit&dn tarkoitusta varten. Laskuissa, laskutusosoitteissa tai vaateissa
ei saa lahettad virheellisia tai harhaanjohtavia tietoja potilaalle, asiakkaalle,
terveydenhuolto-ohjelmalle tai kolmannen osapuolen maksajalle maksua varten.

Kaikkien tyontekijdiden on vdlittémdsti raportoitava esihenkildlleen, jos heilld on tietoa
virheellisist& merkinnoistd, mustista kassoista tai petoksellisesta toiminnasta.

Jos esihenkildlle raportointi ei ole asianmukaista tai se olisi hyddytdntd, tai jos sinulla
on kysyttavada Yhtion varoista ja/tai kirjanpidosta, ota yhteyttd tytdryhtion tai
toimintaryhmdn vaatimustenmukaisuuden ja/tai lakiasiain ryhmdvastaavaan,
vaatimustenmukaisuuden p&djohtajaan tai EthicsPOINT-portaaliin.

Laki velvoittaa Yhtiota yllapitdmadn tiettyjd liketoimintatietoja tietyn aikaa. Asiakirjojen
sdilyttamattd jattédminen vaaditun ajan voi altistaa Yhtién rangaistuksille ja sakoille,
asettaa Yhtidon oikeuden eteen, vaikuttaa siltd, ettd Yhtié estad oikeutta tapahtumasta,
tai asettaa Yhtion vakavaan epdedulliseen asemaan oikeudenkdynnissa.

Jos sinulla on kysyttavad tietojen sdilytyskaytanndistd, ota yhteyttd Yhtion tietojen
yllGpitajadn osoitteessa: RecordsManagement@amerisourcebergen.com.
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Luottamukselliset tiedot

Luottamukselliset liiketoimintatiedot ovat Yhtion tdrkeitd varoja, jotka voivat virheellisesti
julkistettuina vahingoittaa Yhtiotd ja sen tydntekijoitd, asiakkaita ja osakkeenomistajia.
Luottamuksellisiin tietoihin lukeutuvat naihin rajoittumatta: henkildston tiedot,
asiakasluettelot, hinnoittelu ja kustannustiedot, tieteelliset tai tekniset tiedot,
tutkimustiedot, strategiset suunnitelmat, markkinointistrategiat ja -tekniikat, tietoprosessit,
menetelmdat, kaavat tai parannukset ja omistusoikeudellinen tietokoneohjelmisto.

Jokaisen tydntekijan on pidettava kaikkia Yhtion luottamuksellisiksi tiedoiksi katsomia
tietoja ehdottoman luottamuksellisina. Tyontekijat eivat saa julkistaa luottamuksellisia
tietoja kenellek&dan, paitsi jos se liittyy Yhtion liiketoiminnalliseen etuun ja noudattaa
tiukasti Yhtion saantdjd, kaytantdjd ja direktiivejd tai muutoin Yhtidn nimenomaisesti
kirjallisesti sallimalla tavalla.

Jos tydsuhde tai sopimuksellinen suhde Yhtion kanssa padttyy mistd tahansa syystd,
sinua sitoo yhd velvollisuus suojata Yhtion tydsuhteen aikana hankkimiasi
luottamuksellisia tietoja. Sinun on suojattava niité ehdottoman luottamuksellisesti,
etkd saa hyodyttad niilla itsedsi tai kolmatta osapuolta.

Liikeviestinta ja julkistukset

Kaikesta liikeviestinndsta voi tulla julkista usein eri keinoin, mukaan lukien valtion
tietopyynnot, oikeudenkdynnit tai muut syyt. Siksi kaiken viestinndn, mukaan lukien
sahkdpostin, on oltava ammattimaista, ja kolmannen osapuolen tarkistuksen
yhteydessd sen on heijastettava suosivasti Yhtiétd ja sinua. Liikeviestinndssdsi:

+ ala kaytd herjaavia, hdpadisevid, loukkaavia, rasistisia tai séadyttdémid huomautuksia
+ ala sisallyté negatiivisia henkildkohtaisia mielipiteitd tai spekulaatiota ja

+ ala tee oikeudellisia johtopddtdksid, ellet tydskentele
Cencoran oikeudellisella osastolla

Yhtié on sitoutunut rehelliseen julkistamiseen sijoittajille noudattamalla kaikkia
sovellettavia arvopaperilakeja ja New Yorkin pérssin (NYSE) madarayksid. Kaikki Yhtion
tekemdt julkistukset osakkeenomistaijille tai sijoitusyhteisdlle on tehtavé vain
valtuutetun henkildston toimesta, ja niiden on oltava tarkkoja ja téydellisié ja
soveltuvilta ja kaikilta olennaisilta osin esitettéva reilusti taloudellista tilannettamme
ja toimintatuloksia.

Yksik&dn tydntekijé ei saa viestié median kanssa Yhtion liiketoiminnasta,
toiminnoista tai asiakkaista ilman nimenomaista valtuutusta. Kaikki mediapyynnot
on ohjattava ulkoisen viestinndn varapddjohtajalle.



Protection and proper use of company assets

Sosiaalinen media

Sosiaalinen media sisaltad tydntekijdn oman tai toisen henkildn blogin,
pdaivakirjan, henkildkohtaisen verkkosivun, sosiaalisen verkostoitumisen tai
ystavyyssivuston, verkon ilmoitustaulun tai keskusteluhuoneen.

Sosiaalisen median k&ytolla on tiettyjd riskejd ja se tuo mukanaan tiettyjd
velvollisuuksia. Tydntekijéiden on oltava sosiaalisessa mediassa kunnioittavia,
rehellisid ja tarkkoja ja heid@n on julkaistava vain asianmukaista ja kunnioittavaa
sisaltod, joka ei liity Yhtion liiketoimintaan, ellei sitd ole erikseen valtuutettu.
Tydntekijd ei saa missddn tapauksessa paljastaa Cencoran luottamuksellista

tai yksinoikeudellista tietoa sosiaalisen median tileilld.

Yhtion immateriaaliomaisuuden omistus

Tydntekijdiden ideat, [bydokset, kehitykset ja keksinnét ovat myds Yhtion arvokkaita
yritysvaroja. Tastd syystd jokaisen tydntekijan on valittdmasti kerrottava Yhtidlle
kirjallisesti ja Yhtiota tyydyttavalla tavalla kaikista tehdyistd, keksityistd tai
kayttokelpoisista tydntekijan (joko yksin tai yhdessd muiden kanssa) ideoista,
konsepteista, l6ydoksistd, kehityksistd, keksinndistd, prosesseista, parannuksista tai
tiedosta (yhteisesti "immateriaaliomaisuus”) tydsuhteen aikana littyen Yhtién mihin
tahansa liiketoimintaan tai tydntekijan Yhtidlle tekem&dn tydhon tai sen pyynnostd.
Kaikki sellainen immateriaaliomaisuus on Yhtién omaisuutta.

Hyvaksymdalla ndma Eettiset kaytdnnesddnndt jokainen tydntekija madrittad kaiken
immateriaaliomaisuuden Yhtidlle sen yksinomaiseen kayttdon ja hydtyyn, iiman ylimadardistd
korvausta, ja aikoo tydsuhteensa aikana ja tydsuhteen padttymisen jalkeen, mistd tahansa
syystd, auttaa Yhtidtd asianmukaisilla tavoilla (Yhtidn kustannuksella) hankkimaan ja
suojaamaan patentteja, tekijanoikeuksia tai muuta immateriaaliomaisuussuojaa mille
tahansa tai kaikelle immateriaaliomaisuudelle suorittamalla ja toimittamalla Yhtidlle kaikki
sovellukset, tehtavat ja muut instrumentit ja tarjoamalla todisteita ja todistajanlausuntoja
ja suorittamalla ja toimittamalla Yhtidlle kaikki piirrokset, sinikopiot, muistiinpanot ja tekniset
tiedot, jotka Yhti6 katsoo kohtuullisesti tarpeellisiksi.
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Respect for and safety of employees

Samanarvoiset tyésuhdemahdollisuudet

Yhti¢ on sitoutunut tarjoamaan samanarvoisen tydympdriston, jossa tydntekijoitd
kohdellaan reilusti, arvokkaasti ja kunnioittavasti. Yhtié on samanarvoiset mahdollisuudet
tarjoava tydnantaja kaikissa sen kdytannsissd littyen rekrytointiin, palkkaukseen, siirtoihin,
ylennyksiin, korvauksiin, etuihin, lomautuksiin, takaisinkutsuihin ja muihin tyésuhteen
ehtoihin. Kaikkia k&yt&ntsjé noudatetaan rodusta, ihonvéristd, uskonnosta, sukupuolesta,
seksuaalisesta suuntautumisesta, sukupuoli-identiteetistd, geneettisistd tiedoista,
kansallisesta alkuperdstd, icstd, siviilisaddystd, vammaisuudesta, veteraanistatuksesta tai
johonkin muuhun sovellettavan lain suojaamaan luokkaan kuulumisesta riippumatta.
Kaikki henkiloston padtdkset tehdadn objektiivisia standardeja kayttamalld, ja ne
perustuvat henkilon pdtevyyteen ja tydhon liittyvadn suoritukseen. Yhtio tarjoaa myods
kohtuullisia jarjestelyjé tydnhakijoille ja tyontekijdille, jotka tarvitsevat niitd
lacketieteellisistd tai uskonnollisista syistd lain vaatimalla tavalla.

Monimuotoisuus, tasa-arvoisuus ja osallisuus

Yhtié on sitoutunut edistdmdadn maailmanlaagjuista tydpaikkaa, joka arvostaa
monimuotoisuutta, tasa-arvoa ja osallisuutta luomalla polkuja jokaiselle tiimin jasenelle
menestyd, laajentamalla mahdollisuuksia eri kykyisille inmisille, vaikuttamalla
positiivisesti yhteisdihimme ja edistymalld lapindkyvyyttd ja vastuullisuutta.

Jokaisen tiimin jasenen vastuulla on luoda osallistavan tydpaikan kulttuuri,

joka priorisoi tasa-arvoista kohtelua, yhtendistéd eroja sekd liséid osallistavaa
padtoksentekoa, psykologista turvallisuutta, luottamusta ja kuulumisen tunnetta.

Hairinté/tyépaikkavékivalta

Yhti6é on sitoutunut tarjoamaan tydpaikan, joka on vapaa hairinndstd ja pelottelusta
ja turvallinen kaikille tydntekijéille. Yhtid ei suvaitse alentavia tai ndyryyttavid vitsejd,
solvauksia, pelottelua, seksuaalisen luonteen omaavaa sanallista tai fyysistd kontaktia
tai muuta hairintakaytostd, joka hdairitsee henkildn tydsuoritusta tai luo pelottavan,
vihamielisen tai loukkaavan tydympdriston. Yhtiollé on nollatoleranssikaytantd
tyopaikkavakivallalle.

41



-
e i

canh bt

e » v

O'O.C.3(‘0000““0.‘.-‘-.‘--

»u s = A R
s

ssssssssssssssssid

w.-po-ss:s-»-.nasn

s8ss5585

PF AR LR

e amssssses il

e S S

‘tﬁ{t’u&u&s“uu;u, v

ﬁgﬂ!!!‘s&a&e&slaasthﬁaoo
T YYYY'
........:::::z.
RELE SRR A
; v s ssasesBEInT A S
5% » Ln-tn..nit v - % .l..." % AT T
A 5SS sssansssst AT IILAALS 22222 . 22223334844
28t ot PP T TIPS 2
pnsssssss sy
o AR
=

cssssasswRs

ppanERERE L el

PELTLSS

$5SSSSESSEES
'Uii-bibibiiliil‘ill[ﬂfﬂii-c;o-o

‘s.;-;xau;.-...j.‘.,

sasssnaees

.-s-...:e.-»-
eonn-nov-nttm‘ﬂ'QQ!'C!?!D*F"”"

gosaEd
B bbb

sessesssstesnnentess
o
sesswese .-..t«.............
sssssssasasses dl(lll[gia‘l:')*a‘-’
Stessane .=
=
AASF ARG S S8 oty
———————— o 2 e
e . W i

i
i:s B 3 —— ,,,».,§\~.~.\

. N N

= ’“‘..i}i“\\‘ ua;ceﬂqaﬂ-‘!
PR s

""“ S Sesssc=en

M’Ooq'gfiot--ooa-«
X i e ee

LR ) T !
i 'ﬁ”l“‘fﬁeea“z =
-

....-.o

Mtg!ll)ﬂ : - ;
P Qé«oﬂ?’,iﬁM““ =
_,“.z;asglixzn;x{-:-v:x.‘..,
5 22svsasas S~

, ...‘-:'-’g';gl
¥t

e

anA-h&&&ha‘iiii‘
‘kli

A AN
==seaai it -

'y---_..-_---,a‘-,qx‘ve-"“"'
asanssss®
:»-ztv;;&"“"“’”"""””
= ae TesaRREREEE ‘*m.‘..“,‘,.‘,‘gﬂiiht
AR S g sty enss

x p———
h'O:I’ﬂ"‘l’itl‘gqﬂcca;t;ssml&i&shsn&ua.‘a‘”ﬁmw&ews-»«aa vowes
””M,..“u...”“,,,. . wa'ﬂ”.f a s
aAﬁJi.wa@;f%aws Sehzs#«leag S cosososreees s

= e




Respect for and safety of employees

Paihteiden véadarinkéaytté

Yhtié on sitoutunut yllapitimadn alkoholista ja huumeista vapaata tydympdaristdd.

Et saa saapua tydpaikalle alkoholin ja laittomien huumeiden vaikutuksen alaisena.
Tydpaikalle saapuminen minkd& tahansa laittoman huumeen tai alkoholin vaikutuksen
alaisena tai laittomien huumeiden kayttd, hallussapito tai myyminen Yhtion tydaikana
tai kiinteistdissd johtaa kurinpidollisiin toimiin.

Jotkin tyontekijat ottavat resepti- tai kasikauppalddkkeitd, jotka voivat heikent&d
arvostelukykyd tai tydsuoritukseen vaadittavia taitoja. Jos sinulla on kysyttavad
kyseisten ladkkeiden vaikutuksista tydsuoritukseesi tai huomaat henkildn tydsuorituksen
olevan heikentynyt, ota yhteyttd esihenkil®dsi tai EthicsPOINT-portaalin kautta.
Toisinaan alkoholin kaytté voi olla sallittua Yhtion sponsoroimissa tai hyvaksytyissa
sosiaalisissa tapahtumissa. Tallaisissa tilaisuuksissa alkoholia k&yttavien tydntekijdiden
odotetaan kayttaytyvan vastuullisesti ja valttavan pdihtymistd.

Tyéntekijén yksityisyys

Yhtié on sitoutunut suojaamaan tydntekijéiden terveydentilaa ja perhettd koskevia
tietoja sekd henkilétietoja pidattaytymalld keskustelemasta yksityisistd asioista,
kun ei ole laillista liiketoiminnallista "tarvetta tietad”.

Lukuun ottamatta tilanteita, joissa sovellettava lainsdddantd ndin edellyttad,
tyontekijdiden ei pidd odottaa yksityisyyttd Yhtion jarjestelmiin, laitteisiin tai verkkoihin
lahettamiinsd, vastaanottamiinsa, kayttamiinsd tai tallentamiinsa tietoihin liittyen.
Yhtio pidattad oikeuden tarkastella tydpaikkaviestintad, mukaan lukien rajoittumatta
Internet-toiminta, séhkdposti, pikaviestit, sosiaalinen media tai muut séhkdiset viestit,
tietokoneen tallennustila ja Ganiviestit sekd Yhtion tarjoama tydtila tydntekijalle,
milloin tahansa sovellettavien lakien mukaisesti.
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Vastuu
Kaytannesadantdjen
noudattamisesta

Yhtié odottaa sen johdon néayttévén esimerkkia ja osoittavan
eettista kaytosta Kaytadnnesadantdjen vaatimalla tavalla tyonsa
kaikilla osa-alueilla ja vuorovaikutuksessaan tyéntekijoéiden ja
yleisén kanssa. Yhtié myds varmistaa vastuun noudattaa
Kaytannesadantoja pyytamadalla tyontekijoita tarkistamaan
Kaytdnnesaannét vuosittain, suorittamalla taustatarkistuksia
tietyille tyontekijoille, tarkistamalla sopimukset
Kaytannesadantoéjen noudattamiseksi, tutkimalla rikkomusraportit
ja suorittamalla kurinpidollisia toimia tarpeen mukaan.



Accountability for code compliance

Vuosittainen hyvaksynta

Jokaista johtajaa ja tydntekijad pyydetddn tydsuhteen alkaessa vahvistamaan,

ettd hén noudattaa nditd Kaytdnnesadntdjd. Kopio niisté on saatavilla myds Centrossa,
EthicsPOINTissa ja Cencoran julkisella verkkosivustolla. Ndiden Kayténnesadntdjen,
Yhtion kaytantojen ja menetelmien sekd kaikkien sovellettavien lakien noudattaminen on
tydsuhteen ehto Yhtidssd. Sinua pyydetddn tarkistamaan Kayténnesddnndt vahintadn
kerran vuodessa.

Sopimusten tarkastus

Yhtié vaatii, ettd Yhtion lakimies tarkastaa kaikki merkittévat sopimukset
ennen allekirjoitusta. Laillinen tarkastus auttaa Yhtiota:

+ valttmadn sopimattomia tai laittomia sopimuksia
+ tunnistamaan ja vahentdmdadn epdsuotuisia sopimusehtoja ja

+ hyvaksymadn sopimuksia, jotka ovat asianmukaisia liiketoiminnan olosuhteille ja
noudattavat Kaytannesadntojd.

Laillisella tarkastuksella varmistetaan myds, ettd sopimuksen on allekirjoittanut
Yhtion riittévan auktoriteetin omaava johtaja tai tydntekija.

Lakiasiainosasto on luonut tietyille liikeasioille standardisopimuksia, joita voidaan kayttad
iiman laillista tarkastusta, jos niitd kdytetddn mukana tulevien ohjeiden mukaisesti.
Kaikki olennaiset poikkeamat standardisopimuksista vaativat laillisen tarkastuksen.

Ota yhteyttd Yhtidn tytdryhtidn tai toimintaryhmdan mdadritettyyn asianajajaan,
jos tarvitset sopimustarkastusta tai jos sinulla on sopimukseen liittyvid kysymyksid.
Tietyissa tilanteissa kirjallinen sopimus on erittdin suotavaa tai vaadittua. Yhtion
asianajaja voi auttaa sinua pddattamadn, onko kirjallinen sopimus pakollinen.
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Kurinpidolliset toimet
Yhti6 voi suorittaa kurinpidollisia toimia sinua vastaan, jos sind:

+ valtuutit toimintoja tai osallistuit toimintoihin, jotka rikkovat K&ytédnnesadntsjd,
Yhtion kaytantdjé ja menetelmid tai lakia

+ et raportoinut Kaytdnnesadntdjen, Yhtion kaytantdjen ja menetelmien tai lain
rikkomisesta

« teit virheellisen raportin, joka liittyy epdiltyyn rikkomukseen vahingoittaa toista
henkildd tai kostaa hanelle

+ et suorittanut pakollista vaatimustenmukaisuuskoulutusta ja/tai et hyvaksynyt
naitd Kaytannes&aantoja

+ et tehnyt yhteisty6td tutkinnassa, mukaan lukien valehtelu tutkinnan aikana, tai

+ suoritit kostotoimia henkildd vastaan, joka on raportoinut epdillystd rikkomuksesta
hyvdssa uskossa.

Suoritettu toimenpide riippuu rikkomuksen luonteesta, vakavuudesta ja toistuvuudesta ja
voi sisaltad minkd tahansa seuraavista: nuhtelu, koeaika, keskeytys, palkan tai bonuksen
vahennys, alennus tai irtisanominen. Lisdksi Yhtid voi haastaa loukkaavan tyéntekijan
oikeuteen saadakseen takaisin vadrin hankitut varat ja tarvittaessa syyttad loukkaavaa
tyontekijaid ja muita osallistuneita osapuolia sovellettavien lakien mukaisesti.

Jos sinulla on syytd epdilld, ettd tydntekija on rikkonut naitd Kaytdnnesddntojad,
sinun on valittdémasti raportoitava rikkomuksesta kayttamalld jotakin ndissé
Kaytdnnesddnndissd mainittua raportointivaihtoehtoa.



Accountability for code compliance

Eettisten kaytantéjen hyvdksyntdlomakkeet

Vaatimustenmukaisuusosasto on julkaissut séhkoiset Eettisten k&ytdntdjen
hyvaksyntalomakkeet EthicsPOINT-portaalissa virtaviivaistaakseen raportointiprosessia
ja mahdollisten Kaytannesadantaoihin liittyvid eturistiriitojen hyvaksyntad. Nama
lomakkeet ohjaavat tydntekijoitd seuraavien raportointi- ja hyvaksyntdprosessien lapi:

Esimerkkej& lomakkeista ovat:

+ Esimiehen raportti

« Yrityspalkkiot ja -sponsorointi

« Eturistiriidat

+ Myyjén/toimittajan kolmannen osapuolen due diligence -pyynto
« Tietosuojatapahtumaraportti

+ Neuvoa-antava toiminta

« Tapausraportti: innovatiivisia kenttaratkaisuja koskevat ohjeet
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Opastuksen tai
raportoinnin yhteystiedot
Kaytannesadantdjen
mukaisestl



Contacts for guidance or reporting under the code

Jos sinulla on kysyttavad Kaytdnnesddnndistd, Yhtion kaytannoistd, menetelmistd ja
muusta opastuksesta, tarvitset apua niiden noudattamisessa tietyssd tilanteessa,
sinulla on huolenaiheita Yhtion mist& tahansa toiminnasta tai saat tietoosi todellisen
tai epdillyn sopimattoman toiminnan tai Kaytdnnesadantsdjen tai Yhtion kaytantsjen
rikkomuksen, ota valittomdasti yhteyttd seuraaviin yhteyshenkildihin:

« Esihenkildsi

+ Paikallinen vaatimustenmukaisuuden ja/tai lakiasiain ryhmdvastaava

+ Vaatimustenmukaisuuden padjohtaja

+ Lakiasiain padjohtaja

Voit ottaa yhteytta seuraaviin johtajiin tai osastoihin alla

olevissa osoitteissa:

Vaatimustenmukaisuuden pé&éjohtaja

Jennifer Dubas
Cencora

1 West First Avenue
Conshohocken, PA 19428

Puhelin: 610.727.7329
jenniferdubas@cencora.com

Ota yhteyttd
vaatimustenmukaisuustukeen:

OOC@amerisourcebergen.com

Ota yhteyttd yksityisyydensuojatukeen:

privacy@amerisourcebergen.com

Lakiasiain p&aé&johtaja
Elizabeth Campbell
Cencora

1 West First Avenue
Conshohocken, PA 19428

Puhelin: 610.727.7404
elizabeth.campbell@cencora.com
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Nimettomat kyselyt tai raportointi:

Cencora - yhteystiedot raportointia varten maittain

Alankomaat

Argentiina

Australia

Belgia
Brasilia
Bulgaria
Chile

Costa Rica

Ecuador

Egypti

Espanja
Etela-Afrikka
Filippiinit

Georgia

Hongkong
Intia

Irlanti

Israel

[talia

[tavalta

Japani

Kanada

0800.0227093

0.800.345.3121

1.800.961.479

0800.76.276
0800.047.4581
80046249
800.914.302

800.460.0028

1800001590

Vain
verkkoraportointi

900.998.491
080.098.8815
1800.1.322.0345

Vain
verkkoraportointi

800.963.987
000.800.919.1226

1800851273

1.809.399.871

800.729.258

0800.232959

0800.500.5703

1.855.214.1479

Verkkoraportointi

Kenia

Kiina

Kolumbia
Korea
Kreikka
Kroatia

Latvia

Liettua

Makedonia

Malesia
Meksiko
Norja

Peru

Portugali
Puola

Ranska

Romania

Ruotsi

Saksa

Serbia

Singapore

cencoraspeakup.ethicspoint.com

0800.211.225

400.120.0546

01.800.5190402
080.880.0362
800.848.1693
0800.790.0M

Vain
verkkoraportointi

8.800.00.314

Vain
verkkoraportointi

1.800.81.2630
800.681.9279
800.62.319

0800.78126

800.180.750
800.005.040

0.800.90.94.74

0800.360.159

020.12.70.35

0800.1819284

Vain
verkkoraportointi

800.852.6921

Slovakian
tasavalta

Slovenia

Suomi
Sveitsi
Taiwan
Tanska

Thaimaa

TSekin tasavalta

Turkki

Ukraina
Unkari
Uruguay

Uusi-Seelanti

Venezuela
Vengja

Vietnam

Yhdistynyt
kuningaskunta

Yhdysvallat

0800.002.632

Vain
verkkoraportointi

0800.412008
0800.225.153
00801.491609
80.83.02.60

1800014575

800.810.924

0800.621.2383

0800.801.419
80.088.476
000.413.598.3951

0800.633.145

0212.3357785
8.800.100.63.45

Vain
verkkoraportointi

Vain
verkkoraportointi

0808.196.5791

1.855.214.1479


http://cencoraspeakup.ethicspoint.com

Vastaanottamisen ja
ymmartdmisen tunnustus

Vahvistan, ettd noudatan Cencoran Eettisid ja liiketoiminnallisia kdytdnnesadntdja.

Ymmarran, ettd jos rikon ndité Kaytannesadantsja, Cencoran kaytdntsjd ja menettelyjd ja/tai
mit& tahansa sovellettavia lakeja ja madrdyksid, minulle voidaan méaaratd kurinpitotoimi.

Hankin apua eettisissd ja vaatimustenmukaisuuteen liittyvissd ongelmissa, kun en ole varma,
mitd tehdd.

Vahvistan, ettd en ole tietoinen mistadn eturistiriidoista tai kielletyisté toimenpiteistd ndiden
Kaytannesddantdjen mukaisesti.

Vahvistan, ettd en ole tietoinen sovellettavan lain tai Kaytannesadantdjen rikkomisesta. Jos
olen talla hetkelld tietoinen sovellettavan lain tai Kayt&nnesadntdjen epdillyistd rikkomuksista
tai niitd tulee tietooni, vahvistan, ettd ilmoitan vaatimustenmukaisuusosastolle,
lakiasiainosastolle, muulle ndissd Kaytdnnesdadnndissd tunnistetulle Yhtion yhteyshenkildlle
tai Cencoran raportoinnin tukilinjalle osoitteessa cencoraspeakup.ethicspoint.com tai
soittamalla maan tukilinjan puhelinnumeroon.

Allekirjoitus

Nimi tekstaten

Paivamaara

Tydntekijédn tunnus

Cencora-yhtié/~toimipaikka
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cencora

Vastuullomme on yhdessd
luoda terveempi tulevaisuus.



