UNG XU TRONG

KINH DOANH

> Song theo Ton chi ciia chung ta, Hiéu rd quy tac ing xu




Ton chi cua chung ta

Chung ta tin rang trach nhiém ddu tién cia chung ta 1a véi cac bénh nhan, cac bac siva y ta, v6i
cac bac cha me, ciing nhu véi tit ca nhitng ngudi nao co sir dung cac san pham va dich vu ctia
chung ta. Bé d4p g nhu ciu cia ho, moi thir ching ta 1am déu phai dat chét lwong cao. Chiing ta
phai lién tuc nd luc mang lai cac gié tri, giam thiéu chi phi va duy tri cac mirc gia hop ly. Cac don
hang ciia khach hang phai dugc phuc vu kip thoi va chinh x4c. Cac dbi tac kinh doanh ciia chung
ta phai c6 co hdi kiém duoc loi nhuan hop ly.

Chiing ta c6 trach nhiém véi nhitng nhan vién dang lam viéc voi chiing ta trén toan thé gigi. Chung
ta phai tao ra mot moi truong lam viéc hoa nhip, trong d6 moi nguoi phai dugc coi 1a mgt nhan
vi. Chiing ta pha1 ton trong sw khac biét va pham cach cta ho, dong thoi phai ghi nhan nhimg gia
tri riéng trong moi ngudi. Ho phai c6 dugc cam giac an toan, vién man va tim thay duoc muc tiéu
trong cong v1ec cta minh. Céc khoan luong thuong phai hop ly va day du, diéu kién lam viéc phai
sach s&, ngdn nip va an toan. Chung ta pha1 hd tro cac nhan vién ciia minh trong viéc dam bao

strc khoe va hanh phiic trong cudc sdng, dong thoi gitip ho thuc hién day di cac trach nhiém voi
gia dinh va nhiing trach nhiém c4 nhan khac. Nhan vién phai thiy minh dugc tu do trong viée dua
ra cic dé xuét va khiéu nai. Phai c6 co hoi cong bang vé viéc lam, kha nang phat trién ca nhan va
thang tién cho nhiing ngudi du didu kién. Chung ta phai mang dén mot doi ngii 1anh dao c6 ning
luc cao, va nhitng hanh dong ctia ho phai cong bang va co dao dirc.

Chung ta c6 trach nhiém vé6i cong dong noi ching ta sinh séng va lam viéc, cling nhu véi cong
ddng thé gioi. Chung ta phai gitp moi ngudi dwoc khoe manh hon bang cach hd tro viée tlep can
va viéc cung cap cac dich vy cham séc sire khoe t6t hon, dén nhleu noi hon nita trén khép thé gidi.
Chung ta phai I nhitng cong dan tbt — ung ho nhitng viéc 1am t6t va cong tac tir thién, gop phan
cai thién strc khoe va cong tac gido duc, cling nhu ndp thué déy da. Ching ta phai bao quan t6t
nhing tai san ma chung ta c6 dic quyén sir dung, phai bdo vé moi trudng va cac tai nguyén

thién nhién.

Trach nhiém cudi cling ctia chung ta 1a v&i cac c6 dong. Cong viéc kinh doanh phai tao ra loi
nhuén hop ly. Chiing ta phai thir nghiém cac y tuéng méi. Cac nghién ctru phai dwoc tién hanh,
cac chuong trinh déi moi phai duoc phat trién cac khoan dau tu cho tuong lai phai dugc thuc hién
va nhiing sai 1am méc phai khi dang nd lyc van duoc chip nhan. Cac thiét bi méi pha1 dugc mua
sam, cac co s& méi duge cung cép va cac san pham moi dugc ra mat. Phai tao nguon dur trir de du
phong cho nhitng thdi diém kho khan. Khi ching ta van hanh theo cac nguyén tic nay, cac cd dong
s€ nhan duoc loi nhuan thoa dang.

Gohmsonfohmon

D



TON CHI cua cHUNG T4, GIA TRI cii4

cHUNG T4, UNG XU ciiA CHUNG TA
Thu tir Joaquin Duato

M3i ngay, cac san pham va dich vu cua chung ta tac dong dén cudc sdng cuia mot ty ngudi trén khip thé gidi — thyc té

nay dem dén cho chung ta ca co hdi 1an trach nhiém mang lai stic khoe tot hon cho nhiing ngudi can dén. Pham vi tiép
can toan cau ciia Cong ty chiing ta 1a minh chimg cho chét luong cao ma khach hang mong doi & Johnson & Johnson.
Diéu d6 ciing ndi 1én s tin twdng to 16n cia khach hang dbi véi mdi doanh nghiép cua ching ta.

La cong ty cham séc sirc khoe 16n nhét thé gisi, chiing ta da tao dung long tin d6 trong hon mét thé ky. Ton chi cua
ching ta dinh hudng cho cong viéc quan trong ma ching ta 1am, xac dinh trach nhiém cta chung ta véi cac bénh nhan,
bac si va y ta, cling nhu vdi cac bac cha me su dung san phﬁm va dich vu cta chung ta.

Néu Ton chi ciia ching ta 14 chiéc la ban, thi B quy tic tmg xir kinh doanh 14 ban d6 chi dudng cua chiing ta.

B0 quy tic Gng xir kinh doanh ctia chiing ta ¢dm bao rang ching ta duy tri tiéu chuén cao cho ban than va cach thirc
chung ta hoat dong kinh doanh. B6 quy tic nay dit ra cac yéu cau vé cach tmg xir trong kinh doanh va déng vai tro 1a
nén tang cho nhitng chinh sach, thu tuc va nguyén tic ciia Cong ty chiing ta, tt ca nhim cung cip thém huéng dan vé
nhing hanh vi dugc ky vong.

Cac hanh dong, 10i n6i va hanh vi ctia chung ta rit quan trong. La mt cong ty toan ciu, chiing ta nhan thay viéc cap
béch 1 phai thuc diy mot méi truong lam viée da dang va hoa nhap. Bat ké séng & dau hay lam cong viée gi, khi
chung ta lam diéu ding dén — néi cach khac, khi chung ta hanh dong véi sy chinh truc cao nhét — thi tirc 1a chung ta
tuan theo cac gia tri cua Ton chi, cho thiy ching ta thyc sy quan tdm dén nhirg ngudi ma chung ta phuc vu va tén
trong nguoi cung lam viéc v6i ching ta.

Téi ty hao khi dugce lanh dao mét cong ty co lich sir 1au doi vé hoat dong kinh doanh ¢ dao dirc cao, bao gom ca viée
tao didu kién dé nhan vién lam diéu dang dan. Toi xin nhac cac ban hay tu lam quen v6i By quy tic tmg xtr kinh doanh
clia Johnson & Johnson va ding n6 lam kim chi nam cho hoat dong hang ngay. Chung ta phai giit vitng cam két véi
c4c bén lién quan bang viéc ludn canh giac, ddng thoi dam bao rang 16 ndi va hanh dong ciia chung ta phan anh hanh
vi dang dn.

Cam on cac ban di tuén theo cac gia tri cia Ton chi va thyc hién nhiing nghia vu trong Bo quy tic (mg xir kinh doanh ] '
clia chiing ta. Khi két hop cting nhau, nhiing tai liéu nay sé& 1a cong cu quan trong gitip mdi ching ta véi tu cach la nhan
vién ciia Johnson & Johnson tao ra hudng di tich cyc dé phuc vu tot hon tit ca cac bén lién quan chinh cia chung ta.

Toagun  Docti”

Joaquin Duato

Chu tich kiém Giam déc diéu hanh

L

D)
D
©



Muc luc

Gi61 thiéu
Quy téc (mg xr trong kinh doanh cta Johnson & Johnson 13 gi?
Vi sao chiing ta c6 Quy tic tmg xir va vi sao ching ta phai tuan thu?

Lam thé nao dé dwa ra quyét dinh dung dén

Ai phai tudn tha Quy tic ing xir?

Chung ta xin tu vin va huéng dan vé& Quy tic ung xur & dau?

Trach nhiém ctia moi nhan vién

Trach nhiém ctia m&i ngudi quan ly

Céch thirc chung ta hoat dong kinh doanh
Y nghia diéu nay, vi sao didu nay quan trong, cach thirc chiing ta thuc hién
diéu nay

- Nghia vu cua moi nhan vién
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- Phit trién, phé duyét, san xuét, kinh doanh va tiép thi dugc phim, cong nghé y té, .

san pham va dich vu tiéu ding
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Luat chdng tham nhiing va chdng hi 16

Ludt canh tranh va chéng doc quyén

Tuén thii thuong mai toan cu: luat chéng tiy chay va trimg phat thuvong mai ...

Thanh toan “Qudc gia thi ba”

Nhan quyén

Hoat dong chinh tri

Mua sam cong

Mua sém cong bing

Phat trién bén viing va lut va cac quy dinh v& méi truong
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Bao v¢ dong vat

- Quyén riéng tu
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D061 x1r cong bang v4i nhan vién
Y nghia diéu nay, vi sao diéu nay quan trong, cach thirc chiing ta thuc hién
diéu nay

- Thu hat nhan luc

- Chéng phan biét dbi xir va ngin chin quiy rdi, bit nat

- Mai truong 1am viée an toan va lanh manh

- St dung mang xa hoi

Liém chinh veé tai chinh va Bao v€ tai san

cua ching ta
Y nghia didu nay, vi sao diéu nay quan trong, cach thirc chung ta thuc hién
didu nay

- Tinh chinh xé4c ctia cac hd so Cong ty va béo cdo ra cong ching

- Str dung tai san cua Cong ty

- S& hitu tri tué va thong tin kinh doanh bao mat

- Ton trong cac bi mat thwong mai va thong tin bao méat

- Tuan thu luat chimg khoan va giao dich ndi gian

Xung dot loi ich

Y nghia diéu nay, vi sao didu nay quan trong, cach thirc chiing ta thuc hién
didu nay

- Khi nao xay ra “xung dot loi ich™?

- Qua tang, chiéu dai, luu tra, di lai va cac loai hinh c6 gié tri khac

= Céc khoan du tu ca nhén, cac giao dich va lgi ich kinh doanh bén ngoai Cong ty

- Céc thanh vién gia dinh va cac mbi quan hé ca nhéan than thiét

- Tham gia ban giam dbc hodc hoi ddng quan tri ngoai Cong ty
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G161 thi¢u
Quy tic tng xur trong kinh doanh ctia Johnson & Johnson 1 gi?

Céc gia tri va cic nguyén tic dwoc néu ra trong Ton chi ciia ching ta ¢6 chirc ning nhu chiée la ban; Bo mm——
quy téc tmg xir trong kinh doanh cua Johnson & Johnson (“Quy tic (g xir”) 1a ban db chi duong gitp
chung ta ludn tuan thu céc gia tri do.

Quy tic (mg xir néu ra cac yéu cau co ban vé dao dirc kinh doanh va 13 nén tang cho cic chinh sach, quy
trinh va duong 16i ciia Cong ty ching ta, tat ca nhimg didu nay cung cap hudéng dan bo sung vé cac hanh vi
duoc ky vong.

Vi sao chung ta ¢ Quy tic tng xir va vi sao chung ta phai tuan thu?

Dé tiép tuc didu hanh va duy tri danh tiéng ctia mot cong ty, noi dat nhu cau cua nhitng nguoi chiing ta phuc
vu trén toan thé giGi 1én hang dau, mdi ching ta phai nghién ciru, thiu hiéu va tuan thu Quy tic ing xi.

Tuan thii Quy tic tmg xir 2 tao ra m6t moi trudng coi mé va trung thye noi ching ta ¢6 thé dat dugc cong
viée tot nhdt mot cach hop phap va bang su 1iém chinh. Va chung ta ¢6 thé tu hao vé cach ching ta vuot
qua thach thirc va dat duoc thanh cong.

Bét ctr khi nao chung ta nhan thay c6 sy vi pham Quy téc ng xir, chinh sach Cong ty hay luat phap, ching
ta s& hanh dong dé giai quyét van d& va ngan chan viéc nay xdy ra trong tuwong lai. Tuy vao tinh hudng, cac
budc sira sai va ngan ngira c6 thé bao gdm huén luyén, tu vin va cac hinh thire xir 1y ky lut ¢6 thé 1én dén
va bao gdbm chdm diit hop ddng lao dong.

Céc ban c6 trach nhiém 1én tiéng khi gap phai tinh huéng hodc biét duoc tinh huéng ma céac ban tin r?mg co
thé vi pham hodc dan dén viéc vi pham Quy tic g xir, chinh sach Cong ty hoac luat phap. Quy trinh béo
c4o 1én cép trén ctia chiing ta c6 thé huéng dan cach thu hit sy cha y dén van dé dang lo ngai.
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LAM THE NAO DE PUA RA
QUYET PINH PUNG PAN

Khi phai d6i mit véi mot quyét dinh khé khan vé dao duc trong kinh doanh,

hay dat cac cau hoi sau:

- Viée 1am nay c6 vi pham Quy téc tng xir trong kinh doanh ctia Johnson & Johnson, chinh sach Cong ty hogc luat
phap khong?

- Viéc lam nay c6 xung dot voi cac trach nhiém trong Ton chi cta chiing ta hay khong?

> Liéu céc cb dong bén ngoai Cong ty chiing ta c6 thay viée lam nay 1a phi dao duc khong?

- Viéc lam nay c¢6 anh huong dén danh tiéng cua t6i hodc danh tiéng ciia Johnson & Johnson khong?

Néu céu tra 161 cho bt ky cdu héi nao trong s6 nay 1a "CO", hiy yéu ciu tro gitp.

Ai phai tuan thi Quy tic tng xt?

Tit ca cac nhan vién thudc Cac cong ty ctia Johnson & Johnson bt budc phai hiéu rd va tuén thii Quy tic tmg xi trong kinh
doanh, cac chinh sach ciia Cong ty va luat phap chi phdi cac hoat dong ctia ho. Cing v&i Ton chi cta chung ta va céc chinh
sach khéac ciia Cong ty, Quy tic (g xtr giup chung ta dua ra cac quyét dinh ding dén va thyc hién cac hanh dong phu hop,
bat ké chung ta 1am viéc ¢ dau va lam cong viée gi.

Chiing ta tin tuong rang mdi nhan vién 1a mot nguoi lanh dao, bat ké trach nhiém cong viée, chirc danh hozc bd phan chirc
ning ciia ho ra sao. Bang viéc tuan thu Quy tic tng xir, mdi ching ta dong vai trd 12 hinh mau cho cac dong nghiép, dbi tac
kinh doanh, khach hang va nhimng nguoi ching kién chung ta lam viéc mdi ngay.

Ngudi quan 1y ¢6 thém trach nhiém lam tim guong tich cuc trong moi khia canh va gitip cac nhan vién xem xét, thiu hiéu
va ap dung Quy tic ing xr.

Céc ca nhan va cong ty thay mit chung ta thuc hién hoat dong kinh doanh déu phai tuan tha Quy tic ing xir trong kinh
doanh ciia chung ta, bén canh cac chinh sach lién quan khéc ciia Cong ty. Cac quy dinh ap dung cta Quy tic ing xir nay
phai dugc néu trong cac hop dong ky véi cac nha cung cdp, nha san xuét, nha thiu, nha cung tmg va nha phan phdi la bén
thtr ba dang thay mat Cac cong ty ciia Johnson & Johnson thuc hién hoat dong kinh doanh.
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Chiing ta xin tur van va huéng dan vé Quy tic tng xir & dau?

Céc ban khéng don doc! Ching ta ¢6 cic quy trinh, hudng din va thii tuc d& gitip cac ban tudn thi Quy téc tmg
xir, chinh sach Cong ty va phap lut. Tan dung sw da dang vé ning lyc, ngudn luc va chuyén mén trén pham vi
toan cdu cua Johnson & Johnson, gdm:

~ NGUOI QUAN LY VA LANH PAO CAP CAO TRONG TO CHUC BAN
ludn sin sang tra 10i cac cdu hoi va thuong 14 ngudi ndm rd nhit duong 16i ciia Cong ty 4p dung cho cac hoat
d6ng kinh doanh trong té chtrc ciia cc ban.

~ NHAN SU/DICH VU TOAN CAU
c6 thé giai thich va tra 10i cac cdu hoi vé cong viée, phiic loi va cac van dé tai noi lam viéc.
~ BQ PHAN PHAPLY

c6 thé giai thich va dién giai Quy tic tmg x&r ndy, cling nhu hudng dan cach thuc hién hoat dong kinh doanh vi
lgi ich ctua Johnson & Johnson sao cho phu hop véi luat phap.

~ BQ PHAN TUAN THU NGANH Y TE/QUYEN RIENG TU
¢6 thé tur van va hudng dan vé cac hoat dong tuong tac gitra ching ta voi cac chuyén gia y té va vién chirc chinh
phi, ciing nhu vé quyén riéng tu va bao vé thong tin ca nhan cua cac dbi tac lién quan.

~ CHAT LUQNG VA TUAN THU/SUC KHOE VA AN TOAN MOI TRUONG
c6 thé giai thich va tra 10i cac cdu hoi lién quan dén chat lugng, an toan, hidu qua va tuan thu phép ly dbi véi
céc san phim va quy trinh chudi cung img, bao gdm vén dé méi truong, sirc khoe va an toan.

~ BQ PHAN AN NINH TOAN CAU/BAO MAT THONG TIN VA QUAN LY RUI RO
bao vé nhan vién, tai san va hd so thugc Cac cong ty ctia Johnson & Johnson trén khép thé gisi. Hay lién hé véi
co quan an ninh s¢ tai néu c6 méi nguy hiém hodc de doa khan cﬁp tai noi lam viéc.

- PUONG DAY NONG VE TON CHi CUA CHUNG TA (credohotline.com)
hoat dong 24 gio mdi ngay, 7 ngay mdi tudn. Puong day nay hoat dong ddc lap, an toan va bao mat. Tai hau hét
cac khu vuc, nhan vién duoc chon cach an danh, tuy nhién, ho dugc khuyén khich néu danh tinh ban than va
cung cAp nhiéu thong tin hét muc co thé d& Cong ty didu tra ddy du va hiéu qua vé vin dé dugc béo céo.
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Lén tiéng

Trach nhiém ctia mo1 nhan vién «

Dé hoan thanh céc trach nhiém néu trong Ton chi ciia chung ta va duy tri ciing nhu nang cao van BE'I’Itlg vige fiét cau hoi va bao cé(')‘céc
hoa va danh tiéng ctia Cong ty, chung ta trong ciy nhan vién ctia chiing ta cing gép phan thyc thi moi lo ngat, cac ban dang la”m dicu
Quy tic ung xir. Néu cac ban cho rang c6 sy vi pham déi v6i Quy tic ing xir hodc néu cac ban dung dan va giap Cong ty cua ching

cho ring mot hoat dong hodc hanh vi ¢ thé dan dén viéc vi pham, thi cac ban c6 trach nhiém phai ta chdn dung hodc ngan ngura viéc lam

Ién tiéng.

Cho dii cac ban bao céo 4n danh hay cung cdp tén minh, cac ban van can cung cip nhiéu chi tiét
nhét co thé dé van dé duoc giai quyét mot cach triét dé va kip thoi. Ngoai ra, cac ban 6 trach
nhiém phai hop tac trong cudc diéu tra.

Cong ty ching ta khong dung thir cho hanh vi tra diia bit ky ngudi ndo néu 1én médi lo -
ngai chiéu theo Quy téc g xr nay hodc hd trg mot cude diéu tra. CHUNG TA

. . . . A PR K_/ A

Bat ky nhan vién nao tham gia vao viéc tra doia déu phai chiu xwr Iy ky luat, c6 thé bao KHONG
gdm viée chdm dat hop ddng lao dong.

Trach nhiém ctia mo1 ngudi quan ly

La nguoi quan ly, cac ban cd trach nhiém dac biét va quan trong 1a phai lam guong va hanh dong
nhét quan v&i Quy tic ing xtr. Sau déy 1a nhimg huéng dén quan trong cac ban cin lam theo:

9
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sai trai.

Tra diia

Lam guong, thé hién cdc (mg xtr theo quy chuén dao dtrc khi thue hién nhiém vu cta minh.
Dua ra cac quyét dinh khach quan dua trén cong viéc.
Cung cac nhan vién cua ban xem lai Quy téc ung xu it nhat mot 1dn mdi nam.

Gilip cac nhan vién nim duoc Quy tic img xir va cac chinh sach cua Cong ty, cling nhu hudng ho dén cic ngudn tu
lidu gitip ho tuan thi Quy tic img xir mdi ngay.

DPam bao rang cac nhan vién y thirc duoc va dugc dao tao ddy du vé cac lut, quy dinh lién quan ciing nhu cac
chinh sach cta Cong ty chi phdi cac hoat dong kinh doanh ma ho tham gia thay mat Cong ty.

Tao mot méi trudng thuc ddy va cho phép hanh vi ¢6 dao dire, noi céc nhan vién cam thiy thoai mai khi 1én tiéng

Xin huéng dan khi cac

14
2 N el
Xem xét k§ ludng bat ky mdi lo ngai nao cua nhan vién ma co thé gay anh huong dén Quy tic va xac dinh xem co ba,n cam thay khOIlg

ma khong so bi tra dia.

¢in béo céo vin d& do 1én cip trén khong. Néu co, hdy bo cdo van dé do 1én cip trén cang sém cang tot.

chac chan hoic trong
truong hop co thé ¥ kién
v6i quan diém khac s&
giip ich cho ban.

Thuyc hién hanh dong stra sai hodc ngan chin khi ¢6 ngudi vi pham Quy tic timg xu.

HG trg ddy du cho bat ky cudc didu tra nao.
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Cach chung ta thuc hien

HOAT PONG
KINH DOANH

W
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Loi cam két chung ta tuan theo

- Trach nhiém néu trong Ton
chi cua ching ta

- Tuan thu

- Pao dtrc

- Cong bang

- Khong thién vi

Hoat dong kinh doanh cua
ching ta
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“CHUNG TA TIN RANG
TRACH NHIEM PAU
TIEN CUA CHUNG TA | .
VOI CAC BENH NHAN
CAC BAC SI VA Y TA,
VOI CAC BAC CHA ME

CUNG NHU VOI TAT CA
NHUNG NGUOI NAO
CO SU DUNG CAC SAN
PHAM VA DICH VU

CUA CHUNG TA."

Ton chi cua chung ta




> PIEU NAY nghia la gi

Céc cong ty ciia Johnson & Johnson c6 dic quyén thuc hién hoat dong
kinh doanh tai nhiéu qubc gia va khu vuc trén khip thé gi6i. Tai mdi noi,
ching ta déu c6 trach nhiém tim hiéu va tuén thu ludt phap va quy dinh
chi phéi hoat dong kinh doanh ctia minh.

VI SAO diéu nay quan trong

Viéc tuan thu luat phap va cac quy dinh 1a diéu bat bude, dong thoi ciing
thé hién cam két ctia ching ta rang chung ta luén 1a mot doanh nghiép
cong dan c6 trach nhiém. Pidu d6 minh chimg viéc chiing ta quan tim va
ton trong nhirng nguoi ching ta phuc vu. Ngoai ra, viéc khong tuan thu
luat phap va cac quy dinh c6 thé dan dén cac khoan tién phat dan su va
hinh sy cling nhu cac an phat, tu giam va cac bién phap ky ludt thuong
mai hodc ky luat ca nhan khac.

r . . N
CACH chung ta thuc hién di€u nay
Cong ty chiing ta co cac chinh séch, quy trinh toan dién va dao tao bat
budc gitip cac nhan vién tuan thu ludt phap va cac quy dinh. Bt ky mau
thudn nao giira luat phap va quy dinh cta nuéc sé tai v6i Quy tic tng xur
trong kinh doanh nay déu phai dwoc trinh 1én Bé phan phap 1y.

Hoat dong kinh doanh cua
chung ta

S

Cach chung ta thuc hién hoat dong kinh doanh
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Nghia vy ciia moi nhan vién

1a nén lam gi?

MOi nhan vién ¢6 trach nhiém tim hiéu va tuan thu luat phap, quy dinh ciing nhu cac chinh sach va quy trinh

ctia Cong ty chi phdi cac hoat dong kinh doanh ma nhan vién d6 tham gia. Héi: Giam ddc ban hang ctia mot cong ty

) , , ) dbi thu tim gap toi dé thao luan vé gia
Phat trién, phé duyét, san xuat, kinh doanh va ti€p thi dugc pham, ban cac san phim tuong tng.
c6ng nghé y té= san phém Vé’ dICh vu tiéu dl‘ll'lg Pap: Cac ban khong bao gio' dwgc tham gia
Tén chi ciia chiing ta néu 16 ring trong qué trinh dap tmg nhu ciu ctia cic bénh nhan, béc si, y t4, nhiing thio ludn voi d_(;’i thi canh tranh vé gia
ngudi cha, ngudi me va tit ca nhitng ngudi sir dung céc san phdm va dich vu ctia chung ta, moi viéc chiing ta ban céc sin pham cia ching ta cing nhw
lam phai dat chit lwong cao. Cam két nay ciing 4p dung v&i moi viée chung ta 1am dé dwa san pham va dich cic théng tin riéng tw khic, N éu cdc ban
vu ciia Cong ty dén v6i nhitng ngudi sir dung. nhan dugc cudc goi tir doi thu canh tranh,

, ) ) hoic néu mot nguoi cac ban khong quen

Chung ta mong mudn c6 nhitng tiéu chuan va mirc do liém chinh cao nhat cho tirng hoat dong kinh doanh tiép cin dé thio ludn vé gia ca, hiy no6i rd

ndy thong qua vige: ring cic ban sé khong thao luin vé gia
ban cc san pham ciia chiing ta véi ddi
thii canh tranh. Hiy khéo 1éo két thic
cudc ddi thoai va bao cdo su viée cho B

> Tuan thu ludt phap, cac tiéu chuan va quy dinh 4p dung cho cac san pham va quy trinh cua chung ta
(nhu cac quy dinh va tidu chudn vé chat lugng);

> Phat huy céc tiéu chuan dao dirc, khoa hoc va 14m sang, ciing nhu tudn thu tit ca luat phap va quy dinh phén phap ly.
trong moi hoat déng nghién ctru va phat trién trén toan thé gidi;

- Dam bao sy an toan cua bénh nhan va nhitng nguoi tinh nguyén tham gia vao cac cudc thir nghiém lam
sang, bao v¢ thong tin bao mat cta ho va tuan thu luat phap vé bao vé dir licu;

- Tuan thu luat phap va cac quy dinh vé viéc xin cap phép tiep thi dé ban cac san pham cia ching ta va quan h¢ tuong tac
v&i cac nha quan ly va cac vién chirc chinh phu khac;

- Ton trong luat phap va quy dinh ap dung cho viéc san xuat, dong gdi, phan phoi va xuat khau doi véi nganh cia chung ta,

X . A * A 9
cling nhu luat phap va quy dinh tai cac quéc gia noi ching ta hoat dong kinh doanh; MOI IlhaIl vien phal
14 14
> Tuan thu moi ludt phap va quy dinh vé& quang ba, tiép thi va ban cac san pham cta chiing ta, bao gdbm viéc dam bao rang lén tléng néu nhén ‘_/

nhing gi chung ta néi 1a dung su that, khong gay hiéu nham va nhat quan véi cac phé chuan luat dinh d6i véi cac san -
X , . . *A J4 . - ~
pham cua ching ta; vien dO tln rang Cong
> Tuén thu cac luat v& chat lugng va an toan san pham, lién tuc va chu dong giam sat tinh an toan, cht lvong va hidu qua t ) h r t kh A
clia céc san phim cta ching ta, dong thoi tuan thu tit ca cac yéu cau vé béo céo tac dung phu va cac phan nan vé chat y cua C ung a Ong
lwong san pham. A ) A -
tuan thu luat hoac quy

dinh nao do.

o— Hoat dong kinh doanh cua = [=\
o— chung ta g = @ 12



Luat chéng tham nhiing va chéng héi 16

Johnson & Johnson c6 lap trudng manh mé chdng lai hanh vi tham nhiing va héi 16, nhat quan véi luat chéng héi 16 va
chbng tham nhiing dang 4p dung tai nhiéu qudc gia trén thé gidi. Chiing ta doi hoi diéu tuong tu & cac ddi tic kinh doanh.
Chung ta nghiém cam hanh vi héi 16, hanh vi gian 1an, lai qua, thanh toan bat hop phap va bat ky viéc biéu ting cac vat
pham c6 gid tri nao khac c6 thé gay anh huéng mot cach khong phu hop hodc bao dam mét loi ich bat chinh cho vién
churc chinh pht, chuyén gia cham soc stic khoe hodc khach hang.

Chung ta ky két rat nhiéu thoa thuan khoa hoc, gido duc, kinh doanh, quang cdo va tiép thi v&i cac don vi nha nudce va tu
nhan, ciing nhu cic ca nhan, bao gdm ca cac chuyén gia chiam soc sirc khoe. Chung ta ciing lam viéc véi cac co quan
quan 1y, cac o chirc phi chinh pht va co quan diéu tra. Nghia vy ctia ching ta Ia tuan tha ludt phap ap dung tai dia
phuong va quéc té ciing nhu cic tiéu chudn dao dirc nghiém cim héi 16 va tham nhiing, dong thoi tranh giy anh huong
khong thich hop dén cac quyét dinh y t& cia chuyén gia chiam soc sirc khoe va cac quyét dinh mua hang cta don vi mua
san pham va dich vu cta chiing ta. Gia tri chuyén cho bén thr ba phai bang gia tri thi trudng cia cac dich vu cung cip va
phai c6 nhu ciu chinh dang vé hang hoa va dich vu. Khoan trg cip va quyén gop chi co thé duoc cung cép néu Johnson &
Johnson khéng nhén lai bét ctr thir gi c6 gia tri.

Dé duoce hudng din thém, hay tham vin Khung tudn thi nganh y té toan cau, Tai lidéu huéng dan luat dinh ciia Hoa Ky va

Hudng dan vé sy liém chinh trong nganh y té (duoc ap dung toan cau), bao gom hudng dan vé Phuong phap ban hang va

tiép thi c6 dao dirc. Dia diém va ddi tac kinh doanh ctia chiing ta c6 thé thay ddi, nhung cach tiép can ctia ching ta
khong dbi:

- Chung ta déi xtr voi cac ddi tac kinh doanh, dbi thu canh tranh va cac bén lién quan khac ciing nhu nhimng ngudi ra
quyét dinh mét cach ton trong.

> Chung ta nd lyc hop tac voi cac bén thir ba 14 nhitng d6i twong ciing coi trong va thé hién tiéu chudn cao vé dao dirc
trong hoat dong kinh doanh cua minh.
Luét canh tranh va chong doc quyén

Luét canh tranh va chdng doc quyén thuc ddy su canh tranh cong bang va bao vé ngudi tiéu ding trude cac hoat dong kinh
doanh gian 1an. Cac luat nay thuong diéu chinh thoa thuén bit hop phép gitra cac cong ty, chiang han nhu dan xép gia ciing
nhu hoat dong thuong mai khong lanh manh khac nham han ché canh tranh.

Chung ta tudn thu ddy di tat ca luat 4p dung vé canh tranh va chéng doc quyén.

Chung ta c6 trach nhiém giao dich mot cach cong bang vaoi khach hang, nha cung cap, d6i thi canh tranh va cac bén thir ba

khac. Bicu nay c6 nghia la nhan vién cia chung ta phai tranh 19i dung cac uu thé mdt cach khong lanh manh bang cach thao

tang, che gidu hay trinh bay sai léch céc thong tin quan trong, hodc c6 cac hoat dong khong lanh manh khéac. Néu ban c6
thic méc vé luat canh tranh va chéng doc quyén, hiy lién hé v6i Bo phan phap 1y.

i Hoat dong kinh doanh cua (}l <\
o— ching ta ) =

1a nén lam gi?

Héi: Mot bac si phau thuét ndi voi toi rang

mdt nha phan phdi ban cac san phim
cuia chung ta da moi vi bac si phau
thuat nay tham gia ky nghi cudi tuan
choi golf tai mot khu nghi dudng. Vi
béc sT phau thuat ban khoan liéu 1oi
moi dé cd thich hop hay khong vi 161
moi dén tir nha phan phdi cua ching ta
chur khong phai tir Johnson & Johnson.

ip: Cac nha phan phdi, dai Iy ban hang va céc

bén thir ba khac dai dién cho Cong ty
khong dwgc phép dinh liu dén cac hoat
dong bi cAm trong truwong hop dwge thue
hién truec tiép béi mot nhén vién thude Cac
cong ty ctia Johnson & Johnson. Cac ban
phai lap tirc thong bao cho nguoi quan ly
ctiia minh, B§ phan phap ly hoiac Bo phén
tuan thii nganh y té vé nhirng gi cic ban da
biét lién quan dén hanh vi ciia nha phan
phéi dé.
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Tuén tha thuong mai toan cau: luat chng ty chay va trimg phat
thuong mai

La mot nha cung cip cac san phdm va dich vu y té toan ciu, ching ta tién hanh cac giao dich nhap
khiu va xudt khiu mdi ngay va phai tuan thu tit ca luat, quy tic va quy dinh vé kinh doanh thuong
mai 4p dung tai nude so tai, khu vue va quéc té. Chung ta ciing ton trong 1énh cAm vén thuong mai va
c4c han ché nhap khau/xuét khiu do cac chinh phu ap dat dbi véi cac hoat dong ctia chung ta. Néu ban
¢6 thic méc vé cac giao dich xuyén bién gi6i, vui long lién hé voi B phan tai chinh hodc B phén
phép ly.

Thanh toan “Quéc gia tht ba”

Khéng dugc thanh toan dudi bat ky hinh thirc nao cho mét bén thir ba tai mét qudc gia khong phai
1a quéc gia din ra viéc ban hang, hodc 1a noi nha phéan phdi hodc dai Iy ban hang c6 dia diém kinh
doanh chinh. Néu ban c6 thic méc vé cac khoan thanh toan “quéc gia thir ba”, hiy lién hé véi Bo
phan tai chinh hodc B9 phéan phap 1y.

Nhan quyén

Céc gia tri trong Ton chi ctia chiing ta yéu ciu chung ta phai van hanh nhu céng dén toan cau gwong
mau. Cam két ton trong nhan quyén trén toan chudi gia trj — tir nhén vién cta chinh chang ta dén co
sO cung tmg cho t6i cac cong dong ma ching ta sinh séng va lam viéc — dugc néu 16 trong Tuyén b
v& nhén guzén cua ching ta.

Hoat dong chinh tri

Johnson & Johnson cam két thuc hién bdn phan cong dan va trach nhiém véi cong d{‘)ng. Su véan dong
chinh tri va dong gop chinh tri ctia chiing ta dugc thuc hién theo luat phép cua khu vyc tai phén noi
chung ta tham gia vao cac hoat dong nay.

Céc hoat dong chinh tri cua tap doan, bao gém ca van dong hanh lang, dugc quy dinh va phai duoc
bao cdo theo ludt phap Hoa Ky va theo luat ctia nhidu qudc gia noi Johnson & Johnson hoat dong kinh
doanh. T4t ca cac hoat dong chinh tri va van dong hanh lang ciing nhu cac cudc hop véi quan chuc
chinh phii phai duoc didu phdi va phu hop véi B phan quan hé chinh phu & Chinh sach.

Chung t6i ton trong quyén ciia nhan vién trong viéc tham gia vao hoat dong chinh tri nhiam ung ho cac
nhém chinh tri, quan chitc chinh phu hodc @ng ctr vién. Bat ky hoat dong nao néu trén déu phai trén
tinh than tw nguyén va duoc thyc hién trong thoi gian va bang chi phi riéng ctia nhén vién. Nhan vién
can phai néu rd rang ho dang hanh dong doc l4p va khong phai 1a dai dién ctia Cong ty.

o— Hoat dong kinh doanh cua =
p— )

o— ching ta

D

Gia su?

Héi: MOt nguoi ban cua toi dang tranh cir
chure vu chinh tri. T6i c6 the giup cb ay
trong chién dich tranh ctr khong?

ip: C6, viéc tinh nguyén hd tro 13 quyét dinh
ca nhin cia ban. Tuy nhién, trong moi
truong hop, ban khong dwgrc sir dung cac
ngu?)n lwe clia Johnson & Johnson — bao
gbm thoi gian, dién thoai, email, vat tw ciia
Cong ty, tén Cong ty hay chirc danh cia

ban tai Cong ty — dé xic tién chién dich.
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Mua sam cong

Céc co quan chuc nang la nhitng khach hang quan trong ctia Cac cong ty cua Johnson & Johnson vi ho mua cac san pham
va dich vu y té cua chiing ta. O nhidu qudc gia, cic co quan nha nudc nhu bénh vién cong phai tuan thu luat phap dia
phuong quy dinh cach thirc ho mua sim cac san pham va dich vu. La nha cung cép san pham, ching ta ciing phai tuan thu
chc lut nay. Chung ta khong duoc c6 nhitng nd luc giy anh huong khong phi hop ciing nhu chuyén gia tri bat chinh.

Céc nhén vién tham gia vao cac qua trinh déu thau, hodc nhitng ngudi chio hang cic san phim va dich vu cua chiing ta
theo mot thoa thuan hop ddng véi mot co quan nha nude phai hiéu va tuan thi cic quy tic vé mua sam cong. Cac quy tic
ndy co thé phirc tap nhung cuc ky quan trong véi hoat dong kinh doanh cta ching ta. B phan phép 1y c6 thé hudng dan vé
c4c quy tic nay.

Mua sam cong bang

Cong ty chung ta mua nhiéu mat hang can thiét dé ho trg cong viéc, chang han nhu cac thanh phan phuc vu cho nghién Ch ’ ’ ’ h
cuu, cac hoat dong phat trién va san xuat, vat tu va trang thiet bi cho van phong, cting nhu cac dich vu phuc vu cho cude ung ta co trac
hop. Khi thyc hién nhitng viéc mua sam nay cling nhu cac giao dich mua khac, chung ta phai cu xur cong bang doi voi cac

nhiém véi cong dong
NOI CHUNG TA SINH

nha cung Ung, nha cung cap va cac don vi thuc hién dich vu khac. Nhan vién phai tuan thu chinh sach mua sam va
mua hang cua Cong ty.

Hay xem phan Xung d6t 1¢i ich cua Quy tac img x1r dé dugc hudng dan thém vé viée nhan qua tang va chicu dai, cling

SONG VA LAM VIEC,
CUNG NHU VOI cOng
dong the gidi.

nhu tao moi quan h¢ ca nhan voi nha cung Ging, nha cung cap va cac don vi thyc hién dich vu.

Phat trién bén vitng va cac luat cling nhu quy dinh vé moéi trudng

Tén chi cua chung ta néu rd “Chiing ta phai bao quan tot nhing tai san ma ching ta dwoc dic quyén sir dung, bao vé méi
truong va tai nguyén thién nhién.” Cac chuong trinh phat trién bén viing trén toan cong ty gitp chiing ta giam céc tac dong
moi trudng tir cac hoat dong, cac san pham va dich vu; kiém soat cac rai ro méi trudng va theo dudi cac sang kién vé phat
trién bén viing, chang han nhu giam thiéu chat thai va hd trg hoat dong tai ché. Nhan vién phai tudn tha cac chuong trinh
trén toan Cong ty, cting nhu hiéu rd va tudn thi luat phap va quy dinh v& méi truong co lién quan dén cac trach nhiém cong

viéc cu thé cua ching ta. Biéu nay bao gom viéc tuan thu cac quy dinh lién quan dén cong tac bao cao, phé duyét va dang
ky cac thanh phan hoa hoc dugc st dung trong qua trinh san xuat va cac san pham cua ching ta.

o— Hoat dong kinh doanh cua =
p— )

o— ching ta

D
©
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Béao vé dong vat

Chung ta xem vi¢c dbi xir ¢6 dao dre va nhan dao voi dong vat can st dung trong nghién ctru khoa hoc vira 1a trach nhiém
dao durc vira la trach nhiém phap ly. Chung ta tuan thii cac tiéu chuén cao dugc thiét 1ap trong cac huéng din va chinh sach

bao vé déng vét. Ngoai ra, chiing ta con ing ho viéce thiic ddy cac phuong phap thay thé cho nghién ctru trén dong vat.

Quyén riéng tu

Trong qué trinh hoat déng kinh doanh, chung ta thu thap va luu trit thong tin ca nhan cta nhan vién, dbi tac kinh doanh, bénh
nhan, cac chuyén gia y té, nguoi tiéu dung va nhiing ngudi khéc, ching han nhu dia chi, ngay sinh, thong tin tai chinh, y t& va
céc thong tin khac. Khi thu thap va xur ly thong tin ca nhén, ching ta phai tuan thu luat 4p dung va cac chinh sach Cong ty vé
quyén riéng tu.

Théng tin ¢4 nhan chi dugc thu thap cho cac muc dich kinh doanh hop phép, chi duoc chia sé voi nhiing ngudi duoc phép tiép
can, duoc bao vé theo cic chinh sdch bao mat va chi dwoc lwu giit khi con can thiét. Chiing ta ciing phai dam bao ring cac bén
thir ba ¢6 quyén tiép can thong tin ca nhan ciing bi rang budc phai bao vé thong tin d6 bing hop ddng theo cac tiéu chuin bao

mat dir liéu &p dung.

o— Hoat dong kinh doanh cua =
p— )

o— ching ta

D

N
Céac ban c6 biét?

B6 phan phép 1y ludn sén sang tién hanh
dao tao va dua ra 1oi khuyén dé giup

cac doanh nghi¢p cling nhu nhan vién
ctia chiing ta hiéu va tudn tha luat phap,
quy dinh tai cac qudc gia noi ching ta
kinh doanh.

Céc ban c6 thé tim thay céc chinh séch toan

dién vé nhitng cha d& chinh dwoc néu trong
Quy tac tmg xur tai Trung tdm phép ly cua
Johnson & Johnson.
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POI XU

CONG BANG

VoIl nhan vien

Loi cam két chung ta tudn theo

> Sy t6n trong & pham cach

- Sy da dang va hoa nhap

> An toan & strc khoe

D




“CHUNG TA CO
TRACH NHIEM
VOLNHUNG"
NHAN VIEN
PANG LAM
VIEC VOI

CHUNG TA TREN
TOAN THE GIOL."

Ton chi cua chung ta




D061 xtr cong bang véi nhan vién

> PIEU NAY c6 nghia 13 gi

Chaing ta d6i xir v6i nhau bang pham céch va sy ton trong. Mdi
ngudi chung ta xting dang c6 dugc noi lam vi¢c hoa nhap, noi
ching ta ¢6 thé duoc tra lvong thudng cong bang va c6 thé lam hét
stc minh.

VI SAO diéu nay quan trong

Suy nghi, kha ning, kinh nghiém va dac diém c4 nhan khac nhau
lam cho moi trudong lam viée cua chung ta phong pht hon va mang
dén nhiing quyét dinh kinh doanh va két qua tot hon. Khi cac nhan
vién ctia chiing ta dugc tham gia va trao ddy du quyén, chung ta thic
déy sy sang tao va tao ra cc giai phap cham séc sirc khoe c6 loi cho
céc cong dong trén khip thé gioi.

CACH chung ta thyc hién di€u nay

Quy tic tng x1r trong kinh doanh ctia chiing ta phan anh cac nguyén
tac x4c dinh cach thirc chiing ta di xt v6i nhau, giit cho noi lam
viéc an toan va lanh manh, tao cam giac gén bd va mang lai co hoi
cong bang cho luc lwong nhan vién.

D @ Déi xir cong bing

D
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Gan két luc lwong nhan vién

Tai Johnson & Johnson, ching ta tin twdng vio strc manh ctia con ngudi va coi trong nén van hoa da dang va hoa nhap toan
ciu, v6i nén tang 14 nhitng hanh vi c6 dao dirc, sy t6n trong va tinh liém chinh vén c6 trong Tén chi ctia chung ta. Luc lwong
lao dong gédn két, lam viéc hiéu suat cao va da dang s& hiéu rd hon va giai quyét tot hon cac thach thirc va nhu ciu ma bénh
nhan, khach hang, cic chuyén gia y té va cong dong cua chiing ta phai dbi mit.

Chédng phan biét ddi xtr va ngan ngira quy rdi, bat nat

Chung ta phai duoc ddi xir mot cach cong bang va ton trong vi nhitng dong gop ctia chung ta. Cong ty ching ta cung cip céc
co hdi 1am viée cong bang. Chiing ta cung cAp chd ¢ hop 1y cho nhimg ngudi khuyét tat da didu kién ciing nhu nhiing céa
nhan ¢6 nhu céu lién quan dén viée tu hanh hodc theo dudi ton gido. Chung ta ra cac quyét dinh tuyén dung dua trén nang
lie, xem xét trinh d9, k¥ ning va thanh tich. Chung ta khéng dung thtr cho sy phén biét déi xir dua trén nhiing dic diém nhu
tudi tac, gioi tinh, chung toc, thanh phan séc toc, khuynh hudng tinh duc, ban dang gidi, ngudn gbe dan toc hay tin ngudng
ton gido. Ching ta ciing khong dung thtr hanh vi quiy rdi hodc bt nat.

Céc quy dinh nay ap dung cho tit ca cac hoat dong tuong tic véi nhan vién, khach hang, nha thiu, nha cung cp va ing
vién, ciing nhu bat ky twong tac nao khéac ma nhan vién dai dién cho Cac cong ty cua Johnson & Johnson thuc hién.
Moi truong lam vi¢e an toan va lanh manh

Tai Johnson & Johnson, chung ta cam két cung cAp noi 1am viéc an toan va lanh manh cho nhan vién, nha thiu va khach
tham l[am viéc hodc ghé tham cac co s¢ hoac van phong cta chung ta.

Tt ca nhan vién va khach tham d&u c6 trach nhiém hang dau 1a giit an toan va sirc khoe, ddng thoi phai:

> Béo céo kip thoi cac diéu kién khong an toan hodc nguy hiém cho ngudi giam sat va chii nha.

> Tuén thu tit ca chinh sach, tiéu chudn va quy trinh ciia Cong ty lién quan dén stic khoe va an toan tai noi lam viéc.
> Tuén tha tit ca cac luat va quy dinh hi¢n hanh lién quan dén ste khoe va an toan tai noi lam viée.

Lao dong tré¢ em, budn nguoi va lao dong bét hop phap, bi lam dung hoic cudng ép khong cé chd trong cac hoat dong ciia

ching ta ciing nhu cac hoat dong ciia nha cung cép hodc nha cung tng bén thir ba cho Cac cong ty cua Johnson & Johnson.
Ngoai viée yéu cau phai tuan thi luat phap va quy dinh tai dia phuong, Johnson & Johnson con ¢6 cac chinh sich nghiém
cAm viéc st dung lao dong cudng ép hodc bat budc trong qua trinh san xuit cic san phim va cac thanh phin san phdm cua
chang ta. Cac nha cung Gmg bén thir ba phai tuén theo Tiéu chuén vé kha ning dép (mg danh cho nha cung cip ctia chung ta,

bao gém hudéng din vé dao dirc, lao dong, viée 1am va su ton trong nhan quyén, ciing nhu vé stre khoe, an toan va hanh phuc
cua nhan vién.

D

o— @ @ Déi xir cong bing

Héi dap

Hoi: Nhom cia toi bi cham tién do hoan
thanh mot du an va cong ty diéu
hanh cua chung t6i dang trong cay
vao chung toi dé dap ung thoi han.
Chung t6i da tim ra cach dat dugc
muc tiéu bang viéc bé qua vai quy
trinh an toan. Néu chung t6i can
than, thi viéc ddy nhanh quy trinh dé
hoan thanh muc tiéu kinh doanh c6
dugc chap nhan khong?

ip: Quy trinh an toan duwec duwa ra nhim
dam bao su an toan cho cac ban va bao
vé tinh toan ven ciia sin phim ciing nhw
strc khée ciia nhirng ngudi sir dung sian
phim. Viéc bd qua cc quy trinh an toan
l1a khong duoc phép. Hay gap nguoi
quan ly ciia cic ban dé xay dung mot ké
hoach gitip hoan thanh céng viéc mot
cach an toan va ding quy dinh.
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Str dung mang xa hoi

Mang xi hoi bao gdm bat ky kénh truyén thong k¥ thuat sb nao cho phép cac ca nhén tao ra va chia sé ndi dung
cling nhu dang binh luan.

Nhan vién phai tuéin thu tit ca cac chinh sach cia Cong ty vé viée sit dung mang xa hoi, ciing nhu ndi dung va tai
san lién quan cta Cong ty. Chinh sich ciia chiing ta vé truyén thong lién quan dén trach nhiém cong viéc ciing nhu
hoat dong giao tiép c4 nhan c6 thé anh hudng dén Cong ty. Trong cac hoat dong c4 nhan trén mang xa hoi, cac
nhan vién phai ton trong va nhan ra rang cach hanh xir cia minh c6 thé anh huéng dén cach ngudi khac nhin nhan
chung ta 13 ai va chiing ta dai dién cho diéu gi vi tu cach mot Cong ty.

Nhan vién phai bao gdm tuyén b tiét 16 phu hop khi néi vé Cong ty va/hodc cac san pham va dich vu cua ching
ta. Phai dam bao xin phép va duoc sy dong ¥ ding tai, khi ban hién thi hinh anh hodc video c6 mat nguoi khac.

Hiy ludn ¥ thirc nghia vu béo cdo, bao gdm céc quy trinh bao cdo tac dung ngoai ¥ va bao vé cac thong tin mat cia
Johnson & Johnson. Céc nhan vién can phai luu y dén nhiing noi dung minh tao ra, chia sé va dang, hiy nhé ring
Internet 14 noi cong cong. Ludn van dung nhan dinh dung din khi tham gia vao hoat dong trén mang xa hoi. Ndm
& diém khéc biét gitra truyén thong mang xa hoi va giao tiép trong kinh doanh, vi hiu hét cac mang xa hoi va tng
dung di dong déu khong duoc phé duyét dé giao tiép lién quan dén kinh doanh giita cac ddng nghiép hodc gitra cac
stakeholder trong ndi bg va bén ngoai.

Toan bo chinh sach cia Cong ty chiing ta vé hoat dong tryc tuyén ciia nhan vién dugc néu chi tiét trong Chinh sach
tryc tuyén toan cau cua Johnson & Johnson, o tai socialmedia.jnj.com.

Hoi dap

Héi: Mot dong nghiép da ding 1oi
binh luan kho chiu lién quan
dén gioi tinh cua toi 1én trang
mang xa hoi ca nhan cua anh ta.

Nguoi dong nghiép nay c6 duoc
phép lam vay khong?

ap: Khong. Viéc nhan vién sir dung
phwong tién truyén thong truc
tuyén phai tudn thi cic chinh sach
ciia Cong ty, bao gdm ca cdc chinh
sach chéng quiy rdi ciia Cong ty.

EE @ @ Déi xir cong bing
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DANH MUC KIEM
TRA TRACH
NHIEM CUA BAN
« Nim r& Quy tic tng xir trong kinh doanh

Toén trong su da dang va hoa nhap

Vv
v/ Hay hoa nhap
Vv

Hay dbi xir v6i cac nhan vién cip dudi
ctia ban bang pham céach va sy ton trong

<

Pam bao an toan cho ban than tai noi
lam viéc va giup nguoi khac lam diéu
tuong tur

« Hay lén tiéng khi ai d6 dang pha v& Quy
téc ing xir cta chung ta, bit ké vi tri ciia
nguoi do trong Cong ty la gi hay nguoi
do 1a nha cung ung, khach hang hay nhéan
vién tam thoi

« Néu céc ban c6 thic mic, hdy yéu cau
tro gitp
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LIEM CHINH
VE TAI CHINH¢«

Bao ve tai san cua chung ta

Loi cam két ching
ta tuan theo

- Chinh xac
- Minh bach
> Liém chinh

- DPang tin cay
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“TRACH NHIEM CUOI
CUNG CUA CHUNG
TA LA POI VOI
CAC CO PONG
CUA CHUNG TA.”

Ton chi cua chung ta




Li€ém chinh v¢ tai chinh &
Bao v¢ tai san cua chung ta

- DIEU NAY CO NGHIA la gi
Chuing ta luu giit h so tai chinh ddy du va chinh xac, phan anh
dung tinh hinh va két qua ciia Cong ty. Chiing ta bdo vé tai san va
cac thong tin mat ciia Cong ty chiing ta.

> VI SAO PIEU NAY quan trong

Liém chinh vé tai chinh gitip ching ta duy tri 1ong tin va sy an tim
ma chiing ta da xay dung véi cac ¢d dong, cic chinh pht, bénh
nhén, nguoi tiéu ding, cac nha cung cap dich vu y té, nhan vién va
cac stakeholder khac.

—~ CACH chung ta thyc hién di€u nay
C6 nhiéu bién phéap kiém soat d& bao vé va duy tri tinh liém chinh
vé tai chinh ciia chiing ta. M&i nhan vién, bt ké chirc danh hay bo
phén chirc ning, déu co trach nhiém tuan thi cac chinh sach va quy
trinh lién quan dén quy ctia Cong ty, cac bdo cdo két qua tai chinh
va phi tai chinh, cling nhu viéc st dung tai san ctia Cong ty.
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Tinh chinh xac cta ho so va bao cdo cong cua Cong ty

Johnson & Johnson 1a mét cong ty thwong mai dai chiing thuc hién kinh doanh & nhidu qudc gia. Trong tat ca cac giao
dich ciia chung ta, chtng ta phai luu giit s6 sach va hd so chinh x4c gitup duy tri su liém chinh trong bio cdo tai chinh
clia Cong ty, hd tro viée ra quyét dinh ndi bo va ting cudng uy tin cta ching ta véi cac stakeholder.

Ludt phap doi hoi chung ta phai trung thyc va chinh xac trong hd so tai chinh dé phan anh thich hop céc giao dich kinh
doanh cua chung ta. Ngoai ra, chung ta phai phat trién va duy tri hé théng kiém soat ké toan noi bd thich hop. Nhiéu
ngudi trong cdy vao ching ta dé bao cao thong tin tai chinh trung thuc, day du va kip thoi; trong sé do6 1a cac co quan
chtre ning, cac co quan xép hang, ciing nhu céc nha dau tu 14 to chirc va ca nhan.

Béo céo tai chinh khéng chinh xac c¢6 thé huy hoai niém tin ctia ¢é déng, anh hudng dén uy tin cua ching ta va s& khién
Cong ty phai chiu cac an phat va hinh phat.

Duéi day 1a vi du v& cach chung ta dura sy liém chinh vé tai chinh vao cac quy trinh thuc hién cong viée ciia minh:

- Chung ta ban va mua cac san pham va dich vu dua trén chat lugng, gia ca va dich vu — khong bao gio dua trén
viéc trao hoac nhan céac khoan tién, qua tang, chiéu dai hodc cac uvu dai, hodc dua trén cdc moi quan h¢ khac voi nha
cung cap.

> Chung ta ghi chép doanh thu va chi phi trong ky ké toan thich hop theo cc nguyén tic ké toan dugc chip
nhan chung.

> Chiing ta nghiém cdm viée sir dung quy, tai san hodc thong tin ctia Cong ty cho bit ky muc dich bit hop phép nao,
bao g6m ca viéc mua cac dac quyén hodc loi ich dac biét thong qua héi 16, dong gop chinh tri bat hop phép hodc cac
) , . SAL1A N 1: o1z . ’ N S NP 20 r
khodn thanh toan trai phép khac. Ching ta tiét 10 va ghi chép moi khodn quy va tai san cua Cong ty trong ky bdo cao HOl da
thich hop. p
- Chung ta luu giir s6 sach va hd so Cong ty mot cach chinh xac va khong ghi sai hodc lam gia vi bat ky 1y do nao. ol Uliding (5] ali duqc e ;
cung ung cho cac dich vu dugc cung cap.
Sau day 1a mot so quy tac can luu y: Ngudoi quan 1y di yéu ciu t6i "treo" hoa

. . — , z . R LA L R Lo 4, , R I don nay dén quy sau dé chung toi co the
- Luon tuan thu chinh sach mua sam va mua hang ciia Cong ty. Néu cac ban khong chac 1a chinh sach nao, hay hoi

Si quan 19 dat dugc cac muc ti€u tai chinh cta quy
nguol quan ly. . e
¢ : ’ nay. Ta nén lam gi?

- Ddm bdo lT"l()i kho&"m lh"'mlT toz’lﬁn hoéc vié'c qu dunﬁg qu))‘/ C,(mg t,y d‘élrl du‘o‘f xét dlly?l bdi 11%Ll'fy'iAquz’1r} ly Lf}ich h(..)'{) - : Doanh thu va chi phi phai dwrge béo cdo
theo quy dinh. Khi khai bao cong tac phi, hdy tuan thu cac chinh sach Cong ty ching ta vé Cong tac phi & chiéu dai

vao ding ky ké toan. Trong truong hop

va Tuédn tha nganh y té va liém chinh trong kinh doanh.

nay, néu hang héa va/hoic dich vu da
> Mo ta 13 rang va chinh xéc tit ca cac yéu ciu thanh toan va cung cAp tai liéu chimg minh; chi str dung sé tién duoc dugec tiép nhan thi chi phi phai duge

thanh toan dung véi muc dich yéu ciu duoc phé duyét. cong don. Ban khong dwoc "treo" héa
don, nhung nén lam viéc véi Doi tac tai
chinh dé cong don thich hop cho trich
nhiém phap ly nay.
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Str dung tai san cua Cong ty

Chung ta can ding tai san Cong ty dé hd tro cong viéc ciia chung ta mdi ngay.
May tinh, thiét bi di dong, phan cting va phin mém cong nghé thong tin,
phuong tién, trang thiét bi, may moc, nguyén vt liéu tho, hang ton kho, s¢ hiru
tri tu€, vat tu va cac tai san khac dugc dat dudi su trong nom cua ching ta va
chi dugc st dung cho cac ly do chinh dang, hop phap. Khi l[am viéc voi cac
thong tin hodac phuong tién cong nghé (nhu may tinh xach tay, email, Gtng dung,
co s6 dit lidu, v.v.) ciia Cong ty, cac nhan vién can thiét 1ap mat khau phtc tap
khong d& doan va khong bao gid duoc chia s¢ mat khau. Cac thong tin cia
Cong ty khong duoc luu trén mang Internet hodc dich vu dién toan dam may
chua duogc chép thuan do cac thong tin do co thé khong dugc bao v¢ va cod thé
dugc truy cdp boi nhitng nguoi chua dugc phép.

S& hitu tri tu¢ va thong tin kinh doanh bao mat

S& hitu tri tug va cac thong tin bao mat cuia Cong ty 1a nhiing tai san khong
thé thay thé dugc. Ching ta phai giit gin va bao vé viéc sir dung cac tai san gia
tri nay.

S& hitu tri tué bao gom ban quyeén, bang sang che, nhan hi¢u hang hoéa, thiet ke
san pham va bao bi, thuong hiéu va logo, nghién ctru va phat trién, cac sang ché
va bi mat thuong mai.

Tai moi thoi diém, nhan vién can phai can trong dé€ bao vé sd hitu tri tué¢ va cac
thong tin kinh doanh bao mat ciia Cong ty. Cac nhan vién can tranh noi hodc
chia sé nhiing thong tin nay ¢ noi cong cong nhu san bay va nha hang.

Bét ky truong hop kha nghi nao v& viée trom cip s6 hiru tri tué hodc viée tiét 19,
truy cép trai phép cac thong tin ciia Cong ty déu phai bao ngay cho nguoi quan ly

Hoi dap

Héi: Toi dinh di nghi phép va khong mudn ai

lién hé v6i minh. Liéu c6 6n khong néu
t6i dé may tinh xach tay cho trg 1y hanh
chinh thay mat t6i xir 1y bat ky phé duyét
nao trén cac hé thong khac nhau cia
Cong ty? T6i hoan toan tin tudng nguoi
nay nén khong so phai chia sé mat khau.

ap: Khong. Nhan vién khéng bao gio' dugc chia

sé mat khiu c4 nhan cho bt cir ai. Mot s6 h¢
théng cho phép ban uy quyén cac hanh dong
nhit dinh cho ngudi khac; nhung mdt s6 hé
thong khic sé chuyén cac van dé 1én ngudi
quén Iy trong trwdng hop ban ving mit. Néu
b6 qua cic buée kiém soit nay, ban dang

hiiy hoai tinh bio mat ciia cic hé thong ciia
chiing ta, trén tranh trach nhi¢m ciia minh va
dwa nguoi tro Iy ciia ban vao tinh thé cung vi
pham chinh sach Cong ty.

hodc cho b phan Bao mat thong tin va quan ly rui ro, An ninh toan cau hay B phén phép 1y.

(D

Liém chinh v& tai chinh

CAC Vi DU VE
THONG TIN KINH
DOANH BAO MAT

Théng tin ban hang chi tiét

Céc chi tiéu hi¢u qua kinh doanh
Céc chién luoc san phdm

Théng tin san phdm méi

Céc thong bao nhan sy cho xtr 1y

Céc quy trinh san xuét va thiét k& thiét bi

NN N N N N2

Céc du an nghién ctru vu tién nghién ctru
va két qua cho moi giai doan
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DANH MUC KIEM
Chung ta ton trong cac bi mat thuong mai va thong tin bao mat ctia cac cong ty va ca nhan khac. Chung ta thu thap TRA TRACH NHIEM

thong tin tur cong chung va khong cho phép thu thap céc thong tin riéng tu ciia nguoi khac theo cach thirc khong C‘[?J A B AN
phu hop. °

Ton trong cac bi mat thuong mai va thong tin bao mat

 Bao v¢ tai san cua Cong ty chung ta,
bao gdm tai san vat chit nhu may tinh,
dién thoai, thiét bi di dong, méay moc,
phuong tién di lai va tai san tri tu¢ nhu
cac y tuong va phat minh

Dé thu thap thong tin vé& dbi thu canh tranh, hiy tim kiém cic ngudn cong khai, ching han nhu cac phuong tién
truyén thong, tai lidu thuong mai, mang Internet, gidy t& toa an, hd so phap Iy hodc tai liéu cong khai khac. Tranh
céc cudc thao luan vé thong tin canh tranh véi cac nhan vién cua dbi thi canh tranh trong moi hoan canh, bao gém
cac cugc thao luan tai cac cudc gap hi€p hoi chuyén mon hodc nganh. Hay trung thuc va khong bao gio dugc trinh
bay sai vé viéc cac ban 1a ai hodc noi cac ban 1am viéc dé tim hiéu vé cac ddi thu canh tranh. ) )
 Bao cdo ngay bat ky moi lo ngai nao

A o A 7 4 \ . . Al 7 lié d/: hoat do rb’:th ha
Tuan thu luat chung khoan va giao dich ndi gian R
) i . : + Khong bao gio dugc nhén hoac dé nghi
Theo quy dinh cua ludt phap, chiing ta phai tiét 10 mét so thong tin quan trong vé Cong ty cua chung ta, chang han hdi 16 hodc ting qua khong phit hop
nhu thong tin vé doanh sd, thu nhap, cac hoat ddng mua/ban doanh nghiép quan trong, cac van dé phap 1y va cac su
+ Phai trung thyc va chinh xac khi bao céo
cac chi phi, doanh thu va cac thong tin tai
chinh khac

kién quan trong khac. Khi chung ta tiét 16 cong khai thong tin ndy, chung ta c¢6 trach nhiém thuc hién mot cach day
du, chinh xdac, kip thoi va d2 hiéu.

Nhan vién c6 thé dugc biét thong tin quan trong vé Cong ty trudce khi cong bd ra cong chiing; tuy nhién, mdi nhan
vién co trach nhiém giit biao mat cac thong tin quan trong chwra cong khai nay. Néu nhan vién biét dugc thong tin
quan trong chua tiét 16 ra cong chung, nhan vién khdng dugc phép:

S S S _ . X C i A .z Néu céc ban ¢ cau hoi vé& Quy tic tmg xur
- Mua hodc ban c6 phi¢u ctia Johnson & Johnson hoac thuc hién quyén chon mua hoac ban c6 phicu : Qo &

\
A A o« 7
Johnson & Johnson; cia ching ta, hay YeU CAU TrQ” ZLup.
> Chuyén giao hodc diéu chinh cac phuong tién diu tu khac, bao gdm
ca quy huu tri;

1a nén lam gi?

> Tiét 16 cac thong tin chua cong khai quan trong cho gia dinh, ban bé . .. :
hay bét ky ngudi nao khac ngoai Cong ty; Hoéi: Toi c6 nhu cau cap bach ve tién mat va muon
ban co rphiéu‘ Cong ty dang nam git. Nh‘ung
" ‘ ! toi lo lang ve viéc nay vi toi biet dugc rang
phiéu Johnson & Johnson hoéc thuc hién quyén chon mua hodc ban Céng ty sdp dién ra mot su kién 16n vao

> Khuyén gia dinh, ban bé hodc nhitng ngudi khac mua hodc ban ¢b

c0 phicu Johnson & Johnson; thang tdi va thong tin vé su kién nay chua

Viéc tuan thu luat chung khoan dugc ap dung cho ca nhitng giao dich dugc cong khai.

ngoai Cong ty chung ta. Nhan vién khong dugc mua hoac ban ching ip: Hiy lién hé véi vin phong Chanh vin phong cong
. J v t=

khoan ctia cac cong ty khac nho str dung thong tin quan trong chua cong ty theo dia chi CorporateSecretary Saf

khai ma nhan vién c6 dugc trong khi thyc hi¢n nhiém vu ctia minh hoac l;oic b?lt.kir' thanh vién nao trong B phan phap

thong qua phuong tién khac. 1y a8 dwoc huéng din.
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Xung dot
LOI ICH:

Tranh cac tinh huong ma lgi ich ca nhan c6 thé
xung dot voi trach nhiém cua Cong ty

Loi cam két ching
ta tuan theo

- Liém chinh
> Tiét 16

- Pao duc

- Nhan dinh ding dén

> Danh tiéng

D

@ Xung dot lgi ich




“CHUNG TA CO
TRACH NHIEM
VOI CONG PONG
NOI CHUNG
TA PANG SONG W
VA LAM VIEC

CUNG NHU
POI VOI
CONG I-)()NG
THE GIOL.”

Ton chi cua chung ta




Xung dot lo1 ich

- DPIEU NAY CO NGHIA la gi
Xung d6t lgi ich 1a tinh hudng trong d6 mot ca nhéan hay to chirc ¢6 méau
thuan vé loi ich hodc trach nhiém, tai chinh hodc mat khac, va viéc phuc
vu mot loi ich ¢6 thé tac dong xau dén nhiing loi ich hoac trach
nhiém khac.

> VI SAO PIEU NAY quan trong

Céch chung ta tw hanh xir trong giao dich kinh doanh anh huéng dén
danh tiéng va su tin twuong ma chung ta duy tri v6i cac bén lién quan.
Bing viéc ghi nhan va thyc hién cic budc chii dong dé ngin ngira xung
dot loi ich, chung ta thé hién mot thong diép rd rang ve viée chung ta
kién quyét duy tri sy liém chinh ciia Cong ty va quyét tam lam diéu
dung dén.

-~ CACH chung ta thuc hién diéu nay
Chung ta dua ra cc quyét dinh kinh doanh dua trén loi ich cao nhét ctia
Cong ty chiing ta va khong vi tu loi hay quyén lgi ca nhan. Chiing ta yéu
cAu tat ca cac nhan vién chu dong va kip thoi tiét 10 nhiing xung dot thuc
té hodc nhitng xung dot ho nhan biét duoc.

@ Xung dot lgi ich
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Khi nao “xung dot loi ich” xay ra?

Xung dot lgi ich 1a tinh huéng trong d6 mot ca nhan hay td chitc ¢ mau thuan vé loi ich, tai chinh hoac mat khac,
va viéc phuc vu mét loi ich c6 thé tac dong x4u dén nhiing l¢i ich hoac trach nhi¢ém khac.

Xung dot loi ich ca nhan xay ra khi mot mdi quan hé hay hoat dong c4 nhan c¢6 thé anh huéng dén nhéan dinh va
kha nang thuc hién cong viée cia mdt ngudi theo cach khach quan va kha nang thuc hién tdt moi nhiém vu d6i véi
noi 1am viée. Xung dot loi ich dit nhin tir bé ngoai hay tham chi 14 tir nhan thte ciing c6 thé khién Cong ty chung
ta gap riii ro. La nhan vién, chung ta khong bao gid cho phép cdc mau thuan vé 1ong trung thanh hay loi ich hoic
quyén loi ca nhan ngan can ching ta 1am nhiing viéc mang lai loi ich tét nhit cho Cong ty chung ta, ciing nhu cac
bénh nhan va nguoi tiéu dung ma ching ta phuc vu.

Xung d6t loi ich cia t6 chirc ¢6 thé xay ra khi cac thyc thé thude Cac cong ty ciia Johnson & Johnson c6 mbi quan
hé xung dot voi cac thuc thé nhu chinh pht, nhom don vi thanh toan, nha cung cép dich vu cham séc stic khoe hay
c4 nhan trong cac thuc thé nay. Chang han, xung dot hodc xung dot nhan biét c6 thé xay ra khi cac cong ty ciia
chung ta hop tac phat trién san phdm, hd tro hé thong cham séc stre khoe ciing nhu cac nguyén tic diéu tri hodc co
so ha tﬁng cua ho, déng thoi tim cach ban san phém hodc dich vu cho cac thue thé do.

Khéng phai luc nao ching ta ciing biét rd liéu mot hoat dong niao d6 ¢ tao ra xung dot vé loi ich hay khong. Tuy
nhién, mdi nhan vién c6 trach nhiém tiét 16 xung dot tiém 4n, du ca nhan hay té chire. Vi 1y do ndy, cdc nhén vién
cin thao luan bét ky truong hop nao ¢ kha niang gay ra xung dot — hodc dat cac cdu hoi vé cach xur ly tdt nhat mot
tinh hudng c6 thé tdn tai xung dot — v&i ngudi quan 1y hodc nhan vién BO phan nhén sy, B phan tudn thi nganh y
té hay Bo phan phéap 1y. Néu ton tai xung dot hodc c6 kha ning xay ra xung dot thi cin ghi lai cudc thao ludn véi
ngudi quan 1y. Didu nay s& giup bao vé nhan vién va Johnson & Johnson néu tinh hubng nay xay ra. Can thao luén
vé& cac xung dot cia t chirc voi Bo phan tun thu nganh y té hodc BO phén phép 1y.

Tang qua, chiu dai, luu tru, di lai va cac loai hinh c6 gia tri khac

Céc nha cung cip, nha cung Gmg va cac dbi tac kinh doanh khac cia chung ta ¢ vai tro rat quan trong dbi voi su
thanh cong ciia Cong ty. D& giit cho cac mbi quan hé cua chung ta v6i ho trung thuc va khach quan, chung ta cin
tranh cac xung dot ve loi fch.

Céc xung dot vé loi ich ¢6 thé x4y ra khi mot nhan vién ga gdm hodc nhan qua tang, cic khoan thanh toan, cho
vay, dich vu hodc bat ky hinh thtrc boi thuong nao tr nha cung cép, khach hang, ddi thu canh tranh hodc nhiing ddi
tuong khac dang tim kiém co hoi kinh doanh véi Cong ty ching ta. Nhan vién chi dugc nhan qua ting, chiéu dii,
luu tra, di lai hodc cac loai hinh khac c6 gia tri tir cac nha cung cép, nha cung Gng hodc nha thau khac néu céac qua
tang do khiém t6n, khong phai la tién mat hodc twong duong tién mat, ciing nhu khong dnh huong dén quyét dinh
kinh doanh.

Céc chinh sach Tuan thi nganh y té cua chung ta ciing néu cac huéng dan cu thé vé viée tang qua, chiéu dai, luu
tra va cac loi ich twong tu di véi cac chuyén gia y té va vién chire chinh phu.
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Day co phai la mot xung

dot hay khong?

Hoi: V6i danh tiéng cta Johnson & Johnson tai nude
toi, nhom thuong mai cua toi da nhan dugc yéu clu
tu van vé viée xdy dung cac nguyén tic didu tri tai
dia phuong. Chuang t6i c6 dugc phép xiic tién vide
nay khong?

Pap: Day 1a mjt s xung dét ciia td chirc. Ban nén tham khao y
kién ciia B9 phan phép Iy va B§ phin quan hé chinh phii &
Chinh sich dé dwgc hwéng din vé cach tét nhét trong viéc
dam bio rang moi su hd trg vé sang kién chinh sich y té tai
dia phwong déu dwoc tién hanh thong qua cic bién phap
bio vé phut hop, tuan thii luit phap dia phwong, dong thoi
tranh nhan thirc ring cac chinh sich sé thién vé sin phim
cuia chung ta.

HAY SUY NGHI KY

> Liéu hoat dong hay mbi quan hé nay c6 anh huéng hodc co vé

anh huong dén kha nang dua ra cac quyét dinh kinh doanh
sang subt va khach quan hay gy can tré kha nang thuc hién
cong viéc cua toi hay khong?

- Liéu ca nhan t6i ¢6 duoc lgi ich nao d6 hodac mot thanh vién

gia dinh t6i c6 dugc mat 1gi ich nao d6 tir viéce toi tham gia vao
hoat dong nay véi cuong vi la nhan vién thuge Cac cong ty cua

Johnson & Johnson hay khong?
- Li€u t6i co str dung cac tai san cua Cong ty vi loi ich ca nhan
hay khong?

- Li€u sy tham gia cua t6i c6 khién t6i dt loi ich cua ban than
1én trén nhitng loi ich tot nhat cho Cong ty hay khong?

> Liéu hanh dong nay khi dugc tiét 16 ra cong chiing ¢6 lam ton

hai dén danh tiéng cua Johnson & Johnson hay khong?

Néu cac ban tra loi "co”
cho bét ky cau héi nao trén day,

hiy thao luan tinh hudng véi nguoi
quén 1y hodc yéu ciu dwoc tro gitp.

@ Xung dot 1oi ich
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PIEU Gi PUQC PHEP? HAY NHO...
La mot cong ty toan cau, chiing ta van hanh céng ty trong nhidu méi truong khac nhau, noi ma mét s6 hoat dong nhét Khong bdo cdo kha nang c6 xung dot loi ich
14 vi pham Quy téc tmg xir cta ching ta.
Khi c¢6 nghi ngd, cac ban can dé nghi ngudi
quan 1y cia minh dua ra huéng dan.

dinh 13 biéu hién cia phép lich sy hoac 1a cach thé hién céac tap quan xa hoi va/hodc van hoa. Chung ta ton trong cac
chuén myc vin hoa trong pham vi ¢6 thé, theo ludt phap so tai va cic quy dinh ciia dia phuong, tuy nhién, cac hoat
dong d6 khong duge vi pham Quy tic ing xir nay. C6 thé s& ¢ nhing lac chung ta phai thay ddi cau tra 10i ctia minh
mot cach té nhi va chu déo phu hop véi van hoa, dic biét 1a néu lién quan dén cac chuyén gia y té hodc cac vién chirc
chinh phu.

Céc hoat dong x4 giao gdm cac hinh thirc hiéu khach khiém tén nhu céc bira an trua hodc an téi va ting qua tiy dip co
gid tri t6i thiéu ma khong anh huong dén cac quyét dinh 1am sang hodc kinh doanh. Mic dii rét kho xac dinh nhu thé
nao 1a “xd giao” hodc “khiém tén”, cach t6t nhét 1a phai c6 nhan dinh dang dén. Néu cac ban duogc tang bat cir thir gi do
¢6 gia tri 16n hon gia tri twong trung, cac ban phai tham khao ¥ kién ngudi quan 1y ciia minh. Céc ban can tranh cac hoat
dong qua mirc hodc dién ra thuong xuyén. Ching han, néu mot bén thir ba khong co lién quan cho ring moén qua hay
dich vu nay anh huong dén nhan dinh cua cac ban, thi mén qua d6 dugc xem la qua nhidu va cac ban nén tir chéi.

A9

Moébn qua d6 cé “khiém ton
mang tinh “xa giao” khong?

hay

- Mobn qua d6 co vuot qua gia tri tugng
Sau déy la mc}t SO trung?

diéu can xem xét khi

mot nha cung ing
tang qua cho ban:

Nha cung tng do6 c6 thuong xuyén tang
qua khong?

/TN

Liéu mon qua c6 kha nang anh hudng
hoac tac dong deén tinh khach quan trong
kinh doanh?

Céc nhan vién duoc phép vay tién dudi tu cach ¢4 nhan tir cac dinh ché tai chinh dang c¢6 giao dich véi Cong ty mién 1a
cac khoan vay d6 duoc thuc hién duya trén 13i suit va diéu kién hién hanh. Quy tic twong tu ciing ap dung khi nhan vién
mua san phdm hodc dich vu tir cc nha cung tmg cua ching ta. Cac giao dich phai dya trén cac diéu khoan tuong tu ap
dung cho bét ky ngudi nao, trir khi duoc mé ta trong nhidu chuong trinh phuc loi ciia nhan vién.
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PAY CO PHAI LA MQT XUNG POT HAY KHONG?
Mot nha cung cip giri cho toi mot gid qua toan keo. Téi c6 thé nhan khong?

> Céc ban c6 thé nhan nhitng mon qua nho véi gid tri khiém tén. Tuy nhién, néu mén qua do khién mot bén thir ba
¢6 thé cho ring mén qua c6 thé gay anh huong hodc can thiép vao viéc ra quyét dinh ctia ban, hiy suy nghi theo 1&
thuong xem c6 nén nhédn hay khong va néi chuyén vdi nguoi quan ly cua ban.

Nhom ciia chung t6i dang dam phan vé bao hiém y té va bdi hoan véi hé théng y té cia chinh phi, va dwoc biét ring

td chirc nghién ctru va phat trién cta chung ta la Gmg cir vién hang diu cho khoan tai trg 16n cuia chinh phii nham thuc
déy chuong trinh nghién ctru va phat trién mang tinh d6i méi. Toi co dugc phép dé cap dén khoan tai trg niy trong cudc
dam phén, nhdm khing dinh ring Cong ty chung ta c6 nhidu mdi quan hé v&i chinh phi va méi quan hé nay kha bén
chat hay khong?

> Khéng. Ban nén tach biét cudc dam phan vé bao hiém y té va bdi hoan vai nhiing gi t chirc nghién ctru va phat trién
dang theo dudi. Tuy nhién, ban co6 thé phai tiét 16 nhitng mdi quan hé khac nhau trong 161 d& nghi ciia minh ciing

v6i cac bude can thyuc hién dé giam thiéu moi xung dot 1oi ich cua td chtc ¢6 thé xay ra. Xung dot loi ich co thé tac CAC TRU@NG HOP

dong tiéu cuc dang ké dén uy tin va tinh hiéu qua cua Johnson & Johnson, ciing nhu di voi cac san phim va dich vu R ,

- Sur dung tai san Cong ty — ca s& hitu tri

cua ching ta.

T6i 6 thé moi mot khach hang nghi dudng mét tudn & nha nghi cia t6i khong?

- Thuong thi viée dé nghi ting cho khach hang, nha phan phdi hodc nha cung tmg thtr gi d6 vuot qua gia tri nho 1a tué 1an tai san vat chat — vi loi ich ca nhan

khéng phtt hop. Tuy nhién, néu cac ban c6 mbi quan hé ¢4 nhén than thiét véi nguoi do, diéu nay co thé chip nhan )
- Phuc vu cho doi thu canh tranh, nha cung

dugc trong nhimg diéu kién nhat dinh. Thao luan tinh huéng v&i ngudi quan ly ciia ban. Ban nén 14p thanh van ban ; ; .
cap, nha cung cap dugc dé cu hay khach

két qua cia cude thao luan v6i ngudi quan 1y néu quyét dinh rat ra 1 161 dé nghi cua ban dugc chip nhan va ban
quyét dinh tiép tuc. hz‘?ng voi cuong vi 1a nhan vién, giam
doc, quan ly, doi tac, dai ly hodc chuyén

Mt trong nhimg ngudi ban thoi dai hoc cua t6i cd mot cong ty nghién ctru thi trudng. Anh Ay da trinh bay rit thuyét gia tu vin

phuc véi ti ring anh c6 kha nang thye hién mét du 4n cta Johnson & Johnson véi mire gi rét thip. Téi c6 duge phép )
giao viéc nay cho anh 4y khong? > Cic hoat dong c6 anh huong hoge €0 tinh
. . , , gay anh hudng den bat ky giao dich kinh
- Ngay cd khi chi phi 1a !(hén,g cao, (fhl'mg ta can dam bdo rang quy,ét dinh cuoi cung duoc dL,ra ra dya trén Cé:iC tiéu chi doanh no giira Cong ty va mot don vi
khéach quan. Céc ban can tiét 10 lw?éi quan h¢ cua minh va tinh huong cho nguoi quan ly. Néu C{)ng ty quyet divnh tiép khic trong d6 mét nhan vién c6 loi ich tai
tuc: ban nén lap thém}} Vz'u)) ban ket qua cua cudc thao ludn véi nguoi quan 1y, néu 16 cac bude can thue hi¢n dé giam chinh tryre tiép hoiic gidn tiép hodic c6vai
thiéu moi xung dot tiém an. trd nhu mot giam ddc, quan 1y, nhan vién,
. dbi tac, dai 1y hodc chuyén gia tu vin

Cac khoan dau tu ca nhan, cac giao dich va loi ich kinh doanh bén ngoai

- Viéc mua hodc ban ching khoan cua mot

Chiing ta biét rang tinh hinh tai chinh 1a rat quan trong véi cic nhan vién va gia dinh ciia ho. Doi khi, cac nhan vién cong ty khac bing viée sir dung céc thong
¢6 thé mudn dau tu kinh doanh hodc dam nhan thém mdt cong viéc dé gitp tao dung nguén tai chinh viing chéc. Tuy tin chura cong khai ma céc ban c6 dugc
nhién, nhan vién phai than trong dé tranh moi xung dot loi ich tiém an. qua cong viéc clia céc ban
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Céc thanh vién gia dinh va cac moi quan hé ca nhan than thiét

Céc mbi quan hé véi cac thanh vién gia dinh va ban bé ca nhan than thiét ¢6 thé anh huong dén cac quyét dinh cua
chung ta. Didu quan trong 13 phai cin than vé cic quyét dinh kinh doanh cua Cong ty lién quan dén cac méi quan

hé ca nhan than thiét.
Pé tranh xung d6t 1oi ich, cac nhan vién phai:

- Tranh gidm sat hodc tham gia vao viéc thué hodc gidi thi€u mot thanh vién
trong gia dinh.

> Tréanh gitt vi tri ¢6 thé tiép can hodc gay anh hudng dén cac danh gia hidu qua
cong viée, thong tin luong hoidc thong tin bao mat khac lién quan dén mot
thanh vién trong gia dinh.

Céc tinh huéng nay ciing cin dugc tranh khi ¢ lién quan dén mét nhéan vién khac
hodc mot nhan vién tiém ning c6 mébi quan hé ca nhén than thiét ngoai Cong ty.
Néu bit ky tinh huéng nao nhu thé nay xay ra, nhan vién phai théng bao cho
ngudi quan 1y v& mbi quan hé d6. Ngudi quan ly s& danh gia tinh hinh, tham khao
v kién cua cip quan Iy néu can va co thé chon thuyén chuyén mét trong cac nhan
vién sang vi tri khac khong c6 xung dot.

PAY CO PHAI LA MQT XUNG POT HAY KHONG?

Gia dinh t6i c6 quyén sé hitu trong mot cong ty phan phdi dang ting truéng. Téi mudn ra quyét dinh cho phép
viée str dung nha phan phdi nay déi véi mét hoat dong kinh doanh ciia Johnson & Johnson vi t6i ¢6 thé mang lai
cho Cong ty mot giao dich thuc sy tét. Néu t6i bao voi ngudi quan 1y vé loi ich cua gia dinh toi trong hoat dong

kinh doanh d6, t6i c6 dwoc phép thué cong ty phan phdi nay khong?

> Cac ban dugc phép gidi thiéu nha phan phdi cho doanh nghiép cua chung ta. Cac ban phai tiét 16 day du mdi
quan h¢ cta chinh minh ciing nhu ciia gia dinh minh véi nha phan phdi va xin rat khoi qua trinh dwa ra quyét
dinh va vai tro quan 1y cua du an. Quyét dinh cudi cung s€ dugc dua ra mdt cach doc 1ap boi mot 1anh dao cép
cao trong doanh nghiép ma khong c6 sy tham gia cta cac ban, ddng thoi cac ban khong duoc tim cach giy anh

hudng dén két qua cua cac quyét dinh trén bat ky phuong dién nao.

Moéi quan hé ca nhdn
than thiét la gi?

D6 12 mbi quan hé véi mot thanh vién trong gia
dinh hoac mot nguoi khac ma cac ban c6 quan
hé than thiét va quan hé nay c6 thé lam giam
tinh khach quan cta céc ban khi dua ra quyét
dinh kinh doanh.

D
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Anh ré cta t6i c6 thé hoan toan pht hop cho vi tri tiép thi méi ding tuyén. Liéu t6i c¢6 thé tuyén dung anh 4y ma
khong cin phong vén hay xem xét sang loc khong?

- Khéng. Cac ban c6 thé gidi thiéu ngudi quen nhung ngudi nay s& phai trai qua quy trinh xét tuyén thong
thuong. Ngoai ra, cic ban phai rat khoi quy trinh xem xét ra quyét dinh va cac ban khong duoc tim cach giy
anh huong dén két qua quyét dinh trén bat ky phuong dién nio.

Tham gia ban giam ddc hodc hdi ddng quan tri bén ngoai Cong ty

Tham gia cic ban giam déc hay hoi ddng quan tri bén ngoai co thé tao ra cac xung dot vé loi ich va can dugc tiét
16 ciing nhu thao ludn v&i ngudi quan 1y cta ban. Trude khi chap nhéan lam thanh vién cua bit ky ban giam déc
hay héi ddng quan tri nao, didu quan trong 1a ban phai hiéu dugc trach nhiém phap 1y cua minh va tranh truong
hop tham gia c6 thé tao ra sy mét tap trung va xung dot 1¢i ich. Chinh séch v& viée tham gia ban giam dbc hodc
hoi dong quan tri bén ngoai Cong ty ciia chung ta dua ra hudng dan b sung cho cip quan ly didu hanh.

NAM RO QUY
Xin givip d6 ¢ ddu TRINH 3 “D”

Miic du Quy téc ing xir cta chiing ta dua ra cac vi du vé xung dot loi ich, nhung ciing khong thé xac dinh moi tinh > Tiet 16 (Disclose)
huéng c6 xung dot loi ich. Néu cac ban c6 xung dot loi ich hodc khong chéc liéu cac ban co xung dot loi ich hay khong, > Thao luan (Discuss)
c4c ban phai cung cp thong tin chi tiét vé xung dot d6 cho ngudi quan 1y va/hodc cép trén ctia ngudi quan 1y d6 hodc

nhan vién chuyén trach thudc B phan nhan su hoac B phan phap ly. Tét hon 12 ban nén lap van ban luu lai truong hop = Quyét dinh (Decide)

dua ra quy¢t dinh nay. Tiét 16 1a yéu té chu chét. Néu cac ban

gap phai mét linh vue khong c6 quy
dinh 13 rang va khong chéc liéu mot
hanh dong c6 gay ra xung dot lgi ich
hay khong, hay no6i chuyén véi nguoi
quén 1y, giam sat cua ban hodc bt cir

ai néu trong phan “C6 thé xin tu vén va
hudng dén vé Quy tic g xir cia ching
ta & dau” vé mdi lo ngai cua cac ban.
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Gohmronfolmon

UY TAC UNG
XU TRONG
KINH DOANH

- Sbng theo Tén chi clia chiing ta, Hiéu 15 quy tic Gng xir

Tinh than quan tim dén thé gidi, dén ting
ca nhan, truyén cam hung va doan két
moi nguoi trong Johnson & Johnson.

Pay 1a ban Quy tic img xir trong kinh doanh méi nhét ciia Johnson & Johnson
(dugc cap nhat nam 2019) va ban nay thay thé cho tat ca cac ban trudc do.

© Johnson & Johnson Services, Inc. 2019
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