Bd quy tac &'ng xur
danh cho nha cung
cap cua Apple

Apple cam két tuan tha céc tiéu chuan khat khe nhat vé nhan quyén, quyén Igi
cla ngudi lao déng, cling nhu cach hanh x{ lién quan dén mai trudng va dao duc.
Nha cung cap cutia Apple phai tao diéu kién I3m viéc an toan, tén trong ngudi lao
déng, tng x mdt cach céng bang, cé dao dic va dp dung nhitng phuong thic cé
trdch nhiém véi mdi trudng trong khi san xuat sdn pham hodc thuc hién cac dich
vu cho Apple. Apple yéu cau nha cung cap phai hoat dong theo céc nguyén tic va
yéu cau, tuy trudng hop ap dung, trong Bd quy tac (ing x&f danh cho nha cung cap
cla Apple ("Bd quy tic") nay va hoan toan tuan thu Luat phap cling nhu quy dinh
hién hanh.
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Nguyén tac cla ching toi

Bd quy tic nay dudc xay dung dua trén nhirng nhan quyén ma quéc té cong nhan,
nhu quy dinh trong Bd luat nhan quyén qudc té ctia Lién Hop Quéc, ciing nhu trong
Tuyén bd vé cac nguyén tic ca ban va cac quyén tai ngi lam viéc cta Té chirc lao
dong quoc té. Apple cam két tuan thi nhan quyén nhu dudc dé ra trong Chinh

sach vé nhan quyén ap dung cho toan céng ty. Han nira, cach tiép can cla ching t6i
con dua trén Cac nguyén tac huéng dan cla Lién Hop Quédc vé kinh doanh va quyén
con ngudi (UNGP).

Dé bao dadm su phl hdp véi cac nguyén tdc UNGP, khi cé su khac biét gitra luat phap
quéc gia va tiéu chudn quéc té vé nhan quyén, ching téi sé& tuan thu tiéu chuan cao hon.
Khi cé su xung dét gilta cac tiéu chuan, ching t6i s& tuan thd luat phap quéc gia, dong thdi
c6 gang tuan tha cac nguyén tic vé nhan quyén dugc qudc té céng nhan.

Ngoai ra, khi cé su khac biét gilta luat phap quéc gia va tiéu chuan khat khe ctia Apple vé
maoi trudng, stic khde va su an toan, ching téi sé& tuan tha tiéu chuan cao hon. Khi cé su
xung dot gilta luat phap quéc gia va cac tiéu chuan cao cta Apple, ching téi s& tuan thd
luat phap qudc gia, dong thdi cé géng &p dung tiéu chuan cao hon.

Apple s& danh gid mdc dd tuan thu Bo quy tac ndy clia nha cung cap, va bat ky hanh vi nao
vi pham B6 quy tic nay ciing cé thé 1am tén hai méi quan hé kinh doanh giita nha cung
cap va Apple, bao goém ca viéc cham dit méi quan hé. Bd quy tic nay ap dung cho cac
nha cung cap cla Apple, cac cbng ty con, chi nhanh, nha thau phu va nha cung tng thi
cap clia cac nha cung cap dé (tirng dan vi dugc goi chung 1a "Nha cung cap") cé cung cap
hang héa/dich vu cho Apple hodc dé str dung trong ho3c cling véi sdn pham cla Apple.

Ngoai ra, Apple duy tri cac tiéu chuan chi tiét ("Tiéu chuan") trong dé chi rd nhitng ky
vong cua ching t6i dai v8i Nha cung cap Vvé viéc tuan tha Bo quy tic nay.
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Nhan quyén va quyén Igi ctia ngudi lao dong

Apple tin réng tat ca moi ngudi lao ddng trong chudi cung tng cla chiing t6i déu xing
dang dugdc cé mdt mdi trudng lam viéc cong bang va hgp dao dic. Ngudi lao dong phai
dugc doi xr véi su tén trong cao nhat va Nha cung cap cla Apple phai bao ddm nhan
quyén theo nhiing tiéu chuan khat khe nhat.

Chéng phan biét déi xur

Nha cung cap khéng dudc phép phan biét déi x(r véi Ngusi lao ddng dua trén tudi tac,
tinh trang khuyét tat, sic tdc, gidi tinh, tinh trang hén nhan, nguén géc quéc gia, dang
phai chinh tri, chdng tbc, ton gido, khuynh hudng tinh duc, ban dang gidi, thanh vién
nghiép doan ho3c bat ky tinh trang nao khac dugc bao vé theo luat hién hanh ctia quéc
gia hodc dia phuang, khi thuc hién céac hoat dong tuyén dung cling nhu st dung lao déng
khac. Nha cung cap khdng dudc phép yéu cau kiém tra thir thai hodc cac xét nghiémy

t& khac, trir phi la bat budc theo luat phap hodc cac quy dinh hay khi thuc su can thiét dé
dam bao mdi trudng lam viéc an toan va khéng dugc phép phan biét déi xtr mot cach bat
codng v4i ngusi lao ddng dua trén két qua xét nghiém.

Chdng quay roi va ling ma

Nha cung cap phai cam két ddm bao nai lam viéc khdng cé hanh vi quay réi, bao luc va
lang ma. Nha cung cap khéng dugc phép de doa hodc ddi xtr véi Ngudi lao dong bang
cac hanh vi ngugc dai hay vé nhan tinh, bao gém nhung khéng gidi han & Hanh vi quay
réi va lang ma bang I8i néi, Hanh vi quay réi tm ly, 4p blc than thé va tinh than, cling nhu
Hanh vi quay réi tinh duc.

Ngan nglra lao dong cudng birc va nan budn ngudi

Nha cung cap phai ddm bao rang moi céng viéc déu dudc thuc hién trén tinh than tu
nguyén. Nha cung cap khéng dudc phép tham gia vao cac hoat déng budn ngudi hodc
str dung lao ddng nd 18, ép budc, 1é thudc, giao kéo hay tU nhan dudi bat ky hinh thiic
ndo. Lao déng khdng tu nguyén bao gém viéc van chuyén, che giau, chiéu mé, chuyén
nhugng, ti€p nhan hodc tuyén dung ngudi lao ddng bang céc bién phap de doa, dung vii
luc, ép budc, bat cdéc, Ilra ddo hodc mua tir bat ky ca nhan nao ndm quyén chi phéi ngudi
khac véi muc dich béc 16t.

Nha cung cap khdng dudc phép thu gitt ban géc gidy t& théng hanh va gidy t& tuy than
do chinh phti cap clia Ngudi lao ddng. Nha cung cap phai dam bao hgp déng ctia Ngudi
lao ddng truyén tai rd rang cac diéu kién 1am viéc bang ngdn nglt ma Ngudi lao ddng hiéu
dudc. Nha cung cap khéng dudc phép ap dit han ché quyén di chuyén tai ngi lam viéc
hodc khi ra vao céng ty mot cach vo ly.
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Ngudi st dung lao déng hoac dai ly ciia ngudi st dung lao dong khdng dugc phép yéu
cau ngudi lao ddng tra phi tuyén dung hodc cac khoan phi tuong tu dé cé dudc viéc lam.
Néu phat hién Ngudi lao ddng bi thu cac khoan phi nay, sé tién dé phai dugc tra lai cho
Nngudi lao dong.

Cd quan gidi thiéu viéc lam bén thi ba

Nha cung cap phai ddm bao rang Ca quan gidi thiéu viéc lam bén th ba ma ho st dung
tuan thu luat phép va céc diéu khoan néu trong Bo quy tac nay.

Ngan ngtra st dung lao déng chua dui tudi

Nha cung cap chi dugc tuyén dung Ngugi lao ddng cé dd tudi téi thiéu 15 15, do tudi

lao ddng hgp phép tdi thiéu hién hanh, hodc dd tudi dudc dp dung cho viéc hoan thanh
chuong trinh gido duc bat budc, tuy theo dd tudi ndo cao nhat. Nha cung cap cé thé cung
cap cac chuong trinh hoc nghé tai ngi lam viéc hdp phap cho muc dich gido duc va phu
hop v&i Muc 6 clia Cong udc sb 138 vé Tubi lao dong téi thiéu clia T6 chiic lao ddng quéc
t& hodc cong viéc nhe nhang pht hop véi Muc 7 clia Cong udc sé 138 vé Tudi lao ddng
tdi thiéu ctia T6 chuc lao déng quéc té.

Bao vé ngudi lao dong tudi vi thanh nién

Nha cung cap cé thé s dung lao dong vi thanh nién dudi 18 tudi nhung 16n hon dd tudi lao
doéng t6i thiéu theo phap Iuat hién hanh, véi diéu kién 1a khdng phai thuc hién nhitng céng
viéc c6 thé gay nguy hiém t6i stic khde, su an toan, hay dao diic cla ho, theo Céng udc

s6 138 vé Tudi lao ddng t6i thiu ctia T6 chiiic lao ddng quéc té. Nha cung cap khdng dugdc
phép yéu cau ngudi lao ddng trong dd tudi vi thanh nién lam ngoai gis hay 1am viéc ca dém.

Quan ly chuang trinh gido duc

Nha cung cap phai dam bao mét cach thda dang cac chuaong trinh danh cho hoc sinh/
sinh vién tai co s ctia Nha cung cap bang cach luu trit day dd ho s hoc sinh/sinh vién,
dam bao vai trd tham dinh nghiém ngit ctia ¢ quan chd quan gido duc va bado hd quyén
IGi cGia hoc sinh/sinh vién theo Luat va quy dinh hién hanh. Nha cung cap phai cung cap
hd trg va dao tao thich hgp cho tat ca cac hoc sinh/sinh vién dé tai cd s3 ctia Nha cung cap.

Gio lam viéc

Gid lam viéc khdng dudc phép qué 60 gid mot tuan, ké ca thdi gian lam ngoai gid va
Ngudi lao ddng dudc phép cé it nhat 1 ngay nghi trong mdi khoang thsi gian 7 ngay, tri
trudng hop khan cap hodc céc tinh hudng bat thudng. Tuan 1am viéc théng thudng khong
dudc vugt qua 48 gid. Nha cung cap phai tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh
li&n quan dén sb git lam viéc va sé ngay nghi, déng thdi moi hoat ddng 1am ngoai gid déu
phai trén cd sd tu nguyén.
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Tién luong va phuc Igi

Nha cung cap phai dam bdo tra Iuong it nhat 13 bang muc luang t6i thiéu va chi trd day du
céc phuc Igi theo quy dinh ctia phap luat va/hoic theo hgp dong. Nha cung cap phai tra thu
lao cho NgugGi lao dong cho GiG lam thém theo muc luong lam thém hgp phap. Nha cung
cap phai théng béo cc cau luang va thai gian chi tra cho tat ca Ngudi lao ddng. Nha cung
cap phai dap Ung tat ca cac yéu cau phap ly lién quan dén tién luong va phc Igi, tra luong
day du, kip thai va khdng dugc s dung viéc trir luong lam hinh thic ky luat.

Tu do hiép hdi va thuong lugng tap thé

Nha cung cap phai hoan toan cho phép cac quyén hdp phéap clia Ngudi lao dé lien két véi
nhitng ngudi lao ddng khac, thanh 1ap va tham gia (hodc tir chdi tham gia) cac t6 chirc
ma ho lua chon, cling nhu thuong lugng tap thé (thdng qua ngudi dai dién ma ho lua
chon) ma khong bi can thiép, phan biét doi xu, tra diia hodc quay roi.

Gan két Ngudi lao dong va Quan ly khiéu nai

Nha cung cap phai trién khai cac hé théng dé thu thap y kién phan hoi clia ngugi lao
dong, xac dinh nhu cau cla ngudi lao dong, bao gdm cac van dé lién quan dén tién lucng
va phuc Igi, diéu kién lam viéc, chdm séc stic khde, diéu kién séng, stc khde va su an
toan, méi trudng, gido duc va dio tao. Nha cung cap phai thuc hién cac hanh dong thich
hop dé dap lai y kién phan hoi clia ngudi lao dong va phai thdng bao thudng xuyén vé tién
do cula cac hanh dong dudc thuc hién.

Nha cung cap phai dam bao rang Ngudi lao déng cé cac phuong tién hiéu qua dé bao
céo Khiéu nai va phuong tién dé phai tao diéu kién thuan Igi cho viéc trao déi céi mé gitta
cap quan Iy va Ngusi lao dong.

Surc khée va an toan

Apple rat coi trong stic khde, su an toan, hanh phic ctia ngusi lao ddng. Nha cung cap phai
dam bao va duy tri mdi trudng lam viéc an toan ciing nhu 16ng ghép nhitng bién phap
quan ly an toan va suc khde mot cdch hiéu qua vao trong hoat déng kinh doanh ctia minh.
Ngugi lao ddng cé quyén tir chdi nhitng cong viéc khéng an toan cling nhu bdo céo diéu
kién lam viéc anh hudng dén sic khoe.

Giay phép strc khoée va an toan

Nha cung cap ddm bdo dat dugc, duy tri va tuan tht moi gidy phép stc khée va an toan
can thiét.
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Quan ly stic khée va an toan nghé nghiép

Nha cung cap phai xac dinh, danh gid va kiém soat cac nguy ca vé sic khde va an toan nghé
nghiép thdng qua mot quy trinh uu tién vé loai bd méi nguy hiém, quy trinh thay thé, cac co
ché kiém soét ki thuat, kiém soat hanh chinh va/ho3c thiét bi bao ho lao ddng ca nhan.

Quan ly an toan may moc

Nha cung cap phai xay dung va trién khai chuong trinh mua, 18p dat va van hanh may
méc ma ho st dung dé san xuat cac san pham Apple mdt cach an toan.

Quan ly héa chat

Nha cung cap phai xay dung va trién khai mdt chuadng trinh dé thuc hién cac budc hop ly
nham ngin ngira cac tac dong xau dén con ngudi va hanh tinh phat sinh tir cac quy trinh

va hoat dong x{ ly hda chat. Tat ca hang héa Nha cung cap san xuat hodc giao cho Apple
déu phai tuan theo Théng s6 ma Apple dua ra cho céac chat thudc dién kiém soat.

Chuan bi va &rng phé véi tinh hudng khan cap

Nha cung cap phai xac dinh va danh gia cac tinh huéng khan cap cé thé xay ra. Vi moi
tinh hudng, nha cung cap phai lén ké& hoach va trién khai cac quy trinh ing phé nham
giam thiéu anh hudng vé tinh mang, méi trudng va vat chat.

An toan chay nd

Nha cung cap phai xay dung va trién khai mdt chucng trinh dé dam bao an toan chay

nd trong qué trinh thiét k&, xay dung, cai tao, str dung, d& b tai san, dong th&i phai thuc
hién danh gia rui ro chay nd véi cac ké hoach Uing phé khan cap phu hgp nham gidm thiéu
rdi ro va thiét hai vé tinh mang, mai trudng va tai san.

Chuan bi sin sang va trng phoé véi bénh truyén nhiém

Nha cung cap can xay dung va &p dung mdt chuang trinh cé cac budc hgp ly nham
chuan bi san sang, ngan chan va ing phd véi kha ndng xuat hién bénh truyén nhiém
trong nhan vién.

Quan ly su co

Nha cung cap phai cé hé théng cho phép ngusi lao ddng bao cdo céc su co vé stic khoe,
an toan va céac tinh huéng can nguy, cling nhu hé théng dé diéu tra, theo ddi va kiém soat
nhitng bao cdo dé. Nha cung cap phai thuc hién cac ké hoach hanh déng khic phuc dé
giam thiéu rui ro, cung cap hoat dong diéu tri y té can thiét va tao diéu kién cho Ngudi lao
dong trd lai lam viéc.
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Piéu kién sdng va lam viéc

Nha cung cap phai bdo dam ngudi lao ddng cé thé dé dang tiép can vdi cac tién ich vé sinh
ciing nhu ngudn nudc sach. Khu vuc &n uéng, bao quan va chuan bi thuc pham ctia nha
cung cap phai ddm bao hgp vé sinh. Nha & tap thé danh cho ngusi lao ddng ctia Nha cung
cap hodc Bén thi ba phai bao dam sach s&, an toan va cé mdt khéng gian séng hap ly.

Truyén thong vé sitc khoée va an toan

Nha cung cap phai ddm bao huan luyén cho ngusi lao dong vé stic khode va an toan nai
lam viéc bang ngdn ngif clia ho. Thdng tin lién quan téi stic khde va an toan phai dugc
dang mot cach rd rang trong co sé.

MGi trudng

Apple cam két bdo vé mdi trudng va trdch nhiém véi méi trudng 13 trong tdm trong céch
thirc hoat dong cla chiing t6i. Nha cung cap phai dam bao viéc phat trién, thi hanh va
duy tri nhitng phuong thic kinh doanh cé trach nhiém véi moi trudng.

Bao cdao va gidy phép moi trudng

Nha cung cap dadm bdo dat dugc, duy tri va tuan tht moi gidy phép méi trudng theo quy
dinh. Nha cung cap phai bao cdo day du theo yéu cau ctia cac quy dinh va gidy phép vé
moi trudng.

Cac chat bi kiém soat

Tat ca hang héa Nha cung cap san xuat hodc giao cho Apple déu phai tuan theo Théng
s6 ma Apple dua ra cho cac chat thudc dién kiém soét.

Quan ly chat thai

Nha cung cap phai thuc hién mét cach tiép can cé hé théng dé xac dinh, quan ly, gidm
thiéu, kiém soét cé trach nhiém viéc thai bd va gidm thiéu chat thai dén cac bai chon lap
tU hoat dong ctiia minh.

Kiém soat nu'éc va nudc thai

Nha cung cap phai thiét 1ap mdt cach tiép can cé hé théng vé van dé xac dinh, kiém
soat va han ché lugng nudc thai trong qua trinh hoat déng clia minh. Nha cung cap phai
thudng xuyén gidm sat hiéu suat téng thé ctia nudc, bao gém ca lugng nudc 1ay vao va
hiéu suat ctia hé théng xuf ly nudc thai.
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Kiém soat nuéc mua

Nha cung cap phai trién khai mét phuong phéap cé hé théng dé ngan chan su 6 nhiém cua
dong nudc mua. Nha cung cap phai ngdn chin hoat dong xa thai va tran bat hop phap
vao cong thoat nudc mua, ngudn cap nudc cdng cong hodc viing chira nudc céng cong.

Kiém soat khi thai
Nha cung cap phai xac dinh, quan ly, cat gidm va kiém soat cé trach nhiém cac Khi thai

phat ra tir cac hoat ddong ctia minh gay nguy hiém cho méi trudng. Nha cung cap phai tién
hanh gidm sat thudng xuyén hoat dong cutia cac hé théng kiém soat Khi thai ctia minh.

Quan ly phat thai khi nha kinh

Nha cung cap phai xac dinh, quan ly, cat giam va kiém sodt mot cach cé trach nhiém
lugng phét thai Khi nha kinh (KNK) bat ngudn tir cac hoat dong trén toan céng ty. Nha
cung cap phai duy tri ban kiém ké KNK trén toan céng ty, dong thdi xac dinh lugng phat
thai KNK & cap co s3 tUf tat ca cac cd sd lién quan dén san pham cuia Apple.

Nha cung cap phai thudng xuyén dinh lugng, dat muc tiéu, giam sat tién do va cat gidm
lugng phét thai KNK bat ngudn tir cac hoat dong trén toan cong ty.

Nha cung cap phai duy tri ban kiém ké KNK trén toan céng ty 6 dang dién tt va cung cap
ban kiém ké dé cho Apple xem xét khi cé yéu cau.

Nha cung cap phai xac dinh va phan bé lugng phat thai KNK bt nguén tir cac hoat dong
li&n quan dén san pham cla Apple theo mdt trong cédc Phuong phap phan bé lugng phat
thai dugc Apple phé duyét va phai chi dinh ban kiém ké dé lam Dau chan cacbon dudc
taora.

Nha cung cap phai bdo céo lugng phat thai KNK, muc tiéu, lugng cat gidm va tién do lién
quan dén Dau chan cacbon dugc tao ra cho Apple hdng ndm va theo yéu cau ctia Apple.
Kiém soat tiéng on

Nha cung cap phai xac dinh, kiém soéat, giam sat va ct giam tiéng 6n do hoat dong cua
cdng ty minh gay ra, lam dnh hudng dén dé 6n xung quanh.

Kiém soat tiéu thu tai nguyén

Nha cung cap phai thudng xuyén dinh lugng, dat muc tiéu, giam sat tién do va cat gidm
lugng tiéu thu nhién liéu hda thach, nudc, cadc Chat doc hai va tai nguyén thién nhién
bang cach bao ton, tai st dung, tai ché, thay thé hodc céc bién phap khac.
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Pao dirc

Apple ky vong moi cdng viéc luén tién hanh theo tiéu chuan dao diic cao nhat. Nha cung
cap phai ludn gilt dao dic vé moi mat trong cdng viéc kinh doanh ctia minh, bao gom céc
moi quan hé, cach thic 1am viéc, hoat déng cung Uing va van hanh.

C6 trach nhiém vé nguon vat liéu

Nha cung cap phai tién hanh tham dinh cac vat liéu cé lién quan trong chudi cung Uing cuia
minh. Nha cung cap phai xay dung cac chinh sach tham dinh va hé théng quan ly cu thé
dé xac dinh nhiing rui ro cé thé xay dén va thuc hién cac bién phap hgp Iy nham gidm bét
nguy ca. Hoat déng tham dinh phai dudc tién hanh dén khau x{ Iy vat liéu dé xac dinh xem
liéu Vat liéu lién quan cé phai cé ngudn géc tir cac Khu vuc rii ro cao hay khéng, bao gém
nhirng khu vuc cé lién quan téi xung dét, st dung lao dong tré em, lao dong cudng burc va
budn ngudi, vi pham nhan quyén nghiém trong, vi du nhu lan tran cac hanh vi bao luc tinh
duc, hodc céc hoat ddng rii ro cao khac cé thé cho 13 yéu t6 khach quan, bao gdm ca cac
rdi ro nghiém trong vé stic khoe va an toan, cling nhu tadc déng xau t6i mdi trudng.

Kinh doanh liém chinh

Nha cung cap khéng dugc phép tham gia vao céc hoat déng tham nhiing, téng tién, bién
tha hodc héi 16 nham gianh Igi thé khéng lanh manh hodc khéng chinh dang. Nha cung
cap phai tuan thu tat ca cac quy dinh va luat chdng tham nhiing hién hanh cla nudc sd
tai, bao gém Dao luat chéng tham nhiing 6 nudc ngoai (FCPA) va céc cdng udc qudc té
hién hanh vé chéng tham nhiing.

Nha cung cap phai cé chinh sach lién quan dén hoat ddng kinh doanh véi Apple, trong
dé nghiém cam viéc ting va nhan qua. Qua ting cd thé 13 tién mit ho3c vat tucng duong
tién mat nhu hoat ddng giai tri, thé qua ting, chiét khau san pham va cac hoat déng
khéng phuc vu céng viéc. Nha cung cap phai trién khai quy trinh diéu tra va bao céo bat
ky hanh vi nao vi pham chinh sach.

Tiét 16 thong tin

Nha cung cap phai ghi lai thdng tin chinh xac vé cac hoat déng kinh doanh, nhan céng,

sUic khoe va an toan cling nhu cac bién phap thuc hanh bao vé méi trudng va phai cung
cap dung nhitng théng tin dé, khdng dugc lam gia hodc |am sai léch, cho cac bén thich

hop va theo yéu cau cla luat phap.

Bao hd quyén sé hitu tri tué

Nha cung cap phai tén trong quyén sé hitu tri tué va bao vé théng tin khach hang.
Nha cung cap phai kiém soat codng nghé va bi quyét ki thuat theo cach cé thé bao vé
quyén s& hitu tri tué.
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Quyén riéng tu va bao vé dif liéu

Nha cung cap cbng nhan rang Apple coi quyén riéng tu 14 quyén cd ban cla con ngudi va
sé& cd cac quy trinh cling nhu bién phdp dé bao mat va bao vé dif liéu ca nhan.

Nha cung cap phai tuan tha tat ca luat vé quyén riéng tu, bao vé dif liéu va an ninh mang
ap dung cho Apple hodc Nha cung cap.

Bao mat thong tin

Nha cung cap s& duy tri mét chuong trinh bado mat phi hgp véi cac yéu cau vé Bdo mat
thong tin va quyén riéng tu dif liéu ctia Apple, bao gom ca cac bién phap k§ thuat va té
chiic dé ngan ngtlra viéc st dung sai, xam pham, |dam mat, thay d6i hodc tiét 16, thu thap
hay truy cap trai phép vao thong tin doc quyén bao mat hodc théng tin dugc bao vé.

Bao vé ngudi té cdo va khiéu nai an danh

Nha cung cap phai thiét |ap céc co ché khiéu nai 4n danh dé Ngudi lao doéng va céc cap
quan ly cé thé phan anh nhitng bat cap tai nci lam viéc. Nha cung cap phai dam bao bi
mat cho ngudi té cdo va ngan nglra cac hanh vi tra diia.

Gan két cong dong

Chuing t6i khuyén khich nha cung cap tham gia thic day su phat trién kinh té, xa hoi va
déng gép vao su bén vitng ctia cong déng noi minh hoat dong.

Chuaong trinh nha giao dich dang tin cay (vi du: CTPAT, AEO, PIP)

Chuong trinh nha giao dich dang tin cay 13 méi quan hé déi tac gitra hai quan va doanh
nghiép dua trén bo tiéu chuan cé muc tiéu Ia tao diéu kién thuan Igi cho hoat ddng thucng
mai tuan tha va bao vé chudi cung (ng. Khi Nha cung cap tham gia vao cac chuong trinh
nay, viéc van chuyén hang héa dén Apple va ngudi dung cudi clia Apple sé dién ra nhanh
nhat cé thé, trong khi cac cdng dong nai chiing ti van hanh s& dudc an toan han.

Trong pham vi Nha cung cap van chuyén hang héa cho Apple vao Hoa Ky, Nha cung cap phai
tuan tha cac thud tuc an ninh C-TPAT cua Cuc Hai quan va Bién phong Hoa Ky. Trong pham

vi Nha cung cap van chuyén hang hda cho Apple vao cac qudc gia khac ngoai Hoa Ky, Nha
cung cap phai tuan th cac yéu cau vé Nha giao dich déng tin cay tai dia phuong, néu c.
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Hé thong quan ly

Apple tin tudng rang su cam két va mot hé théng quan ly t6t la chia khéa gitip cho chudi cung
(fng ctia chuing t6i dat dugc su 6n dinh ca vé mit xa hdi cling nhu méi trudng. Apple yéu cau
nha cung cap phai cé trach nhiém tuan tha Bo quy tac iing x{ va tat ca cac Tiéu chuan trong
dé. Nha cung cap phai trién khai hodc duy tri mot hé théng quan Iy (cé thé 4p dung dugc vao
thuc té) ho trg viéc tuan tha Bd quy tac nay va luat phap, xac dinh va gidm thiéu nhitng rdi ro
lién quan dén hoat déng van hanh va tao diéu kién cho su cai tién lién tuc.

Hé théng quan ly phai bao gom: tuyén bé cla cong ty; nhitng ngudi dai dién ban quan ly
phu trach viéc thuc hién; cdc nhém lién chiic ndng; cac quy trinh theo ddi yéu cau phap
ly va yéu cau clia khach hang, danh gia rui ro, dat chi tiéu va muc tiéu, cung cap ndi dung
d3o0 tao va truyén théng cho ngudi lao ddng, kiém tra va danh gid, thuc hién quy trinh
hanh déng khac phuc; va hé théng luu tri tai liéu va ho so.

Kiém tra va danh gia

Nha cung cap phai tién hanh danh gia dinh ky cac cd sé va hoat ddng ctia minh, ciing
nhu ctia céc nha cung cap thit cap va nha thau phu cung cap hang héa/dich vu cho
Apple dé bao dadm tuan thd Bo quy tic nay va luat phap.

Nha cung cap phai cho phép Apple hodc bén thit ba dugc Apple chi dinh danh gia dinh
ky cd s6 va hoat ddng ctia Nha cung cap, cling nhu ctia cac nha thau phu va nha cung
cap thi cap cung cap hang héa hodc dich vu cho Apple, vi Igi ich ctia Apple hodc dé si
dung trong cac san pham ctia Apple, nham danh gid su tuan thi cdia Nha cung cap déi
véi cac nguyén tac va yéu cau hién hanh cla Bo quy tac.

Nha cung cap khéng dudc trién khai hoat ddng san xuat, tuyén dung lao dong truc tiép
ho3c gian tiép, tim ngudn vat liéu, san pham/dich vu truc tiép hodc gian tiép tir nhitng khu
vuc ma Apple va Bén thit ba khéng dugc phép tiép can, dong thdi phai tién hanh danh gia
toan dién, doc 1ap su tuan thu clia Nha cung cap déi véi Bo quy tac nay.
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Yéu cau phap ly va Iénh trirng phat xuyén bién gidi

Nha cung cap phai tuan tha tat ca cac diéu luat va quy dinh hién hanh khi thuc hién cac
nghia vu cia minh theo Thoa thuan, bao gdm tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé
viéc lam, lao ddng va nhan quyén, stc khoe va su an toan, thué, kiém soat xuat khau va
maéi trudng. Khdng gidi han & yéu cau nay, Coéng ty khdng dugc xuat khau, xuat khau lai,
ban, ban lai hodc chuyén bat ky dif liéu khach hang nao hoic bat ky hang héa, dit liéu ki
thuat hodc phan mém nao bj kiém soat xuat khau:

« Vi pham bat ky diéu luat, quy dinh, I&nh, chinh sach ho3c gidi han nao khac do Hoa Ky
(bao gébm ca Quy dinh quan Iy xuat khau ctia Hoa Ky) hodc co quan chinh pht khac cé
tham quyén phap ly 4p dat;

« Dén bat ky quéc gia ndo yéu cau gidy phép xuat khau hoic su phé duyét ctia chinh phd tai
thai diém xuat khau, ma chua xin day du gidy phép can thiét ho3c gidy t& tuong duong;

« Dén céc thuc thé hodc ca nhan dudc chi dinh 1a bén chiu trirng phat hodc cé trong
danh sach gidi han thucsng mai khac ctia Hoa Ky, Lién minh chau Au, Vuong quéc Anh
va céc quéc gia khac nai Apple hoat dong; hodc

« Dén céc thuc thé dugc sd hitu téng thé tir 50% trd Ién, theo cach truc tiép hodc gidn
tiép, hodc dugc kiém soat bai mdt hodc nhiéu thuc thé/ca nhan da xac dinh & trén.

Nha cung cap dong y cung cap cho Apple tat ca tai liéu va thdng tin khac can thiét mot
cach hdp ly dé hd trg hodc xac nhan su tuan thi clia Cong ty véi doan ndy. Ngoai ra, trudc
khi Nha cung cap dua ra bat ky dif li&u khach hang ndo ho3c bat ky hang héa, dif liéu ki
thuat hodc phan mém dugc kiém soat xuat khau nao cho Apple ma phai tuan theo Quy
dinh quan Iy xuat khau ctia Hoa Ky, Céng ty phai théng bao cho Apple vé viéc nay va khéng
cung cap ndi dung dé cho Apple khi chua cé su dong y trudc bang van ban cla Apple.
Nha cung cap phai cé vin ban thdng bdo cho Apple khi cé bat ky su thay déi nao vé viéc
phan loai, gidy phép xuat khau va moi quyét dinh khac lién quan dén Dich vu, Thanh pham,
dit lieu k thuat va phan mém trudc day dugc cung cap cho Apple, kém theo thong tin hd
trg va ly do thay dbi.

Dé biét thém thdng tin vé chuaong trinh Trach nhiém cda nha cung cap ctia Apple, vui ldng
truy cap vao dia chi http://www.apple.com/supplier-responsibility

B6 quy tic nay dua trén nhitng nguyen tic dugc cong nhan trong ndi bo nganh va trén qudc té&, vi du nhu Lién minh doanh nghlep c6 trach
nhiém (RBA) truéc day dugc biét dén vdi tén goi Bo quy tac ng xuf nganh cong nghiép dién tir (EICC), Sang kién thucng mai cé dao du‘c
Tiéu chuan lao ddng quéc té clia To churc lao déng quoc té (ILO), Cac nguyén tac huéng dan cua Lién Hgp Qudc vé kinh doanh va quyen
con ngudi, Trach nhiém x& hdi quoc té, SA 8000, Quy téc thyc hanh vé an toan va stic khde cua ILO, Hiép hdi phong chay chira chay quoc gia,
Hucng dan ctia T8 chifc hgp tac va phat trién kinh t€ (OECD) danh cho céc tap doan da qudc gia, Hucng dan tham dinh chi tiét cia OECD
vé chudi cung ting khodng san c¢é trach nhiém tir cac khu vuc chiju anh hudng ctia xung dét va cé rui ro cao, va OHSAS 18001.

BO quy tdc nay khdng nham muc dich tao ra cac quyén mdi hay bd sung thém quyén cho bat ky bén thi ba ndo. Phién ban 4.10. (cé hiéu luc
tUr ngay 1thang 11 ndm 2023)

© 2023 Apple Inc. Bao Iuu moi quyén. Apple va Iogo Apple 13 nhan hiéu ctia Apple Inc., dugc dang ky tai Hoa Ky va cac qudc gia khac.
Céc tén khac dugc nhic dén trong tai liéu nay cd thé 13 thuong hiéu ctia cac bén thit ba Théng 11 nam 2023.
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Tiéu chuan trach
nhiém danh cho nha
cung cap cua Apple

Nhiing tiéu chuan sau (goi chung Ia "Tiéu chuan") bé sung cho Bé quy tac irng xur
danh cho nha cung cap cuia Apple ("B6 quy tac") bang cach 1am rd hon céc yéu
cau ma Apple dua ra (néu cd). Tiéu chuan ndy bao gém ca cac nguyén tac va yéu
cau cla Bd quy tic, dong thdi sé chi phoi va dugc xem la cé thé stra déi Bo quy
tac néu cd bat ky diéu khoadn xung dot nao.

Tiéu chuan nay 4p dung cho nha cung cap cla Apple va cac cong ty con, chi
nhénh, cling nhu nha thau phu, nha cung cap thi cap cla ho (tirng dan vi dudc
goi 13 "Nha cung cap") ma cé cung cap hang héa/dich vu cho Apple hodc dé si
dung trong hay cung v3i sdn pham cla Apple.

B6 quy tac va Tiéu chuan nay dugc xay dung dua trén cac quyén vé con ngudi ma
qudc té cdng nhan, nhu néu trong B6 luat nhan quyén qudc té cla Lién Hop Quéc,
ciing nhu trong Tuyén bd vé cac nguyén tac va quyén cd ban tai nci lam viéc cua
T6 chirc Lao dong quéc té. Apple cam két tuan thd nhan quyén theo quy dinh
trong Chinh sach vé nhan quyén ap dung cho toan céng ty. Han nita, cach tiép can
cla ching t6i con dua trén Cac nguyén tdc huéng dan cla Lién Hgp Quéc vé kinh
doanh va quyén con ngudi (UNGP).

Pé bao dadm su phi hgp véi cac nguyén tdc UNGP, khi cé su khéc biét gilta luat phap
quéc gia va tiéu chuan qudc té vé nhan quyén, ching téi sé tuan thu tiéu chuan cao
hon. Khi cé su xung dét gilta cac tiéu chuan, chiing téi sé tuan thui luat phap qudc gia,
doéng thdi cd géng tuan thu cac nguyén tac vé nhan quyén dugc quéc té cong nhan.

Ngoai ra, khi cé su khéac biét gilta luat phap qudc gia va tiéu chuan khat khe cla
Apple vé lao ddng va nhan quyén, mdi trudng, stic khde va su an toan, ching toi
s& tuan thu tiéu chuan cao hon. Khi cé su xung dét gitra luat phap quéc gia va cac
tiéu chuan cao cutia Apple, chiing téi sé tuan thu luat phap quéc gia, dong thai co
gang &p dung tiéu chuan cao hon.



https://s2.q4cdn.com/470004039/files/doc_downloads/gov_docs/2020/Apple-Human-Rights-Policy.pdf
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CHONG PHAN BIET DOI X

Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap khong dudc phép Phan biét déi x(r véi Ngudi lao ddng dua trén tudi tac,
tinh trang khuyét tat, sic toc, gi6i tinh, tinh trang hén nhan, ngudn géc quéc gia, dang phai
chinh tri, ching tdc, ton gido, khuynh hudng tinh duc, ban dang gidi, thanh vién nghiép
doan ho3c bat ky tinh trang nao khac dugc bao vé theo luat hién hanh ctia quéc gia hodic
dia phucng, khi thuc hién cac hoat déng tuyén dung ciing nhu str dung lao ddng khac.
Nha cung cap khdng dugc phép yéu cau thir thai hodc Kiém tra y té, trir phi diéu dé |3 bat
budc theo Luat hodc quy dinh hién hanh hay theo tiéu chuan Bam bao mai trudng lam
viéc an toan. Nha cung cap ciling khdng dugc phép Phan biét déi xtr mot cach bat cong
véi Ngudi lao dong dua trén két qua kiém tra.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

@ Chinh sach va quy trinh
1.1 Quy trinh va chinh sach duéi dang van ban

Nha cung cap phai cé chinh sach chéng Phan biét doi xtt. Chinh sach dé phai 6 dang
van ban va tuan theo Tiéu chuan nay, Luat va quy dinh hién hanh, Bd quy tic va tat ca

céc tiéu chuan hién hanh khac cé lién quan. Chinh sach dé phai tuyén bé rd rang rang:

« Nha cung cap khéng dugc Phan biét déi xtt véi bat ky Ngudi lao ddng ndo dua trén
chuing tdc, mau da, tudi tac, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, sac toc, tinh trang khuyét
tat, t6n gido, dang phai chinh tri, thanh vién hdi nhédm, ngudn gdc qudc gia, finh trang
hén nhan hodc ban dang gidi khi thuc hién hoat dong tuyén dung va st dung lao déng,
chang han nhu (ing tuyén, thing chic, khen thudng, ti€p can dao tao, phan céng cong
viéc, tién luong, phuc Igi, ky luat va cham diit hgp dong, trir phi luat nghiém cam.

DINH NGHIA

Phan biét doi xur Ngudi lao dong

Su déi xif phan biét bat cong, gay tén Bat ky ca nhan nao, khdng phan biét
hai va/hosc khong cé ly do xéac dang qudc tich hay quéc gia xuat xu, dugc
clia mdt ca nhan dua trén dia vi thuc té tuyén dung truc ti€p hodc qua mot Bén
hosc dia vi ma ho cam nhan thay trong thit ba dé 1am viéc tai cd s& ctia Nha
mot nhdm hodc tang I6p nhat dinh. cung cap, bat ké tinh trang viéc lam.
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« Nha cung cap khéng dugc phép yéu cau thir thai hodc Kiém tra y té, trir phi diéu
dé 1a bat budc theo Luat hodc quy dinh hién hanh hay theo tiéu chuan Bam bao
méi trudng 1am viéc an toan. Nha cung cap ciing khéng dudc phép phan biét doi
XU mot cach bat cong véi Ngusi lao ddng dua trén két qua kiém tra.

o Ngudi lao dong sé khong bi trirng phat hodc tra thu vi da bdo cdo céac hanh vi
Phan biét dai xur.

Nha cung cap phai cé hé théng va quy trinh bang van ban dé trién khai chinh sach
Chéng phan biét déi x.

Nha cung cap phai ludn tuan tha chinh sach va quy trinh bang vin ban ma minh
duara.

1.2 Canhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh (cac) c& nhan chiju trach nhiém gidm sét cling nhu thi
hanh chinh sach va quy trinh Chéng phan biét déi xur.

1.3 Quanlyruiiro

Nha cung cap phai xac dinh va tuan th cac yéu cau Chéng phan biét déi xit néu
trong cac Luat va quy dinh hién hanh, cling nhu trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai xac dinh, danh gia, gidm thiéu va loai bd hanh vi Phan biét doi xuf.

@ Phuong thuc hoat dong
2.1 Chéng phan biét doi xur

Tri phi phdp luat nghiém cam, Nha cung cap khéng dugc Phan biét déi xi vi

bat ky Ngudi lao ddng nao dua trén chiing tdc, mau da, tudi tac, gidi tinh, khuynh
hudng tinh duc, sic tdc, tinh trang khuyét tat, ton gido, dang phai chinh tri, thanh
vién nghiép doan, ngudn géc qudc gia, tinh trang hdn nhan ho3c ban dang gidi khi
thuc hién hoat déng tuyén dung va st dung lao déng, chdng han nhu ng tuyén,
thang chuc, khen thudng, tiép can dao tao, phan cong céng viéc, tién lucng, phiic
i, ky luat va cham duit hgp déng.

Ngudi lao ddng phai dugc cung cap nai pht hgp dé tién hanh cac hoat ddng tén gido.

DINH NGHIA )

Kiémtrayté Luat va quy dinh hién hanh Dam bao méi trudng Iam viéc an toan
Mot thu tuc y t& dugc thuc hién dé phat Tat ca luat, quy tac, quy dinh va tha tuc Can thiét dé bao vé stic khde, su an
hién, chan doén ho#c déanh gid bénh ly, rang budc phap ly, chi thi va hudng dan toan hodc kha nang thuc hién céng viéc
dién tién bénh Iy, mdc dd man cam vdi ap dung cho hoat déng ctia Nha cung clia Ngusi lao déng hodc dé bao vé
bénh va/hoic dé xac dinh cach thic cap, cling nhu viéc stf dung va quan ly nhitng Nguai lao dong khéc tai co s3.
diéu tri bénh. Qua trinh kiém tra stic Ngudi lao dong cua ho.

khoe bat budc di kém vdi viéc tuyén
dung dudc xem 13 Kiém tra y té.
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DINH NGHIA )

Nha cung cap phai ddm bdo khéng Phan biét déi xur vé tién luang dua trén cac dic
diém liét ké & trén.

Chinh sach va hoat dong tuyén dung ciing nhu stf dung lao ddng, bao gém nhung
khdéng gidi han & quang cdo viéc [am, mé ta cong viéc, don xin viéc, hiéu suat céng
viéc/chinh sach va hoat déng danh gia, sé& khéng chiu tdc ddng cla bat ky hinh
thirc thién vi Phan biét déi xtr nao.

2.2 Chong phan biét doi xtr véi phu nit dang mang thai va cho con bu

Nha cung cap phai tuan thu tat ca cac Luat va quy dinh hién hanh lién quan dén
viéc trad luong, phuc Igi va bao vé viéc lam cho Ngudi lao dong dang mang thai va
sau khi sinh. Nha cung cap phai bé tri ngi an nghi thich hgp cho cac ba me dang
cho con bu trir phi Luat va quy dinh hién hanh nghiém cam.

Nha cung cap khdng dugc phép (i) tir chdi tuyén dung (ng vién cho vi tri khéng
Nguy hiém hodc (i) cham dirt hgp déng lao dong chi vi tinh trang mang thai hodc
cho con bu ctia Ngudi lao dong.

Nha cung cap khéng dugc cam Ngusi lao ddng nif mang thai, cling nhu khéng
dugc de doa ho bang céach dua ra nhitng hau qua bat Igi vé viéc lam, bao gém sa
thai, mat tham nién cong tac, giam hoic tri luong va quyén Igi, nham ngin can
ho mang thai.

2.3 Chéng phan biét déi xtr dua trén tinh trang y té

Lién quan dén Tinh trang y té cGia mot ca nhan, Nha cung cap khéng dugc phép
dua ra quyét dinh vé cdng viéc cé dnh hudng tiéu cuc téi tinh trang cong viéc cua
cé nhan dg, tri phi quyét dinh nhu vdy dugc dua ra theo cac yéu cau vén cé cua
codng viéc hodc 13 tiéu chudn Dam bao mai trudng lam viéc an toan.

Nha cung cap khéng dugc phép Phan biét déi xtr véi Ngudi lao dong vé kha ning
dap Ung diéu kién ctia mot vi tri khac néu Ngudi lao ddng tir chdi thuc hién Kiém
tra y t& khi khéng cé yéu cau Kiém tra y té bat budc cho vi tri dé.

Nha cung cap phai nd luc hd trg cho Ngudi lao ddng mac bénh man tinh & murc
hgp ly. Diéu nay cé thé bao gom s3p x&p lai thdi gian [am viéc, cung cap thiét
bi d&c biét, co hdi nghi ngai, thdi gian kham bénh, thdi gian nghi ém linh hoat,
cho phép 1am viéc ban thdi gian va téi b tri céng viéc.

Nguy hiém Tinhtrangy té Kiém tra y t& bat budc
Tinh hudng hosc diéu kién cé kha ning Tinh trang y té trong qué kh( hodc hién Kiém tra y té b3t budc theo luat hodc
gay thuaong tich hodc tur vong. tai clia Ngudi lao dong. mot Chuyén gia y té& c6 trinh do chuyén

mén xac dinh bang van ban 1a Dam bao
moi trudng lam viéc an toan.
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DINHNGHIA  }

Chuyén gia y té c6 trinh d6 chuyén mén

2.4 Thirthaivakiémtray té

Nha cung cap khéng dudgc phép yéu cau thir thai hodc Kiém tra y t&, bao gébm
nhung khdng gidi han & xét nghiém virus Viém gan B hodc HIV, nhu 13 diéu kién dé
dugc tuyén dung hay dugc tiép tuc lam viéc.

Nha cung cap chi dugc phép yéu cau thir thai hodc Kiém tra y té néu thda man
tlrng diéu kién sau:

« Luat va quy dinh hién hanh yéu cau thir thai hodc kiém tra y té theo quyét dinh
(bdng van ban) clia Chuyén gia y té cé trinh dd chuy&n mén nhu 1a bién phép an
toan trudc khi lam viéc trong moét mai trudng cu thé va Ngudi lao déng dudc chi
dinh rd la sé lam viéc trong moi truGng dé

« Chi phi Kiém tra y t& do Nha cung cap chi tra

« Ngudilao ddng nhan dudc théng tin rd rang vé muc dich kiém tra va biét chi tiét
nhitng gi s& dugc kiém tra

« Ngudi lao ddng cung cap vin ban xac nhan dong y kiém tra

« Bdo cdo két qua gdc phai dugc cung cap cho ngudi lao ddng va ho dugc phép
gilt lai bdo cdo nay. Nha cung cap khéng dudc gitf lai ban sao clia béo cdo, trir
phi luat yéu cau.

2.5 Bién phap bao vé Ngudilao dong

Nha cung cap phai xac dinh (bang vdn ban) nhitng céng viéc ma luat hién hanh
ho&c quy dinh vé an toan nai lam viéc yéu cau Ngusi lao ddng phai thi thai ho3ic
Kiém tra y t&. Ngudi lao dong tir chéi Kiém tra y té hodc thir thai bat budc sé& khong
du diéu kién nhan cac codng viéc dé.

Nha cung cap phai dua ra tai liéu chiing minh rang moi hoat dong Kiém tra y té
ho&c xét nghiém khac ma ho doi hoi Ngudi lao dong thuc hién déu dugc phap luat
yéu cau hodc da dugc Chuyén gia y té cé trinh dd chuyén mén xac dinh mét cach
hop 18 13 tiéu chuan Dam bao méi trudng lam viéc an toan.

Nha cung cap phai xac dinh céc vi tri 1am viéc dudgc xem 14 Nguy hiém déi véi
Ngugi lao dong dang mang thai, Ngudi lao dong dang cho con bu hodc Ngudi lao
déng cé tinh trang bénh ly. Cac vi tri ndy it nhat phai dudc théng bao cho nhitng
ngudi chiu trach nhiém tuyén dung, phan bd céng viéc va Ngusi lao ddng trudc khi
ho b3t dau [am viéc tai vi tri dé.

C& nhan dugc cap phép hodc chiing
nhan (tai chd hay tlf xa) cé kién thufc,
dudc dao tao, cé kinh nghiém can thiét
dé xem xét, danh gid mai trudng hoat
dodng cula cd sd, cling nhu moi rdi ro lién
quan dén Ngudi lao dong.
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Nha cung cap phai thuc hién cac bién phap hop ly dé dam bao an toan va siic
khoe cho Ngugdi lao dong dang mang thai, NguGi lao dong dang cho con bu va
Ngusi lao ddng cé tinh trang bénh ly, bao gém ca viéc loai bd cac ri ro vé stic
khde va an toan tai noi 1am viéc déi véi nhitng Ngudi lao ddong dé va bé tri ho [am
viéc & vi tri Khdng nguy hiém.

(3) Dao tao va giao tiép

3.1 Nhan vién chiu trach nhiém

Nha cung cap phai dio tao toan dién cho bat ky ngudi ndo tham gia vao cac hoat
déng c6 thé lién quan dén rui ro vé Phan biét déi xu.

3.2 Ngudilao dong, nguGi giam sat va nguGi quan ly

Nha cung cap phai truyén dat mot cach hiéu qua chinh sdch Chéng phan biét doi
XU cGia minh cho toan thé Ngudi lao ddng, ngudi gidm sat va ngudi quan ly. Viéc
truyén dat nay phai bao gém théng tin vé cac céng viéc Nguy hiém, tién nghi tai
nai 1am viéc & vi tri Khéng nguy hiém va viéc Kiém tra y té tu nguyén. Hoat déng
truyén dat hodc dao tao phai dién ra trong giai doan dinh huéng ban dau va thudng
xuyén dudc cuing cd thdng qua cac chudng trinh dao tao boi dudng.

(4) Tailiéu

Tinh bao mat cua tat ca cac trudng hgp mang thai va hd sa y té phai dugc duy tri
theo Luat va quy dinh hién hanh.

Nha cung cap phai luu gilt cac tai liéu lién quan dén Chéng phan biét déi x.

Tat ca tai liéu phai dudc cung cap dé Apple xem xét khi Apple yéu cau. Tai liéu phai
day du, chinh xac va cap nhat.
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Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai cam két dam bao Nai lam viéc khdng cé hanh vi quay réi, bao luc va lang
ma. Nha cung cap khdng dugc phép de doa hodc déi xtr véi Ngusi lao ddng bang cac hanh

vi ngugc dai hay vd nhan tinh, bao gdm nhung khéng gidi han & Hanh vi quay réi va lang ma
bang I8i ndi, Hanh vi quay roi tam ly, dp buic than thé va tinh than, cling nhu Hanh vi quay roi
tinh duc.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

(1) chinh séch va quy trinh
1.1 Quy trinh va chinh sach dudi dang van ban

Nha cung cap phai cé chinh sach bang van ban vé viéc chéng Hanh vi quay réi, 1ing
ma va bao luc tai nci lam viéc. Chinh sach phai tuan tha Tiéu chuan nay, Luat va quy
dinh hién hanh, B quy tac va tat ca cac tiéu chuan hién hanh khac cé lién quan,
bao gébm ca ndi dung trong Céng udc chéng quay rdi va bao luc (S6 190) cua ILO
va Dé xuat (S6 206) di kém n3m 2019. Chinh sach dé it nhat phai bao gém nhitng
ndi dung sau:

« Dinh nghia rd rang vé nhitng gi cau thanh Hanh vi quay réi tinh duc

« Dinh nghia rd rang vé cac hinh thic bao luc va quay réi khac tai nai lam viéc,
bao gdm ca bao luc hodc tan cong than thé, bao luc va quay rdi tam ly, chdng han
nhu b3t nat, lam nhuc, de doa hodc bat ky hinh thic 13ng ma bang 18i néi ndo

DINH NGHIA  }

Ngi lam viéc tao, chuyén di coéng tac chinh thiic va
céc budi an trua, an toi, hoac chién Hanh vi khéng mong mudn (don Ié hodc

Hanh vi quay rdi

Mot dia diém thuc té ma tai dé xay ra

* NguGilao dong thufc hién chg viee chuyén qua dién thoai v’é giao ti‘é'p hoeic ngu‘d;}g}lzm sat‘\ia l\’ingrdlIlao ij(iﬂg
ho3c thudng xuyén ra vao dé 1am viffac. lién lac qua phijdng Hn didn tit (mOI quan he f?C), gltfa g}fdl ao dong
« Hoat dong kinh doanh lién quan dén : A va Ngudi lao dong khac (mdi quan hé

ngang), gilta ngudi quan ly va Ngugi

lao déng thué ngoai hodc cé hgp déng,
cling nhu gilta Ngugi lao dong va nha
cung cap dich vy, khach hang hodc Bén
thur ba khéc.

cong viéc dudc tién hanh do trach
nhiém cla ngudi lao déng hodc méi
quan hé viéc lam.

« Céc chuc ndng xa hoi lién quan dén
cdng viéc, cac hdi nghi va budi dao
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« Tuyén bd nghiém cdm Hanh vi quay réi va lang ma. Tuyén bd dé phai phu hgp véi
Tiéu chuan nay ciling nhu cac Luat va quy dinh hién hanh

« M0 ta (cac) phuong thic bao cdo nhitng I8i than phién/khiéu nai ndi bd lién quan
dén Hanh vi quay réi va I1dng ma

« Cac quy tic ky luat va hinh phat ddi véi ngudi quay réi/lang ma va déi véi nhitng
ngudi dua ra cdo budc sai

« Tuyén bd lién quan dén chinh sach khéng tra diia déi vSi cac ca nhan bao céo
cac trudng hop Quay roéi mot cach thién chi (vi du: cac bién phap bao vé ngusi
khi€u nai, nan nhan, nhan chiing va ngudi té giac trudc cac hanh vi trirng phat
ho3c tra diia, dong thdi tat ca thdng tin s& dugc thu thap va xt Iy trén co s bao
mat nghiém ngat)

o Céch trién khai, xem xét va gidm sat chinh sach

Nha cung cap phai cé hé théng va quy trinh bang van ban dé trién khai chinh sach
Chéng hanh vi quay réi va lang ma.

Nha cung cap phai ludn tuan tha chinh sach bang van ban ma minh dua ra.

1.2 Ca nhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh (cac) c& nhan chiju trach nhiém gidm sat cling nhu thi
hanh chinh sach va quy trinh Chéng hanh vi quay réi va lang ma.

1.3 Quanlyruiro

Nha cung cap phai xac dinh va tuan thi cac yéu cau vé Chdng hanh vi quay rdi va
lang ma néu trong cac Luat va quy dinh hién hanh, ciing nhu trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai xac dinh, danh gia va gidm thiéu rdi ro lién quan dén viéc Chéng
hanh vi quay rdi va ling ma.

DINHNGHIA  }

Ky luat ting dan

M6t hé théng duy tri ky luat théng qua
viéc dp dung céc hinh thirc ky luat tang
dan, chuyén tir canh cdo bang I8i néi
sang canh céo bang van ban, tiép dén
1a dinh chi va cudi cung 1a cham dut
hgp dong.
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@ Phucong thic hoat dong

2.1 Ky luat tai ngi lam viéc

Nha cung cap phai cé cac quy tic, thl tuc va bién phap ky luat & dang van ban cho
thay mot hé théng Ky luat ting dan.

Hé théng ky luat phai dugc 4p dung mdt cach céng bang va khdng phan biét déi
xUr. Hé théng nay cling phai bao gém hoat déng xem xét cap quan Iy bdi mot 13nh
dao clia bén khach quan déi véi ngudi quan ly da ap dung hinh thiic ky luat.

Nha cung cap phai cé hé théng ky luat ngudi gidm sat, ngusi quan ly hodc Ngudi
lao ddng tham gia vao hanh vi Lam dung than thé, Quay réi tinh duc hodc lam dung
tinh duc, Quay réi tdm ly, Quay réi bang I6i néi hodc Lang ma bang I3i néi, théng
qua céc bién phap nhu tu van bat budc, canh céo, cach chic va cham dit hop
dong hoac bat ky su két hgp ndo cla cac bién phap néu trén, bat ké hanh déng dé
¢4 nham muc dich duy tri ky lut lao ddng hay khéng. Khéng dudc phép thuc hién
cac hanh vi nhu lam nhuc cong khai Ngudi lao dong.

Nha cung cap khéng dugc st dung tién phat nhu mdt phuong tién dé duy tri ky
luat lao ddng, do hiéu suat thap hodc do vi pham céc quy tic, quy dinh hodc chinh
sach cuia cong ty.

Nha cung cap khéng dugc |ay thic &n, nudc uéng, nha vé sinh, dich vu chdm séc y
t&, phong kham va cac nhu cau thiét yéu khac lam phan thudng hodc phuang cach
duy tri ky luat lao doéng.

DINH NGHIA )

Ky luat ting dan

MGt hé thdng duy tni ky luat thdng qua
viéc dp dung céc hinh thic ky luat tang
dan, chuyén tif canh céo bang I5i néi sang
canh cédo bang van ban, tiép dén 13 dinh
chi va cubi cuing 13 cham dut hgp déng.

Ngudilao dong

Bat ky ca nhan nao, khéng phan biét
qudc tich hay quéc gia xuat xu, dugc
tuyén dung tryc ti€p hodc qua mot Bén
thit ba dé l1am viéc tai co s& clia Nha
cung cap, bat ké tinh trang viéc lam.

Hanh vi lam dung than thé

Bao gébm moi dong cham than thé vdi
muc dich gay thudng tich hodc de doa
(k& ca ném do vat) cling nhu céc bién
phap ky luat gay khoé chiu vé thé chat.

Hanh vi quay rdi bang 13i néi

Thudng xuyén st dung céc IGi Ié de doa
ngu Y hosc truc tiép.

Hanh vi quay réi tinh duc

o Cdac hanh vi tan tinh khong mong
mudn nham dat muc dich tinh duc,
céc dé nghj an hué tinh duc va tat ca
cac hanh vi bang I6i néi hoéc than thé
khac mang tinh chat tinh duc, khi (a)
viéc chap thuan hanh vi dé dudc xem
I& mot diéu khoan hodc diéu kién lién
quan dén cdéng viéc clia mdt ca nhan,
cho du rd rang hay an y; (b) quyét
dinh tuyé&n dung dua trén viéc ca
nhan chap thuan hodc tif chdi hanh vi
dé; hodc (c) hanh vi dé cé muc dich
hay tac dong can thiép quéa dang dén
hiéu suat 1am viéc clia cé nhan bang
céach tao ra mot mdi trudng de doa,
thu dich hodc tan céng tinh duc.

o Binh luén, dua cgt, dua ra nhitng IGi
béng gié mang tinh xtic pham vé tinh
duc va céc phat ngon khac cé hoi
hudéng tinh duc.

o Pho bay tai liéu khiéu dam hodc hinh
anh khiéu dam.
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Hanh vi quay réi tinh duc:

« Tudng tac dya trén su dong thuan
cua ca hai bén.

« Nhiing Ioi khen thich hgp, thinh
thoang dudc dua ra va dugc chap
nhan vé mat van hda, xa hdi, trir phi
chuing khién mot ca nhan khé chiu.

Hanh vi quay réi tam ly

Hanh vi lam nhuc hay de doa bang I5i
néi hodc khéng phai bang 16i néi, bao
gbm ca viéc ném do vat.
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Ngusi lao ddng dugc yéu cau nhung khéng bat budc phai ky vao tat ca cac bién
ban xt ly ky luat déi véi ho.

2.2 Bién phap an ninh

Tat ca cac bién phap an ninh phai phi hgp véi gidi tinh va khéng mang tinh xam pham.

Viéc khadm xét tui xach va céc vat dung ca nhan khac nham muc dich chéng trém
c3p dudc chap nhan vdi diéu kién viéc kham xét dé dudc ap dung binh dang cho
tat cd nhan vién, bat ké chuc vu hay céc yéu t6 khac

Viéc kham xét ca thé va luc soat ngudi chi dudc thuc hién theo céc tha tuc phu
hgp, cling nhu phai tuan theo Luat va quy dinh hién hanh.

Moi hanh déng kham xét ca thé phai dugc tién hanh cdng khai ho3c theo hinh thic
chap nhan dudc vé mat van héa, dong thsi phai dudc tién hanh bdi nhan vién an
ninh cé cung gidi tinh v&i ngudi bi kham xét.

Nha cung cap khdéng dugc &p dit cac han ché vé ly doi véi viéc di chuyén & Nai
lam viéc, cling nhu viéc ra vao cac cd sé clia cong ty.

(3) Dao tao va giao tiép

3.1 Nhan vién chiu trach nhiém

Nha cung cap phai dao tao toan dién cho tat ca nhan vién chiu trach nhiém lién quan
dén Chéng quay rdi va lang ma. Viéc dio tao phai bao gém it nhat nhitng phan sau:

« Tat ca nhan vién tiép nhan hodc x{ ly khiéu nai lién quan dén Quay réi va lam
dung phai dugc dao tao chinh thiic dé gidi quyét cac khiéu nai dé

« Nhan vién an ninh phai dugc dao tao vé cach phong chéng Quay réi va l13ng ma,
cling nhu vai tro va trach nhiém cda ho

3.2 Ngudilao dong, ngudi giam sat va ngudi quan ly

« Nha cung cap phai truyén dat mdt cach hiéu qua chinh sadch Chéng quay réi va
lang ma ctia minh cho toan thé Ngudi lao déng, ngudi gidm sat va ngudi quan ly
tai Nai lam viéc

« Hoat ddng dao tao phong chdéng Quay rdi va 13ng ma phai 14 hoat dong bat
budc déi véi tat cd Nhan vién, ngudi gidm sat va ngudi quan ly trong giai doan
dinh hudng ban dau, dong thdi phai thudng xuyén dudc cling cé théng qua céc
chugng trinh dao tao boi dudng

« Céc quy tic, thi tuc va bién phap ky luat phai dugc truyén dat rd rang cho tat ca
Ngudi lao dong
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(4) Tailigu
Nha cung cap phai luu gilt moi tai liéu lién quan dén hoat ddéng Chéng quay roi,
bao gébm nhung khéng gidi han &:

« Ho so vé tat ca cac hanh dong ky luat da thuc hién, hd sc nay phai dugc luu gilt
trong hd s nhan su ctia Ngudi lao dong

« Ban tédm tt cac budc chi dong ma Nha cung cap thuc hién, bao gém ca chuang
trinh va ndi dung dao tao vé phong chéng bao luc, quay réi danh cho ngudi quan
ly, ngudi giam sat va nhan vién

« Thong tin vé cac quy trinh khiéu nai va diéu tra, bao gom ca viéc xac nhan rang
moi bdo cdo va khiéu nai lién quan dén hanh vi bao luc va quay rdi sé dugc xur ly
ngay lap tuc

« Ho so vé hoat dong dao tao da hoan thanh

« Nha cung cap phai luu gilt va giao ngay cho Apple tat ca céc tai liéu lién quan
dén cdo budc Quay rdi va Iing ma ma Apple yéu cau

(5) H® trg cho nan nhan

Nha cung cap phai cung cap su hd trg can thiét cho nan nhan, bao gém ca nan nhan
bi tAn céng than thé ho3c tinh duc, bi quay réi tinh duc ho#c bat nat nhiéu 1an.

Phién ban 410 | Ngay cé hiéu lyc: ngay 1thang 11 nam 2023



Ngan ngua tinh
trang cudng éep
lao dong

Yéu cau clia Bd quy tac irng xtf danh cho nha cung cap >

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap -

1. Chinh sach va quy trinh
2. Phuang thurc hoat dong
3. Dao tao va giao tiép

4. Tilidu



TIEU CHUAN TRACH NHIEM DANH CHO NHA CUNG CAP CUA APPLE

29

UA TINH TRANG CUGNG EP LAO D

NGAN NG

ONG

DINH NGHIA

Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai dam bao réng moi céng viéc déu dugc thuc hién trén tinh than ty
nguyén. Nha cung cap khéng dugc phép tham gia vao cac hoat ddng budn ngudi hodc s
dung lao ddng nd 18, ép budc, 1 thudc, giao k&o hay tU nhan dudi bat ky hinh thic nao.
Diéu nay bao gém viéc van chuyén, chita chap, tuyén dung, chuyén giao hoic tiép nhan
ngudi bang cac bién phap de doa, vii luc, ép budc, bat céc, gian 1an hodc thanh toan cho
bat c(r ai 6 quyén kiém soat ngudi khadc nham muc dich béc 16t.

Nha cung cap khéng dudc phép thu gitt ban géc gidy t& théng hanh va gidy t& tuy than
do chinh phti cap clia Ngudi lao ddng. Nha cung cap phai dam bao hgp déng ctia Ngudi
lao ddng truyén tai rd rang cac diéu kién 1am viéc bang ngdn nglt ma Ngudi lao ddng hiéu
dudc. Nha cung cap khéng dudc &p dit cac han ché vé ly déi véi viéc di chuyén & nai lam
viéc hay viéc ra vao céc cd sé clia cong ty.

Ngugi st dung lao déng hodc dai ly clia ngusi str dung lao ddng khéng dugc phép yéu cau
ngudi lao dong tra phi tuyén dung va/hodc trd phi cho viéc lam hién tai ctia ho. Diéu nay bao
gbm phi tuyén dung, (ng tuyén, gii thiéu, thué mudn, s3p xé&p, xtt ly, gia han va/hoic cac
khoan phi dinh ky dudi bat ky hinh thiic nao. Néu phat hién ngugi lao déng bi thu cac khodn
phi nay thi sé tién dé phai dugc tra lai cho Ngudi lao dong.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

(1) chinh séch va quy trinh
1.1 Quy trinh va chinh sach dudi dang van ban

Nha cung cap phai cé chinh sach chéng cudng ép lao dong. Chinh sach dé phai & dang
van ban va tuan theo Quy tic, Tiéu chuan nay, cling nhu cac Luat va quy dinh hién hanh.

Luat va quy dinh hién hanh

Tat ca luat, quy tic, quy dinh va thu tuc
rang budc phép ly, chi thj va hudng dan
ap dung cho hoat dong ctia Nha cung
cap, cling nhu viéc stf dung va quan ly
Nguai lao dong cua ho.
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Nha cung cap phai cé hé théng va quy trinh bang van ban dé trién khai chinh sach
phong chéng cudng ép lao ddong ma minh dua ra.

Nha cung cap phai ludn tuan thu chinh sach va quy trinh bang van ban ma minh
duara.

1.2 Ca nhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh (cac) ca nhan chiu trach nhiém gidm sat ciing nhu thi
hanh chinh sach va quy trinh chéng cudng ép lao ddng.

1.3 Quanly ruiro

Nha cung cap phai xac dinh va tuan thl cac yéu cau vé phong chéng cudng ép lao
déng néu trong cac Luat va quy dinh hién hanh, cling nhu trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai xac dinh, danh gi va gidm thiéu rai ro lién quan dén viéc cudng
ép lao dong.

@ Phuong thirc hoat dong
2.1 Giay td tuy than

Ngudi lao ddng phai ndm gilt hodc cé quyén kiém soét tat ca cac gidy td tuy than,
chang han nhu hd chiéu, chitng minh thu, gidy théng hanh va céc gidy t& phap ly
ca nhan khac.

Nha cung cap khéng dugc yéu cau Ngusi lao dong giao ndp ban géc gidy td tly
than, cling nhu khéng dugc giilf lai hodc han ché Ngudi lao ddng tiép can céac gidy
tS nay vi bat ct Iy do gi. Nha cung cap cé thé thu va giil lai ban sao gidy t5 tly than
gébc clia Ngudi lao dong.

Nha cung cap cé thé yéu cau (nhung khdng dugc ra Iénh hodc bat budc) Ngudi lao
dong ndp ban goc gidy td tuy than dé xin gia han thi thuc hodc dap ting cac yéu cau
khac lién quan dén gidy phép lao dong clia Ngusi lao déng dé. Nha cung cap phai lam
viéc vGi cac bén lién quan, bao gébm ca TPEA (cd quan gigi thiéu viéc lam bén thur ba),
dé dam bao kip thdi tra lai tat ca ban gdc gidy td tly than cho Ngudi lao dong.

DINHNGHIA  }

Ngudi lao dong TPEA hay Cd quan gidi thiéu viéc lam
Bat ky cé nhan nao, khdng phan biét beénthurba

quéc tich hay quéc gia xuat xd, dugc M@t doanh nghiép dich vu tu hay cd quan
tuyén dung tryc ti€p hodc qua mdt Bén nha nudc hodc cd quan chinh phd, gém
thit ba dé lam viéc tai cd sé ctia Nha ca cac cd quan tryc thudc, thuc hién céac
cung cap, bat ké tinh trang viéc lam. hanh déng thay m&t cho ¢ nhan hoc

doanh nghiép, giif vai trd cung cap cd hdi
viéc lam ho#c thang tién bang céch tim
ngudi dam nhiém céc chiic vu con khuyét.
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2.2 Phituyén dung

Ngudi st dung lao déng hoac dai ly cia ngudi str dung lao dong khéng dugc phép
yéu cau ngudi lao dong tra phi tuyén dung va/hodc tra phi cho viéc lam hién tai cla
ho. Dinh nghia nay bao gébm phi tuyén dung, tng tuyén, gidi thiéu, thué mudn, kiém
tra ki ndng, sap xép, x ly, gia han va/hoic cac khodn phi dinh ky dudi bat ky hinh
thiric nao. Néu phat hién ngusi lao dong bi thu cac khoan phi nay thi s6 tién dé phai
dudc tra lai cho Ngugai lao dong.

2.3 Tién dit coc

Cam nhan tién dat coc tir Ngudi lao dong trif phi Luat va quy dinh hién hanh yéu
cau. Néu Ngudi lao ddng bat budc phai dat coc theo luat thi Nha cung cap phai
dam bao Ngudi lao déng nhan dudc bién lai chinh xac cho moi khodan tién dit coc.
DPong thdi, nhitng khoan tién dat coc dé phai dugc hoan trd day dd cho Ngusi lao
déng cang nhanh cang t6t, khéng mudn qua mdt thang sau khi Ngudi lao ddng
cham dut viéc 1am hodc sau khi ly do cho viéc dit coc dé két thic, tuy theo trudng
hdp nao xay ra trudc.

2.4 Khoan vay

Céc khodn vay ca nhan ma Ngugi lao dong hoac ngudi tim viéc nhan dugc trong
nhitng trudng hop ma diéu khoan trd ng cé thé dudc hiéu la rang budc ng hodc
cudng ép lao dong déu bi nghiém cam.

2.5 Quyén tu do di chuyén

Tat ca Ngudi lao ddng déu cé quyén tu do tham gia va cham dit hgp déng lao
dbng cua ho.

Nha cung cap khéng dugc han ché quyén tu do di chuyén ctia Ngudi lao ddng bén
trong nai sdn xuat hodc cac cd s ctia Nha cung cap, bao gém quyén st dung nudc
udng va Phong ngt tap thé ctia Ngudi lao dong, trir trudng hdp can thiét vi su an
toan ctia NguGi lao dong, cling nhu dudc Luat va quy dinh hién hanh cho phép.

Nha cung cap khéng dudc theo ddi hoat dong clia ngudi lao dong tai nai lam viéc
trong thai gian thuc bang cach yéu cau ngudi lao dong deo Thiét bj theo dai trif phi
nham muc dich gidm sat stic khde va su an toan tai nai lam viéc.

UA TINH TRANG CUGNG EP LAO D

NGAN NG

DINHNGHIA  }

Thiét bi theo doi

Thiét bj theo dai la bat ky thiét bi
dién ttf nao cé thé theo ddi vi tri hodc
chuyén dong clia mot ngudi theo thdi
gian thuc. Céc thiét bi, nhu thé nhan
vién, chi dugc dung dé ra vao clfa an
ninh hodc cham céng sé khong dugc
coi |a thiét bj theo dbi.
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Nha cung cap khéng dugc han ché thdi gian va tan suat Ngudi lao déng st dung
nha vé sinh, sé lugng Ngudi lao ddng st dung nha vé sinh tai thsi diém bat ky hodc
khong tra luong cho Ngudi lao déng trong thai gian st dung nha vé sinh.

2.6 Ep budclam thém gio

Moi hoat déng lam thém gi& déu phai 1a tu nguyén. Nha cung cap phai dam bao tat
ca Ngugi lao dong déu cé quyén tir chdi lam viéc thém gio.

Nha cung cap khong dugc ap dit thai gian lam thém gid trong trudng hop Ngudi
lao ddng khdng thé rai khdi co s& lam viéc. Trong moi tinh hudng, Nha cung cap
khong dugc ap dat cac bién phap trirng phat nhu trir lucng, dp dung cac hinh thic
ép budc bat ky, tir chdi cac co hoi lam thém gis trong tuang lai hodc ky luat Ngudi
lao ddng vi tir chdi 1am thém gid.

2.7 Chi tiéu san xuat

Nha cung cap khéng dugc dat chi tiéu san xuat ho3c tdc dd Iam viéc theo san pham
& mitc ma Ngudi lao déng can phai lam viéc ngoai gid (khdng bao gém gi& lam thém)
mdi ki€ém dugc Muc luong ti thiéu hgp phap hodc murc luang phé bién trong nganh.

2.8 Taikhoan ngan hang

Nha cung cap khéng dudgc phép kiém soét hodc truy cap truc ti€p vao tai khoan
ngan hang ctia Ngugi lao dong, trir trudng hdp chuyén truc tiép tién luang.

(3) Dao tao va giao tiép

3.1 Nhan vién chiu trach nhiém

Nha cung cap phai dio tao toan dién cho tat cd nhan vién chiu trach nhiém ngin
chan cudng ép lao dong.

3.2 Ngudilao dong, nguGi giam sat va nguGi quan ly

Nha cung cap phai truyén dat mdt cach hiéu qua chinh sdch ngan chan cudng ép
lao ddng ctia minh cho toan thé Ngugi lao déng, ngudi gidm sat va ngudi quan ly

trong giai doan dinh hudng ban dau, déng thdi chinh sach nay phai thudng xuyén
dudc cling c6 thong qua cac chuang trinh dao tao boi dudng.

(4) Tailigu

Nha cung cap phai luu gilt céc tai liéu lién quan dén viéc ngdn nglfa cudng ép
lao dong.

Tat ca tai liéu phai dugc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai dam bao réng Cd quan gidi thiéu viéc lam bén th ba ma ho st dung
tuan thu luat phap va cac diéu khoan néu trong Bo quy tac nay.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

(1) chinh séch va quy trinh
1.1 Quy trinh va chinh sach dudi dang van ban

Nha cung cap phai cé mét chinh sdch bang van ban chi rd cac yéu cau vé quan ly
Ca quan gidi thiéu viéc 1am bén thir ba. Cac yéu cau dé dugc néu trong Luat va quy
dinh hién hanh, ciing nhu trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai cé hé théng va quy trinh bang van ban dé trién khai chinh sach
quan ly Ca quan gidi thiéu viéc lam bén thd ba ctia minh.

Nha cung cap phai ludn tuan tha chinh sach va quy trinh bang vin ban ma minh
duara.
1.2 Ca nhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh (cac) c& nhan chiju trach nhiém gidm sét cling nhu thi
hanh chinh sach va quy trinh quan ly Co quan gidi thiéu viéc lam bén thu ba.

DINH NGHIA

TPEA hay Ca quan giGi thiéu viéc lam Luat va quy dinh hién hanh
beénthiba T4t ca luat, quy tic, quy dinh va thu tuc
Mot doanh nghiép dich vu tu hay ca rang budc phép ly, chi thj va huéng dan
guan nha nudc hodc cd quan chinh ap dung cho hoat dong cua Nha cung
pht, gébm ca céc cd quan truc thudc, cap, cling nhu viée str dung va quan ly
thuc hién cdc hanh déng thay mat cho Ngudi lao déng cuia ho.

ca nhan hodc doanh nghiép, gilt vai tro
cung cap cd hdi viéc lam hodc thing
tién bang cach tim ngudi dam nhiém
cac chuic vu con khuyét.
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1.3 Quanlyruiiro

Nha cung cap phai xac dinh va tuan th cac yéu cau quan ly Ca quan gidi thiéu
viéc lam bén th( ba néu trong cac Luat va quy dinh hién hanh, cling nhu trong Tiéu

chuan nay.

Nha cung cap phai xac dinh, danh gid va gidm thiéu rui ro lién quan dén viéc quan
ly va tuyén dung ctia Co quan gidi thiéu viéc 1dm bén thit ba, ké ca nhitng don vi
dudc cd quan chinh phti bao trg ho3c lién két.

1.4 Tham dinh truéc khi lua chon

Nha cung cap phai tién hanh tham dinh trudc khi lua chon dé dam bao Ca quan
gidi thiéu viéc lam bén thi ba tuan tha Luat va quy dinh hién hanh, cling nhu céac
yéu cau ap dung cla Bo quy tic va Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung
cap ¢4 lién quan. Qué trinh thdm dinh phai bao gém nhung khdng gidi han & nhitng

hoat dong sau:

« Xac minh rang TPEA da cé dudc cac chiing chi, chiing nhan ciing nhu gidy phép
hop |é va thich hgp cho tat ca cac hoat ddng clia ho theo Luat va quy dinh hién hanh

« Kiém tra ly lich dé xac dinh xem céac cd quan lién quan cé &p dung bat ky hinh
phat hodc bién phap trirng phat ndo déi véi viéc khéng tuan thd Luat va quy dinh
hién hanh hay ngan can TPEA hoat dong hay khéng

1.5 Tham dinh trudc khi tuyén dung

Nha cung cap phai tién hanh tham dinh, bao gém nhung khéng gidi han & cac
cudc phdng van lam quen véi Ngusi lao dong dudc tuyén dung hodc thué muén
théng qua Cd quan gidi thiéu viéc lam bén thi ba dé dam bao rang:

« Hoc sinh/sinh vién dugc xac dinh rd rang la hoc sinh/sinh vién trong quad trinh tuyén dung

« Ngudi lao ddng dudc cung cap thdng tin chi tiét va chinh xac vé tinh chat va noi
lam viéc, diéu kién sdng, thsi han ctia hgp déng lao ddng (néu cd), gid lam viéc,
MUc luong cd ban cho gid lam viéc thong thudng, muc luong cho gid lam thém
va ngay nghi |, cac khodn khau trir va phc Igi 4p dung

DINH NGHIA  }

Nguai lao dong

Bat ky c4 nhan nao, khong phan biét
qudc tich hay quéc gia xuat xd, dugc
tuyén dung truc ti€p hodc qua mot Bén
thif ba dé 1am viéc tai cd s& ctia Nha
cung cap, bat ké tinh trang viéc lam.

hoc sinh/sinh vién

Ngudi da dang ky tai mot Ca s gido
duc va dudc Nha cung cap tuyén dung
dé thuc tap, hoc nghé hoc bat ky
chuong trinh gido duc hodc dao tao
nao khac tai cd sd ctia Nha cung cap
("Chugong trinh”) do Cd sd gido duc va
Nha cung cap sép xép.
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Phucng thiuc hoat dong
2.1 Két hdp véi co quan gidi thiéu viéc 1am bén thir ba

Nha cung cap phai ky hgp déng véi TPEA trudc khi dé TPEA tuyén dung hoic thué
Ngudi lao ddng. Hop dong phai tuan thd Luat va quy dinh hién hanh ciing nhu céc
diéu khoan ap dung ctia Bd quy tac va Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung
cap cé lién quan va t6i thiéu phai bao gébm nhitng diéu sau day khi thich hgp:

« Co cau tién luong cho bat ky va tat ca cac khodn lucng, phuc Igi ho3c tién
thudng dudc tra hodc cung cap cho Ngudi lao dong

« Diéu khoan thanh toan clia Nha cung cap cho TPEA

« Diéu khoan khdéng dugc tinh khoadn phi bat hgp Iy nao cho Ngusi lao déng hodc
céc khodn khau trir bat hop ly tir tién luong ctiia Ngui lao déng hodc céc phic
Igi khac lién quan dén viéc tuyén dung hodc thué mudn

« Diéu khoan bao gdm céc hau qua do viéc vi pham Tiéu chuan nay, dan dén va
bao gébm viéc cham dirt mdi quan hé giita Nha cung cap va TPEA

2.2 Giay t& tuy than

TPEA khéng dugc yéu cau Ngusi lao dong giao ndp ban géc gidy t& tuy than, ciing
nhu khéng dugc gilt lai hodc han ché Ngudi lao ddng tiép can céc gidy t& nay vi
bat c(r ly do gi.

Nha cung cap va TPEA cé thé yéu cau (nhung khéng dudc ra lénh hodc bat budc)
Ngudi lao ddng ndp ban géc gidy t tuy than dé xin gia han thi thuc hodc dép Ung
céc yéu cau khac lién quan dén gidy phép lao ddng ctia Ngudi lao dong dé. Nha
cung cap phai lam viéc v3i cac bén lién quan, bao gém ca TPEA (cd quan gidi thiéu
viéc lam bén th(r ba), dé ddm bao kip thdi tra lai tat cd ban gdc gidy t& tly than cho
Ngudi lao dong.

Ca quan gidi thiéu viéc 1am bén thit ba cé thé thu va gilf lai ban sao gidy t3 tuy
than goc ctia Ngudi lao dong.

DINHNGHIA  }

Céc khoan phi bat hop ly

Tat ca céac khoan phi khéng dudc luat
hodc quy dinh hién hanh va/hoac Tiéu
chuan nay cho phép.

Cac khoan khau trir bat hop ly

Bat ky khoan khau trir nao khong dudc
luat phéap hoac quy dinh hién hanh va/
hodc céc Tiéu chuan nay cho phép.
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2.3 Tuyén dung lao dong

Nha cung cap phai xac minh hoat déng tuyén dung ctia TPEA bao gém nhung
khéng gidi han & céc tin tuyén dung va phdng van viéc 1dam dé dam bao tuan thu
Luat va quy dinh hién hanh ciing nhu Tiéu chuan nay.

Ban sao d3 ky cuia thda thuan sé dudc cung cap cho ngudi lao ddng bang ngdn
ng{f ctia ho khi thich hgp va Nha cung cap phai xac minh céc diéu khodn cuia thda
thuan gita TPEA va Ngudi lao ddng trudc khi ti€p nhan Ngudi lao ddng tai co s3.

Nha cung cap phai tién hanh tham dinh, bao gém nhung khéng gidi han & cac
cudc phdng van lam quen véi Ngugi lao dong dudc tuyén dung hodc thué muén
théng qua TPEA dé dam bao rang:

TPEA khéng tuyén dung hodc thué Hoc sinh/sinh vién

Ngusi lao ddng dugc cung cap thdng tin chi tiét chinh xac vé tinh chat va nai lam
viéc, diéu kién sdng, thsi han clia hgp déng lao ddng (néu cd), git lam viéc, Mirc
ludng co ban cho Gig lam viéc théng thudng, muc luang cho gid lam thém va
ngay nghi 1&, bat ky khoan tién thudng hodc Phi hoan trd ndo do TPEA cam két
cling nhu céc khoan khau trir va phuc Igi 4p dung

Ngudi lao ddng khéng bi tinh bat ky khoan phi va chi phi bat hgp Iy nao hodc tién
dat coc lién quan dén viéc 1am cla ho

TPEA khéng dudc phép thu gilt ban goc gidy t3 théng hanh va gidy tS tly than
do chinh phti cap cia Ngudi lao ddng

Nha cung cap phai Iap thanh van ban va Iuu gilt ho s vé qua trinh tham dinh
néu trén.

DINHNGHIA  }

Phi hoan tra

Mét loai uu dai bang tién duge Nha
cung cap va/hoic TPEA cam két danh
cho Ngudi lao dong trong thai gian
ngan, thudng chi trong vai thang, dé gitt
chan hodc thu hdt Ngugi lao dong.
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2.4 Traludng

Nha cung cap phai thiét 1ap mdt quy trinh tham dinh dé dam bao TPEA chiu trach
nhiém chi tra tién lucng va phtc Igi, khodn thanh toan va phuc Igi phai chinh xac va
dung han.

Quaé trinh tham dinh phai bao gom, t6i thiéu & gidm sat hiéu qua cac ho s thanh
toan goc cua tat ca cac khodn tién luong, tién thudng hodc Phi hoan tra. Nha cung
cap phai phong van du sé lugng ngudi lao dong dudc tuyén dung hodc thué muén
théng qua TPEA dé dam bao:

« Thanh toan day di va ding han tat ca cac khoan tién luong, tién thudng hodc
Phi hoan tra
« Khong khau trir bat hgp ly ti tién lucng clia Ngusi lao dong hodc cac phic Igi khac

M6t bang lucng ghi thanh tirng khoan sé dugc cung cap cho Ngudi lao dong khi
thanh toan tién thudng hosc Phi hoan tra.

Trong trudng hgp cé cac khoan phi hodc khoan khau trir bat hop ly lién quan dén
viéc tuyén dung hodc thué mudn, hay thanh toan tién luong, tién thudng hodc Phi
hoan trd thap hon, Nha cung cap phai tra lai cac khoan tién tuong (ing cho ngudi
lao dong.

2.5 Tai khoan ngan hang

Ca quan gidi thiéu viéc 1am bén thir ba khéng dugc phép kiém soat hodc truy cap
truc tiép vao tai khoan ngan hang ctia Ngusi lao dong, trir trudng hop chuyén truc
tiép tién luong.

2.6 Quyeén tiép can dich vu ctia Cd quan gidi thiéu viéc lam bén thr ba

Nha cung cap phai dam bao rang Ngudi lao déng cé quyén tiép can truc tiép vdi
céac dich vu ctia TPEA, vi du:

« Dai dién ctia TPEA dang & co s& ctia Nha cung cap
« Dich vu tryc tuyén clia TPEA dé tra I5i nhanh chéng cho Ngudi lao dong

(3) Giam sat co quan bén thit ba

3.1 Kiém tra thudng xuyén

Nha cung cap sé tién hanh kiém tra TPEA tuyén dung Ngudi lao ddng gitip Nha
cung cap hang nam dé dadm bao Ca quan nay tuan tha Luat va quy dinh hién hanh,
B6 quy tac cling nhu Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap cé lién quan.
Déi véi cac TPEA lién quan dén viéc thué Ngudi lao dong nudc ngoai theo hgp déng,
céc cudc kiém tra thudng xuyén sé bao gém TPEA & ca nudc guii va nudc nhan.
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CO QUAN GIGI THI

EU VIEC LAMBEN TH

Nha cung cap phai kiém tra TPEA dé ddm bao Ngusi lao déng cé dudc hgp dong
lao dong, giG lam viéc, MUc luang cc ban cho GiG lam viéc théng thudng, muc
luong cho gid lam thém va ngay nghi &, cac khoan khau trif va phc Igi phi hgp,
bao gébm ca bao hiém x3 hdi va diéu kién séng, néu cd.

3.2 Su tuan thu ctiia Ca quan gidi thiéu viéc lam bén thu ba

Nha cung cap phai cé sdn mot quy trinh dudi dang van ban dé quan ly cac hanh vi
vi pham Luat va quy dinh hién hanh ciing nhu Tiéu chuan nay cla TPEA.

Quy trinh ndy sé& xac dinh céc bién phép triing phat thich hgp va thiét 1ap quy trinh
hanh déng khic phuc ma theo dé vi pham ctia TPEA s& dudc khac phuc.

Nha cung cap phai cham dit méi quan hé véi bat ky TPEA nao khdng muén slfa
chra vi pham.

(4) Pao tao va giao tiép

4.1 Cd quan gidi thiéu viéc lam bén thur ba

Nha cung cap phai thong béo vdi tat ca cadc TPEA vé cac yéu ciu clia Bo quy tac
va Tiéu chuan nay trudc khi thiét 1ap méi quan hé kinh doanh va hang ndm, nham
dam bao su hiéu biét day du va cam két tuan thu.

@ Ngudi lao dong, ngudi giam sat va ngudi quan ly ciia nha cung cap

Nha cung cap phai truyén dat mdt cach hiéu qua chinh séach quan ly Co quan gidi
thiéu viéc 1am bén thit ba ctia minh cho toan thé Ngugi lao dong, ngudi gidm sat va
ngudi quan ly trong giai doan dinh hudng ban dau. Chinh sach nay phai dudc clng
cd thudng xuyén théng qua hoat déng dao tao boi dudng.

5.1 Nhan vién chiu trach nhiém va TPEA

Nha cung cap phai dio tao toan dién cho tat ca nhan vién chiu trach nhiém quan ly
Cd quan gidi thiéu viéc lam bén th( ba.

(6) Tailigu

Nha cung cap phai luu giir tai liéu va hd sa lien quan dén viéc quan ly Co quan gidi
thiéu viéc 1am bén thit ba, bao gom nhung khdng gidi han & hé s tham dinh trudc
khi lua chon, gidy phép kinh doanh va béo céo kiém tra.

Tat ca tai liéu phai dudc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai dam bao réng moi céng viéc déu dugc thuc hién trén tinh than ty
nguyén. Nha cung cap khéng dugc phép tham gia vao cac hoat déng budn ngudi hodc
st dung lao ddng nd 18, ép budc, 1& thudc, giao kéo hay tU nhan dudi bat ky hinh thic nao.

Nha cung cap phai ddm bao hdp dong ctia Ngudi lao dong truyén tai rd rang cac diéu kién
lam viéc bang ngdn nglt ma ngusdi lao ddng hiéu dudgc.

Ngudi st dung lao déng hodc dai ly ciia ngudi st dung lao dong khong dugc phép yéu
cau ngudi lao dong tra phi tuyén dung hodc cac khoan phi tuong tu dé cé dudc viéc lam.
Néu phét hién ngugi lao doéng bi thu cac khoan phi nay thi sé tién dé phai dugc tra lai cho
Ngugi lao déng.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

@ Chinh sach va quy trinh
1.1 Quy trinh va chinh sach dudi dang van ban

Nha cung cap phai cé chinh sach bang van ban chi rd cac yéu cau déi véi Ngusi lao
déng nudc ngoai cé hgp dong ("FCW"). Cac yéu cau dé dugc néu trong Luat va quy
dinh hién hanh, ciing nhu trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai cé hé théng va quy trinh bang van ban dé trién khai chinh sach
quan ly doi véi FCW.

Nha cung cap phai ludn tuan thd chinh sach va quy trinh bang vin ban ma minh
duara.

Ngugi lao ddng nudc ngoai cé Luat va quy dinh hién hanh

hgp dong T4t ca luat, quy tic, quy dinh va thi tuc
Ngugi lao dong cé qudc tich/quéc gia rang budc phép ly, chi thj va hudng dan
Xuat x( va trang thai thudng trd khac ap dung cho hoat dong cua Nha cung
véi quéc gia tai d6 cé co s& ctia Nha cap, cling nhu viéc st dung va quan ly
cung cap. NgugGi lao déng cuia ho.
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1.2 Canhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh (cac) c& nhan chiju trach nhiém gidm sat cling nhu thi
hanh chinh sach va quy trinh bao vé FCW.

1.3 Quanlyruiiro

Nha cung cap phai xac dinh va tuan thi cac yéu cau vé FCW néu trong cac Luat
va quy dinh hién hanh, ciing nhu trong Tiéu chuan nay, tai ca Qudc gia nhan va
Qudc gia gui.

Nha cung cap phai xac dinh, danh gid va gidm thiéu rui ro lién quan dén viéc quan
ly FCW.

@ Phuong thirc hoat dong

2.1 Giay phép lao dong hgp phap

Nha cung cap phai dam bao tat ca FCW déu cé gidy phép lao ddng hdp phap.

2.2 Hgp dong lao dong da ky

Nha cung cap phai dam bao tat ca FCW dudc thué dé 1am viéc trong cd sé cua
Nha cung cap khi séng & qudc gia kia s& nhan dugc mdt hop dong lao ddng bang
ngdn ngilf ctia ho ma ho s& hiéu va ky, dong thdi nhan dugc mét ban sao ctia hgp
dong lao dong trudc khi khdi hanh tir qudc gia gui.

Ngoai cac yéu cau néu trong Tiéu chuan vé tién luang, phic Igi va hgp dong, thi
hgp déng danh cho FCW con phai bao gom:

« Diéu khoan va diéu kién lién quan dén viéc sd hitu gidy t& tly than trong thsi han
hop doéng lao ddng

« Udc tinh muc luong rong téi thiéu va tdi da ma FCW c¢é thé nhan dudc mdi thang.
MUrc luong rong toi da sé& dua trén sé gid lam viéc t6i da la 60 gid mdi tuan.

BIEN PHAP BAO VE NG

DINH NGHIA  }

Quéc gia nhan Qudc gia gtri
Quéc gia tai d6 cé ca sé ctia Nha cung Qudc gia xuat xU (nai thudng trd) cla
cap va Ngusi lao ddng nudc ngoai cé Ngudi lao ddng nudc ngoai cé hop déng.

hgp déng sé dudc tuyén dung.
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2.3 Cham duirt hgp dong truéce thai han véi Thong bao hap ly

Nha cung cap khéng dugc phat FCW vi da tu y cham diit hgp déng lao ddng Vi
Théng bédo hgp ly theo quy dinh cla phap luat dia phuang.

2.4 Cham dit hgp dong trudc thadi han ma khdng cé Théng bao hop ly

Tr phi bj phap luat cdm, Nha cung cap cé thé cho phép FCW chiu chi phi hoi
huong thuc té vé qudc gia glfi d3 tu y cham dit hgp dong lao ddng sém ma khéng
cé Théng béo hgp ly. Néu chi phi hdi huong nay vugt qua 60% lucng rong 1 thang
cla cac khoan luong dugc trd gan day nhat thi ngudi st dung lao déng sé trd phan
vugt qua.

Nha cung cap khéng dugc phat FCW vi da tu y cham duit hop déng lao dong trudc
thdi han ma khéng cé Théng bao hap Iy bang cach khau trir tién luong ca ban
ho3c tién lam thém gid chua tra.

2.5 Phi, Chi phi va Tién dit coc

Nha cung cap phai c6 géng hét stic dé dam bao cdc FCW khdng bi tinh bat ky
khoan Phi va Chi phi ho3c tién dit coc nao lién quan dén viéc lam cla ho theo dinh
nghta ctia Apple vé Phi va Chi phi.

Trong pham vi cé thé, nha cung cap phai tra truc tiép chi phi tuyén dung.

Nha cung cap phai tién hanh quy trinh xac dinh sé tién cu thé cuia bat ky khodn Phi
va Chi phi ndo dugc tra bai tiing FCW trudc khi bat dau cong viéc.

Nha cung cap phai dam bdo TPEA tién hanh tham dinh thdng qua quy trinh xac
minh d3o tao nhap mdn dé (ng vién hiéu rd cach ho lam quen vdi viéc lam nay va
tim hiéu moi rdi ro hién hanh.

Céc Uing vién da thanh toan cho cac bén trung gian, chang han nhu céc dai ly phu
khéng cé méi quan hé 1am viéc véi TPEA, phai cé ca hdi binh dang trong quy trinh
(ng tuyén.

ONGN

Thong bao hgp ly

Théng béo trudc t6i da mot thang hodc
it hon néu Luat va quy dinh hién hanh
yéu cau, dé Ngudi lao déng nudc ngoai
c6 hgp doéng tu nguyén cham dut hgp
dbéng véi ngudi str dung lao dong.

Mtrc lugng rong 1 thang

S6 tién tugng duang véi mic luong du
ki€én ma Ngusi lao dong nudc ngoai cé
hgp dong sé& nhan dugc cho 1 thang
lam viéc, bao gébm ca sé gid lam thém
du kién. S6 tién hang thang nay khong
dugc vugt qué sé tién luang tinh cho
maot tuan 1am viéc 60 gid, bao gom ca
gid lam viéc binh thudng va gic lam
thém sau khi da khau trir theo y&u cau
clia chinh phu. Tién thudng chi dugc
tinh khi tién nay dugc dam bao trong
céc diéu khoan hgp déng ban dau.

Phién ban 4.10 | Ngay cé hiéu lyc: ngay 1thang 11 ndm 2023



TIEU CHUAN TRACH NHIEM DANH CHO NHA CUNG CAP CUA APPLE

44

ONG

UGILAO D

BIEN PHAP BAO VE NG

UGC NGOAICO HGP D

ONGN

Phi va Chi phi

Nha cung cap chiu trach nhiém thanh toén tat ca cac khoan phi va chi philién quan
dén viéc tuyén dung, b6 tri, xtr ly, van chuyén hodc quan ly hién tai déi véi Ngudi lao
déng & ca Quéc gia gufi va Quéc gia nhan, cling nhu moi phi va chi phi ctia Co quan
gidi thiéu viéc 1dm bén thit ba, bao gom nhung khéng gii han &:

Phi tuyén dung

Phi cam két hodc d3t chd

Phi va chi phi cho ngudi méi gidi khéng chinh thic va dai ly con dé hd trg cho
viéc tuyén dung (phi do ngudi lao ddng trd cho ngudi trung gian, ngudi tuyén
dung ho3c (céc) ca nhan da gidi thiéu ngudi lao ddng dén Co quan gidi thiéu
viéc 1am hodc cdng ty tuyén dung, cho du chinh thic hay khéng chinh thiic)
Phi dich vu tuyén dung tai Quéc gia gUi (chang han nhu phi (ing tuyén hodc phi
gidi thiéu)

Phi dich vu tuy&n dung tai Quéc gia nhan (ca phi mdt lan va phi dinh k)

Tién dit coc

Chi phi di chuyén néu dudc yéu cau di chuyén khi da bat dau 1am viéc

Chi phi van chuyén va cu tri

Chi phi van chuyén dudng hang khéng hodc dudng bd va thué tai san bay/bién
gidi tir Qudc gia guti dén Quéc gia nhan

Chi phi van chuyén dudng hang khéng hodc dudng bd va thué tai san bay/bién
gidi ti Quéc gia nhan vé Quéc gia gui

Phi gidy td, y té, dao tao va cac khoan phi khac ctia chinh phu

DINHNGHIA  }

Phi dich vu cho Ca quan gidi thiéu viéc lam bén thi ba

Phi 1am hd chiéu va thi thuc

Chi phi &n 8/cd s vat chat dugc kiém dinh khi dén quéc gia lam viéc va khi hoi
huong (trif phi ¢é luat hién hanh huéng dan khéac)

Kiém tra y t&, xét nghiém, tiém vac-xin va tiém chuiing/sang loc 3 Quéc gia guri va
Quéc gia nhan

Giay phép, gia han cu tri hodc 1am viéc tam thoi

Ca quan gigi thiéu viéc lam bén thi ba

MG&t doanh nghiép dich vu tu hay co
quan nha nudc hodc ca quan chinh
pht, gébm ca céc cd quan truc thudc,
thuc hién cac hanh déng thay mat cho
ca nhan hoac doanh nghiép, gilr vai tro
cung cap cd hdi viéc 1am hoc thing
ti€n bang céch tim ngudi dam nhiém
céc chic vu con khuyét.
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« Phi gidy t& tai Quéc gia gufi (chdng han nhu dich vu céng chiing, dich thuat va
phi luat su)

« Bao hiém

« Phi do chinh phu yéu cau

« Kiém tra ly lich va xac minh théng tin

« Anh (bao gdm anh cho hd chiéu/thi thuc mdi ho3c gia han)

« Chiphi an &/ co sd vat chat trong thai gian cach ly khi dén nudc lam viéc va khi
hoi huong

e Phidao tao

« D30 tao bat budc ctia nha cung cap hodc Co quan gidi thiéu viéc 1dm bén thi ba

Mién trir
Trir phi Luat va quy dinh hién hanh yéu cau, nhitng chi phi sau day s& dugc mién trir:

« Chi phi di chuyén truc tiép tir nha ciia Ngusi lao dong dén trung tam xu ly tuyén
dung dia phuong ho3c trung uong 6 Quéc gia gui trudc khi tring tuyén va ky
bién ban chap thuan

« Moi khoan phi va chi phi ma ngugi lao déng phai trd cho céc dich vu bat ky,
cho céc bén bat ky (dai ly phu/bén trung gian), trong dé cac bén nay khéng lién
quan/thudc doanh nghiép khéng phu thudc vao TPEA hodc dang cung cap dich
vu cho Ung vién trudc khi cam két véi TPEA

Phi va Chi phi lién quan dén viéc tuyén dung FCW phai dugc néu rd trong hop
doéng gitta Co quan gidi thiéu viéc 1am bén thit ba va Nha cung cap dé dam bao
tuan thu chinh sach khéng tinh phi.

Nha cung cap phai yéu cau Ca quan gidi thiéu viéc lam bén thi ba cap bién nhan
chinh x&c cho tirng FCW, trong dé néu chi tiét cac khoan Phi va Chi phi thuc té ma
FCW d3 thanh toan trudc khi khdi hanh tir quéc gia gui.

Nha cung cap phai trién khai chinh sach khéng tra diia, nghiém cam viéc triing
phat va/hodc tra diia FCW vé moi théng tin d& cung cap trong qua trinh tim viéc
ho&c tuyén dung. Chinh sach nay phai dugc théng bao cho tat cd FCW trong qué
trinh phdng van.

2.6 Bién phap khiac phuc

Trong trudng hop Nha cung cap nhan thady FCW d3 thanh toan céc khoan Phi va
Chi phi lién quan dén viéc ho dugc nhan vao l1am, Nha cung cap phai hoan tra cac
khodn Phi va Chi phi dé cho FCW dé trong vong 30 ngay ké tir (i) khi FCW bat dau
lam viéc cho Nha cung cap hoic (ii) ngay Nha cung cap phat hién thay (cac) khoan
thanh toan phi.
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2.7 Ngi cat giit gidy td tuy than

Nha cung cap phai cap cho mbi FCW mét nai an toan dé cat giif gidy td tuy than,
tai chd & ma ho dugc cung cap. FCW phai dé dang tiép can dudc ngi cat gilf nay
dé lay cac giady t& tly than, chdng han nhu hd chiéu, chitng minh thu, gidy théng
hanh va céc gidy t5 phép ly ca nhan khéc.

Noi cat gilt phai:

« Lanoi FCW cé thé dé dang tiép can mdt cach mién phi va ngay 1ap tic bat ci lic
« Landi FCW cé thé tiép can ma khdng can dén su ho trg va khong bi can tré
« L3 ndian toan va cé khda dé chéng lai viéc tiép can trai phép

2.8 Bién phap bao vé quyén Igi ctia cac FCW dang mang thai

Nha cung cap phai thuc hién cac budc xac nhan dé bao vé quyén Igi cila FCW
dang mang thai, bao gém ca trudng hdp FCW dé dudc phat hién cé thai khi dén
qudc gia nhan. Trong trudng hgp luat phap ctia qudc gia nhan yéu cau FCW dang
mang thai phai tré vé nudc clia ho (hodc qudc gia gli) dé sinh con, Nha cung cap
sé dua ra cac bién phap bao vé FCW dang mang thai nhu néu trong Luat va quy
dinh hién hanh.

2.9 Quyeén tiép can ngoai giao

Nha cung cap khéng dugc ngin can bat ky FCW ndo lién hé véi dai str quén cla ho.

2.10 Héi huong

Trong moi trudng hdp, nha cung cap phai chiu trach nhiém thanh todn tién hdi huaong
cho tirng FCW, bao gém nhung khéng gidi han & nhiing trudng hgp dudi day:

« Sau khi hoan thanh hgp déng lao déng

« Khi cham dirt hgp déng do nhan vién cé hanh vi sai trai, 8m dau hodc mat kha
nang lao déng

« FCW bij quay réi, lang ma ho3c bi vi pham céc quyén cla ho

Yéu cau nay khdng &p dung khi FCW:

« Tim dugc viéc |am khac & nudc sé tai, dong thdi Luat va quy dinh hién hanh
khoéng bat budc ho phai rsi khdi nudc nay
« Cham durt hgp dong lao dong trudc thsi han ma khéng ¢ Théng béo hop ly
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(3) Dao tao va giao tiép

3.1 Nhan vién chiu trach nhiém

Nha cung cap phai dio tao toan dién cho tat cd nhan vién chiu trach nhiém quan
ly FCW.

3.2 Ngudi lao déng nuéc ngoai cé hgp dong

Nha cung cap phai cung cap chuong trinh dao tao boi dudng thudng xuyén trudc khi
sang nudc tiép nhan cho cdc FCW dé ddm bao ho hiéu tai thiéu nhitng diéu sau:

« Céc khoan phi va chi phi lién quan dén viéc tuyén dung va coéng viéc dang lam

« Kénh béo céo dé té giac cac méi de doa, bat ky khodn phi va chi phi ndo lién
quan dén hoat déng tuyén dung ho3c viéc 1am

« Céc diéu khodn va diéu kién theo hgp déng lao dong

« Chi phi sinh hoat du kién can thiét

« Diéu kién séng

« MUec luong dau tién du kién, moi khoan khau trir, thu nhap chiu thué va céc diéu
khodn thanh toan, bao gom c3 sé tién va lich trd luang du kién

 Quyén lao ddng ¢4 lién quan ctia FCW

« Luat va quy dinh lién quan can tuan thu

e Quy dinh cta cong ty

« Bat ky bién phap bao vé ndo khac theo Bd quy tic va Tiéu chuan cé lién quan
trong qua trinh lam viéc cua ho tai quéc gia nhan

Chuong trinh ddo tao néu trén sé dugc b sung vao chuong trinh ddo tao ca ban
cUa nhan vién theo céc yéu cau hién hanh.

3.3 Ca quan gigi thiéu viéc lam bén thir ba

Nha cung cap phai truyén dat mot cach hiéu qua chinh sach bdo vé FCW cla minh
dén tat ca Co quan gidi thiéu viéc [dm bén thi ba cé lién quan dén hoat déng quan
ly dé.

Tai liéu

Nha cung cap phai luu gill céc tai liéu va ho sa lién quan dén viéc quan ly FCW.

Tat ca tai liéu phai dugc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap chi dugc tuyén dung Ngudi lao dong cé dd tudi toi thi€u 1a 15, hay do tudi
lao ddéng hgp phép t6i thiéu hién hanh, ho3c dd tudi dudc ap dung cho viéc hoan thanh
chuong trinh gido duc bt budc, tuy theo dd tudi ndo cao nhat. Nha cung cap cé thé cung
cap cac chuong trinh hoc nghé tai ngi lam viéc hgp phap cho muc dich gido duc va phu
hdp véi Muc 6 ciia Céng udc s6 138 vé Tudi lao ddng téi thiu ctia T chuic lao dong qudc
t& hodc coéng viéc nhe nhang phu hgp véi Muc 7 cia Cong udc sé 138 vé Tudi lao ddng toi
thiéu ctia T6 chuc lao dong quéc té.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

@ Chinh sach va quy trinh
1.1 Quy trinh va chinh sach dudi dang van ban

Nha cung cap phai cé mét chinh sach bang van ban chi rd cac yéu cau néu trong
Luat va quy dinh hién hanh, cling nhu trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai cé hé théng va quy trinh bang van ban dé trién khai chinh sach
ngan ngtra tinh trang st dung lao ddng chua du tudi.

Nha cung cap phai ludn tuan thu chinh sach va quy trinh bang van ban ma minh
duara.
1.2 C& nhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh (cac) ca nhan chiu trdch nhiém gidm sat ciing nhu thi
hanh chinh sach va quy trinh ngin ngira tinh trang st dung lao déng chua du tubi.

D6 tudi hgp phap toi thiéu Luat va quy dinh hién hanh

Do tudi lao dong hap phép téi thiéu la Tat ca luat, quy tac, quy dinh va tha tuc
15 tudi hodc dd tudi hoan thanh chuong rang budc phap Iy, chi thi va hudng dan
trinh gido duc b3t budc tai qudc gia do, ap dung cho hoat déng ctia Nha cung
tly theo do tudi nao cao hon. cap, cling nhu viéc st dung va quan ly

Ngudi lao dong cua ho.

Phién ban 4.10 | Ngay c6 hiéu luc: ngay 1thang 11 ndm 2023



TIEU CHUAN TRACH NHIEM DANH CHO NHA CUNG CAP CUA APPLE

50

6]

UADUTU

NGAN NG

ONG CH

UA SU DUNG LAO D

1.3 Quanlyruiiro

Nha cung cap phai xac dinh va tuan th cac yéu cau ngan nglia tinh trang st dung
lao ddng chua du tudi néu trong cac Luat va quy dinh hién hanh, cling nhu trong

Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai xac dinh, danh gia va gidm thiéu rai ro lién quan dén viéc st
dung lao déng chua du tubi.

1.4 Hé thdong quan ly gidy t& va xac minh dé tudi

Nha cung cap phai thiét 1ap, cling nhu trién khai hé théng quan ly gidy t3 va xac minh
d6 tudi thich hgp dé dam bao sé khdng cé Ngusi lao dong chua di tudi ndo 1am
viéc tai cd 8. Hé théng nay phai bao gom hoat ddng van hanh ctia Nha cung cap,
Cd quan gidi thiéu viéc lam bén thi ba va Chugng trinh gido duc du tiéu chuan.

Hé théng it nhat phai bao gom:

o Céc yéu cau téi thiéu déi vai gidy t& xac minh dd tudi dugc phép tuyén dung theo
yéu cau cla Luat va quy dinh hién hanh tai dia phuong (nghia I3 gidy t5 tly than
c6 anh dugc chinh pht céng nhan). Trong trudng hgp luat phap khdong quy dinh
gidy t§ chinh thiic bt budc, Nha cung cap phai kiém tra va déi chiéu it nhat mot
trong nhitng gidy t& sau day dé xac minh tinh hgp 18: gidy khai sinh, thé cin cudc
do chinh phti cap, gidy phép lai xe, thé ding ky bau ctr, ban sao bang tot nghiép
"cé déng dau chinh thiic", ban xac nhan cé tuyén thé cla dai dién chinh quyén
dia phuong, ho3c gidy phép lao déng clia cdng dan nudc ngoai.

« Cac bién phap xac minh tudi chat ché, bao gom téi thiéu:

- Déi chiéu gidy t& tuy than cé anh véi khuén mét ciia Ngusi lao dong

- Xac minh théng qua tai nguyén ctia Bén thit ba néu cé, chdng han nhu tai
nguyén trén Internet ho3c vin phong chinh quyén dia phucng

- Tan mat kiém tra dinh kY tai cd s dé phat hién Ngudi lao dong cé thé chua

du tudi

DINHNGHIA  }

Ngudi lao dong chua di tudi

Bat ky Ngudi lao dong nao dudi Do tudi
hdp phap tdi thiéu.

Ca quan gidi thiéu viéc lam bén thi ba

M6t doanh nghiép dich vu tu hay co
quan nha nudc hodc ca quan chinh
pht, gébm ca céc cd quan truc thudc,
thuc hién cac hanh dong thay mat cho
ca nhan hodc doanh nghiép, gitr vai tro
cung cap cd hdi viéc 1am ho#c thing
tién bang cach tim ngudi ddm nhiém
céc chic vu con khuyét.
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@ Phucong thic hoat dong

Nha cung cap khéng dugc tuyén dung bat ky Ngusi lao ddng nao dudi 15 tudi, do
tudi lao ddng hgp phép téi thiéu hodc dé tudi hoan thanh chuong trinh gido duc

b3t budc tai quoc gia dé, tuy theo dd tudi ndo cao nhat.

(3) Dao tao va giao tiép

3.1 Nhan vién tuyén dung

Nha cung cap phai dio tao toan dién cho tat cd nhan vién tuyén dung, bao gébm c3
Cd quan gidi thiéu viéc lam bén thi ba va nha cung i'ng chuaong trinh gido duc du
tieu chuan vé hé thdng quan ly gidy t3 va xac minh do tudi.

3.2 Ngudilao dong, ngudi giam sat va ngudi quan ly

Nha cung cap phai truyén dat chinh sdch ngan nglra tinh trang st dung lao déng
chua du tudi cho toan thé Ngudi lao dong, ngusi gidam sat va ngudi quan ly ctia co
s& trong giai doan dinh hudng ban dau va théng qua hoat déng dao tao boi dudng

hang n&m.

(4) Bién phap khic phuc

Néu phat hién thay Ngusi lao ddng chua du tusi dang lam viéc, Ngudi lao dong

trudc day chua du tudi hodc Ngudi lao ddng chua du tudi bi cham dirt hgp dong

théng qua hoat dong kiém tra b&n ngoai hodc xem xét ndi bd, Nha cung cap sé
théng bao ngay cho Apple va phai trién khai chuang trinh khic phuc theo hudng

dan clia Apple.

Ngugi lao dong

Bat ky c& nhan nao, khéng phan biét
qudc tich hay quéc gia xuat xd, dugc
tuyén dung truc ti€p hodc qua mot Bén
thit ba dé 1am viéc tai cd s& ctia Nha
cung cap, bat ké tinh trang viéc lam.

Ngudi lao dong chua di tudi dang
lam viéc

Ngudi lao dong chua di tudi dang lam
viéc tai cd sd vao thdi diém kiém tra.

Ngudi lao dong trudc day chua du tudi

Ngui lao dong trén Dd tudi hgp phép tdi
thiéu tai thai diém kiém tra nhung da bat
dau 1am viéc khi dudi Do tudi toi thiéu.
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4.1 Cac budc can thuc hién ngay

Khi x&c dinh c6 Ngudi lao déng chua du tudi dang l1am viéc, Nha cung cap phai
ngay lap tirc dam bao rang Ngudi lao dong dé:

o Antoan vé thé chat

« Khéng bi de doa tra diia

« Pudc dua khai noi lam viéc, mic du Nha cung cap sé& khodng truc xuat Ngudi lao
dong khdi co sé

4.2 Quan ly truéng hgp

Chuong trinh khac phuc phai kéo dai trong vong 6 thang hodc cho dén khi Ngudi
lao ddng dat dén Do tudi toi thiéu, tly theo thdi gian ndo dai hon.

Nha cung cap phai cap kinh phi va [am viéc véi cac t6 chic chinh pht va xa hoi
dan su cd lién quan dé chu cap phtc Igi cho Ngudi lao ddng, bao gom:

« Hoc phi va cac chi phi hgp Iy khac cho cac dé dung nhu sach va, vat dung va chi
phi sinh hoat chung, dé Ngugi lao dong cé thé quay lai trudng hoc

« Tién luong bi bd qua ma Ngudi lao dong dang 1& s& kiém dudc tai co s& clia Nha
cung cap

e Chi phi hanh chinh cho viéc quan ly trudng hgp

4.3 DPé nghi tai tuyén dung

Khi Ngusi lao dong dat dén D6 tubi t6i thiéu, Nha cung cap phai b6 tri cho Ngudi
lao déng mot céng viéc tuong duong hoadc thuan Igi han céng viéc ma Ngudi lao
dong da ddm nhiém trudc do tai cao sa.

Tai liéu
Nha cung cap phai luu gilt cac tai liéu lién quan dén viéc ngdn ngira tinh trang st

dung lao déng chua du tudi, bao gém nhung khéng gidi han 4:

« Théng tin lién quan dén tiéu s, viéc lam cda tiing Ngudi lao ddng, ban sao giay t&
xac minh do tudi hgp 18 va phl hgp, cling véi cac bién phap nhan dang truc quan
« Ho so vé hoat dong dao tao da hoan thanh

Tat ca tai liéu phai dugc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap c6 thé sif dung lao dong vi thanh nién dugi 18 tudi nhung I8n hon dd tudi lao
doéng toi thiéu theo phap luat hién hanh, véi diéu kién la khéng phai thuc hién nhitng céng viéc
cé thé gay nguy hiém téi stc khde, su' an toan, hay dao duc cla ho, theo Céng udc s6 138 vé
Tudi lao dong tdi thiéu clia T6 chuic lao ddng qudc t&. Nha cung cap khéng dugdc phép yéu cau
Ngudi lao ddng trong do tudi vi thanh nién 1dam ngoai gid hay Lam viéc ca dém.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

(1) chinh séch va quy trinh
1.1 Quy trinh va chinh sach dudi dang van ban

Nha cung cap phai cé mot chinh sach bang van ban chi rd cac yéu cau bao vé Ngudi
lao dong vi thanh nién. Céc yéu cau dé dugc néu trong Luat va quy dinh hién hanh,
ciing nhu trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai cé hé théng va quy trinh bang van ban dé trién khai chinh sach
bao vé Ngugdi lao dong vi thanh nién.

Nha cung cap phai ludn tuan tha chinh sach va quy trinh bang vin ban ma minh
duara.
1.2 Canhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh (cac) c& nhan chiju trach nhiém gidm sat cling nhu thi
hanh chinh sach va quy trinh bién phap bao vé Ngugai lao déng vi thanh nién.

DINH NGHIA

Ngugi lao dong vi thanh nién Luat va quy dinh hién hanh

Ngudi lao dong trén 15 tudi hodc D6 tudi T4t ca luat, quy tic, quy dinh va thu tuc
lao dong hap phép tai thiéu hién hanh, rang budc phép ly, chi thj va huéng dan
tly theo do tudi nao I6n hon, nhung ap dung cho hoat dong cua Nha cung
dudi 18 tudi va dugc tuyén dung truc cap, cling nhu viéc st dung va quan ly
ti€p hodc qua bén thif ba, dé lam viéc tai Ngudi lao dong ctia ho.

cd sé clia Nha cung cap.
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1.3 Quanlyruiiro

Nha cung cap phai xac dinh va tuan tht cac yéu cau bao vé Ngudi lao dong vi thanh
nién néu trong cac Luat va quy dinh hién hanh, cling nhu trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai xac dinh, danh gia va gidm thiéu rui ro lién quan dén Ngusi lao
dong vi thanh nién.

1.4 CG ché theo doi

Nha cung cap phai cé co ché theo ddi Ngudi lao ddng vi thanh nién dé dam bao
tuan tha Tiéu chuan nay, cling nhu cac Luat va quy dinh hién hanh. Co ché néi trén
phai bao gém nhung khéng gidi han & viéc:

« Xac dinh nhitng vi tri céng viéc (bao gébm ca qua trinh tao ra cac vi tri céng viéc mai)
ma Ngudi lao déng vi thanh nién dugc phép hodc bi cAm dadm nhan, dong thdi két
hdp cac han ché dé vao phan mb ta cdng viéc

« CG ché theo ddi dé dam bao Ngudi lao ddng vi thanh nién khéng bi dua vao cac
vi tri cdng viéc ma ho bi han ché dam nhan

« Co ché theo ddi gid lam viéc

« Co ché theo d&i kiém tra stic khoe

@ Phuong thirc hoat dong
2.1 Gio lam viéc

Nha cung cap phai tuan thu tat cd cac Luat va quy dinh hién hanh diéu chinh gi&
lam viéc ho3c quy dinh hay han ché tinh chat, tan suat ciing nhu khéi lugng cdng
viéc ma Ngudi lao dong vi thanh nién dudi 18 tudi thuc hién.

Ngudi lao dong vi thanh nién khong dugc lam thém giG hodc thuc hién Cong viéc
ca dém.

DINHNGHIA  }

Cong viéc ca dém

Moi cbng viéc dugc thuc hién vao ban
dém, toan bd hodc mot phan, tir 10 gid
t6i dén 5 git sdng hodc theo git dudc
Luat va quy dinh hién hanh quy dinh la
cong viéc ca dém, tuy theo thai gian nao
dai hon.
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2.2 Antoan va suc khoe ciia NguGi lao dong vi thanh nién

D& bao vé stic khde va su an toan ciia Ngusi lao ddng vi thanh nién, Nha cung
cap phai ddm bao Ngugi lao déng vi thanh nién khdng tham gia vao céng viéc
Nguy hiém. Nha cung cap phai tuan theo Luat va quy dinh hién hanh lién quan dén
Ngudi lao ddng vi thanh nién. Tuy nhién, néu luat khéng dé cap, Ngudi lao dong

vi thanh nién khéng dudc tham gia vao coéng viéc lién quan dén bat ky trudng hgp
nao sau day:

« Tiép xuc v8i méi trudng, chat, tdc nhan ho3c quy trinh nguy hiém cé kha nang
gay tén hai dén stic khde cuia ho, bao gém nhung khéng gidi han &:
- M@i trudng/diéu kién cé kha ndng gay soc nhiét, ha than nhiét hodc chan
thuong
- M&i trudng 6n ao ddi hdi phai bao vé thinh giac
- Chat né hodc vat pham cé chira thanh phan dé nd
- Bat ky su tiép xuic nao véi chat phdng xa cé chita radi, hgp chat tu phat sang,
mudi thori va cé buc xa ion héa vugt qué 0,5 rem/ndm theo Hudng dan cla B
Lao déng Hoa Ky
« Hoat dong tai nhitng vi tri von d& nguy hiém, bao gom:
Dudi mat dat
Dugi nudc
Chiéu cao vugt qua 2 mét
Khdéng gian han ché va nguy hiém
« Lam viéc v8i hodc gan quy trinh xtt ly héa chat vugt quéa gidi han phap ly ap
dung cho Ngudi lao ddng vi thanh nién. Néu khéng cé gidi han phap ly hodc quy
dinh nhu vay trong nganh, Ngugi lao dong vi thanh nién chi dugc tiép xtc 6 muc
khong qué 50% gidi han tiép xuc ap dung cho ngudi trudng thanh (vi du: néu tiéu
chuan ap dung cho ngudi trudng thanh gidi han muc tiép xtc 13 100 ppm/8 gid,
thi tiéu chuan cho Ngusi lao ddng vij thanh nién sé& 1a 50 ppm/8 gid).
« Hoat dong lién quan dén thiét bj sau:
- Thiét bi cau chay dién
- Moi thiét bj chay dién ma khdéng cé gidy phép hdp phap clia ngudi van hanh
- Thiét bi dap, cat va thiét bj laser hodc bat ky thiét bj nao cé cac diém kep that

DINHNGHIA  }

Huéng dan cuia B4 Lao dong Hoa Ky Khéng gian han ché

Trich Phan 570, Chuang 5, Diéu 29, Khoéng gian chi du dé Ngusi lao déng
CFR, C6 quan Quan ly Tiéu chuan Viéc ¢4 thé ra vao nham thuc hién cong viéc
lam, BO Lao dong Hoa Ky: "Céc nghé dudc giao vdi cac phuong tién ra vao
nghiép dac biét nguy hiém dsi vdi lao han ché, khong dugc thiét ké dé cho
doéng vi thanh nién tir 16 dén 18 tudi Ngusi lao déng lam viéc lién tuc.

hosc cé hai cho stc khde tinh than va
thé chat ctia ho."
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« Céac mdi nguy hiém khac dugc bd phan an toan va siic khde méi trudng ctia Nha
cung cap hodc Chuyén gia y té cé trinh dé chuyén mén xac dinh 1a khéng an
toan cho Ngudi lao dong vi thanh nién

« Céc hoat dong bi Luat va quy dinh hién hanh han ché, bao gém nhung khéng
gidi han & nhitng han ché li&n quan dén méi trudng va giao théng van tai

(3) DPao tao vagiao tiép
3.1 Nhan vién chiu trach nhiém
Nha cung cap phai dao tao toan dién cho tat cd nhan vién chiju trdch nhiém bao vé
Ngudi lao dong vi thanh nién.
3.2 Ngudilao dong, ngudi giam sat va ngudi quan ly

Nha cung cap phai truyén dat mdt cach hiéu qua chinh sach bao vé Ngusi lao
déng vi thanh nién ma minh dua ra cho toan thé Ngudi lao déng, ngudi gidm sat va
ngudi quan ly trong giai doan dinh huéng ban dau, cling nhu thdng qua hoat déng
dao tao boi dudng thudng xuyén.

(4) Tailiéu
Nha cung cap phai luu gilf cac tai liéu lién quan dén viéc bao vé Ngudi lao dong vi
thanh nién.

Tat ca tai liéu phai dugc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.

DINH NGHIA  }

Chuyén gia y té c6 trinh d6 chuyén mén

C& nhan dugc cap phép hoic chiing
nhan (tai chd hay tlr xa) c6 kién thuc,
dugc dao tao, cé kinh nghiém can thiét
dé xem xét, danh gid mai trudng san
xuat ctia nha may, cling nhu moi i ro
lién quan dén Ngugi lao dong.
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Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai dam bao mét cach thda dang Chuang trinh danh cho Hoc sinh/sinh
vién tai co sd clia Nha cung cap bang cach luu trir day di hd sc Hoc sinh/sinh vién, dadm
bao vai trd tham dinh nghiém ngit ctia co quan chd quan gido duc va bao hd quyén Igi
cUa hoc sinh/sinh vién theo Luat va quy dinh hién hanh. Nha cung cap phai cung cap hd
trg va dao tao thich hgp cho tat ca cac Hoc sinh/sinh vién dé tai co s& clia Nha cung cap.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

(1) chinh séch va quy trinh

1.1 Quy trinh va chinh sach dudi dang van ban

Nha cung cap phai cé mét chinh sach bang van ban chi rd cac yéu cau bao vé
Hoc sinh/sinh vién. Cac yéu cau dé dugc néu trong Luat va quy dinh hién hanh,
cling nhu trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai cé hé théng va quy trinh bang van ban dé trién khai chinh sach
bao vé Hoc sinh/sinh vién.

Nha cung cap phai ludn tuan tha chinh sach va quy trinh bang vin ban ma minh

duara.

DINH NGHIA

Hoc sinh/sinh vién

Ngudi da dang ky tai mét Co sd gido
duc va dudc Nha cung céap tuyén dung
dé thuc tap, hoc nghé hodc bat ky
chuang trinh gido duc hodc dao tao
nao khéc tai cd s& ctia Nha cung cap
("Chuong trinh”) do Ca sd gido duc va
Nha cung cap sép xép.

Luat va quy dinh hién hanh

Tat ca luat, quy tac, quy dinh va tha tuc
rang budc phép ly, chi thj va hudng dan
ap dung cho hoat dong cua Nha cung
cap, cling nhu viéc st dung va quan ly
NgugGi lao déng ctia ho.
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1.2 Canhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh (cac) c& nhan chiju trach nhiém gidm sat cling nhu thi
hanh chinh sach va quy trinh bao vé Hoc sinh/sinh vién. Nhan vién dugc chi dinh
sé di cung véi bat ky gido vién tai chd nao tU trudng clia Hoc sinh/sinh vién.

1.3 Quanly ruiro

Nha cung cap phai xac dinh va tuan thi cac yéu cau bao vé& Hoc sinh/sinh vién néu
trong Luat va quy dinh hién hanh, ciing nhu trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai x4c dinh, danh gia va gidm thiéu rti ro lién quan dén Hoc sinh/sinh vién.

1.4 Tham dinh lién tuc va trudc khi lua chon

Nha cung cap phai tién hanh tham dinh trudc khi lua chon va kiém tra lién tuc tiing
trudng hoc dé dam bao trudng tuan tha Luat va quy dinh hién hanh, cting nhu B
quy tac va Tiéu chuan nay.

1.5 Giay phép cla trudng hoc

Nha cung cap phai dam bao rang céc trudng hoc cé chiing nhan, chiing chi va
gidy phép phu hagp, cé hiéu luc cho tat ca céc vj tri hoat dong.

1.6 Su tuan thua cua trudng hoc

Nha cung cap phai cé quy trinh bang vin ban vé cac hanh dong khac phuc dé giai
quyét moi hanh vi vi pham Tiéu chuan ndy cua trudng hoc, cling nhu thiét 1ap cac
bién phap triing phat thich hgp, bao géom ca viéc cham dit quan hé.
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@ Phucng thiuc hoat dong
2.1 Muc dich cta viéc thué Hoc sinh/sinh vién

Nha cung cap sé& chi thué hodc cho phép Hoc sinh/sinh vién lam viéc tai cc sé cua
Nha cung cap lién quan dén Chuong trinh tai Ca sé gido duc. Nha cung cap sé& khéng
thué Hoc sinh/sinh vién dé dap rng nhu cau ctia ho vé lyc lugng lao ddng hodc dé
tim ngudi ddm nhiém céc vi tri con tréng ngdn han trong ngudn cung lao déng.

2.2 Su dung Co quan gidi thiéu viéc lam bén thit ba

Nha cung cap khéng dudc stf dung Co quan gidi thiéu viéc 1am bén thit ba lién quan
dén viéc tuyén dung, thué mudn, sap xép, quan ly hoic st dung Hoc sinh/sinh vién.

2.3 Trinh do ctia Hoc sinh/sinh vién

Nha cung cap phai dam bao Hoc sinh/sinh vién da diéu kién dé 1am viéc theo Luat
va quy dinh hién hanh.

Nha cung cap phai dam bao hoc sinh/sinh vién dang ding ky theo hoc mdt
Chuang trinh tai Co sd gido duc.

2.4 Lamviéc tu nguyén

Nha cung cap phai dam bao rang tat ca cdng viéc ma Hoc sinh/sinh vién thuc hién
déu dua trén tinh than tu nguyén.

2.5 Péng goép vé gido duc

Trong moi Chuang trinh cé lién quan dén gido duc hodc do tao, co s clia Nha
cung cap phai ddm bao rang linh vuc hoc tap clia Ngudi lao ddng con dang di hoc
lién quan dén nganh nghé hodc vi tri 1am viéc clia Nha cung cap.

DINH NGHIA )

Cd sé gido duc Ca quan gidi thiéu viéc lam bén th( ba

QUAN LY CHUGNG TRINH GIAO DUC

Mot t6 chifc cung cdp céc chuang trinh
kéo dai it nhat mdt hoc ky gilip ngudi
hoc nhan ching chi, bang cap hosc
bang t&t nghiép trong mét linh vic nghé
nghiép. Tai Céng hoa Nhan dan Trung
Hoa, cd sd gido duc bao gom trudng
trung cap nghé, trudng k¥ thuat, trudng
trung hoc day nghé, trudng dai hoc
toan thdi gian, trudng cao dang ddc Iap,
trudng cao ddng hoic trudng day nghé
va k¥ thuat.

Mt doanh nghiép dich vu tu hay co
quan nha nudc hodc co quan chinh
phU, gdm ca cac cd quan truc thudc,
thuc hién cac hanh dong thay mat cho
cd nhan hodc doanh nghiép, gilr vai tro
cung cap cd hdi viéc lam hoic thing
tién bang céch tim ngudi ddm nhiém
céc chic vu con khuyét.
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2.6 Thoda thuan danh cho Hoc sinh/sinh vién

Nha cung cap phai cé thda thuan bang van ban véi hoc sinh/sinh vién. Théa thuan
nay phai tuan tha Luat va quy dinh hién hanh.

Néu luat va quy dinh yéu cau, Cd sé gido duc cla Hoc sinh/sinh vién phai la mot
bén trong thda thuan giita Nha cung cap va Hoc sinh/sinh vién.

2.7 Théa thuan da ky két ctia Hoc sinh/sinh vién

Hoc sinh/sinh vién phai ky thda thuan nay trudc khi lam viéc tai co s& ctia Nha cung cap.

2.8 Viéc nhan thoa thuan ctia NguGi lao dong con dang di hoc

Nha cung cap phai ddm bao rang Hoc sinh/sinh vién hiéu thda thuan nay va nhan
dugc mot ban sao clia thda thuan trudc khi lam viéc tai cd sé clia Nha cung cap.

2.9 Piéu khoan trong hgp dong danh cho Hoc sinh/sinh vién

Bén canh céac yéu cau néu trong Tiéu chuan vé tién luong, phuc Igi va hgp déng,
néu luat phap yéu cau, thda thuan giita Hoc sinh/sinh vién va Nha cung cap, clng
v8i Cd s6 gido duc clia Hoc sinh/sinh vién, phai bao gém ca nhiing diéu khoan sau:

» Tén va dia chi Cd sd gido duc cua Hoc sinh/sinh vién

« Tén va dja chi ctia Nha cung cap

« C4 nhan chiu trach nhiém vé hoc sinh/sinh vién tai Cd s& gido duc
« C& nhan chiu trach nhiém vé hoc sinh/sinh vién tai Nha cung cap
« Pham vi bdo hiém

« Hoat ddng gido duc va dao tao do Cd sé gido duc cung cap

« Hoat ddng gido duc va dao tao do Nha san xuat cung cap

2.10 Do dai chuong trinh danh cho Hoc sinh/sinh vién

Thdi lugng Chugng trinh (téng thdi gian [am viéc tich Ily tai ca s& ctia Nha cung
cap) khéng dugc vugt qué gidi han dugc quy dinh bdi Luat va quy dinh hién hanh.
Trong trudng hop khdng cé yéu cau phép Iy hién hanh, thdi han t6i da 1a 1 ndm.

Chuong trinh khéng thé dugc kéo dai qua ngay két thic da thda thuan nhu néu
trong théa thuan ban dau cla Hoc sinh/sinh vién.
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2.11 Cham dirt théa thuan
Nha cung cap phai ddm bao Hoc sinh/sinh vién dugc tu do cham duit thda thuan cGia minh.

Néu cé Théng béo hdp ly, hoc sinh/sinh vién sé khdng phai tra bat cit khoan phi,
tién phat hay chiu bat ci hinh phat nao khac trong trudng hgp cham dit théa
thuan trudc thai han.

212 Gio lam viéc
Gid lam viéc khong dudgc trung véi gic hoc tai Co sé gido duc cta Hoc sinh/sinh vién.

Nha cung cap phai tuan thi cac han ché vé gid lam viéc theo yéu cau cla luat hay
quy dinh tai dia phucng.

Nha cung cap phai tuan thu cac han ché vé gid |am viéc theo yéu cau clia Luat va
quy dinh hién hanh déi vi moi Chuang trinh khac danh cho hoc sinh/sinh vién.
2.13 Thanh toan

Nha cung cap khéng dudc khau trir phi gido duc vao tién luang ctia Hoc sinh/sinh vién.
Nha cung cap khdng dudc khau trir phi sdp xép cdng viéc vao tién luong clia Hoc sinh/
sinh vién.

2.14 Pham vi bao hiém

Nha cung cap phai ddm bao Hoc sinh/sinh vién dugc bao hiém khdi tai nan hodc
trdch nhiém phap ly.

Nha cung cap phai dam bdo Hoc sinh/sinh vién dugc bdo hiém day di bai bat ky
hinh thiric bao hiém nao khac ma luat hodc quy dinh yéu cau.
2.15 Gidi han vé tuyén dung Hoc sinh/sinh vién

Nha cung cap phai tuan thi moi gidi han phép Iy vé sb lugng Hoc sinh/sinh vién cé
thé dugc tuyén dung tai cd s3 clia Nha cung cap vao bat ky th&i diém nao.

DINHNGHIA )

Thong bao hgp ly

Thoéng béo trudc t6i da mot thang hodc
ft hon néu Luat va quy dinh hién hanh
yéu cau, dé Ngusi lao dong tu nguyén
cham diit hgp dong hodc thda thuan vdi
Nha cung cap.
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(3) Dao tao va giao tiép
3.1 Nhan vién chiu trach nhiém
Nha cung cap phai ddo tao toan dién cho tat ca nhan vién chiju trach nhiém quan
ly Hoc sinh/sinh vién.
3.2 Cacco sd giao duc

Nha cung cap phai truyén dat mot cach hiéu qua chinh sdch quan ly Hoc sinh/sinh
vién cho tat ca Cad sd gido duc cé lién quan dén viéc quan ly Ngugi lao déng con
dang di hoc.

3.3 Khoa nhap moén cho Hoc sinh/sinh vién

Nha cung cap s& cung cap khéa nhap mdn va dao tao cho Hoc sinh/sinh vién.

(4) Tailiéu
Nha cung cap phai luu gilf cac tai liéu lién quan dén viéc bao vé& Hoc sinh/sinh vién.

Tat ca tai liéu phai dugc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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DINH NGHIA

Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Gid lam viéc khdng dudc phép qué 60 gid mot tuan, ké ca thdi gian lam ngoai gid va
Ngugi lao ddng dudc phép cé it nhat 1 ngay nghi trong mdi khoang thsi gian 7 ngay,

trf Trudng hop khan cap hodc cac Tinh hudng bat thudng. Tuan lam viéc théng thudng
khong dugc vugt qua 48 gid. Nha cung cap phai tuan thu tat ca cac Luat va quy dinh hién
hanh lién quan dén sé gid lam viéc va S6 ngay nghi, ddng thdi moi hoat ddng 1am thém
gi déu phai trén co s& tu nguyén.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

@ Chinh sach va quy trinh
1.1 Quy trinh va chinh sach duéi dang van ban

Nha cung cap phai cé chinh sach bang van ban chi rd cac y&u cau vé gis l1am viéc.
Céc yéu cau dé dudc néu trong Luat va quy dinh hién hanh, cling nhu trong Tiéu
chuan nay.

Nha cung cap phai cé hé théng va quy trinh bang van ban dé trién khai chinh sach
gid lam viéc ctia minh.

Nha cung cap phai ludn tuan thu chinh sach va quy trinh bang van ban ma minh
duara.
1.2 C& nhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh (cac) ca nhan chiu trdch nhiém gidm sat ciing nhu thi
hanh chinh sach va quy trinh vé gis 1am viéc.

Luat va quy dinh hién hanh

Tat ca luat, quy tac, quy dinh va thu tuc
rang budc phép ly, chi thj va hudng dan
ap dung cho hoat déng cta Nha cung
cap, cling nhu viéc stf dung va quan ly
Ngudi lao dong cua ho.
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DINHNGHIA  }

1.3 Quanlyruiiro

Nha cung cap phai xac dinh va tuan th cac yéu cau vé gid |am viéc néu trong cac
Luat va quy dinh hién hanh, cling nhu trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai xac dinh, danh gia va gidm thi€u rui ro lién quan dén gid lam viéc.

1.4 Lap ké hoach san xuat

Nha cung cap phai lap k& hoach cho quy trinh san xuat dé dap ng nang luc san
xuat va thdi gian san xuat da cam két, cling nhu céac yéu cau 60 gid/Tuan lam viéc
va 1 Ngay nghi/7 ngay.

1.5 Cd ché theo dai gi& lam viéc chinh thirc

Nha cung cap phai cé hé théng theo ddi git 1am viéc chinh thiic dé theo ddi git
lam viéc va ngay nghi cla tirng Ngudi lao ddng. Hé théng theo di git lam viéc
chinh thitc phai dam bao rang cc s cé hé thdng tai chd, dang tin cdy dé do ludng
va ghi lai gi& lam viéc thuc t&. Nha cung cap phai dam bao rang ngoai sé gid [am
viéc thuc té&, hd sa vé gid 1am viéc cé thé do ludng va ghi lai thdi gian ra vao co sé
cua tung Ngudi lao dong.

1.6 Ca ché kiém soat sb gid vugt qua

Hé théng Ho sc git lam viéc chinh thic phai cé kha ning xac dinh Ngudi lao déng
c6 lich lam viéc vugt qué céc yéu cau 60 gid va Ngay nghi, cling nhu theo dai téng
s6 gid [am viéc hang tuan va sé ngay nghi clia tiing Ngudi lao ddng. Hé théng nay

phai cung cap bao cdo téng hdp va canh béo cho cap quan ly trudc khi nhitng yéu
cau trén bj vugt qua.

1.7 Cd ché khang nghi

Nha cung cap phai dam bao rang Ngudi lao déng cé mét co ché dé hiéu rd, khang
nghi va slra chita s6 gid lam viéc thuc t& dugc ghi lai trong H6 sc gi& lam viéc
chinh thuec.

Tuan lam viéc

Khoang thai gian 7 ngay lién tuc dugc
duy tri khéng déi hang tuan, chdng han
tlr 12:01 sédng Cha nhat dén nira dém
thu Bay.

Ngay nghi

Khoang thai gian 24 gid lién tuc trong
dé Ngudi lao dong khdng lam viéc.

Ngudi lao dong

Bat ky cé nhan nao, khéng phan biét
quéc tich hay quéc gia xuat xd, dugc
tuyé&n dung truc ti€p hodc qua mot Bén
thit ba dé lam viéc tai cd sd ctia Nha
cung cap, bat ké tinh trang viéc lam.
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H& thong Iuu trit hd sa thé hién chinh
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@ Phucong thic hoat dong

2.1 Gid lam viéc hang tuan

Ngoai trif Tinh huéng khan cap hoc bat thudng, Nha cung cap phai gidi han sé gid
lam viéc thuc té cuia tirng Ngugi lao déng & mutc khéng qua 60 gid/Tuan lam viéc.

2.2 Ngay nghi

Ngoai trif Tinh hudng khan cap hodc bat thudng, clt 7 ngdy Ngusi lao dong phai cé
it nhat 1 Ngay nghi. S& ngay 1am viéc phai dugc gidi han & miic 6 ngay lién tiép.
2.3 Thai gian nghi giai lao

Nha cung cap phai tra thu lao cho Ngudi lao dong khi nghi giai lao va tinh thai gian

nghi giai lao vao gi¢ 1am viéc binh thudng theo tat ca cac Luat va quy dinh hién hanh.

2.4 Thgigian nghi di vé sinh
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Thai gian nghi di vé sinh phai dudc tinh vao gid lam viéc va dudc trd thu lao.

2.5 Ngoailé

Ngudi lao ddng cé thé 1am viéc vugt qué yéu cau vé Tuan lam viéc 60 gis va/hoac
Ngay nghi/7 ngay trong Tinh huéng khan cap hodc bat thudng.

Nha cung cap phai ghi lai cac trudng hdp théa man nhiing tiéu chi vé tinh huéng khan
cap ho3c bat thudng va cung cap céc tai liéu nay ngay cho Apple khi cé yéu cau.

Sau khi tinh huéng khan cap ho3c bat thudng két thic, Nha cung cap phai lap tuc
tiép tuc tuan tha yéu cau 60 gid va Ngay nghi. Khi tinh huéng khan cap ho3c bat
thudng két thuic, Nha cung cap phai ngay |ap tic cung cap Ngay nghi cho Ngudi
lao ddng néu yéu cau Ngay nghi chua dugc dap tng trong thdi gian tinh hudng
khan cap ho3c bat thudng dién ra.

DINH NGHIA )

Tinh hudng khan cap hoic bat thudng I&n k& hoach sé& khdng dudc xem Ia tinh
hudng bat thudng hosc khan cap, bao
g6m giai doan san xuét cao diém, su
c6 mdy mdc, ngay |& va céc bién dong
theo mua.

Céc sy kién hoac hoan canh vé cd ban
sé& lam gian doan hoat dong san xuat, cé
tinh bat thudng va ndm ngoai tam kiém
soat clia Nha cung cap, bao gom déng
dat, Iti lut, hoa hoan, tinh trang khan
cap qudc gia, mat dién kéo dai va khong
thé doan trudc, bung phat dich bénh/
dai dich va céc giai doan bat 6n chinh
tri kéo dai. Cac tinh hudng cé thé du
doan mot cach hgp Iy ma nhd dé cé thé
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2.6 Hoat dong khi lam viéc

Nha cung cap phai dua vao cac hoat ddng sau khi chuan bj hd s gi& lam viéc
chinh thuec:

« Thdi gian trén day chuyén san xuat, bat ké day chuyén cé hoat dong ("thdi gian
san xuat") hay khéng ("thdi gian ngirng hoat déng")

« Céc cudc hop va khda dao tao bat budc, bao gdbm nhung khéng gisi han & dao
tao dinh hudng, ddo tao vé cac chinh sach va quy trinh ctia cong ty, cudc hop
lap ké hoach san xuat, cudc hop vé quy trinh |3p rap va cudc hop téng két hang
ngay. Tat ca cac cudc hop phai dugc sdp xép trong ca lam viéc théng thudng.

« Nha cung cap khdng dugc yéu cau Ngusi lao dong dén trudc gid bat dau ca lam
viéc theo lich hodc & lai sau khi két thuic ca lam viéc, du chi vai phit dé chuan bi
cbng viéc, tri phi thgi gian nay dugc tinh la thai gian lam viéc dudgc tra luong

« Quy trinh hanh chinh bt budc bao gém nhung khéng gidi han & nhiing diéu sau
day, cdng gop lai nhiéu hon 15 phdt:

Xép hang dgi qua |au dé cham céng hét gi& lam viéc

Xép hang dgi qua lau dé dam bao an ninh vao/ra cc sé hodc day chuyén san xuat

Chd ngusi gidm sat phé duyét, vi du: phé duyét thé cham céng

Xép hang dgi qua |au dé hoan thanh cac cudc kiém tra bat budc ctia co s

trudc khi vao hoac ra khai ca sé

« Bat ky quy trinh nao khac do Nha cung cap quan ly doi hdi Ngudi lao déng phai cé
mat tai nha may hodc thuc hién céng viéc lién quan dén san xuat, bat ké vi tri 13 g

2.7 Sap xép ca lam viéc

Trudc khi yéu cau Ngudi lao déng thuc hién Céng viéc ca dém, Nha cung cap phai
théng bao cho Ngusi lao déng chiu anh hudng bdi yéu cau va lich Céng viéc ca
dém. Néu cé su thay ddi vé yéu cau va lich trinh déi véi Cong viéc ca dém, Nha
cung cap phai théng bdo ngay cho Ngudi lao ddng chiu anh hudng. Nha cung cap
phai thuc hién céc bién phap phu hgp nham dadm bao an toan va stic khée cho
Ngusi lao ddng, bao gébm ca viéc thinh thoang diéu chuyén Ngudi lao dong khoi
Cong viéc ca dém.

Can c6 thdi gian nghi hgp Iy gitta cac ca cho ngudi lao déng, dong thai tuan tha
céc Luat va quy dinh hién hanh, néu cé.

DINH NGHIA )

Cong viéc ca dém

Moi cong viéc dugc thuc hién vao ban
dém, toan bd hoic mot phan, tir 10 gis
t6i dén 5 git sédng hoéc theo gid dudc
Luat va quy dinh hién hanh quy dinh la
cbng viéc ca dém, tuy theo thdgi gian nao
dai hon.
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2.8 Thong bao cho Ngudi lao dong

Néu cé thé, Nha cung cap nén théng bao cho Ngusi lao dong it nhat 12 tiéng trudc
khi ca lam viéc du kién bi htly hodc Ién lich lai.

(3) Dao tao vagiao tiép

3.1 Nhan vién chiu trach nhiém

Nha cung cap phai dao tao toan dién cho tat ca nhan vién chiu trach nhiém quan ly
gid lam viéc.

3.2 Ngudilao dong, ngudi giam sat va ngudi quan ly

Nha cung cap phai truyén dat mot cach hiéu qua chinh sach vé gid lam viéc cua
minh cho toan thé Ngudi lao ddéng, ngusi giam sat va ngudi quan ly trong giai doan
dinh hudng ban dau, cling nhu théng qua hoat ddéng dao tao bbi dudng thudng
Xuyén.

(4) Tailiéu

Nha cung cap phai luu gili cac tai liéu lién quan dén gid lam viéc.

Tat ca tai liéu phai dugc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai dam bao tra luong it nhat 13 bang M luang tdi thiéu va chi trd day du
céc Phc Igi theo quy dinh ctia phap luat va/hodc theo hgp dong. Nha cung cap phai tra thu
lao cho NgugGi lao dong cho GiG lam thém theo muc luang lam thém hgp phap. Nha cung
cap phai thdng bao cd cau luang va thdi gian chi trd cho tat cd Ngusi lao ddng. Nha cung
cap phai dap Ung tat ca cac yéu cau phap ly lién quan dén tién luong va Phuic Igi, tra luong
day du, kip thai va khéng dugc st dung viéce trir luong 1am hinh thic ky luat. Moi hinh thic
stf dung lao ddng tam thdi va thué lao déng ngoai phai nam trong khudn khé gidi han cuia
luat dia phuong.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

(1) chinh séch va quy trinh
1.1 Quy trinh va chinh sach dudi dang van ban

Nha cung cap phai cé chinh sach bang van ban chi rd cac yéu cau vé tién luong,
phic Igi va hgp dong. Cac yéu cau dé dudc néu trong Luat va quy dinh hién hanh,
cling nhu trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai cé hé théng va quy trinh bang van ban dé trién khai chinh sach
vé tién lucng, phtc Igi va hdp dong.

Nha cung cap phai ludn tuan tha chinh sach va quy trinh bang vin ban ma minh
duara.

DINH NGHIA

Luat va quy dinh hién hanh

Tat ca luat, quy tac, quy dinh va thu tuc
rang budc phap ly, chi thi va hudng dan
ap dung cho hoat déng cta Nha cung
cap, cling nhu viéc stf dung va quan ly
Ngudi lao dong cua ho.
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( PINHNGHIA )

1.2 Canhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh (cac) c& nhan chiju trach nhiém gidm sat cling nhu thi
hanh chinh sach va quy trinh vé tién luong, phuc Igi va hgp dong.

1.3 Quanlyruiiro

Nha cung cap phai xac dinh va tuan thl cac yéu cau vé tién luong, phuc Igi va hop
déng néu trong cac Luat va quy dinh hién hanh, ciing nhu trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai xac dinh, danh gia va gidm thiéu rai ro lién quan dén tién luong,

phc Igi va hgp dong.

@ Phuong thirc hoat dong

2.1 Traluong toi thiéu

Tat ca Ngudi lao dong phai dudc tra luong bang M luong tdi thiéu tré 1én cho

tat ca cac Gid lam viéc thdng thudng theo Luat va quy dinh hién hanh. Mic luong
cd ban clia Ngudi lao ddng ludn phai I6n han hodc bang M luong t6i thiéu theo
Phan loai Ngugi lao dong.

Ca cau tra luong khéng dugc yéu cau Ngudi lao ddng lam nhiéu hon Gid 1am
viéc thdng thudng bat budc theo luat (cho du dugc tinh theo gid, ngay, tuan hodc
thang) dé kiém dugc Muc luong cd ban.

Phic Igi

MU thu lao ngoai MUc luang cd ban

va tién lam thém gid, bao gébm nhung
khéng gidi han & ky nghi I, nghi phép,
nghi dy phong (chang han nhu thai san
va nghi 8m), huu tri va trg cap an sinh xa
hoi/bao hiém, v.v.

Nguai lao dong

Bat ky cé nhan nao, khéng phan biét
quéc tich hay quéc gia xuat xd, dugc
tuyén dung truc ti€p hodc qua mot Bén
thit ba dé 1am viéc tai cd sé ctia Nha
cung cap, bat ké tinh trang viéc lam.

Mtrc luang tdi thiéu

MUc lucng t8i thiéu bat budc, hgp phap
tinh theo gid/tuan/thang. Khong bao
gbm phu cap, luang 1am thém gid, luang
ngoai dy kién va tién thudng.

Mtrc lueng co ban

Mic lugng t6i thiéu tinh theo gid/tuan/
thang ma ngudi lao déng cé quyén nhan
cho Gid lam viéc thong thuong theo
Luat va quy dinh hién hanh hodc theo
thoa thuan bang hgp dong, tly theo
mufc ludng ndo cao han. Cé thé bao
gbm céac khoan phu cap nhu tién 3n va
tién nha, trif phi luat nghiém cam. Cac
khoan nay khong bao gdm Iucng lam
thém gid, luong ngoai dy kién va tién
thudng. Mic luong cd ban cé thé cao
haon nhung khéng dugc thap han Mic
luong t6i thiéu.
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Trang thai lam viéc clia Ngudi lao dong
gdm c6 toan thdi gian, ban thdi gian,
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dinh hién hanh.
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2.2 Traluong lam thém

Tat ca Gid lam thém phai dugc chi trd véi muc luong 1am thém gid hop ly dudc ép
dung cho Murc luang ca ban phu hgp theo Luat va quy dinh hién hanh hoadc hgp
doéng lao dong, tly theo muc luang nao cao hon, déi véi Phan loai Ngudi lao ddng
co lién quan.

O nhitng qudc gia ma Luat va quy dinh hién hanh khdng thiét 13p mic luong 1am
thém hgp phap, murc luong 1am thém gid toi thi€u s& bang 125% Muc lucng cc ban.
2.3 Phic Igi

Nha cung cap phai cap Phc Igi b4t budc cho Phan loai Ngudi lao dong theo Luat
va quy dinh hién hanh. Néu dugc phép luat cho phép, Nha cung cap phai cho
Ngugi lao ddng nghi phép cé lucng va khdng lucng, cting nhu cac ngay nghi I&.

2.4 Tinh toan giG lam viéc thong thuéng va gic lam thém

Vi muc dich trd luang va phuc Igi, viéc tinh todn Gid lam viéc thong thudng va giG
lam thém phai dua trén sé gid va sé phut [am viéc chinh xac.

Né&u Nha cung cap khdng thé tinh chinh xac sé phut, Gid lam viéc théng thudng
va gi& lam thém phai dugc lam tron dén 15 phut gan nhat theo hudng cé Igi cho
Ngugi lao déng nhu sau:

THOI GIAN TiNH THEO

. 0=X<15 15=X<30 30=X<45 45=X<60
PHUT
Phan thsi gian 1am thém 15 30 45 60
gig dugc lam tron theo
phut
DINH NGHIA  }

Gig lam viéc thong thudng GiG lam thém

Gid lam viéc thdng thudng dudc xac Thdi gian lam viéc ngoai Gid lam viéc

dinh theo Luat va quy dinh hién hanh, théng thudng.

hodc néu khong cé luat nao quy dinh,
theo thoa thuan bang hdp déng gitta
Nha cung cap (hodc dai ly ctia Nha cung
cap) va ngudi lao dong hodc ngudi dai
dién cho ho.
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2.5 Tinh toan thdi gian lam viéc khi di lam tré

Vi muc dich tra luong va phc Igi, khodn khau tri phi di 1am tré phai dua trén sé git
va s6 phut chinh xac ma Ngudi lao ddng di lam tré.

N&u Nha cung cap khdng thé tinh toan chinh xac sé phut, thi khodn khau trif cho
viéc di lam tré s& dudc lam tron dén 15 phut gan nhat theo hudng cé Igi cho Ngudi
lao d6ng nhu sau:

THOI GIAN TiNH THEO

- 0=X<15 15=X<30 30=X<45 45=X<60
PHUT

Phan thdi gian di lam tré 0 15 30 45
dugc lam tron theo phut

2.6 Giam phi

Céc khoan mién trir anh hudng dén gid 1am viéc hodc tién luong va phuc Igi ctia

Ngugi lao ddng, ngay ca nhitng khoan mién trir do chinh quyén dia phucng ho3c
cd quan chinh phti ban hanh, s& khéng dugc chap nhan (vi du: Hé théng gid lam
toan dién & Trung Quéc).

2.7 Khoan khau trir

Nha cung cap ho3c dai ly clia nha cung cap khéng dugc khau trir thu nhap tir tién
luong clia Ngudi lao ddng trir trudng hgp Luat va quy dinh hién hanh yéu cau, vi
du: thué va bao hiém xa hdi, hoc trudng hdp Nha cung cap hay dai ly ctia ho dang
cung cap dich vu cho Ngusi lao dong. Néu khoan khau trir 1a mét phan cua dich vu
cho Nguai lao dong, thi Ngudi lao dong phai dudc lua chon khong tham gia nhitng
dich vu do.

Hinh phat tién trir vao tién luang hodc Phuc Igi bat budc dugc dung lam hinh thic
ky luat bi nghiém cam.

Hinh phat tién Phtc Igi bat budc

Bao gom tién phat, khau trir lugng hodc Phuc Igi ma Nha cung cap budc phai
rit tién khai tai khoan. Khéng bao gém cap cho Ngudi lao dong theo Luat va
céac khoan khéng thanh toén cho thaoi quy dinh hién hanh va/hodc hgp dong
gian thyc t& khdng lam viéc do dén lao déng.

mudn hodc bo I8 thai gian lam viéc.
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2.8 Tién dit coc

Cam nhan tién dat coc tir Ngudi lao dong trir phi Luat va quy dinh hién hanh yéu cau.
Néu theo luat, Ngusi lao dong bat budc phai dit coc, thi Nha cung cap phai ddm bao
Ngudi lao ddng nhan dugc bién lai cho moi khoan tién dt coc. Dong thsi, nhitng
khodn tién dit coc dé phai dugc hoan tra day du cho Ngudi lao déng cang nhanh cang
t6t, khdng mudn qua mot thang sau khi Ngudi lao ddng cham durt lam viéc hodc sau
khi ly do cho viéc d&t coc dé két thuc, tuy theo trudng hgp ndo xay ra trudc.

2.9 Cac khoan thu

Nha cung cap khong dugc thu phi Ngusi lao ddng cho bat ky vat dung nao ma Nha
cung cap yéu cau dé ngudi lao ddng cé thé thuc hién cdng viéc clia ho mot cach
hiéu qua, bao gém nhung khéng gidi han &:

« Thiét bj bado hd cé nhan can thiét
« Dong phuc, ngoai trir dong phuc khéng dugc hoan tra
« Tai nghe va phan vd dém xdp c6 thé thay thé

Nha cung cap khéng dugc thu tién d3t coc khi cung cap thiét bi nhu vay. Nha cung
cap cd thé thu phi theo ty & cho céc vat dung khéng dugc hoan tra. Nha cung cap
phai théng bao cac yéu cau nay khi cac mit hang dudc cung cap.

210 Thanh toan

Nha cung cap phai thanh todn bang tién mit trong moi trudng hdp ma Ngudi lao
dong chua dugc thanh todn khi dén han. Biéu ndy bao gém nhung khéng gidi han :

« Thanh todn thiéu

« Thanh todn khi nghi viéc: Bat ké méi quan hé lao déng da cham durt theo diéu
kién nao, tat ca Ngudi lao ddng déu phai nhan dugc tién luong khi dén han.
Nha cung cap phai truyén dat mot cach hiéu qua quy trinh thdi viéc cho tat ca
Ngusi lao ddng khi bat dau mai quan hé lao dong va tai thai diém cé bat ky thay
d6i quan trong nao trong quy trinh dé. Nha cung cap phai ddm bao rang tat ca
Ngusi lao ddng déu cé thé dé dang thuc hién quy trinh théi viéc, ké ca nhitng
ngudi khéng dua ra Théng béo hgp ly vé viéc cham dirt hgp dong. Nha cung cap
sé& khéng yéu cau boi thudng dudi bat ky hinh thiic ndo déi véi Ngudi lao dong
khong cung cap Théng bao hgp Iy vé viéc cham diit hop doéng tri phi Luat va
quy dinh hién hanh yéu cau. Nha cung cap phai cap cho Ngudi lao déng ban ghi
vé muc lueng cudi cung nhan dugc va gidi thich vé moi khoan khau trur.

DINH NGHIA  }

Thong bao hgp ly

Théng béo trudc t6i da mét thang hoac it
han néu Luat va quy dinh hién hanh yéu
cau, dé Ngudi lao dong tu nguyén cham
dit hgp dong véi ngudi st dung lao dong.
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« Céc khoan khau trir ho3c thanh toan clia ngudi lao déng khdng dugc luat phap
quy dinh: khau trir tién dit coc, phi, xét nghiémy té, khoan thu cho déng phuc,
tién phat do vi pham ky luat, dung cu, kiém tra ly lich, v.v.

o Khdng thanh todn cac phuc Igi theo luat dinh nhu luong lam thém giG, nghi phép
hang ndm va cac ngay nghi I& cé luong

« Tién luong cho cac cudc hop va chuang trinh dao tao bat budc ngoai thdi gian
lam viéc

211 Lichtraluong

Nha cung cap phai trd luong cho Ngudi lao ddng trong thdi han dudc xac dinh bai
Luat va quy dinh hién hanh. Trong trudng hgp khdng cé hudng dan, Nha cung cap
phai tra luang cho Ngudi lao ddng trong vong 30 ngay ké tir ngay két thic Thai
gian 1am viéc. Nhitng diéu chinh trong viéc tra luong khi cé su sai khac trong hd sc
phai dugc thanh todn vao hodc trudc ngay linh lucng tiép theo.

2.12 Hgp dong ky két

Ngusi lao ddng phai ky hgp dong lao ddng bang van ban trudc khi thuc hién bat cur
cdng viéc ndo tai co s& ciia Nha cung cap.

Nha cung cap phai dam bao rang hgp dong lao déng dudc trinh bay bang ngén
ngtr ma Ngudi lao dong hiéu dudgc.

Hop dong nay phai tuan tha Luat va quy dinh hién hanh, tat ca diéu khoan ¢4 lién
quan néu trong Bd quy tac Ung xtr clia Apple va Tiéu chuan trach nhiém danh cho
nha cung cap.

Nha cung cap phai dam bao rang tat cd Ngudi lao déng déu nhan dugc va hiéu ndi
dung cla ban sao hop déng cé chit ky clia Nha cung cap, tai thdi diém Ngudi lao
dong ky hap déng. Diéu nay cling ap dung cho bat ky théa thuan bd sung nao.

Hop déng nay it nhat phai bao gém nhitng ndi dung sau:

« Tat ca diéu khodn lam viéc theo yéu cau cda Luat va quy dinh hién hanh
« Tén day du va ngay sinh ctia Ngudi lao dong

« S6 ho chiéu, thé cin cudc hodc gidy t3 tuy than cé gia tri tusng duang
« Thong tin lién lac trong trudng hgp khan cap

« Ban chat cong viéc va dia diém thuc hién cong viéc

DINHNGHIA  }

Thai gian lam viéc
Khoang thgi gian lam viéc ma dua vao
dé dé tinh muc lucng tiéu chuan.
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« Diéu kién séng

« Chi phi (néu cd) cho thic in va chd &

« M6 ta va udc tinh dinh lugng cda tirng muc sé dugc khau trir vao tién lucng

« Thdi han hgp déng (néu cé)

« Gi® lam viéc thdng thudng, Git 1am thém, tan suat ngay nghi va ngay 1& du kién.

e Muc luang cc ban cho GiG lam viéc théng thudng

o Murc lugng thong thudng, lam thém, cho ngay nghi dugc dinh nghia ré rang, bao
gbm ca muc lucng téi da dugc cho phép cho Gis 1am thém

o Khoan khau trir (néu co)

« Phiic Igi

« Tat ca khoan tién thudng va phu cap &p dung

« Ngay du diéu kién hoan tra tién dit coc (néu cd)

e Quy trinh va diéu khoan cham duit hgp déng/thdi viéc

« Diéu khoan va diéu kién gia han hgp déng

« Khéng cé diéu khoan ndo phd nhan quyén t6 chic hodc tham gia thucng lugng
tap thé clia Ngudi lao dong

2.13 Hgp dong bo sung/stra doi

Nha cung cap phai dam bao rang bat ky stra déi nao déi véi hgp dong lao dong va
céc thda thuan lién quan khac phai tuan tha Tiéu chuan nay va moi sita déi ctia cac
diéu khoan sé& khéng kém thuan Igi han déi véi Ngudi lao ddng nhu dugc néu trong
hgp déng lao dong ban dau, trir phi dugc thucng lugng théng qua thuong lugng
tap thé.

2.14 Cham dirt hgp dong

Nha cung cap phai dam bao rang Ngudi lao déng dudc tu do cham dit hop déng
lao d6ng ctia minh.

215 Thir viéc

Trong trudng hgp viéc st dung lao dong theo hinh thic thir viéc hodc dao tao
dugc cho phép theo luat, Nha cung cap phai dam bao rang Ngugi lao dong it nhat
dudc trd Muc luong téi thiéu. Khdng Ngusi lao dong nao dudc lam viéc téng cdng
qua 3 thang & céc loai hinh lam viéc ndi trén, hodc khodng thdi gian t6i da ma Luat
va quy dinh hién hanh cho phép, tuy theo khoang th&i gian ndo ngan han.
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(3) Dao tao va giao tiép

3.1 Nhan vién chiu trach nhiém

Nha cung cap phai dio tao toan dién cho tat cd nhan vién chiu trach nhiém vé viéc
quan ly tién luang, phuc Igi va hgp dong.

3.2 Ngudilao dong, nguGi giam sat va nguGi quan ly

Nha cung cap phai truyén dat mdt cach hiéu qua chinh sach vé tién lucng, phtc Igi
va hgp dong clia minh cho toan thé Ngudi lao ddng, ngudi gidm sat va ngudi quan
ly trong giai doan dinh huéng ban dau, cling nhu thdng qua hoat déng dao tao boi
dudng thudng xuyén.

3.3 Thong bao vé tién luong

Nha cung cap phai ddm bao rang tirng khodan chi trd cho Ngusi lao dong di kém véi
mdt thdng béo rd rang cho biét:

« S6 Gid lam viéc théng thudng va Gis 1am thém da thuc hién

MUc luong tucang Ung vai GiG lam viéc thong thudng, Gid lam thém va gid lam
vao ngay lé

Dinh nghta va mé ta cho tirng khoan khau trir d3 thuc hién

Dinh nghia va mé ta cho tung khoan chi phuc Igi da thuc hién

(4) Tailiéu

Nha cung cap phai luu gitf cac tai liéu lién quan dén tién lucng, phuc Igi va hgp dong.

Nha cung cap phai dam bao rang tat ca tai liéu, nhat ky va bao cdo vé tién luong
ma phép luat yéu cau déu cé san, day du, chinh xac va cap nhat.

Tat ca tai liéu phai dudc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap -

1. Quyén ty do hiép hoi
Dai dién Ngugi lao dong
Khéng quay réi va khéng tra diia

Thoa thuan thuong lugng tap thé
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Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai hoan toan cho phép cac quyén hdp phéap clia Ngudi lao dé lien két véi
nhitng ngudi lao ddng khac, thanh 1ap va tham gia (hodc ti chdi tham gia) cac t6 chiic ma
ho lua chon, cling nhu thuong lugng tap thé (théng qua ngudi dai dién ma ho lua chon)
ma khoéng bi can thiép, phan biét déi x{, tra diia ho3c quay roi.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

(1) Quyén tu do hiép hdi
1.1 Chinh sach va quy trinh

Nha cung cap phai cé chinh sach bang van ban vé quyén tu do hiép hoi. Ngoaira,
Nha cung cap phai cé cac hé théng va quy trinh dé trién khai chinh sach vé quyén
tu do hiép hoi theo cach phu hgp véi cac yéu cau cla Luat va quy dinh hién hanh,
B6 quy tac (rng x& danh cho Nha cung cap cla Apple, cling nhu Tiéu chuan trach

nhiém danh cho nha cung cap.

Nha cung cap phai tén trong quyén hdp phéap clia Ngudi lao ddng trong viéc thanh
lap hodc tham gia (ho&c diing thanh 1ap, tham gia) cac t6 chic do ho lua chon, bao
gbm nhung khdéng gidi han & nghiép doan, Gy ban Ngusi lao ddng hodc cac hiép
hoi Ngudi lao ddng khac, cling nhu trong viéc thuong lugng tap thé, ma khéng can
thiép, phan biét doi xtr, tra diia hodc quay roéi. Nha cung cap phai tao diéu kién cho
Ngusi lao ddng néu ho bay td mong mudn cé mdt ca ché Khiéu nai ngoai viéc ctr
dai dién chinh thuec.

DINH NGHIA

Luat va quy dinh hién hanh Ngudilao dong Khiéu nai

Tat ca luat, quy tic, quy dinh va thu tuc Bat ky c& nhan nao, khéng phan biét Khiéu nai cé thé bao gém nhung khéng
rang budc phép ly, chi thi va huéng dan qudc tich hay quéc gia xuat xd, dugc va khdng nén gidi han & céo budc hodc
4p dung cho hoat dong cia Nha cung tuyén dung truc ti€p hodc qua mot Bén khéng nghi hanh vi Quay réi va ling
cap, cling nhu viéc stf dung va quan ly th(t ba dé 1am viéc tai cd s& ctia Nha ma, phan biét déi xt, tra diia, khong tra
Ngudi lao dong cua ho. cung cap, bat ké tinh trang viéc lam. lueng, y&u cau thao luan vé gid lam va

tién luong, sd thich &n udng, yéu cau vé
diéu kién séng, V.v..
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TAP THE

UONG LUQGNG

EPHOIVATH

TU DO HI

Trong trudng hop Luat va quy dinh hién hanh han ché dang ké quyén tu do lap hoi,
Nha cung cap phai cho phép cac phuong tién thay thé dé Ngusi lao dong tham gia
v8i Nha cung cap dudi tu cach ca nhan va tap thé, bao gém cac quy trinh dé Ngudi
lao déng bay té Khiéu nai va bao vé quyén ctia ho vé diéu kién lam viéc va diéu kién
tuyén dung. Trong trudng hop cac phuang tién thay thé nay dugc cung cap, tat ca
ngudi lao déng phai cé thé tiép can chiing, bat ké chiing tdc, tén gido, gidi tinh, quéc
tich ho3c céc tang I8p dudc bao vé khac.

1.2 Tinh trung lap

Nha cung cap khong bat budc phai déng vai trd chl ddng trong viéc hd trg cac nd
luc lién két hodc thanh 1ap t6 chiic ciia Ngudi lao dong, nhung phai ddm bao Ngudi
lao ddng cé thé thuc hién cac quyén ctia minh trong méi trudng khéng cé bao luc,
ap luc, ndi sg, su ham doa va de doa.

1.3 Khoan khau trir

Nha cung cap khong dugc khau trir phi thanh vién nghiép doan hodc bat ky khoan
phi nghiép doan ndo khéac tir tién luong clia Ngudi lao ddng ma khdng cé su dong
y & rang va bang van ban cdia ¢ nhan Ngudi lao dong, trir phi cé quy dinh khac
trong thda thuan thuang lugng tap thé hgp 1é va dudc tién hanh tu do.

@ Pai dién Ngu'Gi lao dong

Theo Luat va quy dinh hién hanh, Nha cung cap khdéng dugc can thiép vao viéc
hinh thanh hodc hoat déng clia céc t6 chiic danh cho Ngudi lao ddng, bao gém
ca cac hoat dong dudc thiét ké dé thiét 1ap hodc thuc day su théng tri, tai trg hodc
kiém soét cuia cac t6 chirc do.

Nha cung cap khéng dugc can thiép vao quyén clia Ngudi lao ddng trong viéc xay
dung hién phap va quy tac, quyén tu do lua chon ngudi dai dién, t6 chic diéu hanh
va hoat dong, cling nhu xay dung chuang trinh cta ho.

Dai dién Ngudi lao déng phai cé quyén tiép can cac thanh vién theo nhitng diéu
kién do Luat va quy dinh hién hanh hodc théa thuan chung giita Nha cung cap va
T6 chiic danh cho Ngusi lao déng thiét 1ap. Dai dién cho Ngusi lao déng phai cé
cac phuadng tién can thiét dé thuc hién ding chiic nang cia minh.

DINH NGHIA  }

Dai dién Ngugi lao dong T6 chirc danh cho Ngudi lao dong
Dai dién Ngudi lao dong khdng dugc Moi t6 chic dudi bat ky hinh thiic nao
bao gdm cap Quan Iy hodc ngudi giam ma Ngudi lao dong tham gia. Céc t6
sat & cap thap. C6 thé cé mot vai trudng churc nay ton tai véi muc dich, toan bd
hdp ngoai I& néu cé su dong ¥ cu thé ho%c mdt phan, thic day va bao vé Igi
gitta Ngusi lao dong va cap Quan ly. ich ctia Ngudi lao dong.
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TAP THE

EPHOIVATH

DINHNGHIA  }

UONG LUQGNG

TU DO HI

Khi lam viéc, trong thai gian nghi cling nhu trudc va sau giG lam viéc, ngudi lao
dong dudc tu do gdp g3 va thao luan vé cac van dé tai noi lam viéc.

(3) Khéng quay rdi va khong tra diia

Khéng Ngusi lao dong hodc Ngugi lao dong tiém nang no bi sa thai, phan biét doi
XU, quay rdi, Dua vao danh sach den, de doa, tra diia ho3c chju tadc déng cla cac

Quyét dinh khac lién quan dén viéc lam vi:

e Lathanh vién va/hodc tham gia vao nghiép doan, hiép hdi Ngudi lao dong hoac
cac hoat ddng khac lién quan dén quyén tu do hiép hoi
« Thuc hién quyén hgp phap dé thanh Iap hdi nhém hodc tham gia vao cac nd luc

thuong lugng tap thé

« T6 chiic hodc tham gia mot cudc dinh céng hodc biéu tinh hgp phap
« Néu van dé vSi Cap quan ly lién quan dén viéc tuan thu thda thuan thucng lugng
tap thé hodc bat ky yéu cau phép Iy nao khac.

Nha cung cap khéng dugc de doa hodc sif dung bao luc hay su hién dién ctia canh
sat/quan ddi dé de doa nhan vién hodc dé ngan can, lam gidn doan hoic pha roi
bat ky hoat déng ndo cau thanh viéc thuc thi hgp phap va hda binh quyén tu do
hiép hoi, bao gébm cac cudc hop nghiép doan, t6 chic hoat déng, cac cudc tap hop

va dinh céng hgp phap.

Nha cung cap khdng dugc thuyén chuyén, ha cap, thing chtic, thué ngoai hodc
phan céng lai Ngusi lao ddng nhu mét bién phap dé ngan can viéc thanh lap
nghiép doan ho&c tham gia vao cac hoat ddng trao déi lién lac gilta Ngusi lao déng

va Cap quan ly.

Cap quan ly ctia Nha cung cap khdng dugc can tré quyén td chiic hoat ddng mot
céch hoa binh ctia Ngudi lao déng bang cach thué ngoai cdng viéc ma céac thanh
vién nghiép doan thuc hién. B6 quy tac va Tiéu chuan nay nghiém cam viéc dich
chuyén hoat ddng san xuat ti dia diém nay sang dia diém khac véi muc dich tra
diia nhitng Ngudi lao dong d& ho3c dang ¢ gang thanh 1ap nghiép doan.

Pua vao danh sach den

Tao, duy tr, sif dung va/ho3c trao déi
danh sach nhan vién hoic nhan vién tiém
nang vdi muc dich tir chdi tuyén dung
hay ap dat cac hinh phat khac dya trén
tinh trang dugc phép luat bao vé hoac
cac tiéu chi khong lién quan dén cong
viéc, chdng han nhu dang phai chinh tr
ho#c vi tri cap bac trong nghiép doan.

Quyét dinh lién quan dén viéc 1am

Thué mudn, cho thdi viéc, ddm bao viéc
lam, giao viéc, bdi thudng, thdng chic,
gidng cap, thuyén chuyén, dao tao (day
nghé), ky luat, phan cdng Ngudi lao dong
va céc diéu kién danh cho Ngusi lao déng,
bao gém gid 1am viéc, thai gian nghi ngai,
cling nhu céc bién phap lao dong, bao vé
stic khoe va dam bao an toan.

Phién ban 4.10 | Ngay cé hiéu lyc: ngay 1thang 11 ndm 2023

Cap quan ly

Bat ky c& nhan nao cé tham quyén,
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(4) Théa thuan thudng lugng tap thé

Khi cé thda thuan thucng lugng tap thé, Nha cung cap phai thuong lugng mot
cach Thién chi.

Nha cung cap phai tén trong, véi Thién chi, cac diéu khoan cla bat ky thda thuan
thuong lugng tap thé da ky nao trong thdi han ctia thda thuan dé.

Khi cé thda thuan thucng lugng tap thé, Ngudi lao dong thudc pham vi diéu chinh
culia thda thuan sé nhan dugc ban sao cua thoa thuan da ky.

Trong trudng hop quyén tu do hiép hdi va thuong lugng tap thé bi han ché theo
luat, Nha cung cap khdng dugc can tré cac phuong tién hop phap khac cia Ngudi
lao ddng dé lién két va thuong lugng tap thé.

(5) Dao tao va giao tiép

Nha cung cap phai thiét 1ap mot quy trinh dé thdng bao cac yéu cau lién quan dén
Tiéu chuan nay cho Ngugi lao déng, ngudi gidm sat va Cap quan ly.

Nha cung cap phai trién khai cac chuong trinh va ca ché dao tao dé xay dung nang
luc quan ly ctia Nha cung cap, tU dé thic day tham gia trén tinh than xay dung,
chuyén nghiép va minh bach.

Nha cung cap phai cé cac quy trinh bang van ban dé dai thoai véi Ngudi lao dong
va ngudi dai dién dudgc bau hodc dugc chi dinh hgp 1é clia Ngudi lao ddng trong
qua trinh tuyén dung va chao dén ngusi lao dong; lién quan dén hoat dong kiém
tra va danh gia, quan ly suic khde va su an toan tai nci lam viéc; trong qua trinh
thiét k& va phat trién cac ca ché khiéu nai va vé méi lo ngai ctia Ngudi lao dong;
cling nhu dé gidi quyét cac hanh dong tap thé ctia Ngudi lao dong.

TAP THE

UONG LUQGNG

EPHOIVATH

TU DO HI

DINH NGHIA  }

Thién chi

Thudng Iugng tap thé vdi Thién chi
nghia Ia viéc cdng nhan cac t8 chic

dai dién dudc bau hdp 1€, nd luc dé dat
dudc thda thuan, tham gia vao céc cudc
dam phan chan thanh va mang tinh xay
dung, tranh su cham tré vé cd trong
dam phan, cling nhu tén trong cdc cam
két da ky, xem xét két qua clia cac cudc
dam phan véi Thién chi. Diéu nay bao
gbébm mong mudn chung dat dudc két
qua cling ¢4 Igi va nghia vu can thuc
hién ctia tat ca cac bén phai hgp ly va
hgp phap.
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Gan két Ngudi lao
dong va Quan ly
khiéu nai

Yéu cau ctia Bd quy tac irng x{r danh cho nha cung cap >

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap -

1. Chinh sach va quy trinh
Khiéu nai
Gan két ngugi lao dong

Pao tao va giao tiép

a & 0D

Tai lidu
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ONG VA QUAN LY KHIEU NAI

UGILAO D

GAN KET NG

Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai trién khai cac hé thong dé thu thap y kién phan héi clia ngugi lao
doéng, xac dinh nhu ciu cla ngudi lao déng, bao gébm cac van dé lién quan dén tién lucng
va phuc Igi, diéu kién lam viéc, chdm sdc stic khde, diéu kién séng, stic khde va su an
toan, moi trudng, gido duc va dao tao. Nha cung cap phai thuc hién cac hanh dong thich
hop dé dap lai y kién phan héi clia ngusi lao déng va phai thdng bao thudng xuyén vé tién
do cua cac hanh dong dudgc thuc hién.

Nha cung cap phai ddm bao rang Ngudi lao déng cé cac phuong tién hiéu qua dé bao céo
Khi€u nai va phuong tién dé phai tao diéu kién thuan Igi cho viéc trao déi cdi ma gitra cap
quan ly va Ngugi lao dong.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

(1) chinh séch va quy trinh
1.1 Quy trinh va chinh sach dudi dang van ban

Nha cung cap phai xay dung mdt chinh sach bang van ban, trong dé dua ra cac
yéu cau vé gan két ngudi lao dong va quan ly Khiéu nai nhu dugc néu trong Luat va
quy dinh hién hanh cling nhu trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai cé hé théng va quy trinh bang van ban dé trién khai chinh sach
Gan két Ngudi lao dong va Quan Iy khiéu nai.

DINH NGHIA

Khiéu nai

Khi€u nai va trao déi théng tin cé thé
bao gém nhung khéng va khéng nén
gidi han & cdo budc hodc khang nghi
hanh vi Quay réi va ling ma, phan biét
doi xu, tra diia, khdng trad luong, yéu

cau thao luan vé gid lam va tién luong,

s thich &n udng, yéu cau vé diéu kién
séng, V.v..

Luat va quy dinh hién hanh

Tat ca luat, quy tac, quy dinh va tha tuc
rang budc phap Iy, chi thi va hudng dan
ap dung cho hoat dong ctia Nha cung
cap, cling nhu viéc st dung va quan ly
Ngudi lao dong cua ho.
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Nha cung cap phai dinh ky xem xét va phan tich tinh hiéu qua cla cac hoat dong
gan két hién tai déi véi ngudi lao ddng, bao gom ca céc bién phap khic phuc, it
nhat mot 1an mdi ndm.

Nha cung cap phai ludn tuan thd chinh sach va quy trinh bang vin ban ma minh
dua ra.

1.2 Ca nhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh (c4c) ca nhan chiu trach nhiém gidm sat cling nhu thi
hanh chinh sach va quy trinh Gan k&t Ngudi lao dong va Quan ly khiéu nai.

1.3 Bao vé va khong tra diia

Ngugi lao ddng hodc Ngugi lao ddng tiém ning cé thé bao cao bat ky Khiéu nai

nao, dua ra y kién phan hoi hodc tham gia vao cudc diéu tra lién quan trong mdt moi
trudng an toan ma khong sg bi tra thu, sa thai, phan biét doi xtt, quay réi, Dua vao
danh sach den, de doa, tra diia hodc bat ky hinh phat ndo khac dudi bat ky hinh thic
nao khi bdo cdo mot cach Thién chi.

Nha cung cap ciling phai bdo vé& danh tinh Ngusi lao ddng & muc cao nhat cé thé
dé ngin ch3n hanh vi tra diia va dam bao tinh bi mat. Moi théng tin riéng tu chi
dudgc tiét 16 cho nhan vién hodc cac bén ctia Nha cung cap khi luat phap yéu cau
ho&c cho phép truy cap théng tin dé ho3c khi can tién hanh diéu tra toan dién, cé
thién chi vé Khiéu nai bat ky.

DINHNGHIA  }

UGILAO D

GAN KET NG

ONG VA QUAN LY KHIEU NAI

Ngudi lao dong

Bat ky cé nhan nao, khdng phan biét
qudc tich hay qudc gia xuat xu, dugc
tuyén dung truc ti€p hodc qua mot Bén
thif ba dé 1am viéc tai cd s ctia Nha
cung cap, bat ké tinh trang viéc lam.

Pua vao danh sach den

Tao, duy tri, st dung va/hoac trao doi
danh sach nhéan vién hoac nhan vién
tiém n3ng véi muc dich tif chdi tuyén
dung hay ap dat cac hinh phat khéc
dua trén tinh trang dugc phap luat bao
vé hodc céc tiéu chi khdng lién quan
dén céng viéc, chang han nhu dang
phai chinh tri hodc vj tri cap bac trong
nghiép doan.
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ONG VA QUAN LY KHIEU NAI

ET NGUSI LAO DO

GAN KET NG

(2) Khiéu nai

2.1 Céc kénh khiéu nai

Nha cung cap phai trién khai cac kénh bao cdo Khi€u nai day da, hiéu qua va dé
tiép can.

Nha cung cap phai thiét [ap va théng béo rd rang (bao gém nhung khéng gidi han &
viéc thdng qua cac chinh sach dugc ding tai & nci Ngudi lao dong cé thé dé dang
ti€p can) vé céc kénh bao cdo Khiéu nai hiéu qua, cé thé bao géom (nhung khong
gi6i han &) dudng day néng dién thoai ho3c hdp thu dén dién ttr (email, 'ng dung),
cho du thudc sé hitu clia Nha cung cap hay bén thi ba.

Nha cung cap phai dam bao rang it nhat mdt trong cac kénh nay cho phép béo céo
an danh va phai théng bdo (nhu da néu & trén) vé cac phuong tién ma Ngudi lao
dong cé thé bdo céo khiéu nai mét cach an danh ciling nhu cac quy trinh ma tinh
an danh cla ho sé dudc bao vé. Cac kénh béo cdo khiéu nai s& dugc cung cap cho
ngudi lao ddng bang ngdn ngit ma ho hiéu.

2.2 XU ly trudng hgp khiéu nai
Déi v6i cac van dé Khiéu nai, toi thiéu phai thuc hién cac quy trinh sau:

« Lua chon mét nhém diéu tra cé ndng luc, khdng thién vi

« Hoan thanh mdt cudc diéu tra ki ludng vé cac su viéc cé lién quan

« Duy tri tinh bao mat & muic cao nhat cé thé

« Kip thoi gidi quyét va thuc hién cac bién phap khic phuc va stra chita, néu cé

« Kip thsi phan hoi ngusi lao ddng trong sudt qua trinh x{r ly

« Quyén khang nghij cho bat ky bén nao bi anh hudng bat Igi béi quyét dinh clia
cudc diéu tra

D& bao vé hoat dong khi€u nai va moi nhan chiing hgp tac trong cudc diéu tra,
can c6 chinh sach nghiém cam tra diia nhitng ca nhan dé.

Muc dich ctia Apple 1a cac quy trinh bt budc theo phan nay déu tuan thu Céac
nguyén tac hudng dan cua Lién Hgp Quéc vé kinh doanh va quyén con ngudi,
bao gdbm nhung khéng gidi han & Nguyén tac s6 29 va 31 cua tai liéu dé.
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ONG VA QUAN LY KHIEU NAI

UGILAO D

GAN KET NG

2.3 Theo déi Khiéu nai
Nha cung cap phai duy tri hé théng hd so day du bao gom nhung khdng gidi han &:

« Ngay, loai va sé lugng van dé nhan dugc

« Céc kénh dé bao cdo Khiéu nai, ho3c cac su kién da dién ra

o Céc bdo céo diéu tra gom tén va chiic danh clia ngudi cé lién quan dén quy trinh
diéu tra hodc Ngugdi tham gia vao céc su kién

« Céc van dé dudc xac dinh va cac cai tién dugc thuc hién

 Giai phap va khang nghi cé lién quan

« Phan hdi cho Ngudi lao ddng lién quan dén gidi phap, néu cé

« Thdi gian can thiét dé giai quyét cac Khi€u nai, Su tham gia va Phan hoi cla
Ngudi lao dong

Gan két ngu'di lao dong

Nha cung cap phai ch dong xin y kién phan hdi ctia Ngusi lao ddng théng qua
cac kénh khac nhau, bao gém nhung khéng gidi han & cac cudc khao sat, phong
van, déi thoai dinh ky (it nhat mdt Ian mdi ndm) véi ngudi lao dong hodc céc co ché
tuong tu dugc thiét ké dé hiéu dugc muc dd hai long téng thé ctia ngudi lao ddng
tl budc tuyén dung, dao tao nhap mén, tir chiic dén cham durt hgp dong lao déng.
Y kién phan hdi phai bao trum céc linh vuc bao gdm nhung khéng gidi han &:

« Tién luong va phuc Igi

« Diéu kién tai ngi lam viéc

« M&i quan hé lao déng

o Stc khoe thé chat va tinh than

« Diéu kién sbng

» Gido duc va dao tao

« Nha cung cap phai ddm bao céc k&nh nay dugc cung cap cho tat ca nhitng Ngudi
lao ddng mudn tham gia, dong thsi ho trg (cac) ngdn ngir ma Ngudi lao dong giao
tiép tai noi 1am viéc (néu ngdn ngit dé khac véi ngdn ngir me dé ctia ho)

Nha cung cap phai xac dinh céc linh vuc can cai thién dua trén y kién phan hoi, roi
phat trién cac ké hoach cu thé dé gidi quyét van dé nham dam bao trang thai tot va
trdi nghiém cula ngudi lao dong tai nai lam viéc.
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ONG VA QUAN LY KHIEU NAI

ET NGUSI LAO DO

GAN KET NG

(4) Dao tao va giao tiép

Nha cung cap phai dio tao bai ban cho cac c4 nhan tham gia vao hoat déng gan
két ngudi lao déng va quan ly Khiéu nai.

Nha cung cap phai dao tao cho Ngudi lao ddng vé kha nang st dung céc ca ché
khi€u nai, quy trinh bao cdo khiéu nai trong qua trinh dinh hudng dao tao nhap mén
va dudi dang chuang trinh dao tao bodi dudng hang nam.

Ngoai cac yéu cau Theo ddi khiéu nai & trén lién quan dén tiing trudng hdp cu thé,
Nha cung cap phai dinh ky cap nhat thdng tin cho Ngudi lao ddng vé y kién phan
hoi nhan dugc ti cac cudc khao sat va cac kénh khac.

(5) Tailigu
Nha cung cap phai luu giir tai liéu lién quan dén hoat déng gan két ngudi lao ddng
va quan ly Khiéu nai, bao gom:

« Chinh sach va quy trinh lién quan dén hoat déng gan két ngudi lao dong

« Noi dung dao tao/truyén théng cho ngudi lao ddng

« Ho so khiéu nai

« Y kién phan hdi clia ngudi lao dong qua nhiéu k&nh khac nhau, vi du: khao sat
ngudi lao doéng, cudc hop trao déi thdng tin thudng xuyén véi ngusi lao ddng

o Céc hanh dong dugc thuc hién dé xir ly y kién phan hoi

« Ban xem xét thudng xuyén cac hoat ddng gan két ngudi lao déng

Tat ca tai liéu phai dudc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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va an toan nghé
nghiep

Yéu cau clia Bd quy tac irng xtf danh cho nha cung cap >

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap -

-_

Giay phép theo quy dinh
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Yéu cau ctia Bo quy tac irng
XU danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai xac dinh, danh gid va kiém soat cac nguy ca vé stc khde va an toan nghé
nghiép thdng qua mét quy trinh uu tién vé loai bd méi nguy hiém, quy trinh thay thé, cac co
ché kiém soét ki thuat, kiém soat hanh chinh va/ho3c thiét bi bdo ho lao dong cé nhan.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

(1) Gidy phép theo quy dinh

Nha cung cap phai cé dudc, luu gilf va quan ly cac ban sao hgp 1é hodc hién hanh
cla tat ca gidy phép, dang ky va phé duyét can thiét lién quan dén stc khée va an
toan nghé nghiép theo yéu cau cutia quy dinh 4p dung.

(2) DPanh gia rui ro vé an toan va sirc khée nghé nghiép
21 Panhgiaruiro
Nha cung cap phai thiét 1ap quy trinh nham xac dinh va ghi lai thanh tai liéu nhitng
moi nguy hiém cé thé ludng trudc vé siic khde va an toan nghé nghiép. Mai nguy
hiém cé thé ludng trudc bao gdm nhung khéng gidi han &: méi nguy hiém vat 1y,
Héa hoc va sinh hoc. Tai nguyén hodc céng cu dé nhan biét mai nguy hiém bao
gbm sa db quy trinh, vat tu ton trit, danh sach thiét bi, danh sach nhiém vu, bdo
céo cua nhan vién, két qua kiém tra, hd sc ghi lai su cd xay ra trudc day, v.v.

Vi du vé phuong thiic danh gid rii ro bao gém nhung khéng gidi han &:

« Phan tich méi nguy hiém ctia quy trinh
« Phan tich méi nguy hiém ctia cdng viéc
« Danh gia kha ning phdi nhiém

Viéc danh gia rui ro phai dugc thuc hién bdi nhan vién cé chuyén mén vé phuong
phap da chon.
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Nha cung cap phai tién hanh danh gia rui ro ctia cac hoat ddng méi hodc da thay
d6i, bao gébm thiét bi mai ho3ic da thay déi, tram lam viéc, vi tri nci 1am viéc hodc
cac quy trinh trudc khi dua vao san xuat hosc dich vu.

K&t qua cla viéc danh gid rdi ro phai bao gom céc gidi phap kiém soat rui ro kha thi
déi véi moi rdi ro d3 xac dinh.

Ngoai ra, viéc danh gia rdi ro phai chi rd cac hoat ddng phi san xuat, chang han
nhung khéng gidi han : nhiém vu bao tri, Iuu trif va van chuyén cac Chat doc hai,
kiém soét chat thai va cac hoat dong san sang (ng phd khan cap.

K&t qua danh gia rui ro phai dugc 1ap thanh van ban va cac hanh déng can thuc
hién sé& dugc theo d&i cho dén khi két thic.

Céc nghién clru danh gia rui ro sé dugc dinh ky xem xét va danh gia lai. Khoang
thdi gian nay t6i thiéu phai 13 hdng ndm hoic dua trén chang han nhu ban chat cua
M®&i nguy hiém, muc dé rui ro va trai nghiém van hanh, bao gém céac su cd vé moi
trudng, stic khde va an toan, cling nhu két qua kiém tra.

2.2 Hé thong phan cap cac bién phap kiém soat

Nha cung cap phai loai bd hodc giam thiéu cac méi nguy hiém vé an toan va suc
khde nghé nghiép dugc xac dinh tai noi 1am viéc bang cach st dung hé théng
phan cap céc bién phap kiém soét, theo th( tu uu tién nhu sau:

« Loai bd mé&i nguy hiém

Thay thé

o Kiém soét ki thuat

Kiém soat hanh chinh

Thiét bi bao ho c& nhan (PPE)

An toan vé dién

Nha cung cap phai thiét 1ap mdt quy trinh déang tin cdy lién quan dén an toan vé
dién, tién hanh danh gia rii ro dé xac dinh cac mai nguy hiém tiém an vé dién,
dong thdi xay dung cac hanh déng nham gidm bdt céc rdi ro lién quan. Quy trinh
nay phai dugc 4p dung cho toan bd ca s& ctia Nha cung cap, bao gém ca céc khu
vuc khdng thudng xuyén tiép can nhu mai nha, tang ham va tran gid, v.v.. Quy trinh
nay toi thiéu phai bao gém cac muc dudi day:

« Tat ca do dung hodc thiét bj dién, bao gém day dién, 6 cam, thiét bj chiéu sang,
cdng tac, v.v., phai dugc thiét k&, 13p dat, bdo tri ding quy cach va dugc cho la
an toan dé cé thé st dung

e Chinhan vién cé da trinh dd méi dugc thuc hién céc cong viéc cd thé cé cadc moi
nguy hiém vé dién
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« Hé théng dién khi hda tam thdi phai dugc thuc hién theo Luat va quy dinh hién hanh

« Nhan vién cé trinh do phai thudng xuyén kiém tra tinh an toan dé dam bao dung
cu va thiét bi dién van chay t6t

« Chuong trinh kiém soét sinh vat gay hai dé loai bd nguy co cham chap dién va
rdi ro chay né lién quan

Khoa ham/Canh bao

Quy trinh Khéa hdm/Canh bdo phai dugc tuan thu trong tat ca cac cong viéc hodc
hoat dong bao tri doi hdi phai ti€p can dudng 6ng phan phai, xoay vong Héa chat
va may bom (d3 xa ho3c chua), hé théng dién, thiét bi di chuyén, cling nhu céac
cdng viéc hodc hoat ddng yéu cau bd qua/vd hiéu bd phan bao vé va/hodc khda
lién dong.

Rao chan va bién canh bdo phai dugc dit dé ngdn hanh vi xam nhap trai phép
trong khi thuc hién hoat dong bao tri va vé sinh.

Nhiém vu rui ro cao

Céc quy trinh va bién phap bat budc déi véi nhiém vu rii ro cao s& ap dung cho
Ngudi lao ddng va nha thau thuc hién cdng viéc tai chd & ca s3 clia Nha cung cap.

5.1 Khong gian han ché

Khi céng viéc lién quan dén hoat ddng bao tri hoc vé sinh trong mdt khéng gian
han ché, cac quy trinh tiép can khdng gian han ché phai dudc thiét 1ap va trién
khai. Ngoai ra, quy trinh cap phép lao dong ciing phai dugc thuc hién cling cac
bién phap phong ngira dac biét.

Khéa ham

Viéc Iap Thiét bi khéa hdm trén thiét bj
céach ly nang lugng, theo quy trinh da
thiét 1ap, dadm bao rang thiét bj cach ly
nang lugng va thiét bi dang dugc diéu
khién khong thé hoat dong cho dén khi
thao Thiét bj khéa ham.

Thiét bi khéa ham

Bat ky thiét bi ndo st dung céc phuong
thifc chu déng, chang han nhu khéa, dé
gilt thiét bi cach ly nang lugng & vi tri an
toan, nh& dé ngén viéc cap nang lugng

cho may méc ho3c thiét bi.

Canh bao

Viéc I3p Thiét bi canh bdo trén thiét bi
céach ly nang lugng, theo quy trinh da
thiét lap, dé chi ra rang thiét bi cach ly
nang lugng va thiét bi dang dugc diéu
khién khong thé hoat dong cho dén khi
thao Thiét bj canh béo.

Thiét bi canh bao

Bat ky thiét bi cadnh béo ndi bat nao,
chang han nhu thé va cac phuong tién
dinh kém, cé thé dudc gan chit vao
thiét bi cach ly ning lugng dé chira
rang may hodc thiét bi ma né dugc gén
vao c6 thé khong hoat dong cho dén khi
thao Thiét bi canh béo.
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5.2 Lam viéc & nhiét do cao

Phai trién khai quy trinh thich hgp cho céng viéc can thuc hién & nhiét do cao, bao
gbm cap phép va canh chiing hda hoan.

5.3 Lam viéc trén cao

Phai deo thiét bi bao hd chéng roi thich hgp va phai thuc hién quy trinh cap phép
lao dong khi lam viéc & d6 cao qua 2 mét (6 foot).

5.4 Thiét bi nang va can ciu

Tat ca hoat dong lién quan dén viéc s dung thiét bi nang va/hoc can cau phai
dudc ghi thanh tai liéu va trién khai cac quy trinh van hanh. Ngudi van hanh phai cé
tat ca bang cap va gidy phép can thiét trudc khi thuc hién nhitng hoat ddng dé.

5.5 Xe tai cong nghiép c6 dong co

Nha cung cap phai thiét 1ap va trién khai quy trinh bang vin ban dé quan ly hiéu
quad viéc st dung Xe tai céng nghiép cé ddng cad, bao gdm nhung khéng gisi han &
xe nang, xe day cé dong co, xe boc xép hodc cac loai xe khac. Hoat déng danh gi
rGi ro phai dudc tién hanh dé dua ra cac bién phap kiém soét thich hgp nham dam
bao an toan tai ngi lam viéc va ngan nglra thuong tich/tai nan.

Trudc khi van hanh, tat ca xe tai cdng nghiép cé ddng cc va ngudi lai xe/ngudi van
hanh lién quan déu phai dugc Gy quyén véi cac chiing chi/gidy phép can thiét theo
Luat va quy dinh hién hanh.

Nha cung cap phai dam bao thuc hién ki€ém tra va bao tri thudng xuyén déi véi xe
tai cdng nghiép cé dong co theo Luat va quy dinh hién hanh, dong thdi luu gitlr cac
ho sa lién quan.

DINH NGHIA )

Xe tai céng nghiép c6 dong co

Céc phuong tién nay dugc s dung
trong nhiéu nganh nghé, chi yéu la dé
di chuyén vat liéu va thusng dugc goi
la xe néng hodc xe nang hang. Ching
dugc dung dé nang, ha hoac di chuyén
céc vat thé I6n hay nhiéu vat thé nhd
dat trén bé dé hang, trong thung hosc
cac vat chifa khac. Ngudi van hanh diéu
khién Xe tai cong nghiép cé doéng co
bang céach lai hodc di phia sau phucng
tién.
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@ Vé sinh cong nghiép

6.1 Giam sat/danh gia

Nha cung cap phai cé nhan vién ho3c t6 chiic bén ngoai di nang luc thuc hién
hoat déng gidm sat/danh gia vé sinh cdng nghiép tai ngi lam viéc it nhat 11an/nam
hoac theo quy dinh hién hanh.

Néu két qua gidm sat vugt qué Gidi han phai nhiém lién quan dén nghé nghiép
theo quy dinh cua dia phuong hodc cac OEL khac nghiém ngat han dugc tham
chiéu theo Apple thi Nha cung cap phai ngay 1ap tiic hanh déng dé dua ra céc bién
phap kiém soat k§ thuat thich hgp hodc cap PPE tam thdi cho dén khi két qua gidm
st ba |an lién tiép, mdi lan cach nhau téi thiéu mot ngay, déu dudi Gisi han nay.

Khi quy trinh san xuat hién tai dugc stra déi, day chuyén san xuat méi dudc gidi thiéu
ho&c sdn pham méi dang dugc san xuat, Nha cung cap phai xac dinh xem c6 can b6
sung hoat déng gidm sat vé sinh cdng nghiép hay khéng bang cach danh gia MSDS

E NGHIEP

(SDS) cuia Héa chat nguy hiém dugc stf dung hodc bat ky yéu t6 nguy hiém nghé

nghiép vat ly/sinh hoc nao lién quan dén quy trinh mdi hodc dugc stra déi.

6.2 Quan ly an toan burc xa

Nha cung cap phai bao dam tat ca cac thiét bj bic xa ion hda (vi du: tia X) dugc
van hanh tuan theo Luat va quy dinh hién hanh, cling nhu theo cac yéu cau dudi
day, bat ké ai 13 bén s4 hitu thiét bj.

Thiét bi biic xa phai cé:

e Cac ky hiéu canh bao,

thiét bi bdo dong, dén chiéu séng, nhan thich hgp theo

yéu cau cla Luat va quy dinh hién hanh
« Khda lién déng phu hgp trén clra van hanh va bang diéu khién theo yéu cau cua
Luat va quy dinh hién hanh

DINHNGHIA  }

Gidi han phai nhiém lién quan dén
nghé nghiép

Gidi han vé mitc dé phai nhidm tai nai
lam viéc do céc cd quan quan ly dia
phuong hodc céc t6 chiic an toan va
stic khde phét trién dé ngan nglra anh
hudng xau dén stc khde.

Héa chat nguy hiém

Chat ran, chat 1dng hodc chat khi cé
thé gay hai tdi con ngudi, cac sinh vat
song khéc, tai san hodc mai trudng néu
khong dugc kiém soat dung céch trong
khi san xuat, st dung, Iuu tri, thai bd
ho&c van chuyén.
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Nha cung cap phai thuc hién cac bién phap hgp ly dé bao ddm ngudi lao ddng
dugc phong chéng phdi nhiém bic xa bang cach:

« Bao dudng dung céch thiét bi birc xa

« Yéu cau mot bén cé chuyén mén do dd blc xa it nhat méi ndm mot 1an hodc theo
quy dinh cuia dia phuang, tly theo yéu cau ndo nghiém ngét hon

« Tién hanh céac bién phap do tim bic xa sau khi thuc hién bat ky hoat déng bao
dudng nao lién quan dén budng chi ho3c sau khi di chuyén hay 1ap dat thiét bj
blc xa

« Van hanh céc thiét bi biic xa trong khu vuc cé kiém soét viéc ra vao, dong thdi
moi nhan vién ra vao khu vuc dé déu phai mang theo dung cu do cé nhan khi cé
yéu cau bat budc theo luat

« Tién hanh kiém tra an toan sau khi 13p dit hodc 13p dit lai dung cu, diéu ndy bao
gbm nhung khéng gidi han &:
- Nhan canh bao
- Deéen canh bao
- Khéa lién déng
- Kha nang tat may khan cap

« D3o tao nhitng Ngudi lao ddng cé kha nang tiép xuc vai thiét bj bic xa

Nha cung cap phai chi dinh mot c& nhan truc ti€p chiu trach nhiém quan ly van dé
an toan buc xa. Ca nhan nay phai dudc dio tao vé quan |y an toan buic xa va phai
c6 chiing chi an toan buc xa (néu can) theo quy dinh cla phap luat.

Trong trudng hop luat dia phuong yéu cau, Nha cung cap phai luu gilt hd so cho
thay su tuan th quy trinh gidm sat stic khée nghé nghiép déi véi Ngusi lao dong
phai nhiém buc xa.

6.3 Thong gid

Hé thong khi thai phai dudc I3p dat tai khu vuc 1am viéc dé thu gom va loai bd mot
cach hiéu qua khi thai ctia Héa chat nguy hiém. Hé théng théng gié khi thai phai
dugc gidm sat dé sir dung tdc dd dong khi, lubng gid, khéi lugng va téc dd théng
gi6 thich hgp nham dam bao loai bd hiéu qua céc khi thai Ddc hai.

Cac thiét bi thu gom khi thai phai dugc 1ap dit cang gan ngudn phat thai cang tot
dé nang cao hiéu qua thu gom. Ong va 8ng din phai dudc 1am bing vat liéu phi
hgp véi muc dich st dung va phai dugc bao tri cling nhu kiém tra thudng xuyén.
Hda chat khéng tuong thich khéng dugc théng hai trong cling mdt hé théng khi
thai. C4c quy trinh str dung khi, hai ddc/dé chédy hodc bui dé bt Iira phai dudc tién
hanh trong cac phong hodc budng cé &p suat am so véi khu vuc cé ngudi lam viéc.
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6.4 Giam sat/danh gia chat lugng nudc

Nha cung cap phai cé nhan vién ho3c t6 chiic bén ngoai di nang luc thuc hién
hoat déng gidm sat/danh gia chat lugng nudc tai nai lam viéc it nhat mot lan/ndm
hodc theo quy dinh hién hanh. MAu nudc udng tir may cap nudc phai dudc lay va
phan tich tai méi tda nha dé dadm bao quan ly dudc toan bd cd s. Mau nudc thi
cap tU cac bé chira phai dugc 13y tir tiing bé riéng 1€ tai cd s dé phan tich.

Giam saty té

Nha cung cap phai thiét 1ap mot hé théng gidm sét siic khde nghé nghiép dé xac
dinh Ngudi lao ddng thudng xuyén tiép xuc véi cdc méi nguy hiém nghé nghiép,
cac khu vuc 1am viéc, khodng th&i gian ma ho da 1am viéc tai cac khu vuc dé, ho
sd gidm sat y té trudc, trong va sau khi lam nhiém vu, cling nhu sau khi xay ra tinh
huéng khan cap. Hé théng nay phai dép (ing céc yéu cau theo quy dinh tai dia
phuong. Hoat déng gidm sat y t& phai dugc thuc hién béi mot phong kham du diéu
kién. K&t qua giam sat y té phai dugc cung cap cho Ngudi lao ddong dugc kiém tra
khi cé yéu cau.

Déi v6i Ngusi lao dong thudng xuyén tiép xic v8i méi nguy hiém nghé nghiép,
Nha cung cap phai cung cap:

« Gidm sat y té trudc khi lam viéc cho Ngudi lao ddng mdi trudce khi bat dau céng viéc

o Gidm sé&t y té trong khi lam viéc cho Ngugi lao ddng it nhat 2 ndm mot 1an hodc
theo luat/quy dinh hién hanh, tuy theo diéu kién ndo nghiém ngat hon

« Giam sat y té sau khi lam viéc cho Ngudi lao déng ngirng lam viéc

o Gidm séat y té déi v8i Ngudi lao ddng trudc khi Nha cung cap ngling hoat déng,
sap nhap v8i mot t6 chiic khac hodc tach thanh mot cong ty méi

« Giam sat y té doi véi Ngudi lao dong tiép xutc véi Héa chat nguy hiém sau khi xay
ra cac tinh huéng khan cap

Né&u Ngusi lao dong cé két qua gidm sat y t& bat thudng lién quan dén phgi nhiém
nhan dudgc tai cd sé clia Nha cung cap thi:

« Ngudi lao ddng phai dudc rut khoi cdng viéc hién tai ngay 1ap tic va dugc dé
nghi mot vi tri khac tai co sd

« Nha cung cap khéng dugc phép cham dit hgp déng lao ddng véi Ngudi lao
dong do két qua gidm saty té

« Nha cung cap phai diéu tri y té cho Ngugi lao dong

« Nha cung cap phai tai khdm cho Ngugi lao dong

« Nha cung cap phai dai tho chi phi diéu tri y t&, tai khdm va phuc hbi stic khde cho
Ngugi lao déng
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Thiét bj bao h§ c4 nhan (PPE)

PPE thich hdp phai dudc cung cap cho tat ca nhan vién cé rui ro phai nhiém véi
céc nguy cd nghé nghiép trong khu vuc lam viéc. PPE dugc cap phai tuan theo céc
quy dinh hién hanh va/hodc dua trén cac khuyén nghi trong SDS/két qua danh gia
rdi ro. Tat ca Ngudi lao ddng phai dugc dao tao cach st dung chinh xac thiét bi bao
hd ca nhan (PPE) trudc khi lam viéc.

PPE phai dugc bao tri va bdo quan thich hgp, dong th&i dudc kiém tra va thay thé
dinh ky theo hudng dan cla nha san xuat.

@ Cong thai hoc

Nha cung cap phai trién khai mdt quy trinh dugc ghi thanh tai liéu dé xac dinh,
danh gia va kiém soat Mai nguy hiém lién quan dén céng thai hoc tai ngi lam viéc.

Hoat ddng danh gid rui ro lién quan dén c6ng thai hoc phai bao gém viéc xac dinh
cac cong viéc va nhiém vu cé M&i nguy hiém tiém an lién quan dén cong thai hoc.
Théng tin dau vao cé thé bao gébm nhung khéng gidi han & viéc quan st nhiém
vu, phan hdi ciia Ngusi lao ddng/ngudi gidm sat va khao sat Ngudi lao dong. Viéc
danh gia rdi ro lién quan dén cdng thai hoc phai dugc thuc hién trén tat ca cac day
chuyén san xuat, thiét bj, cdng cu va khu 1am viéc mdéi hodc da dudc stra doi trudc
khi dua vao san xuat. Cc yéu t6 rui ro tiém an cé thé bao gém nhung khéng can

gidi han &:
« Tac dong lén ca va khdp (chang « Do rung l3c (chdng han nhu
han nhu ngdn tay/ban tay/c6 tay, canh tay, toan than)
canh tay/vai, c6, lung, cang chan, « Kiém soét téc do van hanh
ban chan), bao gébm chuyén déng e Su l3p lai
cd thé, tu thé tinh, luc va trang thai « Do chiéu sang
van xoan « Hoat dong nang
« Ap luc tai diém tiép xuc (chang « Tiéng 6n
han nhu ngdn tay, Iong ban tay va o Nhiét do
canh tay) e Thgi gian lam viéc

DINHNGHIA  }

Mai nguy hiém lién quan dén céng
théi hoc

Tinh trang hodc hoat dong tai nai lam

viéc cé nguy cd gay ton thuang cd sinh

hoc hodc nhan thdc/tam ly cho ngudi

lao déng. Cac ngudn rui ro cé thé bao

gdm nhung khdng gidi han a:

« BG tri khu 1am viéc, phuong phép lam
viéc hodc cong cu khéng phu hgp.

Yéu cau dung luc qué muec, vi tri nang
khong phi hgp, rung quéa miec, tu thé ca
thé, tinh I3p lai ctia nhiém vy, quy trinh
lam viéc, téc do day chuyén va ché do
lam viéc/nghi ngaoi. Cac nhiém vy, thao
tac diéu khién va coéng cu truc quan cé
doi hoi cao, khé doc hodc khé hiéu, nhu
cau hoac toc do cong viéc, bién phap
kiém soét cong viéc va cac yéu té gay
cang thang xa hoi.
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Nha cung cap phai thuc hién céc bién phap kiém soat dé gidm thiéu Méi nguy
hiém lién quan dén cong thai hoc va phai ghi lai qua trinh trién khai théng qua viéc
loai bd hodc giam thiéu (cac) Mai nguy hiém nay. Cac cdng viéc va nhiém vu nay s&
dugc danh gi lai trudc khi bat dau san xuat cung véi hoat dong phan tich nhiém
vu xét theo cdng thai hoc dé dam bao gidam hoc loai bd M&i nguy hiém lién quan
dén coéng thai hoc.

Quan ly nha thau

Nha cung cap phai thiét 1ap va thuc hién mdt quy trinh dé quan ly va gidm sat cong
viéc ctia nha thau tai chd phu hgp vdi tat ca luat va quy dinh hién hanh vé stc khoe
va an toan. Diéu nay bao gom nhung khéng gidi han &:

« D30 tao vé céc yéu cau EHS, bao gdom cac quy trinh dp dung cho tinh hudng
khan cap, trudc khi bat dau céng viéc

Thuc hién danh gid rui ro

Quy trinh kiém soat su ra vao cla nha thau

Quy trinh quan ly cong viéc cé rui ro cao

Bdo céo su co6 EHS

(11) Dao tao va giao tiép

DINH NGHIA  }

Nha thau

Nha thau

cdng ty cé thé hoat dong trong ca s
hosc chi thuc hién mot khia canh cu thé

cla coéng

Nha cung cap phai trién khai mét hé théng quan ly dao tao vé an toan va stic khde
nghé nghiép véi chién lugc va ké hoach thuc hién dép (ng cac yéu cau theo quy
dinh, tiéu chuan nganh va Tiéu chuan cla Apple. C4c chi dé vé an toan va stic
khde nghé nghiép phai dua trén cac yéu cau theo quy dinh va loai hoat ddng dugc
tién hanh.

Nha cung cap phai cung cap cho Ngudi lao dong khda dao tao vé an toan va stc
khde thich hgp tai nai lam viéc bang mdt hodc nhiéu ngdn ngit dé tat cad Ngudi lao
déng hiéu dugc khéa dao tao dé.

Thoéng tin lién quan t&i stic khde va an toan phai dugc dang mot cach ro rang trong
Cd sG.

Céc nha thau chi cé thé lam viéc trong Céc hoat ddng clia nha thau thudng
thai gian ngan khi can tdng nhan vién dudc thda thuan trong mdt hgp déng
nhanh chéng, chang han nhu hoat déng xac dinh trudc.

xoay vong, xay dung hodc nhu cau san

xuat tdng lén nhu cau san xuat.

c6 thé 13 mot ngudi hodc mot

viéc vi ho cé kién thiic hodc k¥

nang chuyén mon.
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Tai liéu

Nha cung cap phai luu gilr tat ca tai liéu lién quan dén viéc quan ly an toan va suc
khde nghé nghiép. Nha cung cap phai luu gilt ban sao bang van ban cla tat ca hod
sd cho céc giai doan sau hodc theo Luat va quy dinh hién hanh, tly theo diéu kién
nao nghiém ngat han:

Giay phép va phé duyét theo quy dinh: Phién ban hién tai va/ho3c phién ban
trudc day (néu dudc chi dinh trong céc yéu cau theo quy dinh)

H6 sa kiém ké Hoéa chat nguy hiém, ho sé UST/AST va cac phién ban hién tai cla
bang MSDS/SDS

Danh séch kiém ké Héa chat nguy hiém trudc day, ho sa dién tap ing phé khan
cap (su cb tran Héa chat) va tai liéu diéu tra su ¢ tran/rd ri trong vong 5 nam
Tat ca thiét bi, bdn chifa, bé chita cling hd sc kiém tra va bao dudng khu vuc
trong vong 5 nam

H6 sa ddo tao nhan vién trong 5 nam trudc dé hodc khoang thsi gian khac néu
trong cac yéu cau cua quy dinh hién hanh, tuy theo thdi gian nao dai hon

Ho sa gidm sat y té ctia Ngudi lao dong: HO sa gidm séat y té lién quan dén Héa
chat nguy hiém phai dugc luu gitt trong 30 nd3m cdng v3i khodng thsi gian lam
viéc hodc khoang thdi gian khac néu trong cac yéu cau cla quy dinh hién hanh,
tuy theo thai gian nao dai hon

Ban sao bang van ban cua tat cd ho sd dao tao dudc yéu cau theo luat

Tat ca tai liéu phai dugc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai xay dung va trién khai mdt chuang trinh dé thuc hién cac budc hop ly
nham ngin ngira cac tac dong xau dén con ngudi va hanh tinh phat sinh tir cac quy trinh

va hoat ddng x{ ly hda chat. Tat ca hang héa Nha cung cap san xuat hodc giao cho Apple
déu phai tuan theo Théng s6 ma Apple dua ra cho céac chat thudc dién kiém soat.

(1) Quan Iy héa chat

Nha cung cap phai trién khai mdt chuang trinh bang van ban dé xac dinh, danh gia
va kiém soét tdc dong xau cla cac quy trinh cling nhu hoat dong xt ly hda chat.
Chuong trinh nay phai dua trén két qua danh gid rai ro k¥ ludng vé nhitng nguy cd
cé thé g3p phai tai noi 1am viéc/co sé lién quan dén céac hoat dong xur ly héa chat
dang dugc thuc hién tai cg sé.

1.1 Chudng trinh quan ly héa chat

Nha cung cap phai tuan theo cac quy trinh trong ké hoach quan ly hda chat ciia minh
dé gidm thiéu cdc méi nguy hiém. Chuong trinh phai bao gom nhiing phan sau:

« Phan tich cac hoat déng va quy trinh lién quan dén héa chat. Phan tich rdi ro phat
sinh tr cac quy trinh va hoat ddng dé. Chuong trinh phai bao gom mét phucng
phap danh gia rdi ro bang vdn ban dugc str dung dé déanh gia va phan biét cac
moi nguy hiém.

« Hé thong dé xac dinh va thuc hién cac bién phap kiém soat can thiét gitp giam
thiéu rdi ro

« Xé&c dinh bén th( ba hodc cac c& nhan cé trinh dé chuyén mén vé thiét ké, 1ap dat
cac quy trinh va bién phap kiém soat héa chat néu can

« Xac dinh phong thi nghiém néu can dé kiém tra méi nguy hiém

1.2 Nhém quan ly héa chat

Nha cung cap can sap x&p va chi dinh "C4 nhan truc tiép chiu trach nhiém (DRI)"

dé lap ra mét Nhém quan ly hda chat (CMT) tai mdi cd s&. CMT sé& cé nghia vu va
tham quyén chi dao cac hanh déng clia Nha cung cap trong viéc quan Iy cac hoat
dong xtr ly héa chat dé dadm bao su an toan va stic khde cho Ngusi lao dong, moi
trudng va cdng dong.
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DINHNGHIA )

Héa chat nguy hiém

1.3 Xac dinh va danh gia héa chat

Nha cung cap phai thiét 1p va trién khai quy trinh bang van ban dé theo d&i, xem
xét va phé duyét viéc s dung tat ca cac Héa chat nguy hiém, cling nhu phai dugc
phé duyét ndi bd vé Mbi trudng, Stc khde va An toan (EHS) cho tat ca Héa chat
nguy hiém mdi mua trudc khi st dung. Nha cung cap phai ddm bao céc quy trinh
lwra chon ma ho dua ra cho tat ca cac Héa chat nguy hiém méi bao gdm viéc danh
gia k{ ludng nhitng hda chat thay thé khéng nguy hiém.

Nha cung cap phai phat trién va duy tri danh sach kiém ké Héa chat bang van ban
cap nhat, liét ké chi tiét tat cd cac Héa chat nguy hiém dugc dua vao ¢ sé. Nha
cung cap phai xem xét danh sach kiém ké Héa chat nguy hiém hdng nam va cap
nhat danh sach dé dé thé hién nhiing thay déi vé quy trinh, cdng thic, vat liéu va
san pham.

D{t liéu Héa chat sé dugc thong bao cho Apple theo Thong sé ki thuat clia cac
chat dugc quan Iy, 069-0135.

Nha cung cap phai ddm bao danh sach kiém ké Héa chat nguy hiém bao gém
nhung khéng gidi han &:

« Théng tin héa chat (tén thuong mai, M3 s6 dang ky héa chat (CAS), nha san xuat
héa chat)

e Muc dich st dung

e Vitri st dung va luu trit

« S6 lugng Héa chat nguy hiém dugc sif dung hang ndm

« Gidi han cat trif t6i da dudc phép theo luat (néu cé)

« Théng tin phoi nhiém (tan suat, thai lugng va nhitng ngudi bi phoi nhiém)

« Thoéng tin vé cach dung va kiém soat

« Két qua kiém tra chat tay rira theo Thong s6 ki thuat ctia cac chat dugc quan ly,
069-0135

Dt lidu kiém ké Héa chat va céc tai liéu hd trg sé dudc cung cap cho Apple xem xét
theo yéu cau.

Chat rdn, chat 1dng hodc chat khi cé
thé gay hai tdi con ngusi, cac sinh vat
song khéc, tai san hodc méi trudng néu
khéng dugc kiém soat ding céch trong
khi san xuat, st dung, Iuu tri, thai bd
hodc van chuyén.
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Biéu db tuong thich héa hoc phai dudc xay dung cho cic Héa chat nguy hiém
dudc st dung va cat trif tai chd.

Nha cung cap phai tuan tht Thong so6 ki thuat clia cac chat dudc quan ly cla
Apple, 069-0135, dbi véi tat ca vat liéu va hang héa ma ho san xuat ho3c cung cap

cho Apple.

1.4 XU ly Héa chat nguy hiém

Héa chat nguy hiém phai dugc x{ ly theo cac yéu cau cuia Bd luat phong chay
quéc té (IFC) do Hbi dong bd luat qudc té cdng bd hodc theo céc tiéu chuan,
luat va quy dinh hién hanh.

Khong dugc sl dung hodc xtr Iy Héa chat nguy hiém & bat c khu vuc ndo ma hda
chat cé thé gay nguy hiém ngay 1ap tiic cho stc khée hodc méi trudng néu xay
ra tran, chdy hodc phan uUng.

Céc thiét bj van chuyén Héa chat nguy hiém phai dugc trang bi phuong tién dé
gilr chit cac thung chita Héa chat nguy hiém vao thiét bi dé, cling nhu phai bao
gbm Ngin chifa thit cap tuang ducng véi thé tich cia hda chat dugc van chuyén,

trif phi khéng cé kha nang héa chat bi d6 do da dudc déng thung (chdng han nhu
chira trong céc thung kim loai kin).

1.5 Cat trir Héa chat nguy hiém

Phai bdo quan hda chat theo Luat va quy dinh hién hanh, déng thsi dép (ng yéu

cau dudi day:

« Dudc cat trif trong cac thung chifa tuong thich, khdng bi hu hdng va rd ri. Phai
tién hanh kiém tra thudng xuyén dé xem thuing chita cé con nguyén hay khéng.

« Khéng dugc cat trit & nai cé thé bj anh hudng bdi thai tiét. Viéc cat trit hda chat
phai tuan theo hudng dan bao quan cla nha san xuat.

« Dudc tach biét khéi Héa chat khéng tucng thich theo Bang tuong thich héa hoc

cla Nha cung cap

DINH NGHIA  }

Ngin chira thi cap

Bién phap chira cac chat 1dng nguy
hiém nham han ché dién tich tran dg,
ng3n nglfa 6 nhiém ra khu vuc xung
quanh va moi trudng. Trong trudng hgp
chi cé mét thung chira duy nhét, dung
tich clia Ngan chifa thit cap phai du dé
chura lugng chat 1dng bang 110% thé

tich cua thung chifa nay. Trong trudng
hdp ¢ nhiéu thiing chifa, con s6 nay 13
110% dung tich clia thung chira 16n nhat
hoadc 10% tdng dung tich clia tat ca céc
thiing chua, tuy theo gia tri nao I6n hon.
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Céc bién phép bao vé dugc ap dung dé dam bao hda chat xép chong khéng bi dé
Khong dugc xép chéng cac thung chira Héa chat nguy hiém & nhitng ndi cé
nguy ca bi dé. Cac thuing phuy kim loai ¢ chira chat 16ng (chang han nhu thiing
phuy 55 gallon (khoang 208 lit)) khéng dugc phép xép chéng 1én nhau, trif phi
tlng thung riéng I& dugc gan chit vao mot thiét bi xép chong (thiét bj hodc dung
cu dudc thiét ké dac biét dé xép thung phuy).

Khu vuc cat trit Héa chat nguy hiém phai bao gém nhung khéng gidi han & nhiing
thiét bj sau:

Hé théng théng gié phu hgp

Thiét bi phong chéng chdy né phtu hop

Céc thiét bj do, diéu khién nhiét dd va dd am

Thiét bj do tim khi doc

Ngan chtra thi cap

Ranh chéng tran khdi khu vuc cat trit

Thiét bi chéng tinh dién va thiét bi dién cé tinh nang chéng chay né cho kho Héa
chat dé chay va bat Itra

Thiét bi bao hd ca nhan (PPE) thich hgp

Thiét bj khan cap, bao gém bd cng cu chdng tran, thudc rira mat va voi sen an toan

1.6 Cat trif va hoat dong bang Khi nén

Khi nén cé mdt s6 nguy ca nhu da thao luan trong tai liéu nay, bao gém nhung
khong gidi han &:

Nguy cd chay nd clia khi dé chay, khi tu chdy hodc khi phan ting

Khi ddc, khi 3n mon hodc khi ngat gay nguy hiém cho stic khoe

M®&i nguy hiém vé ap suat do 4p suat cao bén trong hau hét cac xi lanh cé thé
dan dén viéc nha khdp nhanh chéng va tiép theo 1a banh rang hoic luc day
(phdng) manh mé cua xi lanh

Céc nguy cd an toan, do trong lugng cua xi lanh, trong qué trinh van chuyén va
bao quan
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Nha cung cap phai danh gia tirng loai khi nén dé biét loai nguy cg di kém véi khi
nén va dua ra cac bién phap bao vé thich hgp. Cac nha cung cap du trir khi nén tai
cd sé tuan theo Luat va quy dinh hién hanh, phai tuan theo quy dinh vé sé lugng
khi nén t6i da cho phép (MAQ) cé thé dugc st dung va cét trif trong mdt tda nha
cla Hiép hdi Phong chay quéc gia (NFPA) 55 va Bd luat Phong chay quéc té khi
khdng cé Luat va quy dinh hién hanh. Xy lanh chifa khi nén can dudc cé dinh bang
day xich va cat trit & khu vuc théng gié tot.

1.7 Cat trit s6 lugng I6n/bang bé chira:

Nha cung cap phai I3p d&t Ngan chira thir cap cho Bé chira ngam va kiém tra tinh
nguyén ven cla bé chifa it nhat 2 1an/ndm dé phat hién dau hiéu hu héng trong
cau trdc cdia Ngan chira thit cap hay ngdn chita chinh, ho3c hién tugng ro ri vao
hé théng Ngan chira thit cap. Nha cung cap phai cé hé thong phat hién sém hién
tugng ro ri bang cach quan sat bang mat thudng, gidm séat sé do hodc céc bién
phdp khac.

Nha cung cap phai thudng xuyén kiém tra bang mat tat ca khu vuc cé Ngan chira
th(r cap va Bé chira trén mat dat (bao gém ca kha nang chia).

Hop chat nguy hiém phai dugc van chuyén gitta cac khu vuc lam viéc trong thung
chita van chuyén ban dau, trir phi dugc chuyén sang thiing chira van chuyén
tuong thich nhd han va gén nhan thich hgp. Ngusi lao ddng can phai st dung thiét
bi thich hgp khi van chuyén nhiéu thiing chira hodc thuing chita 16n cé Héa chat
nguy hiém.

Ban dang ky Bé chira ngam va Bé chira trén mat dat phai bao gom nhitng théng tin
sau day cho tiing bé:

» Ngay xay dung, loai va vat liéu

e Vi tri, kich thudc va dung tich

« Ap suat thiét ké& va nhiét do, 4p suat van hanh

 Tinh trang hién tai (vi du: dang st dung, tam thGi ngirng st dung, khéng st dung)

« Céc hang muc phu (vi du: may bam, dudng éng, van, dong hé do, dudng éng
dan tdi cac bé khac, cdng thif nghiém, thiét bi do dac, dung cu kiém soat)

« Hé théng chéng tran/rd ri

« Hé thong phat hién tran/ro ri

« Ho so kiém tra, bdo dudng va slra chita

DINHNGHIA )

Luat va quy dinh hién hanh Bé chita ngam Bé chira trén mat dat

Tat ca luat, quy tac, quy dinh cling nhu Bé chuta va bat ky dudng 6ng ngam nao Moi bé chira hodc thung chira dugc I3p
quy trinh, chi thj va huéng dan cé tinh dugc két ndi vdi bé cé it nhat 10% tdng dat trén mat dat hodc cé it nhat 90% thé
rang budc vé mit phép ly 4p dung cho thé tich nam dudi long dat, dudc dap tich ndm trén mat dat.

hoat déng ctia Nha cung cap. bang dat hodc & trong mdt ham chita.
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1.8 Truyén dat thong tin vé Héa chat nguy hiém

Nha cung cap phai thong béo céc rui ro clia Héa chat nguy hiém, cling nhu ¢ ché
kiém soat tiép theo dé gidm thiéu nhitng rui ro dé cho Ngugi lao déng. Co ché kiém
soat bao gdbm nhung khéng gidi han & cac bién phap kiém soat vé ki thuat, hanh
chinh va thiét bi bao hé c& nhan (PPE). Bién bdo PPE phai dugc dit & cac khu vuc
lam viéc noi ngudi lao dong phai mac/deo PPE trong qua trinh van hanh.

Bang dif liéu an toan hda chat hodc Bang dif liéu an toan ctia Héa chat nguy hiém
dung trong ca s phai viét bang mot ho3c nhiéu thit tiéng dé moi Ngudi lao dong
déu hiéu tat ca cac bang dé. Ngoai ra, cac bang phai dugc dit & nhitng vi tri ma
Ngudi lao ddng dé thay & cac khu vuc ma Héa chat nguy hiém dudgc st dung.

Tat ca cac thung chira Héa chat va bé xtr Iy Héa chat tai ngi lam viéc phai dugdc
dan nhan theo Luat va quy dinh hién hanh va phai cé (cac) nhan ghi rd tén cua
Hdéa chat chita trong dé, cling véi moi canh béo vé stic khde, an toan va/hodc moi
trudng cé trong Bang dif liéu an toan héa chat hodc Bang dif liéu an toan. Cé thé
st dung ma va ky hiéu nhung phai tuan tha Hé théng hai hoa toan cau vé phan loai
va ghi nhdn hda chat. Dong thdi, Ngudi lao déng phai cé kién thiic vé y nghia cla
cac ma va ky hiéu dé. Hé thong nhan dang nguy hiém theo Tiéu chuan 704 cua
Hiép hdi phong chay chita chay quéc gia (NFPA) 13 hé théng dugc dé xuat dé dan
nhan céc thuing chira Héa chat nguy hiém.

Tat ca dudng 6ng van chuyén Hdéa chat tai ngi [am viéc phai cé nhan ghi rd tén va
hudng dong chay ctia moi Héa chat nguy hiém dang dugc van chuyén. Cac dudng
dng phai cé mau phu hgp theo tiéu chuan va quy dinh hién hanh. Tuy nhién, néu
khéng c6 tiéu chuan nao ton tai, hay tuan thi BAng mau ANSI/ASME A1 dung dé
Nhan dang cac hé théng dudng 6ng.

DINHNGHIA  }

Bang dif liéu an toan (SDS) Bang dir liéu an toan héa chat (MSDS) Dt liéu chay né

Phién ban MSDS clia chau Au dap tng
céc yéu cau qudc té.

Tai liéu chinh thic chira théng tin quan
trong vé d&c tinh va méi nguy hiém thuc
t& hodc tiém an ctia mot chat. Tai liéu
nay chi rd don vi san xuat héa chat va
thudng bao gom:

« Tén héa chat
« Thanh phan nguy hiém
« Tinh chat vat Iy va héa hoc
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(2) Bién phap hoat déng cho cac quy trinh xtr Iy Héa chat nguy hiém

Phan sau liét k& cac bién phap cho quy trinh Nguy hiém va yéu cau téi thiéu dé
quan ly an toan cac hoat déng dé da dudc thao luan. Nha cung cap nén thuc hién
tham dinh cua riéng ho véi CMT va dam bao céc bién phap dugc dé cap dudi day
la du dé bao vé thich hop hoat dong xur ly héa chat tai cd sé clia ho. Trong nhiéu
trudng hop, can cé nhitng danh gia va bién phap kiém soat chi tiét han dé hoan
toan bao vé& con ngudi va hanh tinh khai tdc dong xau ctia cac hoat dong nay.

2.1 Cam bién va thiét bi canh bao

Bat ky hoat ddng nao lién quan dén chat dé chay, chat doc hodc chat gay ngat déu
phai dugc danh giad néu hoat déng nay yéu cau cac cdm bién thich hgp nhu thiét bi
theo ddi oxy hodc LEL & vj tri mang tinh chién lugc dé cdm nhan su hién dién cua
khi va hai, dong th&i cdnh bdo cho nhan vién qua thiét bj canh bo bang am thanh
va hinh anh. Nhan vién phai dugc dao tao vé cach ting phé thich hgp véi cac canh
bao do.

2.2 Phan loai khu vuc

Héa chat nguy hiém trong tirng khu vuc va quy trinh can dugdc xac dinh ding cach
va khu vuc dé phai dap irng phan loai khu vuc Nguy hiém theo yéu cau cda Luat va
quy dinh hién hanh & dia phuang. Céc thiét bi dién trong khu vuc dugc phan loai
nén dat chuan dé st dung trong khu vuc nay.

2.3 Hé thdong théng gié cuc bd

Can |3p dat hé théng théng gié cuc bd dé hudng hoi héa chat ra xa nhan vién va
noi 1am viéc & nhitng vi tri kin. Hé théng théng gié cuc bd can dugc thiét ké cho
quy trinh x{ ly hda chat cu thé va dugc kiém tra dinh ky dé ddm bao hiéu qua cla
hé théng.

(3) Quanly cac chat doc hai trén ngudng cho phép

3.1 Quan ly su an toan cua quy trinh

Nha cung cap ché tao, cat trif, tieu thu hodc quan ly cac vat liéu cuc ky nguy hiém,
dé chay, né hodc doc hai vdi lugng cao hon ngudng ma Luat va quy dinh hién hanh
xac dinh phai trién khai hé théng quan ly an toan quy trinh ("Hé théng PSM"). Hé
théng nay dugc ghi thanh tai liéu va cé thiét ké nham ngan nglra hodc gidm thiéu
hau qua ctia mdt vu nd hay rd ri gay hau qua tham khéc. Ngudng chi dinh vé s6
lugng va céc quy dinh vé Hé théng PSM tai dia phuang phai dugc ap dung.
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Trong trudng hop céc quy dinh ctia Hé théng PSM tai dia phucng chua dudc thiét
lap hodc Apple cho la khong du, thi ngudng vé sé lugng va cac yéu cau trong quy
dinh clia Hé théng PMS dén tir Ca quan quan ly an toan va stic khde nghé nghiép
Hoa Ky (néu chi tiét trong 29 CFR 1910.119) phai dudc &p dung.

3.2 Dbao tao va giao tiép

Nha cung cap phai dio tao cho ngudi lao déng, nha thau ho3c bat ky ca nhan nao
khac bi anh hudng

« V& quy trinh van hanh tiéu chuan va hau qua cda céc sai léch vé quy trinh cling
nhu hoat déng trong khu vuc lam viéc cta ho

« Khi mot héa chat ho3c quy trinh xt ly héa chat méi dugc dua vao hodc thay doi

« V& ing phé khan cap lién quan dén céc quy trinh va hoat dong xur ly héa chat

Tai liéu

Nha cung cap phai duy tri tai liéu vé danh gia mdi nguy hiém, tiéu chuan danh gia
rai ro dugc st dung dé danh gia méi nguy hiém va két qua ctia nhitng danh gia dé.
Nha cung cap phai duy tri bang chiing bang van ban rang céc hoat déng cé nguy
cd cao khdng gay hai cho con ngudi va hanh tinh theo yéu cau clia Luat va quy
dinh hién hanh.

Tat ca tai liéu phai dugc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai xay dung va trién khai mdt chucng trinh dé dam bao an toan chay
nd trong qué trinh thiét k&, xay dung, cai tao, str dung, d& bd tai san, dong thsi thuc hién
danh gia rui ro chay nd véi cac ké hoach ting phé khan cap phu hgp nham giam thiéu rui
ro va thiét hai vé tinh mang, méi trudng va tai san.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

Tiéu chuan nay &p dung cho tat ca cac tai san do Nha cung cap sé hitu hodc cho thug,
bao gébm nhung khéng gidi han & cac tda nha, ca sé, tién ich va hé théng 1ap dat.

C

Giay phép theo quy dinh

Nha cung cap phai cé dugc, luu gilt va quan ly ban sao hgp |1& cua tat ca gidy phép,
gidy ding ky va gidy phé duyét can thiét vé phong chay chita chdy, theo yéu cau
cua Luat va quy dinh hién hanh.

Nha cung cap phai lap ké hoach phlu hgp va dam bao cé du thdi gian chd dé cap
nhat gidy phép phong chéy chita chay khi cé su thay déi, bao gém nhung khéng
gidi han & viéc cai tao, bé tri lai va thay déi muc dich, cach st dung hodc quy trinh
lién quan dén tai san, theo Luat va quy dinh hién hanh.

Chinh sach va quy trinh
2.1 Theo dbi yéu cau phap ly

Nha cung cap phai theo ddi, xem xét va thuc thi cac luat va quy dinh hién hanh vé
an toan chay né.

Nha cung cap phai xay dung quy trinh dugc 1ap thanh van ban dé dam bao tuan tha
tat ca céc luat va quy dinh cla dia phuong lién quan dén an toan chay né.
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2.2 Doian toan chay no

Nha cung cap phai xac dinh (cac) c& nhan chiju trach nhiém gidm sat, thi hanh va
quan ly viéc thuc hién cac chinh sach va quy trinh an toan chay né.

2.3 Panhgiaruiro

Nha cung cap phai ddm bdo nhan vién cé da trinh dd dénh gia k§ ludng rdi ro an
toan chdy nd. Muc dich cla viéc danh gid rai ro 1a tim ra tat ca cac bién phap can
thiét lién quan dén an toan chay né.

Phai xay dung cac bién phap kiém so4t ri ro thich hop va kip thsi dua trén két qua
danh gia rui ro. Phai kiém soat thich hgp moi rui ro chdy né xac dinh dudc (vi du:
bui dé chay, héa chat lién quan, chay do dién) bang thiét bi an toan chay né va bat
ky bién phap phong nglra nao khac.

Phai thuc hién danh gid rdi ro it nhat mdt [an mdi ndm va bat cit khi ndo cé su thay
d6i bao gdbm nhung khéng gidi han & viéc bé sung tda nha, cai tao, thiét bi mai
ho3c thay déi cach bé tri va/hodc quy trinh, v.v..

@ Phucng thuc hoat dong

3.1 Thiét ké an toan chay no

Nha cung cap phai cé quy trinh dam bao tuan tht day du Luat va quy dinh hién
hanh lién quan dén an toan chay né va cac yéu cau trong Bd quy tac vé hoat dong
thiét ké lién quan dén chay nd cho tat ca cac tai san lién quan. Diéu nay bao gém
nhung khéng gidi han & cac muc dudi day:

Céch b tri

Céch bé tri tong thé cho céc tai san hodc san cua tda nha phai dap Uing nhiing
diém chung can luu y vé viéc gidm nguy cd chdy né va tao diéu kién thuan Igi cho
cac muc dich chira chay va clu ho.

Khong gian clia bat ddng san phai dugc phan chia mét cach hop ly thanh céc gian
chiu Itra khac nhau tlly theo chiic nang hodc céch stf dung nham dam bdo tai nan
hoa hoan bat ky xay ra trong gian nay phai dugc ngan ch3n hoic kiém soat day du
dé tranh lan rong sang cac gian khac.
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Vach ngan Itra
Cac gian chiu Itra khac nhau phai dugc bao vé bang hé théng cac vach ngin Itra
vat ly, bao gdbm nhung khéng gidi han & tudng ngan Ia.

Tudng ngan Ira
Céc khoang mé trong tudng ngan Itra va vach ngan Ira phai dugc bao vé bang ctia
chéng chéy tu déng cé cap do chiu Itra tuong ducng vdi thiét ké cla tusng.

Vat liéu xay dung

Vat liéu dung dé xay dung bat ddng san, cai tao ho3c tan trang, bao gém nhung
khéng gidi han & tudng, ctfa ra vao, tran (bao gdom ca tran gid), truc dién, giéng
dng, 6ng théng gid, vach ngan Itra, v.v., phai chéng chdy, cham chay hodc chiu Itra
dé phu hgp véi cac muc dich, chiic ndng va mic dd nguy cd hda hoan khac nhau
cla bat dong san, v.v..

Gian chiu Ira

Khong gian clia bat ddng san phai dugc phan chia mot cach hop ly thanh céc gian
chiu Ira khac nhau tly theo chiic nang hodc cach str dung nham dam bao tai nan
hda hoan bat ky xay ra trong gian nay phai dugc ngadn chan hoic kiém soat day du
dé tranh lan rong sang cac gian khac.

3.2 Ung phé khan cap

Nha cung cap phai xay dung ké hoach (ing phé khan cap bang van ban dé giai quyét
céc trudng hop khan cap cé thé du doédn vé hda hoan, bao gébm ca cac quy trinh khi
xay ra tinh hudng khan cap vé héa hoan. Nha cung cap phai dam bao tuan thu tat ca
céc yéu cau trong tiéu chuan Chuan bij va ting phé véi tinh hudng khan cap.

Thiét bi chira chay

Nha cung cap phai l3p dit va bao tri ding cach tat ca thiét bj bat budc hodc dugc
khuyén nghi theo luat, bao gébm nhung khéng gidi han & thiét bj bao chay, thiét bi bao
khéi, hé théng phun nudc chita chay, dé phat hién, thdng béo, gidm sét va dap tat dadm
chay. Nghiém cam st dung céac vat liéu dap Itra cé chita amidng (vi du: chan).

Kiém tra va bao tri
Nha cung cap phai dam bao tat ca cac thiét bj chita chay dugc kiém tra dinh ky
theo hudng dan hodc dé xuat ctia nha san xuat, dong thai phai xac dinh va stra

DINH NGHIA )

Vach ngan Itra

M6t tdm lién mach hodc khéng lién
mach dugc tao ra bdi cac 16 hd dugc
bao vé cé cap do chiu Itra cu thé; tam
dé dugc thiét ké va xay dung véi cap
do chiu Itra nhat dinh dé han ché su lay
lan cda Itra. (NFPA 101 3.3.31)

Gian chiu Itra

Khong gian bén trong toa nha dugc
bao quanh bai vach ngan Itra & tat ca
céc bén, bao gém ca mat trén va mat
dudi (NFPA 101 3.3.48.1)
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chita thiét bi bi hdng/khdng hoat ddng. Tat ca hoat dong kiém tra phai dugc thuc
hién it nhat hdng ndm hoic theo yéu cau khac cda Luat va quy dinh hién hanh.
Ngoai ra, hd sc vé hoat ddng kiém tra va bao tri dé phai dugc duy tri va cung cap
cho Apple dé xem xét khi cé yéu cau.

Dién tap phong chay chifa chay

Céc cudc dién tap phong chay chifa chay phai dugc tién hanh véi tan suat tuan
theo Luat va quy dinh hién hanh. Trong trudng hgp khéng cé Luat hodc quy dinh
hién hanh thi tan suat it nhat s& 1a nra n3m mét lan.

Viéc dién tap phai cé su tham gia cla tat cd Ngudi lao dong. Nha cung cap phai
danh gia tinh trang so tan khan cap ctia Ngudi lao ddng. HO so cla tat ca cac cudc
dién tap so tan phai néu chi tiét téc do so tan, s6 Ngudi lao dong tham gia va cac
budc cai tién tiém ning.

(4) DPao tao va giao tiép

Nha cung cap phai dao tao vé an toan chay né cho ngusi lao ddng trén cc s hang
nam va trong qua trinh dao tao nhap mon cho ngudi lao dong mdi.

(5) Tailiéu

Nha cung cap phai luu giir tai liéu chinh xac vé an toan chay né theo yéu cau cla
Luat va quy dinh hién hanh, bao gdm nhung khéng gidi han & nhitng diéu sau:

« Giay phép/giay phé duyét/gidy ding ky vé phong chay chita chay
« Ho sd tuan thu vat liéu

« Ho sa déanh gié rui ro

« Ho sd dién tap phong chay chifa chay

Tat ca tai liéu phai dugc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai xac dinh va danh gia cac tinh huéng khan cap cé thé xay ra. V&i moi
tinh huéng, nha cung cap phai Ién ké& hoach va trién khai cac quy trinh ing phé nham
giam thiéu anh hudng vé tinh mang, méi trudng va vat chat.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

(1) Lén k& hoach cho tinh hudng khan cap
1.1 Tinh hudng khan cap

Nha cung cap phai xac dinh va danh gia kha ning xay ra cac loai tinh huéng khan cap
khac nhau dua trén quy trinh san xuat, viéc stf dung hda chat va van hanh dich vu tién
ich, bén canh céc diéu kién dia ly, dia chat va khi tugng tai dia phuong. Cac tinh hudng
khan cap cé thé bao gom chay, n, Ii lut, tran hda chat, mat dién hodc thién tai.

1.2 Ké hoach trng ph6 khan cap

Dua trén céc tinh huéng khan cap cé thé xay ra nay, Nha cung cap phai xay dung
cac ké hoach (ng phé khan cap bang van ban dé giai quyét cac trudng hdp khan
cap cé thé ludng trudc.

1.3 Quy trinh xtr ly tinh huéng khan cap

Nha cung cap phai tuan theo céc quy trinh dugc xac dinh trong ké& hoach (ng phé
khan cap ctia minh khi xay ra tinh hudng khan cap. Mot ké hoach thich hgp gom
céc yéu to cd ban sau day:

1.3.1 P6i irng pho khan cap

Nha cung cap phai té chiic va chi dinh nhitng Ngudi lao déng d& qua d3o tao
dé thanh 1ap moét nhém ting phé khan cap (ERT) tai mdi cd s3. Nhém nay phai
san sang trong tat ca cac ca lam viéc. ERT ¢ nghia vu va quyén chi dao hoat
déng tng phé ctia Nha cung cap déi véi cac tinh hudng khan cap dé dam bao
an toan va suc khoe cho Ngugai lao dong, moi trudng va tai san.
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1.3.2 Liénlac

Nha cung cap phai cé cc ché lién lac ndi bd va véi bén ngoai dang tin cdy, hiéu
qua dé thdng béao vé cac tinh hudng khan cap va hoat ddng sa tan tat cad moi
ngudi trong cd sd dién ra tiép sau dé. Céc ca ché lién lac phai nghe rd trong
toan co s. Nha cung cap cling phai xay dung va duy tri kha ndng théng bao
cho cdng déng xung quanh, céng chuing, chinh quyén va céac ca quan chinh
pht thich hgp trong tat ca cac tinh huéng khan cap, chang han nhu rd ri chat
doc ra méi trudng hodc tran hda chat.

1.3.3 Sdg tanva tap trung

Nha cung cap phai ngay Iap tlic s6 tdn moi ngudi khoi co s ctia minh khi xay
ra tinh hudng khan cap cé thé de doa dén stic khde va su an toan clia Ngudi
lao dong. Hoat ddng sa tan phai dudc tién hanh dudi su hudng dan ctia nhan
vién da qua dao tao dudc chi dinh. Day Ia nhitng ngusi phai huéng dan Ngusi
lao ddng dén cac Khu vuc tap trung an toan da dugc danh dau rd rang. Ngusi
lao déng khéng dugc quay lai cac khu vuc trudc dé khéng an toan trir phi va
cho dén khi tinh huéng khan cap dugc gidi quyét va co sé dudc cac co quan
cé tham quyén thich hgp va/hodc nhithg ngudi da qua dao tao va cé tham
quyén khac céng bé 1a an toan.

(2) Céc yéu cau dai véi cd s& nham chuan bj cho tinh hudng khan cap
2.1 Loidi

L6i di gilta day chuyén gia cdng va san xuat phai dugc déanh dau ré rang, khdng cé
chudéng ngai vat va 1am bang vat liéu khéng tron trugt. Chiéu rong cda 16i di phai
tuan theo cac yéu cau phap ly.

2.2 Lbi thoat hiém va ky hiéu thoat hiém

Nha cung cap phai bo tri du 16 thoat hiém trong cac tda nha, dua theo quy md tda
nha va suic chira, tuan thud tat ca cac Luat va quy dinh hién hanh, cling nhu cac
bién phap an toan than trong. Clra thoat hiém phai:

« Khong bi ch3n, bi can tré hodc bi khéda mdi khi Ngusi lao déng cé mat tai co sé
e M3 ra bén ngoai

DINH NGHIA  }

Ngugi lao dong Khu vuc tap trung Luat va quy dinh hién hanh

Bat ky ca nhan nao, khdng phan biét
qudc tich hay quéc gia xuat xu, dugc
tuyén dung truc ti€p hodc qua mot Bén
thif ba dé 1am viéc tai cd sé ctia Nha
cung cap, bat ké tinh trang viéc lam.

Dia diém dudc xac dinh va thdng bao
trudc ma tai do, Ngudi lao dong va
khach sé tap trung trong trudng hgp so
tan khai toa nha.
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« Pudc danh dau rd rang bang ky hiéu hodc biéu tugng "Exit" (Thoat hiém) theo
Luat va quy dinh hién hanh, dong thdi dudc tat ca Ngudi lao dong hiéu rd

« J trang thai hoat dong tét

e Thudng & vi tri dong

Bién bao 16i thoat hiém phai nhin thay dugc trong béng t6i va trong thdi gian mat
dién, dudc cung cap ning lugng bang pin hodc dién du phong ctia cd sé.

2.3 Ban do sd tan

Nha cung cap phai ddng mot ban dé so tan chinh xac, dugc cap nhat va dugc dinh
hudng chinh xac tai tat ca cac khu vuc gia cong va san xuat, phong hop, khu vuc
3n udng va sinh hoat, cling nhu cac khéng gian céng cdng khac. Ban do sa tan
phai thé hién rd vj tri hién tai ctia ngudi xem cling nhu cac diém tap trung va I6i
thoat gan nhat, bang ngdn nglf ma tat ca Ngudi lao ddong déu hiéu dugc.

2.4 Khu vuc tap trung

Nha cung cap phai chi dinh mét khéng gian mé, duge déanh dau ré rang, khdng bi
can trd, dé tap trung Ngusi lao dong trong céac tinh hudng khan cap.

Ngudi lao ddng dugc sc tan phai cé kha nang tap trung an toan & vi tri cach cac 16i
thoat hiém mot khodng hop ly dé khéng can trd viéc sc tan an toan khoi cac toa
nha trong tinh huéng khan cap.

2.5 Thang may

Nha cung cap phai dan céc bién bao (bang mdt hodc nhiéu ngdn ngir dé tat ca
Ngudi lao ddng hiéu dugc cac bién bao dd) trén tat ca thang may dé ngdn chin
viéc str dung trong tinh hudng khan cap, tri phi thang may dugc thiét ké cho hoat
doéng chifa chay hodc muc dich str dung khan cap khac.

(3) Thiétbjkhan cap

Nha cung cap phai dam bao I3p dit va bao tri loai thiét bj va hé théng khan cap
phu hgp véi Luat va quy dinh hién hanh.

3.1 Hé thong chiéu sang khan cap

Nha cung cap phai b6 tri day di hé théng chiéu sang khan cap hoat dong tét 6 cau
thang, 16i di, hanh lang, dudng déc, 16i dan dén ctra thoat hiém, cling nhu & cac
khu vuc khéac theo yéu cau clia Luat va quy dinh hién hanh. Hé théng chiéu sang
khan cap cé thé dugc cap dién bang pin hodc may phat dién du phong.

Phién ban 410 | Ngay cé hiéu lyc: ngay 1thang 11 nam 2023



TIEU CHUAN TRACH NHIEM DANH CHO NHA CUNG CAP CUA APPLE

120

ONG KHAN CAP

UNG PHO VG TINH HU

CHUAN Bl VA

3.2 Thiét bi tat

Nha cung cap phai I3p dit cac thiét bj tat thd cong hodc tu dong trén moi thiét bi
san xuat Nguy hiém dé tranh bi thuong hodc hu hdng trong trudng hgp khan cap.

3.3 Thiét bi s clru

Nha cung cap phai dam bao cung Ung day du céc thiét bj y té thich hgp cho toan bd
G s3. C4c thiét bi nay phai dugc bao tri tot va tat cd Ngusi lao dong cé thé dé dang
ti€p can. Nha cung cap phai dio tao di sé lugng Ngudi lao ddng vé cach Sa cuu.

(4) Kiém trava bao tri thiét bi khan cap

Nha cung cap phai dam bao tat ca thiét bi khan cap dugc kiém tra dinh ky theo
hudng dan hodc dé xuat clia nha san xuat, dong th&i phai xac dinh va stra chira
thiét bi bi hdng/khéng hoat déng. Tat ca hoat ddng kiém tra phai dudc thuc hién it
nhat hang nam hodc theo yéu cau khac cla Luat va quy dinh hién hanh. Ngoaira,
hd s6 vé hoat ddng kiém tra va bao tri dé phai dugc duy tri va cung cap cho Apple
dé xem xét khi cé yéu cau.

(5) Thaéng tin lién hé khan cap

Nha cung cap phai chi dinh théng tin lién hé khan cap trong tirng don vi lam viéc
va cho tat ca cac ca lam viéc dé cé thé lién lac ndi bd trong trudng hdp khan cap.
Théng tin lién hé ctia cac co quan/dcn vi tng clu khan cap ndi bd va bén ngoai
phai dugc dang bang ngdn nglt ma tat cd Ngudi lao dong déu hiéu dudc tai cac
khu vuc cdng cong ma Ngudi lao dong dé thay.

DINH NGHIA  }

Sag clru

Hanh déng cham séc va chifa tri khan
cap cho mét ngudi bi thuong hodc bi
bénh trudc khi cé thé dam bao cung cap
diéu tri y t&€ va phau thuat hoan chinh.
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(6) Paotao

Nha cung cap phai dao tao vé ké hoach trng phé khan cap cho tat ca Ngudi lao
dong. Tat cd Ngusi lao dong phai dugc thdng béo vé nhitng thay déi trong chinh
sach cuia cdng ty hodc cac quy trinh lién quan dén viéc chuan bi cho tinh huéng
khan cap trong vong 30 ngay ké tir ngay trién khai. Hoat ddng dao tao phai dugc
thuc hién it nhat hang ndm cho tat ca nhitng ngudi cé lién quan/dugc chi dinh.

Nha cung cap phai dua thdng tin cho cac nha cung (ing, nha thau va khach tam
thdi khac vé cac tuyén dudng sc tan, Khu vuc tap trung, thong tin lién hé va quy
trinh khan cap.

Dién tap khan cap

Céc cudc dién tap (ng phé khan cap va dién tap sd tan sé dudc thuc hién véi tan
suat theo Luat va quy dinh hién hanh. Trong trudng hgp khéng cé Luat hodc quy
dinh hién hanh thi tan suat it nhat s& la nra nam mot lan.

Viéc dién tap ing phé tinh hudng khan cap va dién tap sd tan phai bao gém tat ca
Ngudi lao ddng. Nha cung cap phai danh gia tinh trang sc tan khan cap clia Ngudi
lao dong.

Tai liéu

Nha cung cap phai luu gii tai liéu chinh xac vé viéc chuan bi va ting phé véi tinh
hudng khan cap theo yéu cau cua luat va quy dinh tai dia phuong, bao gém nhung
khéng gidi han & nhitng diéu sau:

« Quy trinh &p dung cho tinh huéng khan cap

« Ho so vé tat ca cac cudc dién tap ing phdé khan cap
« Ho so bao tri va kiém tra

« Ho sc dao tao

Tat ca tai liéu phai dugc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap can xay dung va ap dung mét chuaong trinh cé cac budc hgp ly nham chuan bi
san sang, ng3n chan va (ing phé véi kha ning xuat hién bénh truyén nhiém trong nhan vién.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

(1) Lap k& hoach itng phé véi bénh truyén nhiém

Nha cung cap can ap dung quy trinh chuan bj va (ing phé véi Bé&nh truyén nhiém
dudgc |ap tai liéu dé (i) xac dinh, danh gia va kiém soat tinh trang |ay lan Bénh
truyén nhiém tai noi 1am viéc, déng thdi (ii) theo d&i hudng dan clia cac cd quan'y
t& lién quan nham xac dinh cach t6t nhat dé dua cac khuyén nghi vao ké hoach ID.
Chuong trinh nay phai dua trén két qua danh gid rai ro k¥ ludng vé nhitng nguy cd
cé thé gap phai tai ndi lam viéc lién quan dén bénh truyén nhiém.

1.1 Quy trinh

Khi tinh huéng nay xay ra, nha cung cap phai tuan theo quy trinh cé trong ké& hoach
(rng phé vai bénh truyén nhiém. Ké hoach can bao gém nhitng phan sau:

« Phan tich cac ngudn bénh truyén nhiém tiém an ma ngudi lao dong cé thé tiép
xuc, bao gébm ca céc yéu t6 rai ro riéng clia nhan vién

« Mot hé théng xac dinh va thuc hién cac bién phap kiém soat can thiét gitp gidm
thiéu cac rui ro nay

« Quy trinh xac dinh, cach ly va dua dén c4 nhan nhiém bénh

DINH NGHIA

Bénh truyén nhiém Ca nhan nhiém bénh
Bénh hodc bénh ly do vi sinh vat gay La ngudi dang c6 céc triéu chiing clia
bénh gay ra (chang han nhu vi khuan, Bénh truyén nhiém.

vi-rut, ki sinh tring ho&c nam), cé thé
lay tUr ngudi nay sang ngudi khac theo
hinh thic tryc tiép hodc gian tiép.
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e Quy trinh vé sinh va khtt khuan tai tram |am viéc, phong céch ly, nha tap thé va
cac khu vuc chung khac (néu cé)

« Quy trinh xac dinh cac nha cung cap dich vu vé sinh va khtr khuan chuyén
nghiép, néu can

« Quy trinh xac dinh cac nha cung cap dich vu xét nghiém va y té

1.2 Nhém (tng phé khan cap Bénh truyén nhiém

Nha cung cap can sap xép va chi dinh C4 nhan tryc ti€p chju trach nhiém (DRI) dé
lap ra Nhém ng phé véi bénh truyén nhiém (IDRT) tai mdi cd sé. IDRT cé nghia
vu va thdm quyén chi dao hoat déng (ing phé ctia Nha cung cap déi véi cac tinh
hudng lién quan dén Bénh truyén nhiém dé dam bao su an toan va sic khoe cho
Ngudi lao ddng, méi trudng va cdng dong.

(2) Bién phép thuc hanh &fng phé véi bénh truyén nhiém
2.1 Laodong
Nha cung cap phai dam bao:

« Ngudilao ddng dugc bado vé trudc moi tinh trang phan biét déi xt, quay réi hodc
tra diia khéng chinh dang vi céc ly do lién quan dén Bénh truyén nhiém

« Thuc hién bién phap dé bao vé thdng tin bi mat clia ngudi lao dong theo Luat va
quy dinh hién hanh khi cé trudng hgp dugc bao cdo

» Ngugilao dong dugc thanh todn theo luat va quy dinh hién hanh trong thai gian theo
ddiy té, cach ly, diéu tri va nghi 1am/héi phuc lién quan dén Bénh truyén nhiém

2.2 Veé sinh ca nhan
Nha cung cap phai:

« Cung cap day du tién nghi phuc vu viéc rlra va say khd tay, bao gom nhung
khong gidi han & cac vat dung vé sinh va sat trung nhu xa phong rifa tay va khan
dung mét lan, dung dich sat khuan tay, v.v.

« Khuyén khich Ngugi lao déng & nha néu bj 6m

« Néu cé thé, ngdn Ngudi lao ddng duing chung dién thoai, cong cu ho3c thiét bi

« Dam bao ngusdi lao ddng dugc tiém chiing thich hgp va tuan theo tat ca cac bién
phdp an toan ciing nhu stic khde hién hanh phlu hop véi cac yéu cau va khuyén
nghi clia chinh quyén dia phuong

DINHNGHIA  }

Luat va quy dinh hién hanh

Tat ca luat, quy tic, quy dinh va tha tuc
rang budc phap ly, chi thi va hudng dan ap
dung cho hoat dong ctia Nha cung cap.
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2.3 Vattu

Nha cung cap phai duy tri kho vat tu can thiét dé bao vé Ngusi lao dong va ngan
chin su lay lan cGia Bénh truyén nhiém. Nha cung cap phai ludn duy tri ngudn cung
day du cho céc vat tu ndy. Chiing cé thé bao gébm nhiing diéu sau:

« Xa phong rira tay hodc dung dich sat khuan tay (khéng bat budc) & tat ca cac
khu vuc rira tay

« Khau trang, khau trang N95 (phai dugc kiém tra kich ¢8), ging tay, 40 choang
(hodc quan &o bao hd) va kinh bao hd

« VAt tu vé sinh va khtt khuan, trong dé bao gém vai sach, xa phong va chat
kh{r khuan

« Vat tu cd thé cé ich trong viéc phat hién va kiém soat su 1ay lan cla dich bénh
(vi du: nhiét k&, vach ngan, bo xét nghiém, v.v.)

Nha cung cap cling can duy tri quy trinh thai bd ding cach déi vdi tat ca cac vat tu.

2.4 Lay lan qua dudong nudc va khong khi

Tat ca hé théng cap nudc va thdng khi déu phai dap (ng dudc céc tiéu chuan theo
Luat va quy dinh 4p dung ciing nhu théng sé ky thuat. Hé théng cap nudc va théng
gi6é phai dudc gidm sat theo cac khuyén cdo clia nha san xuat va bd phan kj thuat,
doéng thdi phai dudc 13p dit va bao tri ding céch.

(3) Giam sat va bao cao bénh truyén nhiém

Nha cung cap phai cé san quy trinh dugc xac dinh dé dam bao giam sat day da vé
Bénh truyén nhiém tai ngi lam viéc ciing nhu trong céng déng dia phuang, trong
nudc va quéc té. Néu cé mdt trudng hdp khan cap vé bénh truyén nhiém (cho du
la bénh dich, dich tai dia phuong hay dai dich) dudc chinh quyén dia phuong céng
bd, Nha cung cap phai:

« Tang cudng cac bién phap phong ngira Bénh truyén nhiém tai noi lam viéc
« Thuc hién cac hanh dong hdp ly dé tranh 1ay truyén Bénh truyén nhiém tai nai
lam viéc theo hudng dan cla chinh quyén sd tai

DINHNGHIA  }

baidich

Dai dich la su bung phat bénh trén toan
cau. Dai dich xay ra khi mét loai vi-rut
mdi xuat hién, 13y nhiém cho ngudi va
1ay lan nhanh chéng. Vi kha nang mién
dich vdi loai vi-rdt mdi nay chua cé
nhiéu ho3c hoan toan khéng cé nén dich
bénh sé lan ra toan cau.
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3.1 Xirly canhiém

Nha cung cap can khuyén khich ngudi lao ddng kip thdi bdo cdo moi triéu chiing
cla Bénh truyén nhiém. Néu nghi ngd c¢é ca nhiém tai ¢o sd, nha cung cap can:

e Céch ly va di chuyén ca nhan nhiém bé&nh mdt cach an toan

« Thuc hién quy trinh thdm dinh dé xac dinh tat ca cac ca nhan cé thé di tiép xuc Vi
ngudi bi nghi ngd/nhiém bénh, canh bao ho va cung cap xét nghiém néu can thiét

« T3ng cudng vé sinh va khtr khuan tai co sd theo hudng dan cla cac chuyén gia/
€O quan churc nang thich hgp

e Thong bao hodc lam viéc v@i cac co quan chiic nang tai dia phuong trong trudng
hgp x&c nhan bénh truyén nhiém blung phat tai cd s& hodc trong cdng dong dia
phuong. Hudng dan clia cd quan chic ndng cé thé bao gém: gidm gid [am viéc cla
Ngudi lao ddng, gidm s6 lugng nhan vién lam viéc tai co s6 hodc déng clra co s&

« M@ clra lai co s theo hudng dan cla chinh quyén, néu cé yéu cau

3.2 Baocao

Nha cung cap phai cé quy trinh bdo cdo cac ca nghi nhiém hodc xac nhan nhiém
tai noi 1am viéc va khi cé y&u cau, nha cung cap phai bdo cdo moi ca lay nhiém cho
chinh quyén sé tai theo Luat va quy dinh hién hanh.

Nha cung cap phai tuan thi cac yéu cau Bao cdo su c6 danh cho nha cung cap cua
Apple dé bao cdo moi su ¢ lien quan dén bénh truyén nhiém ma x3 hoi quan tam.

(4) Pao tao va giao tiép

Tat ca Ngudi lao dong, ngusi giam sat, ngudi quan ly, nha thau tai co sé va nha
cung cap phai dugc ddo tao vé cac nguyén tac co ban trong kiém soat Bénh truyén
nhiém, bao goém:

« V& sinh va sat trung ca nhan (bao gdm nhung khéng gidi han &: rira tay, kiém soat
ho va hat hai, vé sinh va kh{ tring bé mat, va cam dung chung dung cu, dé an,
d6 udng, thiét bi, v.v.)

« Tu theo ddi va bao céo kip thdi cac dau hiéu va triéu chiing ctia bénh truyén nhiém

o SU dung va thai bd ding céch thiét bj bao hd ca nhan

« Ché bién va xtt ly thuc pham ding cach

Nha cung cap phai tién hanh dao tao trong giai doan dinh hudng ban dau, théng
qua hoat ddng dao tao bdi dudng hang ndm va trong giai doan bung phat dich
bénh ho&c dai dich B&nh truyén nhiém.

(5) Tailiéu

Nha cung cap phai luu gilf tat ca tai liéu lién quan dén céng tac chuan bi, ting phé
v8i bénh truyén nhiém va cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai cé hé théng cho phép ngusi lao ddng bao cdo céc su co vé stic khoe,
an toan va céac tinh huéng can nguy, cling nhu hé théng dé diéu tra, theo ddi va kiém soat
nhitng bao cdo dé. Nha cung cap phai thuc hién cac ké hoach hanh déng khic phuc dé
giam thiéu rui ro, cung cap hoat dong diéu tri y té can thiét va tao diéu kién cho Ngudi lao
dong trd lai lam viéc.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

(1) cChinh séch va quy trinh
1.1 Quy trinh va chinh sach dudi dang van ban

Nha cung cap phai cé mét chinh sach bang van ban chi rd cac yéu cau vé quan ly
Su cb. Cac yéu cau dé dugc néu trong cac Luat va quy dinh hién hanh, ciing nhu
trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai cé hé théng va quy trinh bang van ban dé trién khai chinh sach
quan ly Su cé.

Nha cung cap phai ludn tuan tha chinh sach va quy trinh bang vin ban ma minh
duara.
1.2 Canhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh (cac) c& nhan chiju trach nhiém gidm sat cling nhu thi
hanh chinh sach va quy trinh vé quan Iy Su c6.

DINH NGHIA

Su co

Mbt tinh hung ngoai du tinh dan dén
thuong tich céd nhan hoac thiét hai tai san.
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(2) Cd ché theo déi Su cd

Nha cung cap phai cé hé théng dé Ngusi lao dong bao céo Tinh hudng can nguy
va Su cb vé stic khde, an toan.

Nha cung cap phai cé mét co ché dé theo ddi tat ca cac Su cd. Ca ché nay phai
bao gbém it nhat nhitng diéu sau:

« DiéutraSucd
 Bdo cédo Sucd

(3) PiéutraSucd

3.1 Piéu tra nguyén nhan goc ré

Nha cung cap phai phan tich dif liéu clia Su ¢6, bao gém dif liéu theo ddi Su cb,
gidm sat y té cling nhu hién trudng Su cé va dif liéu I6i khai clia nhan chiing, mot
céch thudng xuyén va ngay sau khi xay ra Su cd nghiém trong.

Nha cung cap phai tién hanh phan tich nguyén nhan gdc ré dé xac dinh cac
nguy&n nhan truc tiép, nguyén nhan gdc ré va 16i trong hé théng quan ly gép phan
gay ra Su cb.

3.2 Hanh dong khiac phuc va phong ngtra

Nha cung cap phai thuc hién cdc hanh ddng khac phuc va phong ngira dé giam
thiéu rdi ro. Tng nguy&n nhan truc tiép va goc ré phai cé it nhat moét hanh ddng
khac phuc va phong nglfta dugc xac dinh va tién hanh. M6i hanh dong khic phuc
va phong nglia s& dugc giao cho (cac) ca nhan chiu trach nhiém truc tiép va phai
dudc theo ddi cho dén khi hanh dong két thic ding thai han.

DINHNGHIA  }

Ngugi lao dong

Bat ky cé nhan nao, khdng phan biét
quéc tich hay quéc gia xuat xu, dudc
tuyén dung truc ti€p hodc qua mot Bén
thif ba dé 1am viéc tai cd s ctia Nha
cung cap, bat ké tinh trang viéc lam.

Tinh huéng can nguy

M6t Su c6 rd rang 1a cé thé cé cac

hau qua khéng mong muén (vi du: anh
hudng tiéu cuc dén con ngudi, tai san,
moi trudng hodc doanh nghiép), mac du
trén thuc t&, khdng dé lai hau qua nao.
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3.3 HO trg y té va trd lai lam viéc
Néu Ngugi lao dong bi thuong tai co s& ctia Nha cung cap thi:

« Nha cung cap phai cung cap dich vu diéu tri y té can thiét ngay sau Su c6

« Nha cung cap phai bé tri hoat dong gidm sat y t& sau Su c6 theo yéu cau phap ly
hién hanh va nhu cau clia Ngugi lao ddng theo chan doan cla bac si chuyén khoa

« Nha cung cap khéng dugc phép cham dit hgp déng lao ddng véi Ngudi lao
dong vi thuong tich xay ra tai cd s ctia Nha cung cap hodc trong khi lam viéc

« Nha cung cap phai cé nd luc hgp ly dé tao diéu kién cho Ngui lao ddng quay trd
lai 1am viéc. Diéu nay cé thé bao gom: sdp xép lai thai gian lam viéc, cung cap
thiét bi d3c biét va ca hdi nghi ngsi, cho phép nghi dé di kham hodc [am viéc ban
thdi gian va cac bién phap sap xép trd lai lam viéc khac

« Nha cung cap phai dai tho chi phi diéu tri y t&, tai kham va phuc hdi ciia Ngudi
lao dong

(4) Béo cao Su cd
4.1 Bao cao theo quy dinh
Nha cung cap phai tuan thu tat ca Luat va quy dinh hién hanh lién quan dén viéc
bédo céo Su co.
4.2 Bao cao cho Apple

Nha cung cap phai b4do cdo moi trudng hgp tf vong hodc cac Su c6 khac ma cong
chuing quan tam (vi du: nhiéu ngudi bi thucng nang, cac ca nhan bi anh hudng bdi
dai dich/bénh dich) cho Apple trong vong 24 gid sau Sy c6.

B4o cdo Su cd phai bao gom (nhung khdng gidi han 8):

« Vitri clia cd sé va vj tri xay ra su co

Thai gian xay ra su c6

e MO0 ta hién truGng

e M6 tasucd

S6 ngudi bi thuong, thiét mang va/hodc mat tich

Cac bién phap kiém soat va hanh ddng khac phuc hau qua
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(5) Dao tao va giao tiép

5.1 Nhan vién chiu trach nhiém

Nha cung cap phai dua ra bao cdo Su cd toan dién va dio tao cho tat ca nhan vién
chiu trach nhiém cach phan tich nguyén nhan géc ré.

Tat ca Nhan vién tham gia diéu tra Su ¢6 phai dugc dao tao thich hgp dé thuc hién
qua trinh diéu tra, nhdm dam bao tinh toan ven, nhat quan va hiéu qua ctia cudc
diéu tra.

5.2 Ngudilao dong, ngudi giam sat va ngudi quan ly

Nha cung cap phai b6 tri dao tao vé bao cdo Su cd cho tat ca Ngusi lao dong,
ngudi gidm sat va ngudi quan ly clia co sé, dé khuyén khich viéc bao céo tai nan va
Tinh huéng can nguy.

(6) Tailigu

6.1 Quan ly tailiéu

Nha cung cap phai luu giir tai liéu diéu tra Su cd trong it nhat 5 ndm hoic theo Luat
va quy dinh ap hién hanh, tuy theo diéu kién ndo nghiém ngit hon.

Tat ca tai liéu phai dugc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Yéu cau ctia Bo quy tac irng
XU danh cho nha cung cap

Nha tap thé danh cho ngudi lao dong ctia Nha cung cap hodc Bén thit ba phai sach s&, an
toan va c6 khdng gian sinh hoat hgp ly. Nha cung cap phai trang bi cho Ngusi lao déong
céac thiét bi vé sinh sach s&, cé thé dé dang st dung cung nudc udng dugc. Khu vuc an
udng, bao quan va chuan bi thuc pham ctia nha cung cap phai dam bao hgp vé sinh.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

(1) Gidy phép theo quy dinh

Nha cung cap phai cé dugc, luu gilf va quan ly ban sao hgp 1& va hién hanh cua tat
ca gidy phép, gidy dang ky va gidy phé duyét can thiét, lién quan dén nha tap thé
va khu 3n uéng theo yéu cau cta Luat va quy dinh hién hanh.

DINH NGHIA  }

khu 3n uéng

M6t hodc nhiéu tdoa nha hay mot phan
cUa tda nha noi Ngudi lao dong chuan
bi va/hodc phuc vu mén an va/hodc an
udng, bat ké ai 1a chti s& hitu hodc quan
ly khu &n udng.

Luat va quy dinh hién hanh

Tat ca luat, quy tac, quy dinh va tha tuc
rang budc phap ly, chi thi va hudng dan
ap dung cho hoat dong cta Nha cung
cap, cling nhu viéc st dung va quan ly
Ngudi lao dong cua ho.

Nha tap thé

M6t hodc nhiéu tdoa nha hay mot phan
cla tda nha, bat ké quyén sa hitu va
quan ly clia nha tap thé, cung cap chd
ngui va chd & cho ngudi lao ddng, cé
tién nghi vé sinh chung va phong ngu,
k& ca nhiing thi do Nha cung cép, co
quan lao dong ho3c bat ky nha cung cap
dich vu nha tap thé thué ngoai ndo khac
cung cap. Nha cung cap cé thé dung
céc thuat ngir khac dé néi dén Nha tap
thé, bao gdm nha & clia nhan vién, chd &
cla nhan vién va ky tdc xa.
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@ Chinh sach va quy trinh
2.1 Lap ké hoach vé nha tap thé va khu &n uéng

Nha cung cap phai thuc hién quy trinh quan ly nha tap thé va khu &n uéng dudc ghi
thanh van ban dé dadm bao nha tap thé va khu &n udng dép (ng Luat va quy dinh
hién hanh, B6 quy tac va Tiéu chuan nay. Quy trinh it nhat phai bao gém nhitng hang
muc sau:

« Xac dinh céc yéu cau phap ly cling nhu yéu cau cla khach hang lién quan dén
nha tap thé va khu an uéng

« L3p dit hé thong dé do cong suat clia nha tap thé va cang-tin nham dap tng
nhu cau ctia ngudi lao ddng

« Theo ddi va danh gia ri ro déi v8i moi nha tap thé mdi hodc tam thdi, dich vu &n
udng va viéc thuc hién cac bién phap kiém soat can thiét dé gidm thiéu moi rti ro
xac dinh dugc

e Quy trinh thdm dinh trudc khi lua chon déi v8i moi nha cung cap dich vu nha tap
thé va dich vu &n uéng

2.2 Nhoém quan ly nha tap thé va khu 3n udng

Nha cung cap can sap xé&p va chi dinh "C4 nhan truc tiép chiju trach nhiém (DRI)"
dé 1ap ra nhédm quan ly Nha tap thé va khu &n uéng. Nhém nay cé nghia vu va tham
quyén chi dao hanh déng ctia Nha cung cap dé quan ly nha tap thé va khu 3n uéng
nham dam b&o tuan thu céc diéu kién.

DINHNGHIA  }

Ngugi lao dong

Bat ky cé nhan nao, khdng phan biét
qudc tich hay qudc gia xuat xu, dugc
tuyén dung truc ti€p hodc qua mot Bén
thit ba dé 1am viéc tai cd s& ctia Nha
cung cap, bat ké tinh trang viéc lam.

Dich vu 3n uéng

Bat ky dich vu nao lién quan dén &n
udng, bao gdm chuan bi thuc pham, van
chuyén, don dep va xu Iy chat thai thuc
pham.
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@ Phucng thiuc hoat dong

3.1 Nhatapthé

3.1.1 biéukién ca ban

Tat ca cac khu nha tap thé phai nam cach ngi lam viéc mdt khodng hgp 1y vai
thdi gian di chuyén khuyén nghi 13 dudi mot gid.

Trong trudng hop nha cung cap dang cung cap dich vu dua dén cho ngudi lao
déng, nha cung cap phai thuc hién tham dinh khi lua chon nha cung cap dich
vu dua dén bén thit ba dé dam bao hoat dong dua dén dién ra an toan va tin
cdy. Lich trinh dua dén phai dua trén thai gian lam viéc, dia diém dén phai an
toan va thuan tién.

Tat ca cac tda nha tap thé phai dugc ngsn cach véi cac tda nha cé khu vuc
san xuat, kho bai hodc khu vuc cat trir hda chat.

Tat ca cac phong & nha tap thé phai cé di 4nh sang, hé théng sudi va théng gid.

Nha cung cap phai tién hanh danh gia rdi ro dinh ky, can nhic yéu t6 khi hau

cUa dia diém, khodng nhiét dd, cac bién phap théng thudng trong khu vuc va
y ki€n phan hoi ciia Ngusi lao dong nham xac dinh cac bién phap sudi am va
lam mét phu hgp trong phong & nha tap thé.

3.1.2 Co sé vat chat

Co sé vat chat tai Nha tap thé phai an toan, dong thdi tuan thi tat ca cac Luat
va quy dinh hién hanh. T4t ca cac tién nghi clia nha tap thé phai dap Uing céc
yéu cau sau:

Giudng: Mdi cu dan Nha tap thé phai dugc cung cap giudng, clii hodc giudng
tang thoai mai. Giudng dudc cung cap it nhat phai dép (rng cac yéu cau sau:

« Chigiudng don hodc giudng hai tang
« Mbi ngudi mét giudng
« Giudng tang cé di khdng gian va khdng gian téi thiéu sau day sé dudc ap
dung trong trudng hgp khéng cé Yéu cau phap ly 4p dung:
— Khodang céch tbi thiéu giita tang trén va tang dudi cta giudng hai tang 13
0,7 mét
— Chiéu rdéng cua 16i di gilta hai giudng tang khéng dugc nhé han 1,2 mét
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tri cdia cu dan.

Nha vé sinh va phong tam
Vi toan bd nha vé sinh va phong tdm bén trong noi lam viéc, nha tap thé, khu
an udng hodc bat ky khu vuc ndo khac, Nha cung cap phai ddm bao dap (ing
cac yéu cau sau:

e Sach s€ va vé sinh

« C6 du &nh sang va théng gid tot

« Dugc cung cap day di khdng gian riéng tu theo phong tuc dia phuang

« Céch tirng phong ngu trong nha tap thé khéng qua 61 mét (200 foot)

« T6i thiéu mot bdn cau va voi hoa sen cho mdi 15 ngudi va tdi thiu mot bo
nhu vay cho mdi gidi trong nha vé sinh va nha tdm dung chung trén mdi tang

e Phan tach gidi tinh phu hgp

Cé tudng kién cb tir san dén tran gitp ngan cach nha vé sinh cho tiing
gidi tinh

Ghi chd "nam" va "nit" phu hdp bang ngdn ngir ma ngudi lao ddng cé
thé hiéu

Giay vé sinh hodc céc vat dung tuong duong, nudc rifa tay va thiét bi
say khd tay trong nha vé sinh céng cdng ludn san dung bat ¢l lic nao
San déc vé phia |6 thoat nudc san dugc 13p ding quy cach

Bé nudc phai dugc 1dm sach hang nam hodc theo yéu cau phap ly cua
dia phucng

Nudc udng
Nha cung cap phai cung cap nudc udng dugc tai tat ca cac nha tap thé va
nudc udéng phai dép (ing cac yéu cau sau:

« Lubn cé sdn véi s6 lugng du I6n cho moi cu dan va trong pham vi 61 mét
(200 foot) tinh tir mdi phong trong nha tap thé

« An toan khi udng va da dugc thir nghiém theo Luat va quy dinh hién hanh,
it nhat 1a hang nam
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DINHNGHIA  }

Khong gian sinh hoat
Khong gian sinh hoat trong cac phong & nha tap thé phai dap ting cac yéu
cau sau:

« Khodng qua 8 ngudi trong mét phong ngu
« Khong gian sinh hoat ca nhan cho mdi ngudi khéng it han 3 mét vudng,
khong bao gdm khdng gian bén trong phong tdm va khu vuc ban cong

3.1.3 Antoan

An toan vé dién
Nha cung cap phai thiét Iap mdt quy trinh an toan vé dién cho tat ca cac nha
tap thé va it nhat phai bao gém ndi dung sau:

« Tat ca hé thong day dién, 6 cdm, thiét bj chiéu sdng va cong tic phai dugc
lap dat va bao tri ding cach theo Luat va quy dinh hién hanh

« Thiét bj dién khéng dugc vugt qua dinh mic cdng suat clia 6 cdm dién

« Hudng dan sl dung thiét bj dién dé dadm bao chi st dung céc thiét bj dién
an toan

Thiét bi khan cap

« Thiét bj bdo khéi dudc I3p dit trong mdi phong ngul va tat ca cac khu vuc
chung cta Nha tap thé. Thiét bj bao khéi phai dudc kiém tra it nhat hang
nam dé dadm bao van hoat dong binh thusng

« Thiét bj chita chay thich hdp phai dugc b tri & noi dé ti€p can, cach mdi
phong tap thé va céc phong tap trung khéng qua 25 mét (82 foot)

« B6 dung cu sc cliu chira day du vat dung can thiét phai dugc cung cap
trong mdi toa nha clia Nha tap thé va ludn sin sang dé cu dan st dung

Loira

« Tat ca cac phong trong nha tap thé phai luén cé 16i ra théng thoang cho
ngudi lao dong va khdng cé vat cling can trd 16i ra ctia ngudi lao ddng

« Toan bd sdnh cla nha tap thé va khu &n udng phai dudc trang bi day du 16i
thoat hiém khdng bj can tré va khéng bi khoéa theo Luat va quy dinh hién
hanh hodc cé it nhat hai 16i ra, tly theo diéu kién nao nghiém ngat hon

« Tat ca cac clra thoat hiém phai mé ra bén ngoai

« Can ludn duy tri cac bién bdo sa tan, hé thdng anh séang khan cap day da va
cac tuyén dudng sd tan khong bi can trd

« Nha cung cap phai chi dinh mét Khu vuc tap trung dugc danh dau ré rang
va khong bi can trd trong khong gian md

Khu vuc tap trung

Dia diém dudc xac dinh va théng béo
trudc ma tai do, Ngudi lao dong va
khach sé tap trung trong trudng hgp sc

tan khai toa nha.
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Dién tap

Cac cudc dién tap phong chay chita chay phai dugc tién hanh theo Luat va
quy dinh hién hanh, cé su tham gia cla tat ca nhitng ngusi séng trong nha tap
thé & tat ca cac ca lam viéc, hodc it nhat 13 2 1an/ndm néu khéng cé Luat va
quy dinh hién hanh.

3.1.4 Cac bién phap hanh chinh

Nha cung cap phai thuc hién phan tach gigi tinh pht hgp trong Nha tap thé.
N&u chd ngl cho céc gidi tinh khac nhau ndm trong cling mdt tda nha thi phai
b6 tri phong riéng cho tiing gidi.

An ninh
Nha cung cap phai thuc hién cac bién phdp an ninh trong khu vuc nha tap thé
dé dam bao su an toan cho Ngusi lao ddng va tai san clia ho théng qua:

« Bién phép kiém soat ra vao dé quan ly viéc ra vao nha tap thé trai phép

« Céc phucng phap gidm sat dé ngan chin moi hoat ddng phi phap xay ra
(vi du: tuan tra an ninh, camera gidm séat, v.v.)

Vé sinh

Nha cung cap phai cé mét chuong trinh dé duy tri cac diéu kién vé sinh trong

nha tap thé. Nha cung cap phai bao gém cdc muc sau trong chuang trinh:

« Thiét bj, quy trinh vé sinh va khtt khuan
« Cac chuang trinh kiém soét sinh vat gay hai
3.2 Khu 3dnudng

Nha cung cap phai dam bao rang quy trinh chuan bi, ché bién, bao quan thuc
pham va tién nghi khu 8n uéng déu hap vé sinh, cling nhu tuan thad luat va quy dinh
hién hanh.

3.2.1 Chuan bi thirc &n

Nha cung cap phai kiém tra va dan nhan ding cach cho nguyén liéu thuc pham
nhap vao dé ddm bao an toan va truy xuat ngudn géc nguyén liéu thuc pham.

Viéc ché bién thuc pham phai dugc thuc hién theo céc tiéu chuan vé sinh hién
hanh va phai cé céc bién phap kiém soét thich hop dé ngan ngtra thuc pham
bi nhi&m ban hodc hu héng.
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3.2.2 Bao quan thuc pham

Viéc bao quan thuc pham, bao gém nhung khéng gidi han & dung cu/thiét bi,
ghi nhan, nhiét dd va kiém soat sinh vat gay hai, phai tuan thu luat va quy dinh
hién hanh.

Nha cung cap phai luu gilt mau thuc pham theo luat va quy dinh hién hanh.
3.2.3 Cd sG anudng

Nha cung cap phai dadm bao rang khu vuc &n udng sach s&, dudc vé sinh, trang bi
chd ngdi, hé théng dén, sudi, thdng gid va tién nghi rfa tay ding quy céch.

3.2.4 Chat thai

Nha cung cap phai luu tri, xf ly va quan ly viéc tiéu hly tat ca chat thai, bao gém
nhung khéng gidi han & chat thai thuc pham, theo Luat va quy dinh hién hanh.

3.2.5 Vésinh

Nha cung cap phai trién khai hé théng quan Iy hiéu qua dé duy tri diéu kién
vé sinh cla tién nghi khu &n udng theo Luat va quy dinh hién hanh, bao gém
nhung khong gidi han &:

 Quy trinh Iam sach va khir khuan

« Quy trinh kiém soat

« Ngudi ché bién thuc pham thuc hanh vé sinh c& nhan day dd

« Kiém dinh thuc pham va nudc theo Luat va quy dinh hién hanh. Nudc phai
dudc kiém tra it nhat 1a hang ndm

« Cé du gidy chiing nhan stic khde hgp |& cla tat cd nhitng ngudi ché bién
thuc pham

(4) Kiém tra va Hanh dong stra chira
41 Kiémtra
Nha cung cap phai tién hanh kiém tra dinh ky, bao gém ca kiém tra an toan dinh ky
tai nha tap thé va khu an uéng, dé ddm bdo tuan tha Luat va quy dinh hién hanh
cling nhu Tiéu chuan nay.
4.2 Hanh dong stra chira

Nha cung cap phai thuc hién hanh déng cai tién dé diéu chinh két qua thu dudc tu
céc cudc kiém tra nhu d3 dé cap trong phan 4.1.

Phién ban 410 | Ngay cé hiéu lyc: ngay 1thang 11 nam 2023



TIEU CHUAN TRACH NHIEM DANH CHO NHA CUNG CAP CUA APPLE

140

TAP THE VA KHU AN UONG

NHA &

Pao tao va giao tiép
5.1 Ngudilao dong

Nha cung cap phai thiét 1ap mot co ché, vi du: sé tay tai sdnh khu &n uéng va nha
tap thé dé ngudi lao ddng phan hoi vé nha tap thé va khu &n uéng, déng thai thuc
hién cac hanh ddng cai tién theo y kién phan hbi.

Nha cung cap phai dao tao va truyén dat day du théng tin vé nha tap thé va khu 3n
udng cho tat cd nhan vién. Chuong trinh d3o tao phai bao gom nhung khong gidi
han &:

Dinh hudng vé an toan chay nd, quy trinh sd tan khan cap va huéng dan vé
hat thude
Thuc hanh vé an toan dién

« Y&u cau vé vé sinh ca nhan va an toan thuc pham déi véi nhan vién phuc vu 8n uéng
« Bat ky ndi quy nha tap thé va cing-tin nao anh hudng dén ngudi lao ddng
« NOi quy 3n udng va hudng dan vé sinh ca nhan

Viéc dio tao ciing s& dugc lam méi hang nam.

Nha cung cap phai dam bao rang két qua kiém tra va hanh dong cai tién lién quan
dén nha tap thé va khu &n udng dugc chia sé thudng xuyén véi Ngudi lao dong.

5.2 Baocao

Nha cung cap phai bdo cdo cho Apple moi hoat ddng xay dung va dd bd nha tap
thé va khu &n udng theo yéu cau.

Tai liéu
Nha cung cap phai luu giif tat ca tai liéu lién quan dén nha tap thé va khu &n udng.

Nha cung cap phai luu gilt ban sao bang van ban cua tat cd hd so cho céc giai doan
sau hodc theo Luat va quy dinh hién hanh, tly theo diéu kién nao nghiém ngt hon:

« Giay phép dam bao vé sinh, ho sc kiém tra va bao céo kiém dinh phai dugc luu
gilf va niém yét theo Luat va quy dinh hién hanh

« Ban danh gia rui ro déi véi nha tap thé va dich vu an uéng

« Ho so theo d&i viéc xay dung va d& bé nha tap thé va khu an uéng

« Quy tac quan ly Nha tap thé va Khu &n udng

« Quy trinh va ho sa vé sinh, bao tri Nha tap thé va Khu an uéng

« Ho sd khiéu nai/phan hoi

« Ho sd kiém tra va bang ching vé hanh ddng khac phuc

« Ho sc dao tao

« Ho sa dién tap phong chay chita chdy phai dudc duy tri t6i thi€u 3 ndm

Tat ca tai liéu phai dudc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai thuc hién mét chuong trinh dugc 1ap thanh van ban dé xac dinh, danh
gid va kiém soat méi nguy hiém ctia cac qua trinh va hoat ddng tao ra bui dé chay.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

(1) Nhan dang nguy cd bui dé chay

1.1 Xac dinh méi nguy tiém an

Lugng Bui/hat ma Nha cung cép stf dung ho3c tao ra s& dugc coi la M6i nguy tiém
an ti bui dé chay cho dén khi cé két qua kiém tra chitng minh khac di. Cac quy trinh

nay bao gébm nhung khéng gidi han &:

DINH NGHIA

Quy trinh st dung may hut bui khé ho3c uét dé thu gom bui

Bat ky qué trinh mai, cha nhdm, bdm nhd, c3t, phay, di day ho3c khoan tao ra cac
hat min hodc bui

Moi quy trinh danh béng hodc quét tao ra bui

Moi quy trinh hodc hoat ddng san xuat khac tao ra hodc x Iy bui, théi bui hodc
cac loai b6t khac

Bui M@i nguy tiém an tir bui dé chay
B6t bao gdm cac hat nhd cuia bat ky vat Sy hién dién cuia chat rdn dang hat hodc
liéu rédn nao (vi du: kim loai, nhua, gidy, v.v.). mot diéu kién nao dé trong qué trinh san

xuat cé kha n3ng tao ra nguy co nd.
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1.2 Danh gia méi nguy tiém an

Nha cung cap phai danh gia tat ca cac M&i nguy tiém an tU bui dé chay da xac dinh
nhu sau:

« Bui phai dudc thr nghiém dé xac dinh xem cé kha nang gay né hay khéng bang
cach kiém tra |an dau trong 6ng Hartmann Lucite da stra d6i véi ngudn ning
lugng hé quang c6 dinh 13 10 jun. Néu bui khdng né/khéng gay nguy hiém trong
lan kiém tra nay, hay kiém tra ti€p trong binh 20 lit theo céc tiéu chi ctia Thir
nghiém sang loc Dat/Khong dat ASTM E1226

Bui hoac quy trinh Thi nghiém ) x
: : -9 . bat (Dé ch
tao ra bui Pat/Khong dat at (De chay)

N2 N2

Khoéng dat Po Kst, MIE va MEC

N2 N2

Kiém tra phoi nhiém Tién hanh DHA va thuc
hé hap hién ké hoach giam thiéu

« Néu Bui dugc xac dinh |3 c6 kha nang né thi Nha cung cap phai kiém tra bui kj
hon dé hd trg phan tich nguy co bui dang chd xU Iy (danh gia rui ro) dé xac dinh
céc gid tri Miic dé nghiém trong ctia vu nd Kst (ASTM E1226), Nang lugng dénh
IUta t6i thidu (ASTM E2019) va Néng dé t3i thidu c6 thé gay né (ASTM E1515)

« Néu mau khdng thé danh Itra trong 8ng Hartmann Lucite da dugdc stra déi thi
khoéng can thtr nghiém N&ng lugng déanh Ita téi thiéu va Nang lugng danh Ilra toi
thiéu phai dugc bdo céo 13 16n hon 10 jun

DINHNGHIA )

Mtrc d6 nghiém trong ctia vu nd - Kst

Chi s6 chay cla bui. Day 13 tich s6 cua
tdc do tang 4p suat toi da dugc tinh
bang bar/gidy nhan vdi cin bac ba cua
thé tich binh thir nghiém (tinh bang mét
kh6i) ma céc thi nghiém dugc tién hanh
trong do. Kst 1a thudc do tudng déi tdc
do chay cuia Bui dé chdy va dung dé
dénh gia kha nang gay né nghiém trong
clia mot loai Bui dé chay cu thé. Ap suat
t8i da c6 thé dat dudc Pmax ciing dudc
xac dinh trong th nghiém nay.

N&ng lugng déanh Iira tdi thiéu (MIE)

Nzng lugng tia Ira dién thap nhat cé kha
nang dét chdy dam may Bui cé nong do
dé& bat Ilra nhat.

Néng db tdi thiéu c6 thé gay né (MEC)

Nong do tai thiéu ctia Bui dé chay I Iting
trong khong khi gép phan gay chay né.
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« Néu gia tri Kst I16n hon 0 bar m/giay thi bui phai dudc xem la Bui dé chay va cac
khu vuc trong cd s cé Bui dé chay & lugng di dé gay chay/né phai dugc xem la
cé M&i nguy hiém tir bui dé chay

Do d9, viéc str dung thuat ngtr 'bui d& chay' cé nghia la nha cung cap da thuc hién
thdr nghiém can thiét nhu dugc mb ta trong muc 1.2 & trén va da xac dinh rang cé
nguy cd bui dé chay ton tai tai cd sé.

1.3 Doi irng phé vdi bui dé chay

Nha cung cap phai thanh 1ap Ddi ting phé véi bui dé& chay (CDRT) va chi dinh Ca
nhan chiu trach nhiém truc tiép (DRI) dé dan dat viéc xac dinh, thi nghiém va dao
tao tai mdi c6 s ndi cé nguy cd bui dé chdy. Ddi nay sé& cé nghia vu va tham quyén
chi dao céc hanh déng ctia Nha cung cap trong viéc quan |y cac hoat déng véi bui
dé chay, cong tac don dep va bao tri dé ddm bao bao vé stic khde va su an toan
cla Ngudi lao ddng, mdi trudng va cong doéng.

(2) Chuang trinh bui dé chay

Nha cung cap phai tuan theo cac quy trinh trong chudng trinh quan ly bui dé chay
cla minh dé giam thiéu cac nguy cd. Chuong trinh phai bao gém nhitng phan sau:

« Phan tich cac hoat dong va quy trinh lién quan dén viéc tao ra bui dé chay, dong
thdi phan tich cac méi nguy hiém phat sinh tir cac quy trinh va hoat dong dé.
Chuang trinh s& bao gom mdt phucng phap danh gié rui ro dugc 14p thanh van
ban dung dé danh gia va uu tién cac mdi nguy hiém dugc goi la Phan tich nguy
cd bui (DHA)

« C6 thé yéu cau kiém tra bui bd sung dé xac dinh cac théng sé vé kha nang bat
ICra nham tim ra cac bién phap giam thiéu thich hgp

« Hé théng xac dinh céc bién phap kiém soat can thiét dé gidm thiéu nhitng rdi ro nay

« Xac dinh céc bén thi ba du diéu kién chuyén vé thir nghiém bui dé chay, cling nhu
thiét ké va 13p dat chup bui tir cac quy trinh

DINH NGHIA  }

Bui dé chay

Vat liéu ran dang hat trong dé qué trinh
chay lan truyén tir nguén danh Ira theo
céc tiéu chi dugc dat ra bai thir nghiém
trong phong thi nghiém. Thitr nghiém
nay dugc thiét 1ap theo thr nghiém sang
loc ASTM E1226 C6/Khéng.
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2.1 banh gia nguy cao bui (DHA)

Céc ca sd xU Iy hodc tao ra bui d& chay phai thuc hién Phan tich nguy ca bui (DHA)
va danh gia rui ro theo phuong phap thuc hanh t6t nhat trong nganh NFPA 652.
N&u cé thé, viéc xem xét ndy nén dién ra trudc khi bat dau san xuat. Viéc xem xét
nay sé& dua trén dif liéu thi nghiém kha nang bat chay da dé cap trudc dé va tat ca
cac rui ro vé luu trit, xIr Iy va quan |y chat thai gdp phai tai ngi lam viéc/ca sé lién
quan dén cac quy trinh va thiét bj tao ra bui dé chay.

M6t c& nhan hodc bén thit ba cé trinh dd sé& ho trg thuc hién DHA déi véi bat ky
loai bui dé chdy nao da dugc xac nhan. Cac bd phan khac trong c¢o s can tham gia
vao quy trinh danh gid la Bao tri, Ky thuat, Van hanh, va Méi trudng, suc khde va an
toan (EHS).

(3) Bién phap hoat dong ddi v6i bui dé chay

Khi céc rdi ro dugc phan tich va du tiéu chuan trong DHA, céc bién phap kiém soat
thich hgp s& dugc thuc hién dé gidm thiéu cac mdi nguy dén muc rui ro thap nhat
c6 thé chap nhan dugc. Danh sach cac bién phap kiém soat dugc dé cap dudi day
can dugc thuc hién dua trén quy trinh va cdc mc rdi ro cé thé &p dung. Cac bién
phap kiém soat dugc liét ké khdng phai la bién phap kiém soat duy nhat ma mot
cd s6 cé thé can phai thuc hién. Cac bién phap kiém soat bd sung cé thé dudc yéu
cau dé giam thiéu cdc rui ro phat sinh tir cac hoat déng cé bui dé chay.

3.1 Phan loai khu vurc c6 nguy hiém vé dién (HAC)

Céc cd s c6 ho¥c tao ra Bui d& chdy phai dugc phan tich dé Phan loai khu vuc
nguy hiém. Né&n tuan theo tiéu chuan NFPA 499, GB 12476.1 va GB 12476.2 ho3c
céc tiéu chuan tuong duong dé dudc hudng dan vé cach tién hanh phan tich.

Hoat ddng phan tich dé Phan loai khu vuc nguy hiém phai dudc tién hanh bai
nhitng nguai cé trinh dé da chirng minh dugdc nang luc trong linh vuc thuc hién céc
phan tich nay.

DINHNGHIA  }

Phan loai khu vuc nguy hiém

Qua trinh x&c dinh loai thiét bj dién can
dugc 13p dit trong mdt khu vuc (dé
ng3n chan su xuat hién ctia cac ngudn
danh Ira dién) cla cd sd dua trén cac
diéu kién trong khu vuc dé lién quan dén
su hinh thanh ctia ddm may hoac Iép
Bui d& chéy
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3.2 Thu gom bui dé chay

Cac may tao ra hat min cla vat liéu dé chay phai cé mi trum, thiét bj chup ho3c vd
boc dugc két néi véi hé thdéng hit bui cé van tdc thu gom du dé hut va van chuyén
tat cd bui sinh ra.

Nghiém cam st dung may hut bui khéng cé vé dé thu gom bui kim loai.

Déi véi bd hut bui dugc trang bi quat/may thdi va dung kim loai dé ché tao canh
quat hodc v, kim loai phai 1a loai khéng phat ra tia Itra nhu déng, thép khéng gi
khong tu tinh hoac nhom.

May hut bui khé khéng dudc str dung dé thu gom bui nhém, magié, niobi, tantan,
titan, zirconi hodc hafni.

Van toc van chuyén bén trong hé théng ng théng gié phai di dé dam bao van
chuyén ¢ hat thd va hat min, cling nhu dam bao hut hat lai néu, vi bat ky ly do g,
cac hat rai ra ngoai trudc khi chuyén dén may hat bui. Dai véi bui kim loai, van toc
van chuyén t6i thiéu phai 13 23 m/gidy. D6i véi Bui phi kim loai, van tdc van chuyén
t6i thiéu phai 1 20 m/giay.

3.3 Kiém soat bui dé chdy théng qua hoat dong don dep

K& hoach vé sinh phai dugc xay dung va duy tri cho bat ky khu vuc ndo cé nguy co
chita Bui dé chay. Ké hoach phai bao gébm céc phudng phap va quy trinh thich hop
dé thuc hién viéc vé sinh.

Phai thudng xuyén vé sinh tudng, san nha va cac bé mat ndm ngang, chang han
nhu thiét bi, 6ng dan, dudng dng, budng chup, gd, dam va phia trén tran treo, ciing
nhu cdc bé mat che khuat khac, dé gidm thiéu su tich tu ctia bui gay nguy co Bui
dé chay bén trong co s6.

3 nhitng khu vuc ma bui kim loai phat sinh ho3c dang dudc xtr ly, khéng dugc
phép dé bui tich tu dén mic che mat mau cla bé mit bén dudi né.

Céc bé mat phai dudgc vé sinh sao cho gidm thiéu kha ndng tao ra cdc ddm may
bui. Khéng dugc phép quét hodc théi manh bui bang khi nén l1am tao ra cac dém
may bui.
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3.4 Kiém soat ngudn danh Itra

Céc ¢ sd c6 nguy cd bui dé chdy phai cé cac bién phap kiém soat chat ché dé loai
bod cac ngudn gay chay. Cac cd s nhu vay can cé:

« Chugng trinh gidy phép thuc hién cdng viéc phat sinh nhiét

e Chinh sach cdm hut thuéc

« Thiét bi xtt ly dudc I3p dat ¢ dinh bao gém hé théng thdng gid va hat bui. Tat ca
cac két cau thép cuia tda nha phai dudc ndi dat va lién két dé ngdn nglra su tich
tu tinh dién. Hé thdng ndi dat va lién két can dugc kiém tra dinh ky dé dam bao
tinh lién tuc

« Tat ca may moéc phai dudc I3p dit va bao tri theo cach gidm thiéu kha ndng phat
sinh tia I(ra do ma sat. Cac bé mat néng phai dugc duy tri dudi Nhiét do bat Ira
t6i thiéu (MIT) cla I8p bui theo ASTM E2021 vé bui dé chay

3.5 Caitién quy trinh

Céc co s8 c6 thé thuc hién, néu cé thé ap dung va kha thi vé mat ki thuat, cac quy
trinh nhu:

e Rem nudc gom bui
e Danh bdng/gia cong uét
e Thoéng gid khi hut bui

3.6 Phuang an dua trén hiéu suat

Dé thay thé cho céc yéu cau quy dinh da néu trong tiéu chuan nay, néu can, mot
ngudi cé trinh dd chuy&n mén cé thé xay dung cac diéu khodan thiét ké dua trén
hiéu suat lien quan dén viéc quan Iy cac nguy cd chay né do Bui dé chay.

« Thiét ké dua trén hiéu suat phai chitng minh rang phusng phap nay cung cap it
nhat mdt bién phap an toan tuong ducng véi cac yéu cau quy dinh

« Thiét ké dua trén hiéu suat phai dugc ghi thanh tai liéu véi tat ca cac tinh toan,
tham chiéu, giad dinh va ngudn thdng tin ma tir dé dua ra cac dic tinh vat liéu va dir
liéu khac hodc tir dé nha thiét ké dua vao mdt sé khia canh vat liéu cla thiét ké

DINHNGHIA  }

Ca nhan/Ngudi c6 trinh dé chuyén mon

Cé& nhan c6 trinh d6 chuyén mon la
Nngudi sa hitu bang cap, chiing chi hodc
trinh dé chuyén moén dugc cong nhan
hodc cé kién thurc, kinh nghiém sau rong,
d3 dudc dao tao, da thé hién thanh céng
kha nang giai quyét cac van dé lién quan
dén chu dé.
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(4) DPao tao va giao tiép

Nhiéu vu né bui céng nghiép nghiém trong dugc cho la do nhitng ngudi xur ly bui
dé chay thi€u nhan thic vé nguy ca. Do dé, diéu quan trong a Nha cung cap phai
dao tao ngusdi lao dong, nha thau hodc bat ky ca nhan bi anh hudng nao khac. biéu
nay nén bao gém dao tao vé:

« D30 tao nang cao nhan thiic vé& nguy cd bui dé chay.

« C&c quy trinh van hanh tiéu chuan va hau qua cua viéc lam sai so véi quy trinh va
hoat dong trong khu vuc lam viéc.

« Vat [iéu mdéi hodc quy trinh san xuat dugc gidi thiéu hoic thay déi.

Ung phé khan cap lién quan dén viéc x{ Iy bui dé chay.

Ban c6 thé yéu cau tai liéu va hudng dan bd sung bang céch lién hé véi
SupplierCare@Apple.com

(5) Tailiéu
Nha cung cap phai giif lai ban sao cla céc tai liéu lién quan dén bui dé chay, luén

san sang cung cap khi Apple yéu cau. Nhitng tai liéu nay nén bao gém, nhung
khong gidi han &:

« D30 tao nhan thic vé nguy cg bui

« Dt lidu kiém tra tif phong thi nghiém bui dé chay
e Bao cdo phan tich nguy cd bui

« Bdo céo phan loai khu vuc nguy hiém

« Bdo cdo su cd/tai nan

 Tong két vé hanh dong khac phuc
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Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai xay dung va trién khai mdt chudng trinh dudc 1ap thanh vin ban dé
mua, 1ap d&t va van hanh may méc ma ho truc tiép st dung cho hoat déng san xuat,

kiém thir va tai ché cac san pham cla Apple mot cach an toan.

Tém tat trach nhiém ctia Nha cung cap:

Thiét ké va mua hang

1. Xac dinh kha nang
ap dung tiéu chuan
nay cho may (2.0)

2. Két hgp Thoéng sb
ky thuat may méc an
toan hon vao céc tai
liéu mua hang cho
MB/SI (2.1)

3. Yéu cau TCF tir MB/
Sl va cung cap khéng
gian luu trr vat ly
ho&c k¥ thuat sé tai
cdsd (2.2)

Cai diit
1. Cung cap dich vu

va két noi (3.1)

2. Thuc hién danh gia
rdi ro tai ca sé (3.2)

3. Thuyc hién kiém tra
nghiém thu (3.2)

4.Thém canh
bdo nguy hiém,
néu can (3.3)

5. Ky xac nhan nghiém
thu may méc (3.4)

Thao tac

1. Phat trién cac quy
trinh van hanh tiéu
chuan (SOP) (4.1)

2. Cung cap va ghi
chuadng trinh dao
tao thanh van ban
(5.0,5.1,5.2,5.3)

3. B4o cdo su cb (4.2)

@ Quan ly an toan may moéc

1.1 Chuong trinh quan ly an toan may moéc

Nha cung cap phai tuan theo céc quy trinh trong k& hoach quan ly an toan may
méc dé giam thiéu cac nguy cc déi véi con ngusi va hanh tinh. Cac ké hoach nhu

vay phai bao gém céc yéu t6 sau:

« Phuaong phép danh gié rui ro tai cd sé da dudgc 1p thanh van ban dé xac dinh,
danh gia va thuc hién cac bién phap kiém soat nham giam bdét rdi ro
« Hoat ddng danh gia rui ro tai co sd phai dugc xem xét va slfa ddi sao cho phu

hgp khi:

a. May dudc stra doi
b. May dugc st dung véi muc dich khac cho mot quy trinh hodc iing dung khac

c. May dugc trang bi thém cho mét quy trinh hodc Uing dung khac
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« Xé&c dinh céc bén thi ba du diéu kién thuc hién danh gid rui ro, thiét ké, 1ap dat
mdy mac va cac bién phap kiém soat néu can thiét. Bén thit ba dé phai ndm rd
Chi thi may mdéc 2006/42/EC

« Xé&c dinh phong thir nghiém khi can gidy chiing nhan cu thé cho céc thiét bi an
toan ho3c can kiém nghiém do tin cay hay phan tich 16i

1.2 DGi an toan may

Nha cung cap phai chi dinh Ca nhan truc tiép chiju trach nhiém (DRI) tai mbi cd s
dé 1ap thanh mot Ddi an toan may (MST). MST sé& cé nghia vu va tham quyén chi
dao céac hanh doéng clia Nha cung cap trong viéc quan Iy may méc dé dam bao bao
vé suic khoe va su an toan cua Ngugai lao dong va moi truGng.

(2) Thiét ké va mua may méc

Nha cung cap phai thuc hién tham dinh trong khi chon MB/SI dé ddm bao ho cé du
diéu kién cung cap may mdc tuan thu tiéu chuan nay.

Apple yéu cau tat ca cac may NPI dua trén phuong phap DFM (Thiét ké cho san xuat)
mdi va dudc st dung truc tiép cho hoat dong san xuat, kiém thir hodc tai ché san
pham cla Apple déu phai tuan thd phan 2 cda tiéu chuan nay. Diéu quan trong can
luu y: day khdng phai [a mdt yéu cau hoi to.

2.1 Tailiéu mua may moc

Nha cung cap phai ddm bao MB/SI tuan thu tat ca céc luat va quy dinh hién hanh
vé an toan may mdc tai dia phuang cling nhu dua Théng s6 ki thuat may méc an
toan han cho MB/SI vao céc tai liu mua may méc. C4 thé tai vé Thong sb ki thuat
may maoc an toan hon cho MB/SI trén SupplierCare.

2.2 Giao tir don vi ché tao may va dan vi tich hgp hé théng dén nha cung cap

Nha cung cap phai dam bao cé dugc TCF ti MB/SI. Nha cung cap phai luu gilt TCF

DINH NGHIA  }

trong sudt thai gian st dung may va san sang cung cap cho Apple theo yéu cau.

May hodac may méc

La mot tép hgp céc bd phén hodc thanh
phan c6 sy lién két, trong dé cé it nhat
mot bd phan chuyén dong va dugc két
hdp vdi nhau dé thuc hién mot ting
dung cu thé, dugc lap vdi hé théng
truyén dong khdng phai do con ngudi
hodc dong vat tac dong truc tiép.

Don vi ché tao may (MB)

M6t cong ty hodc t8 chifc ché tao may
mdc theo thong s6 k§ thuat dé dat dugc
két qua ng dung mong dgi.

Chi thi may méc 2006/42/EC

Chi thi nay xac dinh céc yéu cau thiét
yéu vé stic khoe va an toan clia Uing
dung chung, cting véi nhiéu yéu cau cu
thé han cho mot sd loai may mdc nhat
dinh. Mac du dugc tao ra cho mdy méc
trong Lién minh chau Au, nhung Chi thi
nay ciing 4p dung cho cac may truc tiép
dluing dé san xuat, kiém tra ho3c tai ché
san pham cla Apple.
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Dan vi tich hgp hé thdng (SI)

M6t cong ty hodc mét t6 chiic 1ap rap
nhiéu may va tich hgp/lap dat tai dia
diém dudc chi dinh.

H6 so xay dung k§ thuat (TCF)

Tai liéu do MB/SI cung cap, thé hién tinh
tuan thu cac yéu cau vé stic khde va an
toan thiét yéu trong Chi thi may méc
2006/42/EC.
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(3) L3p d&t may méc

3.1 Tich hop vao ca sé ha tang hién cé

Nha cung cap phai lam viéc véi MB/SI dé dam bao tich hop may méc vao cd sé ha
tang nha may ctia nha cung cap mot cach an toan. Nha cung cap phai:

« Dam bao dan vi ché tao may va don vi tich hgp hé théng nhan dugc ban tém tat
vé an toan tai co sd theo tiéu chuan an toan va stic khde nghé nghiép — Quan ly
nha thau - trong B6 quy tic (rng x danh cho nha cung cap cla Apple

« Cung cap ngudn dién thich hgp va két ndi an toan véi may

« Cung cap hé théng thdng khi xa cuc bd dé bao vé ngudi lao dong trudc nguy
cd tiép xUc v3i hda chat va hat trong khdng khi, néu cé

« Cung cap két ndi khi nén/thay luc thich hgp cho céc hoat déng ctia may méc

« Thiét 1ap du khdng gian san tinh theo dién tich va thiét ké tai cua tiing tang
dé cung cap céch bé tri may an toan nham 13p dit va tiép can may

3.2 Panh gia rdi ro, kiém tra va thir nghiém tai co sé

« Nha cung cap phai kiém tra may méc dé tim cac 16i san xuat nhu canh sac nhon,

bé mat néng, day dién bi hd va két cau khdng 6n dinh

« Nha cung cép phai lam viéc véi cac don vi ché tao may dé 13p dat Hé thong bao
vé ¢6 dinh/cc hoc trong qud trinh 13p d&t may, khi can thiét

« Nha cung cap phai danh gia rui ro va kiém tra nghiém thu, bao gébm ca viéc xac
minh rang toan bd khda lién ddng an toan, bd phan bao vé khda lién dong va

chuc ndng diing khan cap da xac dinh trong qua trinh danh gid rdi ro van hoat

dong tot

DINHNGHIA )

Bao vé co dinh/ca khi

Rao can vat ly, dudc thiét ké nhu mot
phan ctia may, dé bao vé — doc 1ap khi

hé thdng nay chi cé hiéu qua khi “déng”

(d6i v8i bd phan bao vé cé thé chuyén
dong) hodc “dudc gilf chit tai chd”
(d6i véi bd phan bao vé c6 dinh); hodc
— khi két hgp vi thiét bj khéa lién dong
c6 hodc khong cé khda bao vé, trong
trudng hgp do, kha nang bdo vé dugc
dam bao du hé théng bao vé & bat ky vi
tri nao.

E-Stop

E-Stop (DUng khan cap) 1a cong tic
dién chuyén dung, dudc thiét ké riéng
dé ngudi van hanh hodc ngusi lién quan
khac dua thiét bj vé trang thai dirng an
toan néu cé tinh hudng nguy hiém xay
ra hodc cé nguy cd xay ra.

Bao vé khaa lién dong

B6 phan bao vé dugc két hgp vdi thiét
bi khéa lién dong dé thuc hién cac chuc
nang sau cung hé théng diéu khién

cla may:
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« Céc chiic nang nguy hiém clia mdy
dugc bd phan bao vé “che chan”
s& khong thé hoat dong cho dén khi
bd phan bao vé dugc déng lai

« Néu bd phan bao vé md ra trong khi
céc chiic nang nguy hiém clia may
dang hoat dong, Iénh dung sé dugc
duara

e Khi b6 phan bao vé déng lai, cac
chuic n&ng nguy hiém ctia may dugc
bd phan bao vé “che chan” cé thé
hoat dong (viéc Déng bd phan bao vé
khéng tu bat dau céc chiic ndng nguy
hiém ctia may).
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3.3 Canh bao nguy hiém

Tat ca may maéc va thiét bij tai nai lam viéc phai cé bién canh bao nguy hiém néu
rd cac nguy cd tiém an vé an toan cé thé gay thuong tich cho ngudi van hanh
Bién canh bao phai dudc cung cap & ngdn ngit dia phuong hodc & dang hinh dnh
Phai cung cap chuong trinh do tao vé y nghia ctia tiing cadnh bao nguy hiém

3.4 Nghiém thu may méc

M&y méc phai dugc nghiém thu dé st dung khi Phan 2.2, 3.2 va 3.3 da dugc phé
duyét theo quy trinh ky nhan ctia Nha cung cap

@ Van hanh may moc an toan

4.1 Quy trinh van hanh tiéu chuan (SOP)

Nha cung cap phai trién khai cac hé thong dé dam bao may dugc van hanh mét
céch an toan. Nha cung cap phai phat trién va do tao tat ca nhan vién thich hop
(ngudi van hanh, ngudi gidm sat, nhan vién bao tri) v& hudng dan van hanh cho
tling loai may dé dam bao:

DINH NGHIA  }

Van hanh may méc mét cach an toan & ché dd van hanh binh thudng

Kh3c phuc su c6 mdt cach an toan trén may cé dién, bao gém ca yéu cau chi
dinh ngudi thit hai lam ngudi gidm sat an toan (hé théng ban than)

Thuc hién toan bd hoat ddng bao tri dinh ky theo quy dinh clia don vi ché tao may
Khoa va gan thé cho may méc dé khir dién vé khdng mot cach an toan (bat ké
ngudn nang lugng)

Uy quyén khdng ché khéa lién dong mét cach an toan va tam thdi khi can thiét
Kiém tra dinh ky khéa lién ddng va chiic ning ditng khan cap dé dam bao may
hoat déng & ché do an toan

Khéi dong lai va/hodc chuyén giao an toan tir ché do bao tri sang van hanh sau
khi trdi qua quy trinh khéng thudng xuyén

Khéa lién dong dugc dung dé ngan may lam ton hai

Khoa lién dong la mot tinh nang lam
cho trang théi clia hai co cau hodc chirc
n3ng phu thudc 13n nhau. Khéa lién
dong cé thé dudgc dung dé ngdn chin

dén ngudi van hanh hodc 1am hdng may
bang cach ngan madt thanh phan thay
déi trang thai do trang thai ctia mot
thanh phan khac va nguac lai.

céc trang thai khéng mong muén cla
mot may trang thai hitu han va cé thé
bao gém bat ky thiét bi ho3c hé théng
dién, dién t hodc cd khi nao. Trong

hau hét cac ting dung, khda lién dong
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4.2 Lap ho sd va bao cdo thuong tich lién quan dén may méc

Nha cung cap phai trién khai mét hé théng dé ghi lai cac thucng tich lién quan dén
may mac. Hé théng nay sé ghi lai cac trudng hdp can nguy, sa clu, diéu tri y té va
muic dd nghiém trong clia ching. Nha cung cap sé chia sé dif liéu nay véi Apple
theo yéu cau. Nha cung cap phai thuc hién phan tich nguyén nhan géc ré cé hé
thong déi v3i tat ca cac chan thudng can diéu tri y té va chia sé nguyén nhan géc
ré da xac dinh véi Apple va don vi ché tao may/dan vi tich hgp hé théng.

bao tao

Nha cung cap phai ddm bao cung cap chuong trinh dao tao hgp ly cho tat ca nhan
vién thich hgp, bao gém nhung khéng gidi han & néi dung sau:

5.1 D6i An toan may cta nha cung cap

e Thuc hién va xem xét cac danh gia rui ro

« Xem xét TCF dé xac minh tinh tuan thd cac yéu cau vé stic khoe va su an toan
can thiét theo Phu luc | ctia MD2006/42/EC

« Kiém tra khda lién dong va E-stop

e Antoan dién va co khi

« Céac phuang phép phan tich nguyén nhan géc ré cé hé théng déi véi chan
thuong lién quan dén may méc

5.2 Ngudi van hanh va ngudi giam sat ciia Nha cung cap

e Quy trinh van hanh tiéu chuan (SOP) dé van hanh méay an toan
o Khoa lién dong va chic nang E-stop
« Khéng ché khéa lién dong mot cach an toan va tam thdi khi dudc yéu cau

5.3 Ca nhan phu trach bao tri ciia nha cung cap

e SOP bao tri dinh ky va khéng dinh ky
« Chu ddng khac phuc su ¢ mdt cach an toan bang cach st dung hé théng ban than
« Khéng ché khda lién ddng mot cach an toan va tam thdi khi dugc yéu cau
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(6) Tailiéu
Nha cung cap phai duy tri tai liéu chinh xac vé may mdc theo yéu cau cua
luat va quy dinh dia phuang bao gém nhung khéng gidi han &:

e TCF

« Ho sc dao tao

Quy trinh bao dudng dinh ky va khéng dinh ky

« Ho so vé viéc khéng ché khda lién dong

« Ho s kiém tra, xac minh khda lién dong va dirng khan cap
Moi hinh thidc cap nhat/trang bi thém cho may

Tat ca tai liéu phai dugc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Quan ly chat thai
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Giay phép theo quy dinh
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Kiém soat chat thai

XU ly chat thai

Giam sat va bao cdo ty I& chuyén déi bai chon Iap

Tién do gidm sat va muc tiéu vé ty 1&é chuyén déi bai chon lap

Ung phé khan cap
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Van hanh va bao tri
10. Dao tao va giao tiép

11. Tai lidu
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Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai thuc hién mot cach ti€p can cé hé thdng dé xac dinh, quan ly, gidm
thiéu, kiém soét cé trach nhiém viéc thai bd va gidam thiéu chat thai dén cac bai chon 1ap
tU hoat dong ctia minh.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

®

DINH NGHIA

Giay phép theo quy dinh

Nha cung cap phai cé gidy phép mdi trudng va su phé duyét can thiét khac cho
hoat dong hién tai ciia minh.

Nha cung cap phai lap k& hoach va bé tri thdi gian thich hgp dé cap nhat cac phé
duyét va gidy phép hién hanh vé méi trudng cho bat ky Thay déi ndo cé thé khién
tac dong tir hoat dong clia Nha cung cap ddi vdi méi trudng thay déi.

Nha cung cap phai tuan thi cac yéu cau hién hanh vé cap phép va bao cdo Chat thai
nguy hai theo quy dinh hién hanh. Nha cung cap phai thuc hién cac hanh déng sau:

« Ding ky tat ca cac Chat thai nguy hai theo yéu cau cla quy dinh hién hanh

« Xin gidy phép xa chat gay 6 nhiém, x{f Iy Chat thai nguy hai, luu trit Chat thai
nguy hai va van chuyén Chat thai nguy hai theo y&u cau ctia quy dinh hién hanh

« Bdo cdo cho céc ca quan quan ly thich hgp cuia dia phucng va quéc gia bat ky
Thay déi ndo cé thé 1am thay déi tinh trang dang ky va phét sinh Chat thai nguy
hai d3 dugc cap phép

Thay doi Chat thai Chat thai nguy hai

Bat ky su thay déi nao ddi véi quy trinh VAt liéu tao ra tif qua trinh san xuat, bién Chat thai de doa truc tiép dén stic khde
san xuat hodc quy trinh khac cé thé dan déi va/hoac tiéu thu céc vat liéu khac con ngudi, dong vat hodc madi trudng.
dén luéng chat thai mdi trong quy trinh ma thiét bi tao hoac thiét bi chita khong

hosc bat ky su thay ddi nao vé thanh stf dung nifa, sé hodc da bj loai bo/thai

phan, khéi lugng, quy trinh xtr ly hodc ra moi trudng.

céc yéu cau giam sat clia ludng chat
thai hién cé trong quy trinh.
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(2) C&nhan truc tiép chju trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh (cac) c& nhan chiju trach nhiém Quan ly chat thai.

(3) Xac dinh ludng chat thai

Nha cung cap phai xac dinh tat cd cac ngudn Chat thai, cling nhu dic diém cla
tiing Ludng chat thai 14 Chat thai nguy hai ho3ic Chat thai khdng nguy hai theo cac
quy dinh hién hanh ho3c theo Tiéu chuan nay néu khéng cé quy dinh ndo ap dung.

Truy cap SupplierCare dé biét “Danh sach loai chat thai dugc dé xuat cla Apple”
gilp ban ndm dudc chi tiét vé céc loai chat thai thudng dung trong chudi cung tng
cuia Apple.

Nha cung cap phai xay dung va duy tri mdt ban kiém ké& Chat thai cho tat ca Chat
thai phat sinh. Quy trinh Kiém ké chat thai sé& bao gom:

DINHNGHIA  }

Lugng Chat thai tao ra mdi thang

Loai chat thai (Nguy hai hodc Khéng nguy hai)

Phuong phap tai ché hodc hinh thic xur ly chat thai khac

Tén clia cac nha cung cap dich vu van chuyén va xtt ly Chat thai

Nha cung cap phai xem xét ban kiém ké chat thai tai co s& hang ndm. Nha cung
cap phai cap nhat ban kiém ké Chat thai dé thé hién moi thay déi vé quy trinh
ho3c san xuat

Nha cung cap phai duy tri ban kiém ké & dang dién tf va cung cap cho Apple
xem xét khi cé yéu cau

Chat thai khéng nguy hai

Chat thai khong de doa truc tiép dén
stic khoe con ngudi, dong vat hodc moi
trudng, chang han nhu chat thai tir thuc
pham va san vudn, vat liéu déng géi va
chat thai vé sinh dugc néu trong céc
quy dinh hién hanh.
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(4) Kiém soat chat thai
4.1 Bién phap thu gom va luu trit chat thai

Nha cung cap phai tach biét Chat thai nguy hai khoéi Chat thai khdng nguy hai theo
céc quy dinh hién hanh va Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai thuc hién cac quy trinh thu gom va luu trir Chat thai mot cach
cé trach nhiém, bao gém nhung khéng gidi han &:

« Thu gom va luu gilt Chat thai trong thung chira thich hap dua trén dic diém héa
hoc va vat ly cla ching

« Ngan chita thir cap trong qué trinh thu gom va chuyén Chat thai nguy hai ti cac
khu vuc san xuat dén cac khu vuc luu gilt Chat thai nguy hai

« Ghinhan dung tiéu chuan déi véi cac thung chifa Chat thai phi hgp véi Luat va
quy dinh hién hanh. Téi thiéu, mdi nhan phai bao gom loai Chat thai, canh bao
nguy hiém thich hgp va ngay phat sinh Chat thai

« Bao tri cac thung chlta chat thai trong tinh trang tot va cé kha ndng ngan nglia ro
ri hodc dé tran

« Viéc luu gilr Chat thai nguy hai tai chd khong dudc vugt qua thdi han theo quy
dinh hién hanh cua dia phuong

« Céc thung chita Chat thai nguy hai phai dugc kiém tra hang tuan dé dam bao
cdn nguyén ven, cling nhu dé ngdn ngtra va kiém soét rd ri, dong thdi xac dinh va
stra cac nhan bj thiéu hodc khdng chinh xac. Nha cung cap phai luu gilt ban sao
bang van ban cla cac cudc kiém tra hang tuan nay.

4.2 Khu vuec luu trit Chat thai nguy hai

Céc khu vuc luu trit Chat thai nguy hai cia Nha cung cap phai dap Ung céc yéu
cau sau:

« V4t liéu xay dung va thiét bj dién phai tuong thich véi Chat thai nguy hai dugc
luu trir

« Bién béo phai dugc treo bén trong va bén ngoai cac khu vuc chira Chat thai nguy
hai dé chi ré:
- Ban chat cda bat ky méi nguy hiém ndo ma Chat thai nguy hai cé thé gay ra
- Moi thiét bi bdo hd ca nhan dugc yéu cau khi vao khu vuc nay
- Moi nhan dugc yéu cau bdi cac quy dinh va tiéu chuan hién hanh
- Moi han ché déi véi viéc hut thudc va cac hoat dong khac

« Ng&n chin viéc xam nhap trai phép vao cac khu vuc chira Chat thai nguy hai

« Mot I8p vo boc hodc I8p phi khdc ngén can sy tiép xuc véi cac thanh phan

e Céc khu vuc luu trit phai dugc trang bi Ngan chifa thit cap dé thu gilf va dung
nhifng thu ro ri hodc tran ra ngoai
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Thiét ké va cau tric phai ngan dugc hién tugng tran hodc ro ri tir khu vuc chira
Chat thai nguy hai 1am 6 nhiém nudc bé mat hodc nudc ngdm hodc xam nhap
vao cong thoat nudc mua hodc cdng ranh

Céc thiét bi chifa chay phai ludn san sang va dé tiép can

Hé théng bao dong dang hoat déng phai canh bao cho ngudi lao dong tai co s
va nhitng ngudi ing ctiu khan cap bén ngoai trong trudng hgp khan cap

Thiét bi théng gié cudng buc phai dugc 1ap dit & nhitng ndi chira cac chat dé
bay hai, axit, xdt hodc chat &n mon

Trang bi bdo ho ca nhan phai ludn s&n sang cho ngudi lao ddng xtf ly Chat thai
nguy hai

Khu vuc cat trif thiét bj bao hd ca nhan bén ngoai khu vuc chifa Chat thai nguy
hai gitp duy tri tinh nguyén ven va chiic ndng cla thiét bi

Céc khu vuc bao quan phai cé du khdéng gian cho viéc di vao, di ra va cac hoat
dong di chuyén khac cla nhan vién va thiét bj ing ctru khan cap

Xtr ly chat thai

Nha cung cap chi dugc st dung cac phuang tién van chuyén chat thai nguy hai
dugc cap phép va du diéu kién.

Nha cung cap phai tién hanh tham dinh phuong phap x{ ly dugc stf dung badi cac
nha cung cap dich vu xtr ly chat thai theo hgp dong (bao gdm cac nha cung cap
dich vu xtr ly Chat thai nguy hai va Chat thai khdng nguy hai) dé x{ ly chat thai.

Néu xac dinh dudc hanh vi vi pham vé méi trudng, nha cung cap phai:

Théng bao cho Apple vé don vi van chuyén Chat thai nguy hai va hanh vi vi
pham cuia ho

Lam viéc vai dan vi van chuyén Chat thai nguy hai dé phat trién, thuc hién va
gidm sat cac hanh doéng khac phuc

Pugc tling c6 quan quan Iy hién hanh phé duyét cho viéc van chuyén Chat thai
nguy hai theo cac quy dinh dp dung

Hoan thanh hd sc va ban ké khai cho tat cd cac hoat ddng xur ly Chat thai nguy
hai theo quy dinh cutia dia phucng va quéc gia

GUi ban sao ctia ho sc, ban ké khai va céac tai liéu can thiét khac cho cc quan cé
tham quyén va co quan quan ly thich hgp, cling nhu bat ky bén thd ba nao cé
li&n quan (dan vi van chuyén va don vi nhan) theo cac yéu ciu hién hanh
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(6) Giam sat va bao cao ty 18 chuyén ddi bai chén 1ap

Nha cung cap phai phat trién mét chuong trinh ho3c cé gidi phap dé dinh lugng va
gidm sat Ty 1& chuyén déi bai chén 1ap chat thai. Nha san xuat phai cung cap day
du tai liéu cho tat ca cac vat liéu di vao hodc di ra khoi cd s dé chirng minh cac
phuong phap chuyén hudng bai chén Iap cu thé.

Tai liéu vé vat lidu téi thiéu phai bao gom khdi lugng udc tinh ctia mdi dong chat
thai r&i khdi co s8, cling nhu ndi dung mé ta cac quy trinh quan ly déi véi vat liéu

bi loai bo va tai liéu chirng minh noi dén ctia cac vat liéu dau ra (vi du nhu tai ché,
chuyén chat thai thanh nang lugng, v.v.). Nha cung cap s& bao cdo hang ndm vé Ty
|& chuyén déi bai chdn 1ap chat thai lién quan dén Apple cho Apple.

(7) Tién dd gidm sat va muc tiéu vé ty 1& chuyén ddi bai chén lap

Nha cung cap phai van hanh cac cdng nghé kiém soét & nhiém trudc khi cé bat ky
Chat thai nao phét sinh.

Nha cung cap phai lap k& hoach va bé tri th&i gian thich hgp dé thuc hién cac bién
phap kiém soéat va cé dudgc su chap thuan cho bat ky Thay déi ndo cé thé thay doi

DINHNGHIA  }

viéc xac dinh, thu gom, luu tri, x(r ly va tiéu hdy Chat thai nguy hai.

Hang nam, nha cung cap sé& xem xét Ty 1& chuyén d6i bai chén 1ap ctia minh va

dat ra cadc muc tiéu dé cai thién Ty & chuyén déi bai chén 1ap bang viéc gidm thiéu
chat thai théng qua stra d6i quy trinh, lua chon vat liéu thay thé, tai st dung bén
trong hodc bén ngoai, tai ché vat liéu hodc ty 1é chuyén déi chat thai thanh ning
lugng it hon 10%. Vi du: nha cung cép c6 thé ting kha nang tai ché chat thai théng
qua viéc phan loai manh mé han dua trén cac loai vat liéu.

Ty 1& chuyén ddi bai chon lap chat thai

Téng ty 1& phan trdm vat liéu bi loai bd
nhung khdéng dem chén 1ap hodc thiéu
hay (nhitng hinh thirc khéng thu hoi
dudc nang lugng) trong khoang thai
gian mét nam, tinh theo cong thic sau:

1 - [(Kh&i lugng bi chén Iap + Khai lugng
thiéu htly ma khéng thu hdi ndng lugng)/
Khai lugng vat liéu bj loai bol.

Ty 1é dua chat thai ra bai chén lap
bang 0

Mot co sd dat téng ty |é chuyén déi bai
chén 1ap 13 100%, vdi ty 1& chuyén héa
chat thai thanh n3ng lugng dudi 10%,
trong thai gian it nhat mot (1) nam.

Khai lugng thiéu hily ma khéng thu
hdi néng lugng

Téng khdi lugng chat thai ran bj thiéu
hly trong 10 dét chat thai ma khong thu
hdi n&ng lugng cho hoat déng tai st
dung cé ich.

Khai lugng bi chén 1ap

Téng khéi lugng chat thai ran bj thai bo
& bat ky loai bai chon 14p nao chiu sy
diéu chinh ctia c4c yéu cau lién bang
trong khodng thai gian mot nam.
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Ty 1& chuyén ddi chat thai thanh
nang lugng

Bat ky quy trinh quan ly chat thai nao
ma trong do vat liéu bi tiéu hdy, con
nang lugng dugc thu lai cho hoat déng
stf dung cé ich, bao gém ca dét réc,
phan hay ky khi va chuyén déi sinh khoi
dé cé nhién liéu sinh hoc. C6 thé dung
cong thiic sau dé tinh tdng ty 1& phan
tram vat liéu bi loai bd trai qua hoat
dong chuyén héa chat thai thanh ning
lugng: (khdi lugng trai qua qua trinh
chuyén déi chat thai thanh ning lugng)/
(khéi lugng vat lidu bi loai bd).
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Nha cung cap phai theo ddi tién dd dap ng cac muc tiéu vé cai thién Ty 1é chuyén
déi bai chén 1ap va ghi lai két qua cla cac bién phap cai tién dé sau khi Apple xem
xét va xac minh.

Nha cung cap sé& bao cdo tién dd cai thién Ty 1é chuyén déi bai chon Iap, kém theo tai
liéu hd trg (néu cd) & dang dién ttr, cho Apple dé xem xét hang quy va khi cé yéu cau.

Ung phé khan cap

Nha cung cap phai chi dinh it nhat mét Diéu phoi vién khan cap dugdc dao tao phu
hgp tai cd s, chiu trach nhiém diéu phdi tat ca cac hoat ddong bao cdo va ting phé
khan cap cua cd sé. Diéu phdi vién khan cap phai cé mat tai co sé bat ct khi nao
cO sd hoat dong.

Hang nam hodc theo khoang thdi gian khac trong yéu cau clia quy dinh hién hanh,
tly theo thdi gian nao ngan han, nha cung cap phai tién hanh cac cudc dién tap
(fng phé khan cap lién quan dén Nguy ca tiém an cla ca sé.

Nha cung cap phai thiét 1ap mdt K& hoach ting phé khan cap bang van ban dé
gidm thiéu rui ro déi vai stic khde con ngudi va mdi trudng. Ké hoach trng phé khan
cap phai bao gom:

« Yéu cau bao cdo va thdng bao ndi bd

e Tén va thdng tin lién lac cda nhan vién tai cd sd chiu trach nhiém, thong tin lién
hé ctia bd phan ctru hda va ting cttu khan cap tai dia phuang, bénh vién dia
phuong va cac thdng tin lién hé y té thich hgp khac

« Xé&c dinh va danh giad cadc méi de doa tiém an truc tiép, bao gdm céc rui ro chay
nd, cling nhu dé tran hodc ro ri tir cac quy trinh va khu vuc luu trif tai co s

« Cac I6i di, thd tuc va bién phap kiém soat khi sa tan khan cap

« C4c thu tuc chi tiét dé kiém soat va ngan chin cac Méi nguy d3 phat tan

« Don dep va xtt ly thich hdp moi vat liéu Nguy hiém bij ro ri

Diéu phai vién khan cap K& hoach (tng phé khan cap

Mét ngudi dugc cd sé chi dinh dé quan Tai liéu do Nha cung cép soan thdo md
Iy moi hoat déng lién quan dén tinh ta cac hanh dong can thuc hién trong
trang khan cap tai co sd. Ngudi nay phai trudng hgp khan cap. Tai liéu nay bao
c6 quyén cam két cac ngudn luc can gbm thdng tin lién lac khan cap, quy
thiét dé (ng phé vdi tat ca cac trudng trinh lién lac khan cap, théng tin bénh
hdp khan cap va hoan toan quen thudc vién khan cap ciing nhu quy trinh kiém
véi cd s8, tat ca cac hoat dong clia co S04t va ngan chin san pham/héa chat
s, tat ca cac khia canh ctia K& hoach da phét tan.

ing phé khan cap cua cd s, cling nhu
vi tri luu gili tat ca ho sa trong cd s8.
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Van hanh va bao tri

Nha cung cap phai van hanh cac cong nghé kiém soat & nhiém trudc khi ¢ bat ky
Chat thai ndo phat sinh.

Nha cung cap phai lap k& hoach va bé tri th&i gian thich hgp dé thuc hién céc bién
phap kiém soat va cé dudc su chap thuan cho bat ky Thay déi nao cé thé thay dbi
viéc xac dinh, thu gom, luu trit, x(r ly va tiéu hdy Chat thai nguy hai.

Nha cung cap phai duy tri mot ké hoach giam thiéu Chat thai dé danh gia viéc phat
sinh Chat thai nguy hai tai chd va xac dinh cac cd hdi dé gidm thiéu Chat thai nguy
hai. Néu gidy phép mdi trudng clia cd sé yéu cau dép (ing cac muc tiéu giam thiéu
Chat thai nguy hai, thi Nha cung cap phai phat trién va trién khai ké hoach dé dap
(fng cac muc tiéu gidm thiéu Chat thai nguy hai cia ¢ quan quan ly.

Pao tao va giao tiép

Nha cung cap phai dao tao Ngudi lao ddng vé cach x{ ly, Iuu trir Chat thai nguy
hai, cac hanh ddng ting phé khan cap va luu trir hd s thich hgp.

Tai liéu
Tat ca ho sa va tai liéu quan ly Chat thai phai dudc cung cap cho Apple xem xét

theo y&u cau. Nha cung cap phai luu gilf tai liéu lien quan dén viéc quan ly Chat
thai nhu sau:

« Ho so dao tao nhan vién trong 5 ndm trudc dé hodc khoang thdi gian khac néu
trong cac yéu cau cua quy dinh hién hanh, tuy theo thdi gian nao dai hon

« Ho so y té ctia nhan vién trong thdi gian lam viéc cdng thém 30 ndm hodc theo
yéu cau cla cac quy dinh hién hanh, tly theo th&i gian ndo dai hon

« Ban sao hién tai va trudc day cla gidy phép va dang ky theo yéu cau ctia cac quy
dinh hién hanh hoac theo Tiéu chuan nay

« Ban kiém ké Chat thai nguy hai hién tai

« Tai liéu cho thay Chat thai nguy hai dugc thai bé khai thiét bj Iuu trit it nhat mot
lan trong mdi khoang thsi gian tich Ity &p dung

« Ban ké khai Chat thai nguy hai va cac hd s van chuyén khac sé dugc luu gilt
trong 5 nam

« Danh sach hién tai ciia cac nha cung Ung thuc hién viéc tai str dung, tai ché, van
chuyén hodc xtr ly Chat thai nguy hai truc tiép cho Nha cung cap

« Ho so su cb lién quan dén tat ca cac su c6 vé Chat thai nguy hai tai co s sé
dugc luu gilt trong 5 ndm
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Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai thiét 1ap mdt cach tiép can cé hé théng vé van dé xac dinh, kiém
soat va han ché lugng nudc thai trong qua trinh hoat déng clia minh. Nha cung cap phai
thudng xuyén gidm sat nang luc hé théng xtf ly nudc thai ciia minh.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

(1) Giay phép theo quy dinh

Nha cung cap phai cé dudc, luu gilf va quan ly cac ban sao hgp 1é hosc hién tai cla
tat ca gidy phép, dang ky va phé duyét can thiét cho Nudc san xuat va nudc thai
theo y&u cau cuia quy dinh hién hanh, bao gém nhung khéng gidi han &:

« Phé duyét vé mdi trudng cho hoat ddng san xuat hién tai

« Giay phép/ding ky mdi, bd sung, va/hodc dudc stra déi hodic cap nhat trudc khi
cé bat ky Thay déi nao

« Moi gidy phép xa nudc thai va st dung nudc theo Luat va quy dinh hién hanh

« Bdo cdo va/hodc dang ky quy trinh xa Nudc thai san xuat theo Luat va quy dinh

hién hanh

« Khi Luat va quy dinh hién hanh yéu cau, Nha cung cap phai xay dung va duy tri hé
thong giam sat nuéc dé dam bao tinh lién tuc va hiéu qua cla viéc quan ly nudc

DINH NGHIA

Thay déi

Bat ky thay déi nao déi véi quy trinh san
xuat hodc quy trinh khac cé thé dan
dén Dong nudc thai mdi trong quy trinh

hodc thay déi vé thanh phan, khéi lugng,

quy trinh xr ly ho3c cac y&u cau gidm
sat ciia Dong nudc thai trong quy trinh
hién cé.

Nuéc thai san xuat

Nudc thai tir quy trinh san xuat hodc
cdng nghiép cé kha ning chra chat gay
6 nhiém.
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Ca nhan truc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh mét hodc nhiéu ca nhan cu thé trong t6 chiic cq s& sé
chiu trdch nhiém vé tat ca cac khia canh cla hoat dong xtt ly Nudc thai san xuat,
bao gém bao tri va kiém tra Nha may xtt ly nudc thai (NMXLNT), gidm sat hoat
dong xa Nudc thai sdn xuat va Ung phd véi cac trudng hgp khan cap.

Xac dinh nguon Nuéc thai san xuat
Nha cung cap phai xac dinh v mé ta dic diém cua tat cd dong Nudc thai san xuat.
Nha cung cap phai té chiic va duy tri ban kiém ké dong Nudc thai san xuat:

« Ban kiém ké phai bao gébm thanh phan va khéi lugng cla tirng dong Nudc thai
san xuat

« Nha cung cap phai stra déi ban kiém ké sau khi cé bat ky Thay déi nao cé thé
anh hudng dén Nudc thai san xuat

« Nha cung cap phai xem lai ban kiém ké hang ndm

Kiém soat qua trinh xa Nu'dc thai san xuat

Nha cung cap phai I3p dit va duy tri cac hé théng xtr ly Nudc thai san xuat thich hogp
dé gidm muc 6 nhiém clia mdi cd s& xudng mirc tuan thu Luat va quy dinh hién hanh.

Hé théng xtr ly Nudc thai sdn xuat clia Nha cung cap phai hoat dong tot trudc khi
st dung thiét bi san xuat tuang Ung.

Nha cung cap phai:

« Tuan tha tat ca Luat, Quy dinh va y&u cau hién hanh lién quan dén qua trinh xa
Nudc thai san xuat

« Cap nhat cong nghé kiém soét trudc khi bat ky Thay déi ndo cé hiéu luc

« Xac minh muic do tuan tha cac yéu cau vé xa Nudc thai san xuat

« Khéng cé y pha lodng Nudc thai san xuat dé dép (ng cac yéu cau gidy phép va/
ho3c tiéu chuan quy dinh

« Tuan thl cac yéu cau tai ché va tai st dung doi véi Nudc thai san xuat theo yéu
cau clia cac cd quan quan ly cé lién quan

« XU ly va/hodc x& Nudc thai san xuat theo gidy phép méi trudng da dugc phé
duyét, cling nhu céc Luat va quy dinh hién hanh khac

N&u khong cé Nudc thai san xuat nao dugc phép xa hop phap, thi Nudc thai san xuat
phai dugdc xtr ly theo Luat va quy dinh hién hanh, cling nhu Tiéu chuan clia Apple.
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Né&u khdng cé yéu cau cla dia phuong vé mot chat gay 6 nhiém, thi cac ngudng
néu trong bang Tiéu chuan chat lugng xa nudc thai ctia Apple phai dugc st dung:

TIEU CHUAN CHAT LUGNG XA NU'GC THAI CUA APPLE

Théng s6

Nhiét d6

pH
Nhu cau oxy héa hoc (CODcr)

Nhu c&u oxy sinh héa trong 5 ngay
(BODb)

Téng chat ran Ig Iting (TSS)
Florua

Téng lugng nitc
Nitrite (NO2-N)
Nitrate (NO3-N)

Nito amoniac

Téng lugng phdtpho
D4u va md (O&QG)
Téng lugng arsen
Téng lugng cadmi
Téng lugng crom
Crom hda tri VI

Téng lugng dong
Téng lugng chi

Téng lugng thdy ngan
Téng lugng niken
Téng lugng bac

Téng lugng kém

Cyanua
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Gidi han xa ctdia nha may xu

ly nudc thai

40°C

6-9
300 mg/L

150 mg/L

300 mg/L

20 mg/L

70 mg/L
Khong ap dung
Khéng ap dung
25 mg/L

8 mg/L

20 mg/L

0,2 mg/L

0,05 mg/L
1mg/L
0,17mg/L

0,5 mg/L

0,2 mg/L
0,005 mg/L
0,5 mg/L

0,1 mg/L

1,5 mg/L

0,2 mg/L

Gigi han xa cho nudéc mat

Vung nudc tiép nhan ting
3°C

6-9
100 mg/L

20 mg/L

20 mg/L
5 mg/L

10 mg/L
1mg/L

10 mg/L

5 mg/L
1mg/L

5 mg/L
0,01 mg/L
0,02 mg/L
0,05 mg/L
0,01 mg/L
0,5 mg/L
0,1mg/L
0,002 mg/L
0,17 mg/L
0,1mg/L
0,5 mg/L

0,15 mg/L
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Panh gia va giam sat qua trinh xa nudc thai san xuat
Nha cung cap phai:

o Gidm s&t qué trinh x& Nudc thai san xuat theo céc yéu cau quy dinh. Cac thdng
s6 dudc chon dé giam sat phai [a dau hiéu cla cac chat gay 6 nhiém can quan
tam va phai bao gom céc thdng sb cé trong gidy phép hodc trong Luat va quy
dinh hién hanh.

« Gidm sat qué trinh xa Nudc thai sdn xuat (déi vSi ca ndng dd va khdi lugng chat
gay 6 nhiém phat sinh) véi tan suat theo quy dinh cda dia phucng hoic it nhat
mot 1an mdi thang néu khdng cé quy dinh cuia dia phuong, dé dam bao tuan tha
Luat va quy dinh hién hanh

« Gidm sat tat ca quy trinh xa Nudc thai san xuat tai cac dia diém hodc theo céch thic
dugc quy dinh trong gidy phép hodc theo yéu cau clia Luat va quy dinh hién hanh

« GUi bdo cdo gidm sat Nudc thai sdn xuat cho co quan quan ly lién quan theo yéu
cau dé tuan tha quy dinh

Ung phé khan cap

Nha cung cap phai chuan bi cho céc trudng hop khan cap va thuc hién cac hanh
dong Uing phé khan cap néu hé théng xtr ly Nudc thai san xuat tai chd phai hoat
dong vuct qua kha nang hodc néu hé théng gip su cd. Cac hanh dong Ung phé
khan cap nhu sau:

Trong trudng hop vugt qué cong suat ctia Nha may xtr ly nudc thai ("NMXLNT"),
nha cung cap phai:

« DUng quy trinh xa Nudc thai sdn xuat tir cac khu vuc sdn xuat vao NMXLNT

« CO lap cac dau vao thoat Nudc mua trong ¢6 s& clia minh dé ngén trudng hgp
nhiém ban chéo ti Nudc thai san xuat bi tic

« Dan Nudc thai san xuat du thira vao hé théng thu gom va/hosc thuing chira
du phong

Trong trudng hop NMXLNT gip su cb:

« Nha cung cap phai dirng ngay viéc xa nudc thai tif xa ra khdi NMXLNT

« Nha cung cap phai dirng quy trinh xa Nudc thai san xuat tir cac khu vuc san xuat
vao NMXLNT

« Nha cung cap phai thay thé ho3c stfa chita thiét bi tai NMXLNT kip th&i dé
NMXLNT nhanh chéng tiép tuc hoat déng binh thudng

« Nha cung cap phai bdo cdo céc su cb cho chinh quyén dia phuong theo Luat va
quy dinh hién hanh
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« Néu nudc thai 6 nhiém dudc thai ra vugt qua gidi han cho phép, thi Nha cung
cap phai théng bao va xin gidy phép cho viéc vugt qua dé ti chinh quyén dia
phuong, néu cé thé

« Néu hé théng xtr ly gap su c6, Nha cung cap phai thuc hién ngay 1ap tiic moi
chuong trinh nang cap, slfa chita va/hodc gidm sat hé thdng dé déap (ng céc tiéu
chuan xa thai theo quy dinh

Nha cung cap phai tién hanh cac cudc dién tap ing phé khan cap phi hgp véi tat
cd cac yéu cau theo quy dinh hién hanh.

Khi nhan dugc bat ky khiéu nai ndo ctia cong dong, Nha cung cap phai tién hanh
gidm sat quy trinh xa Nudc thai san xuat dé xac minh tinh trang xa Nudc thai san
xuat va nhanh chéng thuc hién moi hanh déng khic phuc can thiét hodc dudc
khuyén khich.

Khi nhan dugc bat ky Théng béo vi pham nao tir chinh quyén dia phuang, Nha
cung cap phai kip thdi lién lac v8i ¢ quan cé tham quyén, thong bao cho tat ca
bén lién quan vé cac vi pham, sau dé kip thdi thuc hién moi hanh ddng khac phuc
ho&c theo quy dinh ctia co quan cé tham quyén.

@ Van hanh va bao tri

Nha cung cap phai phat trién cac chuadng trinh van hanh va bao tri phong ngtra cho
NMXLNT cung v@i cac ndi dung sau:

e Trach nhiém clia nguai lao dong dugc xac dinh va lap thanh van bang ré rang va
céc yéu cau dao tao ddi véi viéc van hanh, kiém tra va bao tri NMXLNT

« Quy trinh van hanh tiéu chuan dé bao tri phong nglra, két hop cac théng so ki
thuat, dé xuat ctia nha san xuat va cac phuang phép tét nhat trong nganh

« Céc théng s6 chinh dé gidm sat hiéu qua ciia NMXLNT va tan suat kiém tra dinh
ky dua trén cac yéu cau cla quy dinh va/hodc gidy phép, cac yéu cau bao tri
phong ngtra va cac yéu t6 khac. K& hoach kiém tra phai bao gém tat ca ca lam
viéc trong qua trinh van hanh co sd& thong thudng

DINH NGHIA  }

Thong bao vi pham 2. M6t vi pham nhoé khéng dugc sita

Mbt vn ban cdo bubdc: chita trong thdi gian quy dinh

1. M&t vi pham khong du diéu kién 13
mot vi pham nhd ma "Thong bao tuan
thu" 13 phuang tién trich dan dugc
phép duy nhat, hoic
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« Céc quy trinh van hanh dugc xac dinh va |ap thanh van ban dé déng clra
NMXLNT. Trudc khi déng cira NMXLNT vi bat ky ly do nao theo ké& hoach (vi du:
bao tri, vugt qua cdng suat hodc su cd), Nha cung cap phai dirng quy trinh xa
Nudc thai san xuat vao NMXLNT dé ngdn chin xa Nudc thai san xuat chua dugc
xUr ly. Thiét bi san xuat lién quan chi cé thé hoat dong trd lai khi NMXLNT hoat
dong binh thudng.

Nha cung cap phai thiét 1ap mdt chuang trinh dé danh gia tinh toan ven clia hé
théng thu gom Nudc thai san xuat hién cé, bao gdm dudng 6ng dan nudc thai,
cdng ngam, bé chita nudc thai va NMXLNT tai chd, dong thdi ngay 1ap tic khic
phuc moi khiém khuyét da xac dinh. Chuang trinh ndy phai bao gom viéc thudng
xuyén kiém tra tinh toan ven ctia hé théng Nudc thai san xuat véi tan suat dua trén
cac rui ro ro ri dugc xac dinh trong qua trinh danh gia.

Nha cung cap can phat trién va stf dung mot hé thong gidm sat dong hé nudc toan
dién, ké ca viéc dung déng hb riéng cho st dung nudc sinh hoat va st dung nudc
codng nghiép, dé hd trg hiéu suat nudc téng thé. Cong tac do ludng nudc phai dap
('ng ho3c vugt cac yéu cau do luat va quy dinh dia phuong dua ra.

Pao tao va giao tiép

Nha cung cap phai cung cap hoat ddng dao tao cho ngudi van hanh céc cg s xur
ly Nudc thai sdn xuat, bao gém viéc van hanh va bao dudng thiét bj cling nhu cac
dan vi xtr ly khac trong NMXLNT. Ngugi van hanh phai cé chiing chi nguai van
hanh NMXLNT theo y&u cau cua dia phudng ho3c qudc gia.

Nha cung cap phai théng bao cho Apple trong vong 7 ngdy va cac cd quan quan
ly thich hgp theo y&u cau ctia quy dinh hién hanh néu xay ra Su kién méi trudng
bat thudng. Thdng bao nay phai bao gdm nguyén nhan xac dang cla Su kién mai
trudng bat thudng va cac hanh ddng khac phuc hodc phong ngira.

DINHNGHIA  }

(C4c) su kién mdi trudng bat thudng

Bao gém nhung khéng gidi han & cac
sy ¢6 thiét bi xa thai nhu tang tai, thién
tai, su cd hé théng xU ly nudc thai, tai
nan va mat dién. Nhifng su kién nay dan
dén hé thong xU ly nudc thai khéng hoat
dong va thai cac chat gay 6 nhiém vugt
qua gidi han cho phép.
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(9) Tailiéu

Nha cung cap phai luu gilt ca ban sao bang vin ban va ban sao dién t cia dif liéu

va tai liéu vé quy trinh xa Nudc thai san xuat trong it nhat 5 ndm hodc theo yéu cau
quy dinh cua dia phudng, tuy theo thsi gian nao l1au han. Céc tai liéu bat budc can
dudgc gilf lai bao gébm nhung khéng gidi han &:

Giay phép va céc tai liéu dang ky khac theo quy dinh

Ban kiém ké& dong Nudc thai san xuat

K&t qua gidm sat xa Nudc thai san xuat

H6 sa, gidy phép hodc thu tir theo quy dinh vé NMXLNT mé rong, dudc cai tao
hodac mdi

H6 sa bang van ban vé cac trao déi lién quan dén Nudc thai san xuat véi cac
bén bén ngoai, bao gdm nhung khéng gidi han & cdc nhém cdng dong va chinh
quyén dia phuang

H6 so kiém tra va bao dudng dinh ky

B4o cdo vé Su kién mdi trudng bat thudng va cac hanh ddng (ing phé khic phuc
dudgc thuc hién

H6 sa vé& moi hanh dong stra chita, khac phuc hodc hanh dong tiép theo dudc
thuc hién déi véi moi thiéu sét, khiéu nai hodc Théng béo vi pham

H6 sa dao tao cho nhan vién dugc giao nhiém vu van hanh, kiém tra va bao tri
NMXLNT

Tat ca tai liéu phai dugc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai trién khai mét phuong phap cé hé théng dé ngan chan su 6 nhiém cla
Dong nudc mua. Nha cung cap phai ngan chan hoat ddng xa thai va tran bat hgp phép
vao cbng thoat nudc mua, ngudn cap nudc cdng cong hodc Ving chira nudc céng cong.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

(1) Giay phép theo quy dinh

Nha cung cap phai tuan thi yéu cau vé bao cdo va cap phép Nudc mua theo quy

dinh hién hanh.

(2) Canhan tryc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh mét hodc nhiéu cd nhan cu thé trong cd sé chiu trach
nhiém xay dung, trién khai, stra déi, gidm sat va kiém tra, tuan theo cac yéu cau cua
K& hoach quan ly nuéc mua va ké hoach Uing phé khan cap.

DINH NGHIA

Nuéc mua

Nudc bat ngudn tir hién tugng mua,
dong bang tan, cling nhu dong chay bé
mat va nudc thoat qua cdng rénh. Dinh
nghfa nay khéng bao gém dong chay va
nudc xam nhap tir dat ndng nghiép.

K& hoach quan Iy nuéc mua

M6t tai liéu xac dinh cac bién phap kiém
soat cong trinh va phi cong trinh sé
dudc 4p dung dé gidm thiéu tac dong
tiéu cuc dén mai trudng do xa nudc mua
bén ngoai co sa.
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(3) Xac dinh ngudn gay 6 nhi

ém

3.1 Ngudn gay 6 nhiém tiém an

Nha cung cap phai xac dinh cdc nguén gay 6 nhiém tiém an cé thé anh hudng dén
dong chay Nudc mua. Nha cung cap phai chuan bi nhitng ndi dung sau dé xac
dinh cac ngudn gay 6 nhiém:

« Danh sach cac khu vuc Hoat ddng cdng nghiép tiép xuic véi Nudc mua va cac
Thanh phan gay 6 nhiém

« M0t danh sach va mé ta cac su ¢ tran va ro ri tiém an cé thé gép phan gay 6 nhiém
cho viéc xa Nudc mua, dong thdi chi rd cac clfa xa nao cé kha ndng bi anh hudng

« Mbt danh sach va ban mé ta cac su c6 tran va ro ri trong vong 3 ndm trudc da dién
ra tai cac khu vuc tiép xuc véi Nudc mua ho3c thoat ra Hé théng thoat nudc mua

« M6t danh sach cac Nudc thai khdng phai Nudc mua va loai bd bat ky Nudc thai
trdi phép (khéng phai nudc mua)

3.2 Ban do co s

Nha cung cap phai chuan bi mot ban doé co s& bao gébm céac théng tin sau:

« Ban phac thao cac khu vuc thoat Nudc mua trong co s8, cac phan cla khu vuc
thoat nudc bi anh hudng bdi dong chay tir cac khu vuc xung quanh, huéng dong
chay cua tiring khu vuc thoat nudc, cac Vung chira nudc tai chd, va cac khu vuc

x6i mon dat

« Vi tri clia cac Vung chira nudc gan dé va céc ctra xa nudc mua cua dé thi, nci cé
thé nhan Nudc mua clia co s& va Nudc thai dudc phép (khéng phai nudc mua)

DINHNGHIA  }

Hoat dong cong nghiép

Céc khu vuc bao gom khu vuc uu trir
va bé chira, khu vuc van chuyén va tiép
nhan, khu vuc tiép nhién liéu, khu vuc
bao quan/bao dudng phuacng tién va
thiét bi, khu vuc xUr ly vat liéu, khu vuc
xUf ly va thai bd Chat thai, khu vuc phat
sinh bui hodc hat va khu vuc suc rira va
lam sach.

Thanh phan gay 6 nhiém

Céc chat gay 6 nhiém lién quan dén
Hoat déng céng nghiép nhu dau,
kim loai, dung méi, axit va kiém.

Nudc thai khong phai nuéc mua

Cac dong chay khong hoan toan chi
chtta Nudc mua, chdng han nhu dong
chay bé mit tai ca s& cd thé bj nhiém
céc chat gay 6 nhiém tir Hoat dong
cdng nghiép.

Nudc thai trai phép (khong phai
nuéc mua)

Bao gém nudc tUr viéc suc rira phuong
tién, thiét bj, tda nha hoéc via he ciling
nhu vat liéu da dugc thai bd hodc dé
khéng ding céch; va vat liéu bi dé tran
hodc ro ri.
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DINH NGHIA  }

« Vi tri ctia hé théng thu gom va chuyén tai Nudc mua, cac diém xa lién quan
va hudng dong chay, bao gom bat ky bién phap Kiém soat cong trinh nao anh
hudng dén viéc xa Nudc mua, Nudc thai khong phai Nudc mua dugc phép va
dong chay

« Ban phac thao tat ca khu vuc khéng tham nudc cla co sd, bao gébm céc khu vuc
lat da, cac tda nha, khu vuc luu trit cé mai che va cac cau tric cé mai che khac

« Vi tri nai vat liéu tiép xtc véi lugng mua va vi tri da xay ra su cd tran hodc rd ri
dang ké

« Vi tri ctia cac khu vuc Hoat ddng cdng nghiép 1a ngudn gay 6 nhiém tiém an

Kiém soat xa Nuéc mua

Nha cung cap phai lua chon céc bién phap Kiém soat cdng trinh hodc Kiém soat
phi céng trinh hiéu qua dé ngin nglfta & nhiém Nudc mua.

Nha cung cap phai tién hanh khao sat it nhat hang nam dé xac dinh moi dudng két
ndi tryc tiép tir cac khu vuc san xuat céng nghiép vao hé théng thoat Nudc mua.
Nha cung cap phai tién hanh khao sat sau Thay déi bat ky ¢ thé anh hudng dén
cac dudng két ndi. Néu phat hién cé cac két ndi nhu vay, Nha cung cap phai loai b
chung ngay lap tuc.

Nha cung cap phai quan ly chat thai phat sinh tir hé théng kiém soat Nudc mua
phu hgp véi tat ca quy dinh hién hanh.

Panh gia va giam sat viéc xa nuéc mua

Nha cung cap phai tién hanh giam sat dinh ky lugng Nudc mua xa ra clia minh theo
céc quy dinh hién hanh. Nha cung cap phai gidm séat lugng nudc mua chay ra dé
danh gia hiéu qua cla cac bién phap kiém soat tai ca s3, tir dé gidm thiéu ho3c loai
bo cac chat gay 6 nhiém tir dong chay Nudc mua.

Kiém soat cong trinh Kiém soat phi cong trinh

Céc thiét bi cdng trinh (chang han nhu Céc quy trinh, quy dinh cam, tha tuc
bé chura, bd ngén, ao, ngan chifa thir va lich trinh hoat déng ngan chan cac
cap va thiét bj tach dau/nudc) dudc st chat gay 6 nhiém cdng nghiép tiép xtc
dung dé giam hodc ngan chin cac chat véi Nudc mua va Nudc thai khong phai
g4y 6 nhiém xam nhap vao dong chay nudc mua dugc phép. Day la céc bién
cuia Nuéc mua. phap tiét kiém chi phi va khéng doi hdi

nhiéu vé cdng nghé.

Phién ban 4.10 | Ngay cé hiéu lyc: ngay 1thang 11 ndm 2023



TIEU CHUAN TRACH NHIEM DANH CHO NHA CUNG CAP CUA APPLE

176

uSdc MUA

KIEM SOAT N

5.1 Danh gia vé viéc xa thai
Nha cung cap phai ldy mau xa Nudc mua khi tréi mua va dénh gid truc quan céc

chi s6 chinh vé & nhiém Nudc mua: mau sac, mui, dd trong, chat ran tréi ndi, bot,
dau, do éng anh, v.v..

Moi bat thudng quan sat thay trong cdc danh gid nay sé& dan dén viéc kiém tra
thém vé ca sd, phan tich nguyén nhan géc ré va trién khai cadc hanh dong khac
phuc ciing nhu bién phap déi phé khi can thiét.

5.2 Lay mau chibao

Nha cung cap phai thu thap cdc mau xa Nudc mua tir cac diém xa clia cd s dé
phan tich trong phong thi nghiém. Tan suat Iay mau s& khong it hon 6 thang mot
lan va dua trén mic do rdi ro tiém an déi véi & nhiém Nudc mua. Cac thong s6 hda
hoc cho céc phan tich trong phong thi nghiém sé& tly thudc vao loai ngudn gay 6
nhiém dugdc xac dinh theo phan Xac dinh ngudn gay 6 nhiém, déng thdi bao gom
thong s6 vé dd pH, nhu cau oxy hdéa hoc, mau sic va dau ma.

K&t qua s& dudc so sanh vdi gidi han ndng do chat 6 nhiém cho phép déi vdi Viing
tiép nhan nudc. Néu khéng cé yéu cau cla dia phuong déi véi mot chat gay 6
nhiém, thi cdc ngudng dudc chi dinh trong bang Tiéu chuan chat lugng xa nudc
thai clia Apple (nam trong Tiéu chudn quan ly nudc thai) phai dugc st dung. Néu
ndng doé vudt qua gidi han, cac bién phap kiém soat 6 nhiém Nudc mua phai dugc
danh gia va khic phuc.

5.3 Lay mau tuan thu

Né&u Nha cung cap chiu su diéu chinh clia cac hudng dan gidi han xa thai cla dia
phuong va/hodc quéc gia, thi phai lay mau dé xac dinh su tuan thd véi cac gidi
han dé. Néu vugt quéa gidi han xa thai, Nha cung cap phai tién hanh cac hanh déng
khac phuc va lay mau bé sung dé thé hién su tuan thu.

Nha cung cap phai tién hanh mét 1an danh gia toan dién hang ndm déi véi cac bién
phap kiém soat Nudc mua, bao gdm nhitng ndi dung sau:

« Quan sat truc quan va kiém tra dif liéu lay mau/phan tich

« M6t ban tém tat cac cudc kiém tra dudc quy dinh trong K& hoach quan Iy Nudc mua
« Bdo cdo su cd va két qua theo d&i hanh dong khac phuc
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(6) Ung phé khan cap

Nha cung cap phai dam bao rang cé it nhat mét nhan vién chiju trach nhiém diéu phoi
tat ca hoat ddng bdo cdo va (ing phé khan cap lién quan dén Nudc mua tai co s6.

Nha cung cap phai cé sdn mot hé théng cé thé déng ngay lap tic clra thoat Nudc
mua xa ra bén ngoai ranh gidi cd sd néu cé chat Doc hai tran vao hé théng thoat
Nudc mua.

Nha cung cap phai cé cac ké hoach va thd tuc can thiét dé théng bao cho ban
qudn ly ndi bd va céc co quan quan ly dia phuong, cling nhu dé thuc hién ngay 1ap
tlrc cac budc khac phuc su c6 tran chat Ddc hai ra ngoai ranh gidi co sa.

Nha cung cap phai tién hanh phan tich dé xac dinh nguyén nhan clia su cé phat
sinh khan cap va thuc hién cac hanh dong khac phuc.

(7) Van hanh va bao tri

Nha cung cap phai |ap, thuc hién va duy tri mot K& hoach quan ly Nudc mua bang
van ban dé ho trg ngin ngira 6 nhiém dong chady Nudc mua.

Nha cung cap phai stra déi Ké hoach quan Iy Nudc mua khi thich hgp va thuc hién
ké& hoach trudc khi cé bat ky thay déi ndo trong Hoat déng cdng nghiép tai cc s
thuc hién bat ky diéu nao sau day:

« Tang dang ké lugng chat gay 6 nhiém trong Nudc mua

« Khién cac khu vuc hoat ddng cdng nghiép mdi tiép xuc véi Nudc mua

« B3t dau mot hoat dong céng nghiép sé& phat sinh mot ngudn gay 6 nhiém mdi tai
cd s@

Truyén dat thong tin va dao tao

Nha cung cap phai cung cap day du hoat dong dao tao vé quan ly Nudc mua cho
tat cd ngudi lao ddng ma céng viéc ctia ho cé thé anh hudng dén chat lugng Nudc
mua theo cac quy dinh hién hanh.
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(9) Tailiéu

Nha cung cap phai luu gilf cac tai liéu lién quan dén quan ly Nudc mua sau day:

« Ban sao hién tai ctia ban v& hé thdng kiém soat va/hodc xtr Iy Nudc mua

« Ban sao hd sc dao tao nhan vién trong vong 5 ndm trudc dé hodc theo Luat va
quy dinh hién hanh, tuy theo thai gian nao dai han

« Ho so diéu tra su cd ndi bd, théng bao quan ly/quy dinh va cac hoat dong tiép
theo/ddng cura trong vong 5 nam trudc

Tat ca tai liéu phai dudc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.
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Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai xac dinh, quan ly, cat gidm va kiém soat cé trach nhiém cac Khi thai
phat ra tir cac hoat ddng ctia minh gay nguy hiém cho méi trudng. Nha cung cap phai tién
hanh gidm sat thudng xuyén hoat dong cuia cac hé théng kiém soat Khi thai ctia minh.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

(1) Giay phép theo quy dinh

Nha cung cap phai cé tat ca cac phé duyét va gidy phép vé mdi trudng can thiét
cho céc hoat ddng hién tai ctia minh. Nha cung cap phai [ap ké hoach va bé tri thoi
gian thich hgp dé cap nhat cac phé duyét va gidy phép hién hanh vé méi trudng
cho bat ky Thay déi ndo cé thé khién tac dong ti hoat dong ctia Nha cung cap doi
véi méi trudng thay déi.

(2) Canhan tryc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh mdt hodc nhiéu ca nhan cu thé trong mdi cc sd sé chiu
trach nhiém vé tat ca cac khia canh cda viéc quan ly Khi thai, bao gém bao tri va
kiém tra cac thiét bi kiém soat Khi thai, gidm sat va giam thiéu Khi thai, cling nhu
(fng phé khan cap.

DINH NGHIA

Thay dai Khi thai

Moi thay déi ddi véi hoat dong san xuat
hodc quy trinh khéc, viéc quan ly Chat
thai, khdi lugng Chat thai hodc viéc b
sung céac chat héa hoc khac.

Mot s6 loai khi, giot bdn ho3c hat hoa
vao khdng khi xung quanh, dugc thai ra
tUf hoat ddng san xuat hodc phu trd cé
chifa céc chat gay 6 nhidm khéng khi,
c6 hai cho sUc khoe con nguai va moi
trudng, bao gom ca khi thai dao tau va
nguoén 6 nhiém tap trung.
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(3) Xac dinh ngudn Khi thai

Nha cung cap phai xac dinh cac ngudn Khi thai, bao gém cac ngudn phat thai ti
céc hoat dong céng nghiép, cac thiét bj phu trg va cac khu vuc nha tap thé va
cang-tin. Vi du vé cac qua trinh gép phan tao ra Khi thai va cac chat gay 6 nhiém
khoéng khi tuang ing dugc xac dinh trong bang Vi du vé qué trinh va chat gay 6
nhiém khéng khi dién hinh.

Khi thai 1a bat ky chat gay 6 nhiém nao theo quy dinh ma cao sd ctia Nha cung cap
dua truc tiép hodc gian tiép vao khdng khi xung quanh va cé kha ning gay hai doi
véi stic khde con ngudi va/hodc méi trudng ndéi chung. Khi thai bao gém nhung
khong gidi han & Hop chat hitu co dé bay hai, oxit nitd (NOx), oxit Itu huynh (SOx),
cacbon monoxit (CO), Vat chat dang hat Io Iitng va Khi nha kinh. Nhitng chat gay 6
nhiém nay cé thé Iam hu hai tai san va tham thuc vat, déng thdi gay ra cac van dé
stic khde nghiém trong cho con ngudi va ddng vat. Ngoai ra, cac chat gay 6 nhiém
khong khi bao géom cac chat ddc gay nhiém ban khéng khi, chang han nhu axit,
crom hda trj VI v amoniac, cé anh hudng truc tiép va gian tiép dén siic khde con

ngudi. Chat doc gay nhiém ban khong khi cé thé dan dén ung thu, cac bénh man
tinh va cap tinh khac.

Vi DU VE CAC QUY TRINH VA CHAT GAY O NHIEM KHONG KHi BIEN HINH

Quy trinh Chat gay 6 nhiém khong khi

C3t/khoan Bui/hat

XU ly bé mit Suong mu axit/kiém va Chat nguy hai gay 6 nhiém
khong khi

Khac axit Amoniac, suong mu axit va chat nguy hai gay 6

nhiém khong khi

Sudng mu axit, hat va chat nguy hai gay 6 nhiém
khong khi

Ma dién/anod héa

DINHNGHIA  }

Hgp chat hitu co dé bay hoi (VOC) Vat chat hat (PM) 6 Itrng Chat nguy hai gay 6 nhiém khéng khi

(HAP)

Moi hap chat dé bay hdi clia cacbon Céc hat nhd ctia chat ran hoic chat 1dng

tham gia vao céac phan ting quang hda
trong khi quyén, ngoai trir cac chat sau:
metan, cacbon monoxit, cacbon dioxit,
axit cacbonic, cacbua kim loai, cacbonat
va amoni cacbonat.

Ig Itfng trong chat khi hodic chat léng,
c6 thé anh hudng xau dén stic khde con
ngudi va méi truong.
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HVAC va hé théng lam lanh

Han/mai/danh béng
Son va phu

Hoat dong cua 1o hoi/may phat dién

Thiéu/dot

KNK (dudc néu trong phan Quan Iy phat thai khi
nha kinh)

Bui, hat va khai
VOC, suong mu axit, sol khi va hat

Luu huynh dioxit, nitc oxit va cac loai hat/bui,
cacbon oxit va KNK (CO2) (KNK dugc néu trong
phan Quan ly phat thai khi nha kinh)

Luu huynh dioxit, nitg oxit, cac loai hat/bui, cac
dioxin va chat gay 6 nhiém khdng khi nguy hiém
khdc, cacbon oxit va KNK (CO2) (KNK dugc néu
trong phan Quan ly phat thai khi nha kinh)

Nha cung cap phai phat trién va duy tri ban kiém ké ngudn Khi thai:

« Ban kiém ké phai bao gém thanh phan, tdc dd phat thai clia chat gay 6 nhiém
khoéng khi va néng do khi thai. Ban kiém ké cling cho biét cac quy trinh hodc hoat
dong san xuat, thiét bi gidm 6 nhiém, cac clfa xa cho tiing nguén Khi thai

« Nha cung cap phai stra d6i ban kiém ké sau khi cé bat ky thay déi nao déi véi qua
trinh san xuat hodc quy trinh cé kha nang anh hudng dén Khi thai

« Nha cung cap phai xem lai ban kiém ké hang ndm

« Nha cung cap phai duy tri ban kiém ké & dang dién tir va cung cap cho Apple

xem xét khi cé yéu cau

Vi DU VE QUY TRINH VA THIET BI KIEM SOAT KHi THAI DIEN HINH

Quy trinh

CAt/khoan/danh béng

Xt 1y bé mét
Kh3c axit
Ma dién

Son va phu

Hoat dong cua Io hoi/may phat dién

Thiét bj kiém soat Khi thai

Thiét bi loc bui Cyclone/cé tui loc (Khéng 4p dung
cho bui dé chay. D& véi bui dé chay, hay tham
khao Tiéu chuan vé bui dé chay cua Apple.)

May loc khi uét (dung dich kiémjaxit)

M4y loc khi uét (dung dich kiém/axit)

May loc khi uét (dung dich kiém)

May loc khi uét (dung dich kiém) va/hodc bd loc
than hoat tinh

M4y loc khi uét (dung dich kiém)

DINHNGHIA )

Toc d6 phat thai

Luu lugng ctia mdt loai chat gay 6 nhiém
cu thé trong ludng khi thai trong mot
khoang thgi gian xac dinh.
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(4) Kiém soat Khi thai theo quy dinh

Nha cung cap phai bao cdo va/hoic ding ky cac ngudn Khi thai theo Luat va quy
dinh hién hanh.

Nha cung cap phai I3p dit va duy tri cac thiét bj kiém soat Khi thai thich hgp cho
Khi thai theo quy dinh. Ngoai ra, tat ca ké hoach kiém soat phai dugc tat ca cac ca
quan quan ly hién hanh phé duyét ho3c chap nhan. Vi du vé cac quy trinh va thiét
bi kiém soat Khi thai lién quan dudc néu trong bang Vi du vé quy trinh va thiét bi
kiém soat khi thai dién hinh.

Nha cung cap phai bdo céo cac diém xa Khi thai cho tiing co quan quan ly thich
hgp. Cac diém xa Khi thai cling phai dugc bao céo cho Apple nham muc dich kiém
tra va dugc cap nhat mdi ndm mot lan dé thé hién moi thay ddi vé diém xa thai
trong nam trudc.

Nha cung cap phai xtt ly, luu trif va thai bé cac chat cdn ba va/hoic chat thai phat
sinh tUr cac thiét bi kiém soat Khi thai theo Luat va quy dinh hién hanh ciing nhu
theo Tiéu chuan quan ly chat thai nguy hai clia Apple.

@ Panh gia va giam sat Khi thai

Nha cung cap phai phat trién mdt chuong trinh dé dinh lugng va gidm sat thanh
phan cua Khi thai, bao gdm viéc tinh toan téc do phat thai theo khéi lugng va hiéu
qud xUr ly cho tirng nguén dugc xac dinh trong ban kiém ké Khi thai.

Nha cung cap phai thuc hién kiém tra phan tich thudng xuyén vé Phat thai khéng
khi dudi hinh thitc giam sat thi coéng, truc tuyén hodc ca hai theo yéu cau ctia quy
dinh va Tiéu chuan nay. Tan suat gidm sat it nhat phai 13 mdt 1an mdi nd3m, hodc
theo gidy phép lién quan va quy dinh hién hanh, tly theo mic dd nao thudng
xuyén hon.

Céc mau Khi thai phai dudc thu thap trong cac diéu kién van hanh théng thudng va
ki€ém tra cac théng s6 dudc xac dinh la chat gay 6 nhiém khodng khi tiém an.

Khi thai phai dugc kiém soat dudi moi miic phat thai quy dinh.

Nha cung cap phai guii bdo cdo giam sat Khi thai theo yéu cau cla tirng cd quan
quan ly hién hanh va phai cé tat ca gidy phép can thiét dé duy tri tuan thu quy dinh.
Ngoai ra, cac bao céo gidm sat sé dudc luu gilt dudi dang dién tr va dugc cung
cap cho Apple dé xem xét theo yéu cau.
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(6) Muc tiéu cét giam khi thai va giam sat tién do

Hang nam, Nha cung cap phai xem xét ban kiém ké phat thai va dit muc tiéu cat
giadm khi thai bang cach stra d6i quy trinh, bao ton, gidm thiéu khi thai nhat thdi, sur
dung n3ng lugng sach va/hodc ap dung cac bién phap khac. Nha cung cap phai
dat muc tiéu cat gidm hoan toan, cat gidm theo mat dé hoic ca hai.

Nha cung cap phai gidm sat tién do dap ing muc tiéu cat gidm khi thai va ghi lai
k&t qua cla cac bién phap cit gidam. Nha cung cap phai duy tri bdo cdo vé céc bién
phap gidm phat thai.

Nha cung cap phai glti cho Apple ban kiém ké phat thai, muc tiéu va két qua cat
gidm cling céc tai liéu chirng minh, dudi dang dién tir dé xem xét hang nam va khi
cd yéu cau.

(7) Ung phé khan cap

Nha cung cap phai thuc hién cac hanh ddng san sang va iing phé khan cap trong
trudng hop cé bat ky truc tréc, hdng hdc, bao tri va/hoic stra déi ndo cla hé théng
kiém sodat khi thai, nhu sau:

« D&i v8i Chat nguy hai gay 6 nhiém khong khi (HAP), Thiét bi xa thai dudc théng
dén hé théng kiém soat Khi thai phai tam dirng hoat ddng ngay lap tic dé ngin
Khi thai khéng dugc kiém soat xa vao khi quyén. Nha cung cap phai I3p dit va
duy tri mdt hé théng tu dong tat dé dirng moi hoat déng phat thai HAP khi ludng
khi tir cac hoat ddng nay bi chuy&n hudng khdi hé thdng kiém soat Khi thai — vi
du: dén mot dudng nhanh — bat ké tinh huéng hodc néu hé théng kiém soat Khi
thai bi tat hoac bj I6i.

« Dai vi cac chat khdng nguy hai gay & nhiém khdng khi, Thiét bj xa thai théng
véi hé théng kiém soat Khi thai phai tam dirng hoat déng trong vong 72 gi& néu
khéng c6 hanh déng khac phuc nao dugc thuc hién dé ngdn chin Khi thai khéng
kiém soat dudc thoat vao bau khi quyén, trir phi cé yéu cau tam dirng sém hon
theo quy dinh hién hanh

KIEM SOAT KHi THAI

DINHNGHIA )

Thiét bi xa thai

M4y méc hodc thiét bi sif dung ho#c tao
ra chat gay 6 nhiém lién quan dén hé
thong kiém soéat khi thai.
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Nha cung cap phai tién hanh cac cudc dién tap ing phé khan cap theo céc yéu
cau cuda quy dinh hién hanh.

Khi nhan dugc bat ky khiéu nai ndo ctia cong déng, Nha cung cap phai tién hanh
giam sat Khi thai dé xac minh tinh trang Khi thai va néu can thiét, thuc hién cac
hanh déng khic phuc mét cach kip thdi.

Khi nhan dugc bat ky Théng béo vi pham nao tif cac ¢ quan cé tham quyén, Nha
cung cap phai lién lac véi cac co quan quan Iy thich hgp va/hodc cac cd quan cé
tham quyén mdt cach kip thdi dé théng bao cho tat ca cac bén lién quan vé cac
hanh vi vi pham va nhanh chéng thuc hién cac hanh déng khic phuc hodc theo
hudng dan khéac ctia cd quan chifc nang.

Nha cung cap phai thong bdo cho Apple trong vong 7 ngay va théng bao cho tat
ca c6 quan quan ly thich hgp va céc cd quan khac theo yéu cau clia quy dinh hién
hanh néu xay ra Su kién mdi trudng bat thudng. Trong ca hai trudng hop (Khi thai
nguy hai hodc khéng nguy hai), Nha cung cap phai xac dinh nguyén nhan xac dang
cla Su kién mbi trudng bat thudng va bat ky hanh ddng khic phuc hodc phong
ngUa nao da dudc thuc hién.

Van hanh va bao tri

DINHNGHIA  }

Nha cung cap phai van hanh cac cdng nghé kiém soét & nhiém trudc khi cé bat ky
chat gay 6 nhiém nao phat sinh.

Nha cung cap phai lap ké hoach va bé tri thdi gian thich hgp dé thuc hién céc thay
déi va cé dudc su chap thuan cho bat ky Thay déi nao cé thé thay déi ngudn Khi
thai, thanh phan cua Khi thai, Toc do phat thai theo khdi lugng, céng nghé kiém
soat Khi thai ho3c cac yéu cau giam sat Khi thai.

Thong bao vi pham (C4c) su kién mai trudng bat thusng

MGt van ban céo budc: Bao gébm nhung khéng gidi han & cac

« mot vi pham khong du diéu kién 13 sy ¢d thiét bi x{ ly, vi du: tang tai, thién
mot vi pham nhé ma "Théng béo tuan tai, su c6 hé thong kiém soat khi thai,
thu" 13 phuong tién trich dan dugc tai nan va mat dién. Nhitng su kién nay
phép duy nhat, hodc dan dén viéc hé thdng kiém soat khi thai

« mot vi pham nho ma khong dugc stra khéng hoat déng va phat thai cac chat
chira trong thoi gian quy dinh. gay 6 nhiém khdng khi vugt qua gidi han

cho phép.
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Nha cung cap phai phat trién cac chuang trinh van hanh va bao dudng phong
nglfa cho tat ca thiét bj phat sinh Khi thai, thiét bj kiém soat Khi thai va thiét bj
giam sat Khi thai. Nhitng chuaong trinh dé phai bao gém nhitng néi dung sau:

« Trach nhiém cla ngudi lao déng va cac yéu cau dao tao déi véi viéc van hanh,
kiém tra va bao tri hé théng kiém soét khi thai dugc xac dinh va ghi thanh tai liéu
ré rang

« Quy trinh van hanh tiéu chuan dé bao tri phong nglra, két hop cac théng sé k¥
thuat/dé xuat cé lién quan cla nha sdn xuat va cac phuong phap dugc chap
nhan trong nganh

o Céc théng s6 chinh dudc xac dinh va ghi thanh tai liéu dé gidm sat dd hiéu qua
cla hé théng kiém soat Khi thai va dé xac dinh tan suat kiém tra dinh ky dua trén
cac yéu cau cua quy dinh va/ho3c gidy phép, yéu cau bao tri phong ngira va cac
yéu t6 khac dé dam bao rang thiét bi dugc duy tri hoat doéng t6t. K& hoach kiém
tra phai bao goém tat ca ca lam viéc trong qué trinh van hanh cg sé théng thudng

« Cac quy trinh van hanh dudc 1ap thanh vin ban dé tat hé théng kiém soat Khi
thai. Trudc khi bat ky hé théng kiém soat Khi thai nao bj tat vi ly do da dudc 1én
ké hoach — vi du: ngling dé bao tri — Thiét bj x4 thai thdng vdi hé théng kiém soét
Khi thai phai diing hoat ddng va chuyén sang trang thai ngin khéng cho xa Khi
thai. Thiét bj xa thai lién quan chi cé thé tiép tuc hoat déng khi hé théng kiém
soat Khi thai dang hoat dong binh thudng.

Nha cung cap phai tién hanh kiém tra dinh ky céc thiét bi kiém soat Khi thai dé xac
dinh va khac phuc moi khiém khuyét trong khi van hanh. Phai duy tri nhat ky vé céac
van dé kiém tra va bao dudng d3 xac dinh va khac phuc.

(9) Pao tao va giao tiép

Nha cung cap phai dao tao theo céc yéu cau cua dia phudng va quéc gia cho
nhitng Ngusi lao déng tham gia vao viéc bao tri va kiém tra cac hé théng kiém soat
Khi thai li&n quan. Ngoai tat ca cac khéa dao tao hodc hudng dan bat budc khac,
ngudi lao déng phai dugc dao tao vé:

« Céch xac dinh va hiéu céc vi tri ngudn Khi thai, 6ng xa va céng nghé kiém soét
Khi thai ap dung

« Quy trinh tng phé thich hgp trong trudng hop théng gié hodc hé théng kiém
soat Khi thai bi hong

« C&c yéu cau van hanh cu thé va dao tao cach thiic bao tri cac thiét bi kiém soat
Khi thai dugc trién khai tai co sé
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Tai ligu
Nha cung cap phai gilf lai cc ban sao bang vin ban cla dif liéu va tai liéu vé Khi
thai trong vong 5 ndm trudc dé hodc theo yéu cau trong quy dinh cuda dia phuang,
tly theo thdi gian nao dai hon. Tat ca ho sa va tai liéu vé Khi thai phai dugc cung
cap cho Apple xem xét theo yé&u cau. Céc tai liéu bat budc can dudc gilt lai bao
gbm nhung khdng gidi han &:

Ban kiém ké& ngudn Khi thai

K&t qua kiém tra va gidm sat ngudn Khi thai

Giay phép va céc tai liéu dang ky khac theo quy dinh

H6 sG mé rong, cai tao hodc hd sa thiét bi kiém soat Khi thai mdi, gidy phép hodc
thu tu theo quy dinh

H6 sa bang van ban vé cac trao déi lién quan dén Khi thai véi cac bén bén ngoai,
bao gébm nhung khéng gidi han & cadc nhém coéng dong, co quan quan ly va chinh
quyén dia phuang

Tat ca ho sa kiém tra va bao tri

B4o céo vé Su kién méi trudng bat thudng va cac hanh dong khac phuc nhanh
chdéng dugc thuc hién

H6 sa vé moi hanh déng stra chita, khac phuc hodc hanh dong tiép theo dugc
thuc hién déi véi moi thiéu sét, khiéu nai hodc Théng béo vi pham, v.v.

Nha cung cap phai luu gilt hé s6 ddo tao trong vong 5 nam trudc cho nhan vién
dudgc chi dinh van hanh, kiém tra va bao tri hé thong kiém soat Khi thai hoic theo
quy dinh hién hanh, tuy theo thgi gian nao dai hon.
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Yéu cau clia Bd quy tac irng xtf danh cho nha cung cap >

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap -
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Giam sat va bao céo lugng phat thai KNK

Muc tiéu cat gidm khi thai va gidm sat tién do

Trién khai hoat dong gilp cat gidm lugng phéat thai KNK
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Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai xac dinh, quan ly, cat giam va kiém soat mot cach cé trach nhiém
lugng phat thai Khi nha kinh (KNK) bat ngudn tir cac hoat dong trén toan cong ty. Nha
cung cap phai duy tri ban kiém ké KNK trén toan céng ty, dong thdi xac dinh lugng phat
thai KNK & cap ca s3 tUf tat cd cac cd sd lién quan dén san pham cda Apple.

Nha cung cap phai thudng xuyén dinh lugng, d3t muc tiéu, gidm sat tién do va cat gidm
lugng phat thai KNK bt ngudn tir cac hoat ddng trén toan cong ty.

Nha cung cap phai duy tri ban kiém ké KNK trén toan coéng ty & dang dién tir va cung cap
ban kiém ké dé cho Apple xem xét khi cé yéu cau.

Nha cung cap phai xac dinh va phan bé lugng phat thai KNK bat nguén tir cac hoat dong
lién quan dén san pham cla Apple theo mot trong cac Phuong phap phan bé lugng phat

thai dugc Apple phé duyét va phai chi dinh ban kiém ké dé lam Dau chan cacbon dudc

taora.

Nha cung cap phai bdo céo lugng phat thai KNK, muc tiéu, lugng cat gidm va tién do lién
quan dén DAau chan cacbon dugc tao ra cho Apple hdng ndm va theo yéu cau clia Apple.

DINHNGHIA  }

Phuang phap phan bg lugng phat thai*

« Phuang phap do riéng: truc tiép do
riéng muc stf dung nang lugng cho tat
ca cac cd s, thiét bi va hoat dong lién
quan dén hoat déng san xuat ctia Apple
trong mdi cd sd.

« Phudng phap san xuat: stf dung ty 1&
téng s6 thiét bi dudc san xuat cho Apple
tai mdt co s6 so véi téng s6 thiét bi
dugc san xuat trong co s& do

« Phugng phap ban hang: stf dung ty 1é
doanh s6/doanh thu tif doanh s6 ban
san pham lién quan dén Apple tif mot
cd sd so véi téng doanh sé/doanh thu
tU cd sd do

*Moi phuong phép chua xac dinh déu
phai dugc Apple phé duyét.

Dau chan cacbon dudc tao ra

Téng lugng phat thai Pham vi 1 va Pham
vi 2 theo Phuang phép phan b6 lugng
phat thai lién quan dén tat ca cac co

s, hoat dong san xuat va céc linh vuc
kinh doanh lién quan dén san pham cua
Apple.

Khi nha kinh (KNK)

Bao gém cacbon dioxit (CO2), metan
(CH4), nitg oxit (N20) va khi flo hda (luu
huynh hexaflorua (SF6), nitg triflorua
(NF3), hydrofluorocacbon (HFC) va
perfluorocacbon (PFC).
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Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

(1) Tuan tha quy dinh va gidy phép

Trong trudng hop ap dung, Nha cung cap phai tuan thu céc luat va quy dinh lién
quan dén viéc phat thai KNK, chdng han nhu moi gidi han/han murc phéat thai, co
ché mua ban khi thai hay I&nh c3t gidam khi thai.

Vi du:

« Bédo cdo va/hodc ding ky ban kiém ké phat thai KNK theo yéu cau ctia chinh
quyén dia phuang ho3c quéc gia

« Kiém soat lugng phat thai KNK dudi moi cap dod phat thai dugc quy dinh

« Gill lai ban sao cac gidy phép va dif liéu lién quan dén lugng phéat thai KNK

(2) Canhan tryc tiép chiu trach nhiém (DRI)

Nha cung cap phai xac dinh DRI sé& chiju trdch nhiém vé tat ca cac khia canh cua
codng tac quan ly phat thai KNK trén toan cong ty, bao gom xay dung ban kiém ké
phat thai KNK hang ndm va muc tiéu cit gidm, bao céo kiém ké phat thai KNK,
gidm sat va cat giam lugng phat thai, cling nhu tuan tht cac quy dinh vé khi thai
cla dia phuong va quéc gia.

Nha cung cap cling phai xac dinh DRI cu thé sé chiju trdch nhiém vé tat ca cac khia
canh cla céng tac quan |y phat thai KNK lién quan dén cac san pham cutia Apple
va Dau chan cacbon dudc tao ra clia Nha cung cap. DRI nay phai chiu trach nhiém
xac dinh va diéu phdi cac DRI dudc chi dinh trong mdi cd sd va trén toan céng

ty dé quan Iy chung tat ca céc khia canh clia cdng tac quan Iy phat thai KNK lién
quan dén cac san pham cutia Apple. DRI nay phai tiét 16 cac hoat dong quan ly KNK
cho cac DRI dugc chi dinh trong mdi cd s3, bao gdm nhung khdng gidi han &, cac
yéu cau, thoa thuan va tai liéu hd trg lién quan.

(3) Kiém ké phat thai KNK

Nha cung cap phai xac dinh ngudn phat thai KNK tir cac hoat ddng trén toan cong
ty va xac dinh lugng phat thai KNK cap co s& tir tat ca cac co sé lién quan dén san
pham cla Apple, bao gdom c3 khi thai tir cac hoat ddng cdng nghiép, thiét bi phu
trg, nha tap thé va khu vuc cang tin. Vi du vé ngudn phat thai KNK dugc dinh ré
trong bang "Vi du vé ngudn phat thai KNK".
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Ban kiém ké phat thai KNK hang ndm can dudc xay dung theo Nghi dinh thu vé khi

nha kinh ho3c céac tiéu chuan tuong duong, dong thdi phai bao gém Pham vi phat
thai 1 va Pham vi phat thai 2.

Nha cung cap phai xac dinh va phan b6 lugng phat thai KNK ti cac hoat dong

lién quan dén cac san pham cla Apple theo mdt trong cac Phucng phép phan bé
lugng phat thai dugc Apple phé duyét va lay ban kiém ké dé 1am Dau chan cacbon
dudc tao ra. Lugng phat thai KNK lién quan dén téng chi phi toan céng ty, viéc di
lam va di chuyén ctia nhan vién ciing nhu céc hoat déng hanh chinh va giai tri phai
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dudgc loai trir khdi Dau chan cacbon dugc tao ra.

Vi DU VE NGUON PHAT THAI KNK*

Phamvi  Ngudn phat thai

1 Nguén dét cé dinh

Ngudn dét
luu dong

Khi thai nhat thai

Khi thai tur
quy trinh

2 Dién tiéu dung

H& thong sudi va
lam mat tiéu dung

Hoat dong

Qua trinh dét chay nhién liéu
héa thach dé tao ra dién va
nhiét

Qua trinh dét chay nhién liéu
héa thach dé phuc vu hoat
dong van tai

Viéc phat thai ¢80 y hoic
khéng c6 v (vi du: rod ri va st
dung chat lam lanh)

San xuat hodc xuf ly héa chat
va nguyén vat liéu

Viéc tiéu dung dién

Viéc tiéu dung hai nudc,
nudc néng, nhiét va chat lam
mat mua tu bén thur ba

Vi du vé& hinh thifc stf dung cudi

ndi hai, 16 nung, tua-bin

xe tai, tau bién, may bay,
xe buyt va 6 t6

td lanh va thiét bj diéu hoa
khong khi

nau chay nhém, ché tao chat
ban dan
|0 dién, dong ca, nén ca hoc,

sudi am, han, chiéu sang

XU ly qua trinh sudi va
lam mat

DINHNGHIA  }

Nghi dinh thu vé khi nha kinh Pham

vi phat thai KNK 1

Pham vi phat thai KNK 2

QUAN LY PHAT THAI KHi NHA KiNH

Lugng phat thai KNK gian tiép, chd yéu
b3t ngudn tir dién, nhiét hodc hoi nudc
tiéu dung.

Lugng phat thai KNK truc tiép tai co s3,
chui yéu b3t ngudn tur:

» Qua trinh tao ra dién, nhiét hoac

hai nudc

« Qua trinh xtr ly vat ly hodc héa hoc

» Phuadng tién do cong ty s& hitu va
van hanh

« Khi thai nhét thai.

C4c tiéu chuan tinh todn KNK (http://
www.ghgprotocol.org) do Vién tai
nguyén thé gidi (WRI) va Hoi déng doanh
nghiép thé gidi vi su phat trién bén vitng
(WBCSD) dua ra. San pham Apple.
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3 Céc san pham va KNK phat thai trong qua trinh may moc, b6 phan, vat liéu va

nguyén vat liéu san xuat cac san pham va d6 ndi that da mua
tiéu dung nguyén vat liéu tiéu dung
Hoat déng di Nhan vién di chuyén dén nai 6 t6, may bay, xe buyt va tau
chuyén va di lai lam viéc va vé nhavadicong | hoa
clia nhan vién tac
Van tai va phan Phuong thitc van tai hang xe tai, tau bién, may bay, xe
phoi héa tiéu dung va thanh phdm | buytva 616
thué ngoai
XU ly chat thai XU ly chat thai dudc tao ra Xt ly, tai ché chat thai

trong céc hoat dong

* D& biét thém chi tiét v& cac tiéu chuan tinh todn va bao cdo GHG, hay truy cap https://ghgprotocol.org

Giam sat va bao cdo lugng phat thai KNK

Nha cung cap phai xay dung chuong trinh ho3c cé gidi phap dinh lugng va gidm
sat lugng phat thai KNK trén toan cong ty va Dau chan cacbon dudc tao ra cua ho,
bao gém c3 viéc thu thap dif liéu va cap nhat két qua tinh toan lugng phat thai cho
mdi nguodn khi thai dugc xac dinh trong ban kiém ké phat thai KNK.

Nha cung cap phai bdo céo lugng phat thai KNK, muc tiéu, lugng cét gidm va tién
do lien quan dén Dau chan cacbon dugc tao ra cho Apple hdng nam va theo yéu
cau cla Apple.

Muc tiéu cat giam khi thai va giam sat tién do

Hang nam, nha cung cap phai xem xét ban kiém ké phat thai KNK trén toan cong ty
va Dau chan cacbon dudc tao ra, cling nhu dit muc tiéu gidm phat thai KNK. Nha
cung cap phai dit muc tiéu cat giam hoan toan, cat giam theo méat dé hodc ca hai.
Vi du vé c3t gidm theo mat do bao gdm cat gidm dugc chuan héa theo san lugng
san xuat va san lugng kinh té.
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C4c nha cung cap san xuat ciia Apple phai tuan thi (céc) yéu cau bd sung sau:

« Nha cung cap phai 4p dung muc tiéu dat mic Trung hda cacbon cho Dau chan
cacbon dugc tao ra va dat ra ngay thang dat dugc muc tiéu nay. Ngay nay phai
trudc khi két thic ndm tai chinh 2029 cla Apple

« Nha cung cap phai theo ddi tién do dat muc tiéu gidm phat thai va ghi lai thanh
qua cla bién phap giam bét lién quan dén ban kiém ké phat thai KNK trén toan
codng ty va Dau chan cacbon dugc tao ra

« Hang ndm, Nha cung cap phai bdo cdo muc tiéu, tién do va bang chiing vé cac
bién phap giam bét lién quan dén Dau chan cacbon dugc tao ra cho Apple theo
yéu cau cla Apple

@ Trién khai hoat dong gitip cat giam lugng phat thai KNK

Nha cung cap phai ct gidm lugng phat thai KNK trén toan céng ty va Dau chan
cacbon dugc tao ra (tly tirng trudng hgp) thdng qua viéc stra déi quy trinh, gidm
phat thai, bdo ton ndng lugng, st dung nang lugng sach va/hodc cac bién phap
khac.

Cac nha cung cap san xuat cia Apple phai tuan thi cac yéu cau bé sung sau:

Nha cung cap phai tiéu thu, phat trién, dau tu va mua dién ti cadc Nguén nang
lugng sach tuong ducng 100% lugng dién dung cho céc hoat déng san xuat toan
cau lién quan dén cac san pham cuia Apple (va hang héa dé sl dung trong dé) theo
Théng s6 ki thuat ctia Apple vé Nang lugng sach.

Nha cung cap phai quan Iy Dau chan cacbon dugc tao ra dé dat mic Trung hoa

DINHNGHIA )

Trung hoa cacbon*

Trang thai giam Dau chan cacbon dugc
tao ra lién quan dén mét thuc thé va néu
can thi sau dé ap dung tin chi cacbon dé
bu cho t&t c& Khi thai khéng gidm dugc
trong Dau chan cacbon dugc tao ra.

*Khéng thé st dung tin chi cacbon dé
bu cho Khi thai pham vi 2 lién quan dén
dién. Phai giam Khi thai pham vi 2 lién
quan dén dién theo Thaéng s6 k¥ thuat
clia Apple vé ning lugng sach.

Khi thai khong giam dugc

Lugng phét thai KNK van con sau khi thuc
hién céc bién phap gidam bdt nhu hiéu
qua hoat déng, dién khi hda, cai tién cong
nghé va/hodc cac phuong tién khac.

Nang lugng sach

Nguén ning lugng sach dugc dinh
nghfa 13 ngudn ning lugng tai tao cé
lugng phat thai khi nha kinh cé vong dai
gan trung hoa. Nguén nang lugng sach
dugc Apple chap nhan dép Ung tiéu chi
nay bao gém gié, quang dién mat trdi va
nhiét nang mat trdi.

*D6i v8i moi ngudn nang lugng khac
khéng dudc liét ké & trén, dua vao nguy
cd tac dong bat Igi dén mai trudng,
Nha cung cap phai tién hanh hoat dong
déanh gia clia bén thit ba dé Apple xem
xét va phé duyét. Bén canh cac thdong
tin khac, tai liéu phai cho thay muc phét
thai trong vong dgi du an tuong duang
véi cac Ngudn ning lugng sach dugc
chap nhan.
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cacbon. Nha cung cap phai phét trién, quan ly va bao céo vé ké hoach cta ho'2
dé dat muc tiéu nay. Nha cung cap phai thuc hién nhitng budc sau cling nhu cac
budc khac lién quan dén ké hoach ctia minh:

Nha cung cap phai xac dinh DRI chiju trdch nhiém vé tat ca cac khia canh trong
codng tac quan ly phat thai KNK lién quan dén Apple

Nha cung cap phai xay dung va trién khai ké hoach giam phat thai cho tiing co
s lién quan dén viéc san xuat cac san pham ctia Apple

Nha cung cap phai xay dung va trién khai ké hoach tuan thi Théng sé k¥ thuat
cla Apple vé Ning lugng sach

Nha cung cap phai chi dinh ngay dat muc tiéu Trung hda cacbon cho Dau chan
cacbon dugc tao ra ctia ho. Ngay nay phai trudc khi k&t thic ndm tai chinh 2029
cla Apple

Nha cung cap phai chiing minh véi Apple rang ké& hoach ctia ho dang dat dugc
tién bd qua tirng ndm dé hudng dén ngay ho dat muc tiéu cho ké hoach d3 dé ra 2

(7) Truyén dat thong tin va dao tao

Nha cung cap phai dao tao, cdng bd va cung cap tai liéu lién quan cho (céc) DRI,
bao gdém ca (c4c) DRI dugc chi dinh trong mdi cg sé:

DINHNGHIA )

1

V& chién lugc quan ly phat thai KNK lién quan dén Apple va trén toan cong ty,
bao gdém ca ban kiém ké phat thai, muc tiéu, tién dd gidm phat thiéu, bang chiing
vé cac bién phap giam phat thai, cac tai liéu lién quan nhu théa thuan d3 ky va
tat ca cac hoat dong ciing nhu tai liéu lién quan khac

Vé Nghi dinh thu khi nha kinh hodc céc tiéu chuan tuong ducng

V& tat ca cac cong cu bdo cdo ma Apple yéu cau

K& hoach c6 thé dudc diéu chinh dé
tuan tha tat ca cac thong s6 ki thuat

cua Apple.

2

K& hoach va tién do dudc bao céo phai
dugc xac thuc qua bén thu 3.
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Tai liéu
Tat ca dif liéu chinh dung dé tinh toan lugng phat thai KNK, chdng han nhu dir liéu
vé muc tiéu thu nang lugng, va céc tai liéu phai dudc cung cap cho Apple danh gia
khi cé yéu cau. C4c tai liéu bat budc can dugc gilt lai bao gém nhung khéng gidi
han &:

« Cac ban kiém ké phat thai KNK

Bang chiing vé viéc cat gidm phat thai KNK, khoan tin chi cacbon va céc bién

phap gidm thiéu cacbon khac

Chirng nhan va tuyén bé lién quan dén khi hau va cacbon

« Giay dang ky, gidy phép, ho so vé hanh ddng khac phuc va céc tai liéu ding ky
theo quy dinh khac (néu cd)

Nha cung cap phai luu gilf cac tai liéu trong vong 3 ndm trudc dé hodc theo quy
dinh hién hanh, tuy theo thai gian nao lau han.
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Yéu cau clia Bd quy tac irng xtf danh cho nha cung cap >

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap -

1. Xac dinh Tiéng 6n tai ranh gidi

Kiém soat muc Tiéng 6n tai ranh gidi
Danh gia va giam sat

Van hanh va bao tri

Pao tao va giao tiép

o o k& WD

Tai lidu
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Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai xac dinh, kiém soét, giam sat va gidm bdt tiéng 6n do hoat déng cla
cdng ty minh gay ra 1dm anh hudng dén dd 6n xung quanh.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

(1) Xac dinh Tiéng 6n tai ranh gigi

Nha cung cap phai stf dung nhan vién di nang luc hodc mét té chirc bén ngoai dé
gidm sat Tiéng on tai ranh gidi nham xac minh kha nang tuan thu tat ca quy dinh
hién hanh. Don vi tu van Bén thi ba phai str dung cac may do mic am thanh da
dudc phé duyét, hiéu chuan theo cac quy dinh hién hanh dé theo ddi Tiéng 6n mbi
trudng va phai chuan bij bdo cdo vé Tiéng 6n mai trudng.

Nha cung cap phai stf dung bao cdo Tiéng 6n tai ranh gidi dé xac dinh cac hoat
dong gay ra Tiéng 6n tai ranh gidi va phat trién mot ban kiém ké cac hoat ddng va/
ho&c thiét bi dé. Ban kiém k& nay phai bao gébm céac théng tin nhu pham vi tiéng 6n
tao ra trong diéu kién hoat dong binh thudng, cac cdng nghé ngan nglra va kiém
soat dé gidm muc dd Tiéng on tai ranh gidi theo quy dinh hién hanh.

Nha cung cap phai cap nhat ban kiém ké néu cé bat ky thay déi nao déi véi hoat
déng san xuat, thiét bj ho3c lich trinh van hanh cé kha ndng anh hudng dén muc
Tiéng 6n tai ranh gidi.

DINH NGHIA

Tiéng 6n tai ranh giGi

Mic d tiéng on do thiét bj cdng nghiép
hoac thiét bi xay dung c6 dinh tao ra,
dugc do doc theo ranh gidi ciia mot xi
nghiép cong nghiép.
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(2) Kiém soat mirc Tiéng dn tai ranh gigi

Nha cung cap phai I3p dit va duy tri cac thiét bj kiém soat Tiéng 6n tai ranh gidi
thich hgp dé kiém soat muic do Tiéng on tai ranh gidi theo quy dinh hién hanh.
Dai véi viéc 13p dat va gidm sat, phuong phap kiém soat Tiéng 6n tai ranh gidi phai
dudgc thiét ké bai ngusi cé chuyén mén dé dat dugc Mic Tiéng 6n tai ranh gidi
theo cac quy dinh hién hanh.

Nha cung cap phai theo ddi Tiéng 6n tai ranh gidi dé biét cac thay déi déi véi
Hang muc st dung dat ti€p nhan va tuan tha cac quy dinh hién hanh.

(3) Dénh gia va giam sat

Hang nam, Nha cung cap phai danh gia muc Tiéng 6n tai ranh gidi, khi cé nhitng
thay d6i déi vi Hang muc stf dung dat tiép nhan trong khu vuc 1an cn cla ca s,
ho&c khi cong déng cé bat ky khiéu nai nao vé tiéng 6n. Viéc danh gia sé bao gom
cac n6i dung sau:

o Gidm sét (céc) tiéu chuan theo quy dinh hién hanh déi véi thay doi

« Kiém tra dinh ky cac nguén Tiéng 6n tai ranh gidi, bao gom vij tri, cach |3p dat,
quy tac van hanh, céc bién phap kiém soat va nhat ky bao tri clia ngudn

« Nha cung cap phai dap tng tiéu chuan dia phuong hién hanh vé Tiéng on tai
ranh gidi. Trong trudng hop khdng cé tiéu chuan dia phuong, Nha cung cap can
tuan thd cac tiéu chi vé murc do Tiéng on tai ranh gidi trong bang dudi day.

KIEM SOAT TIENG ON

DINHNGHIA  }

Hang muc stf dung dat ti€p nhan

Khu vuc xac dinh hodc khu vuc cé muc
dich st dung dat nhin chung 13 nhat
quan ngi muc do tiéng 6n xung quanh
noéi chung la tudng duadng.
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MU'C TIENG ON TAI RANH GIG1 TAI RANH GIGI CO s&

Hang muye sif dung dat Muc tron.g‘j ngay Murc ban cienl Ban dém (Lmax)
ti&o nhan (Lso) (6 giG sang - (Lso) (10 gic toi -
b nhs 10 gid t6i) 6 gid sang)
Khu vuc nhay cdm vai 50 dBA 40 dBA 55 dBA
tiéng 6n, khu dan cu mat
do thap, khu cd quan,
trudng hoc, bénh vién,
khu tho tu
Céc khu dan cu c6 mat 55 dBA 45 dBA 60 dBA
do trung binh & ngoai 6,
khong gian céng cbng,
cOng vién va céac khu giai tri
Khu dan cu db thi mat 60 dBA 50 dBA 65 dBA
do cao va khu dan cu hon
hgp thueng mai dugc
chi dinh
Khu vuc thuong mai 65 dBA 50 dBA 65 dBA
Khu vuc cdng nghiép 70 dBA 60 dBA 75 dBA

(4) Van hanh va bao tri

Nha cung cap phai xay dung va duy tri ké hoach quan Iy Tiéng 6n mbi trudng
bao gébm xac dinh nguén, danh gi4, cling nhu gidm sat va kiém soat Tiéng 6n moi
trudng, theo Luat va quy dinh hién hanh.

Nha cung cap phai thuc hién cac hanh déng khic phuc va phong ngtra dé giai
quyét kip thdi tinh trang khéng tuan thu gidy phép Tiéng 6n mdi trudng hodc theo
quy dinh ctia chinh quyén dia phuang, bao gém nhung khéng gidi han & viéc 13p
dat cac thiét bj kiém soat Tiéng 6n mai trudng va/hodc sta déi lich trinh van hanh
cUa thiét bi gay ra tiéng on tai ¢ sé.

(5) Dao tao va giao tiép

Nha cung cap phai cung cap hoat ddng dao tao thich hgp cho cdc nhan vién lién
quan dén viéc bao tri va kiém tra cac thiét bj kiém soat Tiéng 6n tai ranh gidi.
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(6) Tailiéu

Nha cung cap phai gilf lai ban sao hién tai ctia cac gidy phép Tiéng 6n mdi trudng
can thiét.

Nha cung cap phai luu gilt cac ban sao bang van ban cla céc tai liéu va ho sa lién
quan dén murc Tiéng 6n tai ranh gidi, bao gdm cac bao cdo vé muc Tiéng on tai
ranh gidi trong it nhat 5 nam, ciing nhu duy tri cac ban sao nay trong sudt thdi gian
thiét bj hoat dong.

Nha cung cap phai luu gilt ho sa vé céc sai léch so véi cac quy dinh ho3c gidy
phép hién hanh, cling nhu cac hanh ddng khac phuc dudc thuc hién dé giai quyét
céc thiéu sét ho3c tinh trang khéng tuan thu.

Nha cung cap phai luu gilr bat ky tai li&u ndo lién quan dén hoat déng bao tri phong
nglia d3 thuc hién trén thiét bj kiém soat Tiéng 6n tai ranh gidi.

Tat ca tai liéu va ho so vé Tiéng 6n mdi trudng phai dudc cung cap cho Apple xem
xét theo y&u cau.
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tai nguyén

Yéu cau clia Bd quy tac irng xtf danh cho nha cung cap >

Tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap -

1. Cé nhan truc tiép chiju trach nhiém

2. Xéac dinh nhién liéu héa thach, nudc, cac chat doc hai va Tai nguyén thién
nhién khac

3. Muc tiéu c3t murc tiéu thy va gidm sat tién do

4. Tiéu chuan hiéu qua téi thiéu

5. Tailidu
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Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai thudng xuyén dinh lugng, dat ra muc tiéu, gidm sat tién do va gidm
thiéu muc dd tiéu thu Nhién liéu héa thach, nudc, cac Chat ddc hai va tai nguyén thién
nhién bang céch bao ton, tai st dung, tai ché, thay thé ho3c cac bién phap khac.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

(1) Canhan tryc tiép chiu trach nhiém

Nha cung cap phai xac dinh (cac) ca nhan cu thé  mdi cd sd sé chiju trach nhiém
vé tat ca céc khia canh kiém soat muc tiéu thu tai nguyén, bao géom ca viéc mua va
thuc hién céac chuong trinh bao ton.

(2) Xac dinh nhién liéu héa thach, nuéc, cac chat déc hai va Tai
nguyén thién nhién khac

Nha cung cap phai xac dinh Nhién liéu héa thach (truc tiép va gian tiép), nudc,
Chat ddc hai va cac ngudn tai nguyén thién nhién khac dugc tiéu thu, dong thdi téi
thiéu hang thang phai theo ddi murc tiéu thu tai nguyén.

DINH NGHIA

Nhién liéu héa thach Chat doc hai
Nhién liéu dugc hinh thanh do qua trinh Chat de doa tryc tiép dén stic khoe con
tu nhién, chia nang lugng tu cac sinh ngudi, dong vat hodc maoi truong.

vat héa thach. Vi du vé nhién liéu héa
thach bao gém than da, dau ma va khi
dét ty nhién. Nhién liéu cé ngudn géc
tU nhién liéu héa thach, chang han nhu
xang va propan, cling dugc coi la nhién
liéu hda thach.
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Vi DU VE TAINGUYEN DA TIEU THU

Tai nguyén

Nhién liéu (vi du: than da, khi tu nhién, propan,
butan, dau diesel, xdng va nhién liéu sinh hoc)
Dién, nhiét va hai nudc da mua

Nuéc

Chat doc hai

Céc san pham tU riing nguyén sinh (vi du:
gidy va gd)

Cach thic st dung thong thudng

San xuat dién, nhiét va hai nudc tai chd;
xe do nha cung cap s6 hitu va van hanh

Pong ca chiéu sang, dién, may bam va quat,
hé théng sudi va lam mat

Qua trinh dun ndéng va lam mat, lam sach va
tiéu thu sinh hoat

Céc thanh phan dugc str dung trong qué trinh
xU ly hang héa va céc thanh phan trong thanh
pham

Céc thanh phan trong thanh pham, bao bi va
dbé dung van phong

Muc tiéu cat mirc tiéu thu va giam sat tién do

Hang nam, nha cung cap phai xem xét viéc tiéu thu nhién liéu héa thach, nudc, cac
chat doc hai va tai nguyén thién nhién, cling nhu dit ra cac muc tiéu dé gidm muc
tiéu thu thdng qua bao tén hodc cac bién phap khac. Nha cung cap phai dit muc
tiéu cat giam hoan toan, cat giam theo dinh muic hodc ca hai. Nha cung cap phai
theo ddi tién d6 dat dugc cac muc tiéu gidm tiéu thu ctia minh.

Tiéu chuan hiéu qua toi thiéu

Nha cung cap phai tuan thu cac tiéu chuan hiéu qua tdi thiéu ctia chinh quyén dia
phuong déi véi cac thiét bi va dung cu. Vi du bao gébm x&p hang hiéu suat nang
lugng t6i thiéu hodc dan nhan cho viéc chiéu sdng, may diéu hda khéng khi, ddng
cd dién, may Iam lanh nudc, ndi hoi va may nén khi. Nha cung cap phai tuan tha
céc chinh sach va quy dinh vé bdo ton va tiéu thu nudc va nang lugng theo yéu cau

cla chinh quyén dia phuang.
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(5) Tailiéu
Nha cung cap phai luu gilt cac ban sao bang van ban cla dif liéu va tai liéu vé tiéu
thu tai nguyén thién nhién trong vong 5 nam trudc dé hoac theo Luat va quy dinh
hién hanh, tuy theo thdi gian nao dai hon. Tat ca ho so va tai liéu phai dugc cung
cap cho Apple dé xem xét theo yéu cau. C4c tai liéu bt budc can dudc gilf lai bao
gbm nhung khdng gidi han &:

« Héa don dién nudc hang thang va téng két hang ndm

e H6 s6 mua

« M0 ta va két qua cuia cac du &n bao ton

« Giay phép ap dung va céc tai liéu ding ky theo quy dinh khac
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Yéu cau cua Bd quy tac Ung xur
danh cho nha cung cap

Nha cung cap phai trién khai hodc duy tri mot hé thdng quan ly (cé thé ap dung dugc vao
thuc t&) hd trg viéc tuan tht Bd quy tic nay va luat phdap, xac dinh va gidm thiéu nhitng rai
ro lién quan dén hoat dong van hanh va tao diéu kién cho su cai tién lién tuc.

Hé théng quan ly phai bao gom: tuyén bé clia céng ty; nhitng ngudi dai dién ban quan ly
phu tréch viéc thuc hién; cac nhém lién chic ndng; cac quy trinh theo d&i y&u cau phap
ly va yéu cau clia khach hang, danh gia rui ro, dat chi tiéu va muc tiéu, cung cap ndi dung
d3o tao va truyén théng cho ngudi lao ddng, kiém tra va danh gid, thuc hién quy trinh
hanh dong khic phuc; va hé théng luu tri tai liéu va ho so.

Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

(1) Tuyén bd cua céng ty

Nha cung cap phai xay dung mdt tuyén bd cla cong ty khang dinh cam két tuan
tha theo quy dinh, yéu cau cla khach hang hodc bat ky tiéu chuan nao khac va dé
dat dugc su cai tién lién tuc vé trach nhiém déi véi mdi trudng va x3 hoi. Nha cung
cap phai dang tuyén b6 ndy mot cach ndi bat bang (cac) ngdn ngif ma nhan vién cé
thé hiéu dugc trén toan ca sg.

@ Trach nhiém giai trinh va trach nhiém quan ly

2.1 Ca nhan chiju trach nhiém truc tiép

Tai mdi dia diém ctia Nha cung cap, Nha cung cap sé chi dinh mot nhan vién toan
thdi gian chiu trdch nhiém gidm sat va thuc hién cac trach nhiém vé hanh vi x3 héi,
stic khde va an toan, mdi trudng va dao duec tai dia diém dé.

Ca nhan nay sé:

« La quan ly cap cao va dudc trao quyén véi cac ngudn luc day du, bao gém nhung
khoéng gidi han & ngudn nhan luc, ngan sach, cling nhu quyén truy cap, quyén luc
va quyén thuc hién thay doi
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« Hiéu rd va thuc hién céc yéu cau cua Luat va quy dinh hién hanh, cling nhu cla
B6 quy tic va Tiéu chuan

« Thudng xuyén xem xét tinh hiéu luc ctia hé théng quan ly va thuc hién cac hanh
déng phu hgp dé cai tién lién tuc

« Dudc danh gia hiéu suat hoat ddng ctia ho dua trén viéc 1én ké hoach va trién
khai hiéu qua dé thuc thi cac yéu cau theo Luat va quy dinh hién hanh, yéu cau
cla khach hang va bat ky tiéu chuan hién hanh nao khac

2.2 Trach nhiém cla nha cung cap véi to chirc

Nha cung cap phai thiét 1ap mdt cc cau hodc ty ban da chic nang khi thich hgp dé
dam bao viéc thuc hién va tuan tha cac yéu cau theo Luat va quy dinh hién hanh,
yéu cau cla khach hang va bat ky tiéu chuan hién hanh nao khac.

(3) Theo déi cac yéu cau phap Iy va yéu cau ciia khach hang

Nha cung cap phai trién khai mdt hé théng dé xac dinh va gidm séat Luat va quy dinh
hién hanh mdi nhat cling nhu cac yéu cau cla khach hang dé dp dung cho co s6.

@ Panh gia rairo

Nha cung cap phai thiét 1ap va duy tri mdt quy trinh dé phat hién nhitng rdi ro lién
quan t8i nhan quyén va lao déng, stic khde va su an toan, méi trudng, dao dic kinh
doanh va phap ly di kém véi hoat ddéng clia minh; quyét dinh mdic dd nghiém trong
tucng ddi cla tirng rdi ro; va tién hanh nhiing quy trinh va bién phap kiém soét
thich hgp dé gidm thiéu céc rui ro dugc phat hién, dong thdi tuan thi cac yéu cau
phap ly va yéu cau cla khach hang.

Quy trinh nay s& dudc 13p lai dinh ky (it nhat mot 1an mdi ndm), va bat cu khi nao
c6 nhitng thay déi 16n déi véi Luat va Quy dinh hién hanh, yéu cau clia khach hang
hodc hoat dong cua cG sé.

(5) Muc tiéu, chi tiéu va ké hoach hanh déng

Nha cung cap phai thiét 1ap mot quy trinh dé d3t ra muc tiéu, chi tiéu va ké hoach
hanh déng cai tién. Nha cung cap phai thiét 1ap mot quy trinh dé gidm sat hiéu suat
thudng xuyén va cac hanh dong cai tién lién tuc dé dat dugc chi tiéu.

DINHNGHIA  }

Luat va quy dinh hién hanh

Tat ca luat, quy tac, quy dinh va thu tuc
rang budc phap Iy, chi thi va hudng dan
ap dung cho hoat déng cua Nha cung
cap, cling nhu viéc stf dung va quan ly
Ngudi lao dong cua ho.
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(6) Déanh gia/kiém tra thugng xuyén

Nha cung cap phai thuc hién danh gia va/hodc kiém tra dinh ky déi véi co s& vat
chat, hoat ddng ctia minh, ctia cac nha thau phu va nha cung cap ctia ho, dé dadm
bao tuan thu Luat va quy dinh hién hanh cling nhu yéu cau ctia khach hang.

Cac hoat dong danh gid/kiém tra phai dugc thuc hién t6i thiéu hang ndm.

(7) Quy trinh hanh ddng khéc phuc

Nha cung cap phai thuc hién mét quy trinh dé khic phuc kip thsi tinh trang khéng
tuan thd hodc khéng phu hgp dugc xac dinh bang cac cudc kiém tra, danh gia noi
bd va bén ngoai, bao cdo khiéu nai, phan hdi clia nhan vién va cac bén lién quan,
diéu tra su c6 hodc cac phuang tién khac.

Quy trinh dé t6i thiéu phai bao gom:

« Xac dinh nguyén nhan gdéc ré cho moi trudng hgp khdng tuan thi hodc khong
phu hgp

« Cac hanh dong khic phuc va phong ngtra ddi véi tat ca cac van dé va tinh huéng
tuong tu trong co sé dé dam bao van dé tuong tu khéng tai phat

« Tao ké hoach hanh déng véi chl sé hitu muc hanh déng dudc chi dinh, ngay dén
han va phuang tién xac minh tinh trang hoan thanh

« Thong bao k& hoach hanh ddng khac phuc va phong ngira cho tat ca cac cé
nhan va b6 phan bi anh hudng

Quan ly su thay doi

Nha cung cap phai thiét 1ap quy trinh quan Iy su thay déi dé xac dinh thay déi du
diéu kién va cac hanh dong can thiét dé dap tng su thay doi.

Nha cung cap phai dam bao quy trinh quan ly su thay déi va cac trach nhiém d3
dudc théng bao cho tat cd ngudi quan ly trén tat cd cac chic ndng cong viéc.

Nha cung cap phai ddm bao cung cap day du cac ngudn luc dé hd trg cho viéc
quan ly su thay déi khi can thiét.

DINH NGHIA  }

Nha thau phu va Nha cung cap

Bat ky cong ty nao dang cung cap hang
hda hodc dich vu cho Khach hang.
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(9) Chitng nhan

Bat ky co s& nao do Apple quan ly phai cé dugc, duy tri va cung cap cho Apple ban
sao clia chitng nhan 1ISO14001, ISO14021 hodc Chuong trinh Kiém tra va quan ly
sinh thai cda Lién minh chau Au (EMAS) theo yéu cau.

Pao tao va giao tiép

10.1 Nhan vién chiju trach nhiém

Nha cung cap phai dao tao cho tat cd nhan vién chiu trdch nhiém vé viéc thuc hién
hiéu qua cac hé théng quan ly lién quan dén cac van dé x3 hdi, stic khde, an toan,
mdi trudng va dao dic, bao gém nhung khéng gisi han & viéc thuc hién danh gia
va/hodc kiém tra thudng xuyén, nham dam bao tuan thu theo Luat va quy dinh hién
hanh, yéu cau ctia khach hang, tiéu chuan ndi bd cua riéng ho hodc bat ky tiéu
chuan nao khac.

10.2 Ngudilao dong, nguGi giam sat va ngudi quan ly

Nha cung cap phai truyén dat mdt cach hiéu qua tuyén bd clia céng ty vé moi
trudng va xa hdi cho toan thé Ngudi lao déng, ngudi gidm sat va ngudi quan ly.
Ngoai viéc tuan thd Quy tic va Tiéu chuan, viéc dao tao hoc truyén dat thdng tin
nay s& bao gébm nhung khéng gidi han & cac quyén va Igi ich clia Ngudi lao dong,
cling nhu chinh sach va tha tuc ndi bo.

Viéc truyén dat va dio tao nay sé dién ra trong qua trinh dinh hudng ban dau va
théng qua hoat ddng dao tao bdi dudng hang ndm.
10.3 Nha cung cap va Khach hang

Nha cung cap phai cé mét quy trinh dé truyén dat théng tin rd rang, chinh xac vé
cac ky vong ctia ho cho cac nha cung cap va khach hang.

(1) Tailigu
Nha cung cap phai thiét 1ap mot hé théng luu trir hd sc va tai liéu day du, dé dadm
bao cac phién ban chinh xac dang dugc st dung va quy trinh truy cap thich hgp

dudc thuc hién dé bao vé quyén sa hitu tri tué va dam bao tinh bao mat ctia khach
hang, nhan vién va déi tac kinh doanh.

Céc tai liéu va ho so can dugc cung cap day du cho cac muc dich xem xét va danh gia.

Nha cung cap phai luu gili céc tai liéu va ho sd thich hgp, cling nhu duy tri thdi
gian luu gitt hd sc thich hgp, dé ddm bao tuan tha Luat va quy dinh hién hanh cling
céc yéu cau cuia khach hang.
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Pham vi

Tiéu chuan nay &p dung cho tat ca nha cung cap cla Apple, nha thau phu ctia ho va tat
ca t6 chuc trong Chudi cung tng ctia ho (goi chung 13 "Nha cung cap") truc tiép hodc
gian ti€p san xuat va/hodc mua sdm Hang hda dé sl dung trong cac san pham cudia Apple.
M3c du Apple coi viéc tuan tha Tiéu chuan nay la diéu t6i thiéu ma Nha cung cap phai lam
dé ti€p tuc tham gia chudi cung trng ctia Apple, Nha cung cap nén tim cach vugt qua muc
t6i thiéu va 4p dung moi phucng an téi uu lién quan, bat c khi nao cé thé. Apple du doan
rang trong tuang lai, chi nhitng Nha cung cap vugt qua yéu cau t6i thiéu va hoat dong &
cap do thuc tién tét nhat méi cé kha nang ti€p tuc tham gia chudi cung (rng ctia Apple.

Yéu cau ctia Bo quy tac irng
XU danh cho nha cung cap

« Nha cung cép phai thuc hién tham dinh Khoang san va Vat liéu lién quan trong Chudi
cung Ung cua ho

« Nha cung cap phai dé ra nhitng chinh sach va hé théng quan ly thdm dinh cu thé dé cé
thé nhan dién dudc nhitng rui ro cé thé xay dén va cé nhitng bién phap hgp ly dé giam
thiéu nguy co

¢ Qué trinh tham dinh s& dudc tién hanh & cap do xu ly tai liéu dé xac dinh xem céc vat
liéu lién quan ¢ xuat x( ti cac khu vuc ¢é RUi ro cao hay khdng, bao géom céc khu vuc
lién quan dén xung ddt, cac hinh thiic st dung lao dong tré em t6i t& nhat, lao dong
cudng buic va budn ngudi, hanh vi vi pham nhan quyén nghiém trong nhu bao luc tinh
duc phd bién hodc céc hoat dong cé rui ro cao khach quan khac, bao gdm céc rui ro
nghiém trong vé stic khde va an toan ciing nhu cac tac dong tiéu cuc dén mdi trudng

DINH NGHIA

Chubi cung (fng théng qua Nha thau phu, Nha cung cap,
Xudng gia cong, Cong ty khai khodng
hodc ngudn khac ma tir dé Nguyén liéu
lién quan c6 thé dudc khai thac, nudi
trong sinh hoc, xU ly, mua ban, tai ché,
k&t hgp, tinh ché hodc san xuat thanh
Hang héa dugc Nha cung cap suf dung
trong céc san pham cua Apple.

Chudi cung (ng tir diém xuat phat,
chang han nhu mé nguyén liéu khai
thac, trang trai tréng nguyén liéu sinh
hoc hodc diém thu gom nguyén liéu tai
ché, dén Apple. Déi véi Nha cung cap,
chudi cung Ung dé cé thé bao gom hoat
dong tim nguén cung Ung dudc sé hitu,
diéu hanh, tryc tiép va/hoic gian tiép
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Tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap

®

Hé thong, chinh sach tham dinh va sir dung Khoang san lién
quan va Vat liéu lién quan

1.1 Heé thong quan ly tham dinh ctia Nha cung cap

Nha cung cap phai xay dung mot hé théng quan ly thich hgp dé tién hanh tham dinh
phU hdp Vi céc tiéu chuan dudc quy dinh trong Hudng dan tham dinh ctia OECD cho
chudi cung ng khodng san cé trach nhiém tir cac khu vuc bi anh hudng bdi xung dot
va ¢ ri ro cao ("Hudng dan ctia OECD") va cac tiéu chudn quéc té hién hanh khac,
nhu dugc mé ta trong Bd quy tac ing x danh cho nha cung cap cla Apple.

Dai v6i cac Nha cung cap st dung Vat liéu lién quan, hay xem thém Hudng dan cla
OECD - FAO vé chudi cung ting néng san cé trach nhiém ("Hudéng dan ctia OECD -
FAQ"). Hé thdng quan |y tham dinh phai bao gém:

« Nhan dang ruiro

« Phong nglra va giam thiéu rdi ro

« Hoat ddng xac minh ho3c kiém tra clia bén thit ba vé qué trinh tham dinh cua
Chudi cung tng

« Ca ché bao cdo ruiro cé thé xay ra
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1.2 Yéu cau chinh sach clia nha cung cap

Nha cung cap phai c¢é chinh sach tham dinh phu hdp véi Huéng dan ctia OECD
va/hodc Hudng dan clia OECD - FAO (néu cd) va Tiéu chuan nay. Chinh sach nay
cling s& yéu cau cac Xudng gia cong trong Chudi cung (ing ctia Nha cung cap
phai cé cac chinh sach tham dinh tuong (ng xudng cap Ngudn géc hodc xuat xU,
bao gdm cap Cong ty khai khoang, trang trai, diém thu gom Chat thai cé thé tai ché
hodc ngudn quang nguyén sinh & cap do khai thac.

Nha cung cap phai dam bao rang céc co s va nha cung cap cla ho tuan thu cac
nghia vu va yéu cau cla Tiéu chuan nay.

1.3 Phan phéi chinh sach ctia Nha cung cap

Déi v6i cac Khoang san lién quan, Nha cung cap sé& phan phdi cac chinh sach cla

DINH NGHIA  }

ho dén:

« Tat ca cac nha thau phu va nha cung cap san xuat Hang hda dé st dung trong
cac san pham cla Apple
« Nhan vién thu mua va cap quan ly nha may ctia Nha cung cap

Déi v6i cac Vat liéu lién quan, Nha cung cap sé phan phdi cac chinh sach ctia ho

cho Apple. Khi thich hdp, Apple cé thé yéu cau Nha cung cap phan phéi thém céc

chinh sach cua ho.

Xudng gia cong

Bat ky t6 chifc nao nau chay hoac tinh
ché V4t lidu lién quan ho#c thdi diém
ma V4t liéu lién quan dudc xu Iy 1an dau
tién. D&i v6i khoang san, diéu nay sé
bao gdm qua trinh ché bién tir quing
thanh kim loai tinh ché, tai ché phé

liéu hodc chat thai khac thanh do tai
ché hosc tai sir dung (thudng 13 16 nau
chay, 16 luyén kim hodc [0 tai ché). Dai
véi cac nguyén liéu khac nhu Nguyén
liéu sinh hoc, diéu nay s& bao gém qua
trinh ché bién tif hang hdéa dugc nudi
trong thanh phu pham da qua tinh ché/
phan tach (chdng han nhu nha may
hodc xudng thudc da), tién chat hodc
hdp chat. Ngoai ra, néu Xudng gia cong
Iy nguyén liéu t&r mot ngusi trao déi
hodc trao ddi, Xudng gia cong phai dam
bao réng nhifng ngudi trung gian dé

c6 chinh sach ddi vdi cap san xuat sg
cap, ngudn quing nguyén sinh ban dau
& cap khai thac hodc hang héa nong
nghiép & cap trang trai.

Xudng gia cong/hodc Ngudi giao dich

Bao gébm nhifng ngudi xt ly hodc tai ché
Vat liéu lién quan, vat liéu tai ché hodc
thuyc hién viéc tdng hdp céc vat liéu

lién quan.

Cong ty khai khoang

Bat ky t6 chifc nao khai thac hodc quan
ly hoat dong khai thac Khoang san lién
quan va san xuat quing nguyén sinh.
Dinh nghta nay bao gém céc cong ty
hoic t6 chiic khai thac ciing tap hop va/
hodc mua khoang san tU hoat dong khai
thac thu cong va quy mo nho ("ASM/
SSM") va céc chuong trinh tiép can thi
trudng ASM/SSM cé trach nhiém hién
dang dugc phét trién.

Chat thai c6 thé tai ché
Chat thai van cé thé dudc thu gom va xir

Iy nhu mdt nguyén liéu dau vao cho qua
trinh tai ché hodc san xuat.
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Khoang san lién quan

M6t nhém khodng san bao gdm nhung

khong gidi han a:

Cassiterit (Thiéc)

« Coban

« Columbite-tantalit (Coltan) (Tantan)

« Gold

« Wolfram (Tungsten)

* Mica

« Bat ky khoang san bé sung nao dugc
Apple théng bdo cho Nha cung cap

Hang héa
Bat ky vat lidu, bd phan, thanh phan phu

hoc thanh phan nao dudc tich hgp vao
mot sdn pham clia Apple.

Vat liéu lién quan

« Nhua tai ché

« Vat liéu c6 ngudn géc sinh hoc

« Bat ky vat liéu b6 sung nao dugc
Apple théng bdo cho Nha cung cap
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1.4 SU dung Khoang san lién quan va Vat liéu lién quan

Nha cung cap khéng dudc st dung Khoang san lién quan ho3c V4t liéu lién quan
trong bat ky Hang hda ndo dudc san xuat dé stf dung cho cac san pham clia Apple
néu Nha cung cap khdng thé chirng minh mét cach hgp Iy rang minh cé hé théng
quan ly tham dinh va d thuc hién céc hoat dong tham dinh can thiét, nhu dugc
néu dudi day.

Chi trong pham vi ma Nha cung cap tim céch trién khai hé théng quan Iy tham dinh
va thuc hién cac hoat ddng tham dinh can thiét déi véi cac dudng cung tng cu

thé lién quan dén Apple, khi thich hgp, Apple cé thé yéu cau Nha cung cap dé (i)
chiing minh cho Apple thay mét hé théng toan dién hgp ly dé tach rieng Khoang
san lién quan hodc Vat liéu lién quan duing trong san pham ctia Apple khoi Khoang
san lién quan ho3c Vat liéu lién quan diing trong sdn pham cuia cac bén khac va (ii)
trai qua qua trinh xac minh hodc kiém tra clia Bén thi ba vé hé thong phan tach dé.

Vat liéu lien quan, cac han ché st dung sau ap dung cho viéc st dung da trong
Hang hda:

« Chi stf dung nhitng con bd dugc thuan héa (gidi han & bo cai, bd duc non, bd
duc, bé hodc thu nudi cé siing) dugc nudi dé san xuat thuc pham. Khéng dudc
phép duing da cé ngudn géc ti bd rirng (bao gom nhung khdng gidi han & bo
rirng bizon, trau nudc hodc trau rirng chau Phi), cac loai ngoai lai (bao gém
nhung khéng gidi han & cd map, ca sau ho3c ran) hodc bd chi dugc nubi dé 1ay
da (tUc 1a khéng phai dé lam thuc pham).

« Khéng dugc st dung Loai nguy cap hoic bi de doa (dugc dinh nghia 13 loai dugc
liét ké trong danh sach dé cua Lién minh bao ton thién nhién va tai nguyén thién
nhién quéc té)

« Khéng dugc st dung da tir ddng vat dugc nudi hodc giét mé & Bangladesh,
Brazil, Trung Quéc, An D6 hoac Maroc

« Khéng dugc doi xtr vé nhan dao véi ddng vat trong qué trinh san xuat da, bao
gbm tai trang trai, trong qua trinh van chuyén, hoic bat ky diém nao khéc trong
Chudi cung ting

DINH NGHIA  }

Loai nguy cap hoic bi de doa

Céc loai ndm trong danh sach do
(iucnredlist.org) cuia Lién minh bao ton
thién nhién va tai nguyén thién nhién
quéc té (IUCN).
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@ Nhan dang rui ro

Nha& cung cap phai xac dinh Rui ro cao trong Chudi cung (tng clia ho béng céch tim
hiéu trudc vé Xudng gia cdng Khoang san lién quan hoc V4t liéu lién quan trong
Chudi cung tng clia ho. Déi véi Vat liéu lién quan, Rui ro cao phai dugc xac dinh
ngudc lai vé cap ddé Nguén gdc hodc Xuat xd. Vi Tiéu chuan nay bao gém Khoang
san lién quan ho3c Vat liéu lién quan mdi, Apple sé cung cap cac méc thdi gian
cho mét giai doan lam quen dé Nha cung cap thuc hién cac yéu cau xac dinh rdi ro
tuong Ung. Céac loai Rui ro cao la:

« RUi ro c6 canh bdo c& dd — & cap dé mo, trang trai, van chuyén, budn ban hoic
Xudng gia céng trong Chudi cung Ung:
- RUi ro xung dot: Tai chinh ho3c Igi ich truc tiép hodc gian tiép cho cac nhdm vl
trang la thil pham ctia cac hanh vi vi pham nhan quyén nghiém trong phu hop
v8i Huéng dan ctia OECD, bao gdm ca & DRC hodc mdt qudc gia lién ké

- Phu luc Il ctia OECD va céc rii ro vé quyén con ngusi: Lao dong cudng buic,
buén ban ngudi, hinh thitc st dung lao dong tré em toi té nhat, danh thué bat
hop phép, lam dung nhan quyén phd bién, bao gém bao luc tinh duc, cling nhu
cac hanh vi vi pham nhan quyén khac. Nhiéu ndi dung da dé cap & trén ciing
dugc néu trong Phu luc Il cia OECD

- RUi ro tr cac qudc gia bi cdm van hodc Thuc thé rdi ro cao: Tim ngudn cung
(rng tir cac qudc gia bi cdm van (nhu dugc md ta trong danh sach Khu vuc rai
ro cao dudc dinh nghta trong Tiéu chuan nay) hodc tir Thuc thé rui ro cao

DINHNGHIA  }

Ngudn goc hodc xuat xi « Céc qudc gia hodc khu vuc bi cam Thuc thé rui ro cao
van do Van phong Kiém soét tai san

nuéc ngoai clia B Ngan khé Hoa Ky o Cac thyc thé hodc ca nhan dugc chi

dinh la bén chiu trirng phat hodc cé

Trang trai, mo va/ho3c diém thu mua Vat
liéu lién quan hodc Khoang san lién quan

CO TRACH NHIEM VE NGUON VAT LIEU

va, trong trudng hgp quang nguyén sinh,

bao gébm nhung khdng gidi han & Céng

ty khai khoéng. Vi du: diém thu gom Chat

thai cé thé tai ché trong trudng hop vat
liéu tai ché, trang trai trong trudng hop

vat liéu cé nguén géc sinh hoc, hodc md

cé quang nguyén sinh trong trudng hgp
vat liéu dudgc khai thac.

Khu vuc rii ro cao

e Cong hoa Dan chu Congo ("DRC") va

cac "qudc gia lién ké" sau: Angola,
Burundi, Cong hoa Trung Phi, Cong
hoa Congo, Rwanda, Nam Sudan,
Tanzania, Uganda va Zambia.

« Céc qudc gia dugc xac dinh trong
danh sach Céc khu vuc chju anh
hudng cuia xung dot va cd rui ro cao
cla Lién minh chau Au (https://www.
cahraslist.net/cahras)

xac dinh. Nha cung cap chiu trach
nhiém dam bao xem xét ndi dung
cap nhat mdi nhat hién cé. https://
www.treasury.gov/resource-center/
sanctions/Pages/default.aspx. Danh
sach nay cé thé thay déi trong nam
Bat ky qudc gia hodc khu vuc nao
dudc B Ngoai giao Hoa Ky xac dinh
1a "bi anh hudng bdi xung dot" hoac
"¢ nguy co cao".

Trung tam trung chuyén vat liéu da
biét tir cac quéc gia hodc khu vuyc

dugc xac dinh la Khu vuc c6 rui ro cao

theo dinh nghia trén
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trong danh sach gidi han thuong mai
khéc ctia Hoa Ky, Lién minh chau Au,
Vuang quéc Anh va cac quéc gia
khac nai Apple hoat déng

Céc thuc thé dugc sa hitu téng thé tir
50% tré 1&n, theo cach truc tiép, gidn
ti€p hodc dugc kiém soét, bdi mot
hosc nhiéu thyc thé/ca nhan dugc
xac dinh bén trén


https://www.cahraslist.net/cahras
https://www.cahraslist.net/cahras
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx

TIEU CHUAN TRACH NHIEM DANH CHO NHA CUNG CAP CUA APPLE

216

CO TRACH NHIEM VE NGUON VAT LIEU

« RUi ro cao khac - & cap dd mé, trang trai, van chuyén, mua ban hodc Xudng gia
codng ctia Chudi cung Ung:

Hanh vi vi pham stc khde va an toan, bao gom ca cdng dong va ngudi lao dong
Céc tac dong vé moi trudng, bao gom khai thac va tiéu thu nudc, quan ly phé
pham, 6 nhiém va chat thai, pha rirng, chang han nhu khai thac go bat hgp
phap va xam pham céc khu bao ton

Céc tac dong dén phc Igi ddng vat, chang han nhu ddi x{f vé nhan dao véi
dong vat.

Céc tac dong dén quyén clia ngudi dan ban dia va cong dong bi anh hudng,
bao gébm ca viéc thiéu su dong y trudc, tu nguyén va sau khi dugc cung cap
théng tin, kha ndng tai dinh cu va tinh trang xam 1an céc khu di san van héa
De doa, hdm doa hodc tan cong tra diia déi véi ngusi bao vé nhan quyén va
moi trudng

Nhirng rui ro nay va bat ky rdi ro hién hanh nao khac cé thé dugc xac dinh théng
qua céc hoat dong cla phan 2.1 va 2.2.

21

Lap ban dé Chudi cung (rng

Nha cung cap phai lap ban dé cac Chudi cung trng clia ho cho Khodng san lién
quan va Vat liéu lién quan. Hoat déng nay phai dién ra it nhat hang ndm hoic b6
sung theo y&u cau ctia Apple va bao gom:

« Thoéng tin nhan dang va vi tri lién quan dén tat ca nha thau phu va nha cung cap

phu ctia Nha cung cap cé lién quan dén Khoang san lién quan va Vat liéu lién quan

e Xac dinh cdc Xudng gia cong Khodng san lién quan va Vat liéu lién quan

« Qudc gia xuat xU clia tat ca Khoang san lién quan va V4t liéu lién quan

« Nha cung cap phai thdng bdo cac yéu cau vé 1ap ban dé Chudi cung (rng sau day
véi Chudi cung tng clia ho dé dam bao Xudng gia cong dap Uing dugc cac yéu
cau sau, bao gdm ca thuong nhan cla ho (néu cé) va cac nha cung cap phu &

cap Ngudn gdc/Xuat x( trong Chudi cung ing ctia ho:
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CAP DO CUA CHUOI CUNG UNG CAC HANH DONG CAN THIET BE LAP BAN B0 CHUOI

CUNG UNG
Xudng gia cong (cho ban than ho « Lap ban dé Chudi cung tng clia Khodng san lién quan va
va thuong nhan) Vat liéu lien quan dén Ngudn gdc hodc xuat xd, vi du: dén

Céng ty khai khodng hodc ngudn quang nguyén sinh ban
dau & cap dd khai thac, dén ngudn hang héa ban dau &

cap trang trai hodc cap ngudn vat liéu thi cap (ching han
nhu diém thu mua) théng qua ngudi trao ddi va trung gian

Ngudn gbc hodc xuat xur  Lap ban dé Chudi cung ting clia Khodng san va Vat liéu
lién quan dén Ngudn gdc/Xuat xt, chang han nhu dén
trang trai lam ra Nguyén liéu sinh hoc hay céc diém thu
gom nguyén liéu tai ché, hodc dén cdc mé cu thé dé thu
mua quing nguyén sinh, bao gém (néu cd) hé théng tim
ngudn cung Ung khai thac thi cdng cé trach nhiém (vi du:
diém thu mua dugc phé duyét théng qua chuang trinh
kiém tra, xac minh, tiéu chuan hodc sang kién tim nguén
cung Ung c6 trach nhiém)

Xem Phan 5.1 ctia Tiéu chudn nay dé biét cac yéu cau bao cdo vé cac hanh dong bit budc & trén.

2.2 Lapbandoruiro

Nh& cung cap phai 1ap ban dé céc rui ro cu thé trong Chudi cung (ing clia ho hdng
nam, bat ké rdi ro dé & cap do ché bién, thuang mai va van chuyén hay khai thac,
nudi trong hodc san xuat Khoang san lién quan hodc V4t liéu lién quan. Nha cung
cap phai nd luc hop ly dé theo ddi xem liéu nhitng rdi ro cu thé nay cé lién quan
dén Hang héa dugc cung cap cho Apple hay khéng.

« Nha cung cap du kién s& cht ddng va thudng xuyén tham khao cac ngudn thdng
tin rdi ro hién tai ciia qudc gia dé xac dinh xem Khodng san lién quan cé ngudn
goc ti hodc dugc van chuyén théng qua cac Khu vuc rii ro cao hay khéng va
liéu cac Vat liéu lién quan cé xuat x& tir Khu vuc rdi ro cao hay tir Ngudn goc
ho&c xuat x( cé rui ro cao hay khéng

« Nha cung cap phai yéu cau, trong pham vi cé thé, cadc Xudng gia céng va Cdng
ty khai khodng hoan thanh Danh gi rui ro dugc phé duyét dé thu thap thong tin
V& cac rui ro cé thé xay ra

« Nha cung cap, trong pham vi hdp Iy ¢é s8n, phai s dung nhiéu ngudn thong tin
dé xac dinh ho3c xac nhan su ton tai ctia RUi ro cao. Ngudn théng tin cé thé bao
gbm céc thdng bao va béo cdo rui ro chung tU cac chinh pha, t6 chic phi chinh
pht dia phuang hodc qudc té, cac nhém x3 hdi dan su, té chiic nghién ctru hodc
céc td chiic Bén thit ba khéc.
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Nha cung cap phai théng bdo cac yéu cau lap ban dé Chudi cung ting sau cho
Chudi cung tng clia ho va dam bao Xudng gia cdng va Ngudn goc hodc xuat xur
(chang han nhu Céng ty khai khodng) dap tng céc yéu cau sau trong Chudi cung

Ung cua ho:

CAP PO CUA CHUGI CUNG UNG CAC HANH PONG LAP BAN PO RUI RO BAT BUOC

Xudng gia céng (cho ban than ho .
va thuong nhan)

Ngudn gbc hodc xuat xur .

Xac dinh xem quéc gia xuat xt hodc van chuyén cé bao
gbm céc Khu vuc ri ro cao khéng

Xéac dinh xem Nguén gdc hodc xuat xif clia Khodng san
li&n quan hodc Vat ligu lién quan cé phai [a Thuc thé rdi ro
cao khong

Hoan thanh Danh gia rdi ro dugc chap thuan cla tat ca
céc cd sd/dia diém do Nha cung cap s hitu va diéu hanh,
cling nhu tat cd méi quan hé tim ngudn cung tng hodc
trao déi

Xem xét va diéu tra céc rui ro dudc xac dinh va uu tién
nhan dudc tir Apple va bat ky ngudn nao khac, bao gém
bat ky RUi ro cao nao da dugc cado budc hodc da xac nhan,
doéng thdi yéu cau l1am rd néu can

Hoan thanh Danh gia rdi ro dugc chap thuan vé cac hoat
dong khai thac clia Nha cung cap & cap dia diém khai
thac va céc cd s& do Nha cung cap sd hitu va van hanh
Xem xét va diéu tra cac rui ro cé thé xay ra do Apple xac
dinh va céc Rui ro cao bi cdo budc hodc xac nhan lién
quan dén (cac) khu vuc van hanh, khai thac va cac mai
quan hé khai thac (hodc cac trang trai cho vat liéu sinh
hoc hodc diém thu gom vat liéu tai ché)

Nha cung cap cling phai thu thap théng tin bd sung lién quan dén viéc 1ap ban do
rdi ro khi Apple cé thé yéu cau. Ngoai ra, cac cong ty khai khodng cling phai hd trg

céc nguyén tic ctia Sang kién minh bach cho céc nganh céng nghiép khai thac
https://eiti.org/document/expectations-for-eiti-supporting-companies.
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Phong ngtra, giam thiéu va giai quyét ruiro

Do céac hé théng phong nglra, gidm thiéu va giai quyét rui ro hién dang phat trién
va hoan thién, Apple s& cung cap cac méc thdi gian cho mét giai doan 1dm quen dé
cac Nha cung cap uu tién cac nd luc nham ngan chan, gidm thiéu va tac dong dén
viéc giadi quyét Rui ro cao mdt cach lién tuc.

3.1 Giai quyét cac rii ro da xac dinh

N&u Nha cung cap hosc Apple phat hién ra céc rai ro bi cdo budc hodc thuc té lién
quan dén Chudi cung ting ctia minh, Nha cung cap phai lam viéc véi Apple dé dsi phd
véi cac rui ro hién hanh bang cach (trong pham vi khéng bi cam bdi luat hién hanh):

« Yéu cau céac thanh vién trong Chudi cung (ing tuong Uing, bao gém ca Xudng gia
cdng, giai quyét cac Rui ro cao

e SU dung céc kénh khiéu nai ctia cac t6 chiic Bén thit ba dudc céng nhan dé bao
céo rui ro va yéu cau thuc hién hanh dong thich hop dé giai quyét céc Rui ro cao
da xac dinh (xem phan 6.3 cuia Tiéu chuan nay)

Nha cung cap phai thong bdo cac yéu cau phong ngtra va giam thiéu sau cho
Chudi cung Ung ctia ho dé dam bao Xudng gia cong va Cong ty khai khoang trong
Chudi cung tng cla ho dap (ing cac yéu cau sau:

CAP PO CUA CHUGICUNG UNG  CAC HANH DONG CAN THIET BE NGAN NGUA VA GIAM THIEU
RUI RO CO THE XAY RA

Xudng gia céng (cho ban than ho « Giai quyét cac 16 hdng bao céo trong Danh gid ri ro dugc
va thuong nhan) chap thuan
« Tryc ti€p hodc gidn tiép yéu cau cac tac nhan trong Chudi
cung Ung ap dung thuc hién céc hanh dong ngan nglra,
giam thiéu va giai quyét

Ngudn gbc hodc xuat xur « Giai quyét cac 15 hdng bao céo trong Danh gia rdi ro dudc
chap thuan
« Ngan nglra hodc gidi quyét cac RUi ro cao lién quan dén
hoat déng kinh doanh Ngudn géc hodc Xuat x(f clia Céng
ty khai khoang; khi khdng thé thuc hién hanh déng truc
tiép, cach ti€p can gian tiép hodc tap thé cé thé dudc coi
la pht hgp
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3.2 Theo déi va bao cao vé hanh dong dugc thuc hién dé giai quyét cac rairo
da xac dinh

Theo yéu cau cla Apple, Nha cung cap phai 4p dung bién phép thich hgp va hap ly
dé dam bao céc rui ro da dugc xac dinh va céc giadi phap cua ho, dugc theo ddi va
bédo cdo cong khai hodc theo thda thuan véi Apple, dugc théng béo va giai quyét.

3.3 Loai bd cac tac nhan khong tham gia vao chudi cung (rng

Nha cung cap s& cham dit méi quan hé véi cac bén trong Chudi cung (ing néu cac
bén nay:

« Khéng mudn tham gia vao Chudi cung tng can thiét va hoat dong lap ban do rui
ro, giai quyét RUi ro cao va xac minh hodc kiém tra

« Lién quan dén Rui ro cd dé nhung chua cé hanh dong kip thdi thich hgp dé giam
thiéu rui ro tuong Ung

Trong pham vi dudc yéu cau, Nha cung cap phai lam viéc véi Apple vé viéc cham
dirt méi quan hé dé.

Nha cung cap phai thong bdo cac yéu cau sau véi Chudi cung ing ctia ho dé dam
bdo Xudng gia cdng, Cdng ty khai khodng va cac don vi & cap Ngudn gdc/Xuat xu
khac dap (ing cac yéu cau nay lién quan dén kha ndng cham diit quan hé véi cac
bén trong Chudi cung Ung:

CAP DO CUA CHUOI CUNG UNG HANH DONG BAT BUOC KHI XOA

Xudng gia cdng (cho ban than ho « Thdng bdo cho Xudng gia céng, thuang nhan va mé vé
va thuong nhan) kha n3ng bai chitc nhitng ngudi ma cé bang chirng cho
thay ho khéng muén tién hanh xac dinh, giam thiéu rui ro,
cling nhu xac minh ho#c dénh gia tham dinh téng thé
« Loai bo cac tac nhan nhu vay néu hanh déng khéng dugc
thuc hién trong khung thai gian dugc chi dinh

Ngudn gbc hodc xuat xur « Thoéng bao cho cac doanh nghiép khai thac quy md 16n
(LSM) va khai thac quy mé nhé (ASM/SSM) va/hodc cac
doanh nghiép trang trai vé kha ning loai bd nhitng doanh
nghiép da chitng minh rang ho khéng san sang thuc hién
xac dinh, giam thiéu rdi ro va xac minh hodc kiém tra tham
dinh t8ng thé

« Loai b6 cac tac nhan nhu vay néu hanh déng khéng dugc
thuc hién trong khung thai gian dugc chi dinh
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(4) Hoat déng xac minh ho#c kiém tra ciia bén thit ba vé qua trinh

tham dinh ctia Chudi cung (rng

Nha cung cap chi dugc st dung hodc tim ngudn Khodng san lién quan tlir cac tac
nhan trong Chudi cung ing da chirng minh dudc su tién bd hodc hoan thanh hoat
déng xac minh hodc kiém tra nguén cung (ing cé trach nhiém bdi cac t6 chiic Bén
th(f ba dugc céng nhan (xem Phan 6.1 cla Tiéu chuan nay). Déi véi Vat liéu lién
quan, bao gébm ca vat liéu tai ché va vat liéu sinh hoc, Nha cung cap tim kiém thém
théng tin vé céc t6 chiic Bén thi ba dudc cdng nhan va céc tiéu chuan hién hanh
phai lién hé véi Apple.

4.1 Kiém tra hodc xac minh tim nguén cung *ng cé trach nhiém

Trong pham vi ma Apple yéu cau, cac Nha cung cap st dung va/hodc thu mua
Khoéng san lién quan phai cé cac hoat ddng tham dinh tim nguén cung ng cé trach
nhiém dugc xac minh hodc kiém tra béi mot té chitc Bén thit ba dugc cong nhan:

Nha cung cap phai thong bdo cac yéu cau sau véi Chudi cung ing ctia ho dé dam
bdo Xudng gia cdng va Ngudn goc hodc xuat xif dép (ing cac yéu cau sau.

CAP PO CUA CHUOGI CUNG UNG CAC HANH PONG BAT BUOC KHI XAC MINH HOAC KIEM TRA
Xudng gia céng (cho ban than ho ¢ Tham gia va hoan thanh céc hoat déng xac minh hoac
va thuang nhan) kiém tra ctia Bén thit ba vé& céc rui ro hién hanh tai cac co

s& thudc quyén sd hitu va diéu hanh
e Y&u cAu céc tac nhan & dau chudi cung ng xac minh
ho#c kiém tra quy trinh tham dinh

Ngudn gbc hodc xuat xur « Tham gia va hoan thanh cac hoat dong xac minh hodc
kiém tra ctia Bén thif ba v& céc rui ro c¢é thé xay ra déi vdi
cac hoat déng khai thac tai Ngudn gdc hodc xuat x(f va
céc cd sd thudc quyén sd hitu va van hanh cé lién quan
khac

4.2 Chirng minh tién dé xac minh va kiém tra ctia Bén thit ba & dau Chubi

Néu Xudng gia cong hodc Ngudn gdc hodc Xuat xif chua dugc Bén thit ba xac
minh hodc kiém tra vé cac ngudn khai thac va x{ ly déi véi Khoang san lién quan
thi cac tac nhan & dau chudi cung (rng dé cé thé van & trong Chudi cung Uing cla
Apple, mién 13 ho chitng minh dugc tién do xac minh hoc hoan thanh kiém tra
bang céch thuc hién cac budc quan trong, cé ¥ nghia dé tuan theo cac yéu cau
cla t6 chiic Bén thi ba dudc cdng nhan nham cé dugc ngudn cung Uing cé trach
nhiém. Trong trudng hdp Xudng gia cong va Ngudn gdc hodc xuat xU, nhitng yéu
cau sau day phai dugc ap dung:
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CAP DO CUA CHUOI CUNG UNG HANH BONG BAT BUOC BE THU'C HIEN CAC BUGC CO Y
NGHIA DOI VG1 HOAT BONG XAC MINH HOAC KIEM TRA CUA
BEN THU BA

Dan vi xtr ly (tu than va cho cac nha .
giao dich), Ngudn hodc Xuat xu

Cung cap hudng dan rd rang vé cac cai tién dy dinh doi
véi hoat dong quan ly rdi ro trén trang web clia Xudng gia
cdng va/hodc thuong nhan hoic Ngudn gdc hodc xuat xu,
trong pham vi ma trang web dé ton tai hoZc cho té chic
Bén thur ba dugc cong nhan va/hodc cho Apple

Tiép tuc tham gia tich cuc vao viéc chuan bi va khic phuc
céc 16 héng xac minh hoac kiém tra d& xéc dinh

C4 tién bd trong viéc xac minh ho#c kiém tra clia Bén thir
ba trong mot khung thai gian hgp ly

4.3 Hoan thanh xac minh hoac kiém tra

Nha cung cap s dung va/hodc thu mua Khodng san lién quan cho Hang héa danh

cho Apple phai ddm bao Xudng gia céng va Ngudn gdc hodc xuat xt ddp iing cac
yéu cau sau day va hoan thanh viéc xac minh hoac kiém tra ctia ho mét cach kip
thdi. Moi ngoai 1é phai dugc Apple dua ra bang van ban.

CAP DO CUA CHUGI CUNG UNG HANH PONG BAT BUOGC

Don vixtt ly (ty than va chocdcnhd | Kiém tra hodc xac minh khoang san xung dot:

giao dich), Ngudn ho#c Xuat xu. .

Phai dugc hoan thanh day du dinh ky theo x&c dinh cla té
chic Bén thit ba dudc céng nhan (xem Phan 6.1 clia Tiéu
chuan nay)

Xac minh hosc kiém tra ngudn cung ng cé trach nhiém
khong phai la khoang san xung doét
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Trudng hap t6 chic hoc tiéu chuin ctia Bén thit ba dudc
cbéng nhan ap dung cho Khoang san lién quan, hoat dong
xac minh phai dugc hoan thanh day du dinh ky theo chi
dinh cla t8 chic hodc tiéu chudn dé (xem Phan 6.1 ctia
Tiéu chuan nay)

Trong trudng hop t6 chiic hodc tiéu chudn ctia Bén thit
ba dugc céng nhan cé thé van dang trong qua trinh phat
trién hodc céc tac nhan trong chudi cung tng chi mdi bét
dau qua trinh kiém tra hodc xac minh Khoéng san cé lién
quan, thi quy trinh lam quen cé thé dugc thuc hién theo
quyét dinh riéng ctia Apple, mién 1a cac tac nhan trong
chudi cung tng phai céng khai chiing minh réng ho dang
c6 tién bd trong viéc xac minh hodc kiém tra Khoang san
lién quan nhu vay
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(5) Béaocéo

Déi v6i Khodng san lién quan, Nha cung cap phai cong bd bao cdo tham dinh hang
nam nhu dudc néu chi tiét trong Budc 5 clia Hudng dan OECD va phai cung cap
cho Apple bang chiing tai liéu hgp ly vé viéc ho tuan thd Tiéu chuan nay, bao gém
(trr phi c6 thda thuan khac véi Apple) viéc cung cap tat ca hd so hd trg lién quan

cho Apple theo yéu cau.

5.1 Lap ban dé Chudi cung (rng va bao cdo xac minh hoic kiém tra quy trinh

tham dinh

Nha cung cap phai cung cap bang chiing vé viéc 1ap ban dé Chudi cung tng va
xac minh hodc kiém tra Xudng gia cong dugc xac dinh theo céc rui ro cu thé va

Khodng san lién quan:

« Céc van dé xung dot lién quan dén thiéc, tantan, tungsten va vang phai dugc bao

céo cho Apple hai lan mdi ndm bang cach hoan thanh Mau bao cédo khoang san

xung dot ctia RMI

« Viéc lap ban dé Chudi cung ting coban va cac Khoang san lién quan khac phai

dudc bdo cdo hang ndm cho Apple hoc theo thda thuan ctia Apple théng qua
mot cd quan bdo cdo khac dugc cong nhan trong nganh. Dinh dang bdo cdo phai
tuan tha mau Apple chi dinh (néu cé) hodc mau nganh tuong ducng dudc chap
nhan rong rai, chang han nhu Mau bao cdo khoang san ma rong (EMRT) ctia RMI

va khi cé san.

Nha cung cap phai thong bdo cho Chudi cung tng ctia ho cac yéu cau béo cdo sau
(dugc thuc hién theo Hudng dan clia OECD bao gém ca RUi ro trong Phu luc Il) dé
dam bao rang cac Xudng gia cdng va Cong ty khai khoang trong Chudi cung ting
cla ho dép Ung cac yéu cau sau.

DINH NGHIA )

M3u bao cao khoang san xung dot
(CMRT)

M3au béo cdo dugc chuan héa do RMI
phét trién nham tao diéu kién thuan
Igi cho viéc chuyén théng tin qua
Chudi cung (ng lién quan dén cac
nha may loc Coban va daon vi xt ly

Mica dang dugc st dung: http://www.

responsiblemineralsinitiative.org.

Lap ban dd chudi cung trng cu thé
cua Apple

M3&u dé thu thap thong tin 1ap ban do tir
chudi cung Ung.
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M3u béo cdo khoang san mé rong
(EMRT)

Mau béo cdo dugc chudn héa do RMI
phét trién nhdm tao diéu kién thuan
Igi cho viéc chuyén théng tin qua
Chudi cung tng lién quan dén céc
nha may loc Coban va don vi xtt ly
Mica dang dugc st dung: http://www.
responsiblemineralsinitiative.org.
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CAP PO CUA CHUGI CUNG UNG LAP BAN PO CHUOI CUNG UNG BAT BUOC VA CAC HANH
DONG BAO CAO THAM DINH

Xudng gia céng (cho ban than ho « Cung cap thong tin 13p ban d& Chudi cung (ng cho khach
va thuong nhan) hang hosc cho bén thi ba dugc céng nhan dé tdng hgp
béo cdo trong Chudi cung ng khoang san cho muc dich
béo cédo & cudi chudi cung Ung, trong trudng hop théng
tin Chudi cung ting, chang han nhu quéc gia xuat x hodc
thong tin nhan dang nha cung cap, bi han ché do lo ngai
vé ngudn cung tng ddc quyén
« Trong trudng hgp Xudng gia cdng dang cung cap nguyén
liéu thir cap, mot Xudng gia cong cé thé dudc yéu cau
béo cdo ty |& s&n pham tai ché ho#c phé liéu ma Xudng
gia céng dé cung cap
e Dang thong tin cd lién quan va trang thai xac minh hoac
kiém tra trén trang web clia minh va, néu cé, dugc liét ké
trén trang web cua Bén thi ba dugc cong nhan

Ngudn gbc hoic xuat xur « Ding cac dia diém va hoat dong tim ngudn cung Ung
Khoang san cé lién quan trén trang web ctdia minh
« Ding trang thai xac minh ho3c kiém tra cé lién quan trén
trang web clia minh va dudc liét ké trén trang web cua
Bén thd ba dugc cong nhan

Ngoai nhitng diéu da néu & trén, Xudng gia cong stf dung Khoang san lién quan
phai cung cap thdng tin phat sinh theo Muc 2.1, 4.2 va 4.3 cua Tiéu chuan nay cho
khach hang va cho Apple ciing nhu céc té chiic Bén thi ba dugc cdng nhan dé
phé bién rdng rai hon. Coéng ty khai khodng sé& cung cap théng tin dé cho Xudng
gia cdng, khach hang ho3c céc t6 chiic Bén thi ba, néu thich hop.

5.2 B&o c&o rui ro va théng bao vé Rui ro cd do

Nha cung cap phai luu gilt ho sa vé tat ca cac rui ro da dudc xac dinh cling nhu
céc hanh dong dudc thuc hién dé theo ddi cac rui ro do, toi thiéu 13 5 ndm ké tur
ngay mai rdi ro dudc xac dinh va bdo cdo lan dau tién.

Nha cung cap s& ngay lap tiic théng bdo cho Apple bang vin ban theo dia chi
duediligence@apple.com néu ho nhan thay bat ky Rui ro ¢& dé nao lién quan dén
thiéc, tantan, tungsten, vang, coban hodc cic Khoang san lién quan hodc VAt liéu
lién quan da xac dinh khac.

Théng bdo nhu vay phai bao gém théng tin theo d&i hgp ly dé xac dinh Hang héa
nao cé thé chira cac Khoang san lién quan hodc Vat liéu lién quan bj anh hudng.
Apple sé cung cap thdng tin va thud tuc bé sung cho cac Nha cung cap hién hanh
sau thdng bao dé. Nha cung cap cling phai cung cap cho Apple bat ky théng tin bd
sung nao dudc yéu cau hgp ly. Théng tin nay cé thé bao gém viéc thu thap dir liéu
dé bdo céo céc rui ro da dudc xac dinh, cac budc gidm thiéu va céc gidi phap di
kém lién quan dén Khodng san lién quan hodc Vat liéu lién quan.
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Nha cung cap st dung Khoang san lién quan phai thdng bao véi Chubi cung ting
cla ho rang viéc bao cdo rui ro phai dugc thuc hién theo Huéng dan ciia OECD bdi
cac Xudng gia cong va Coéng ty khai khoang.

5.3 Bao cdo thay déi hodc ngoai lé

Bat ky thay d6i ndo (trir nhitng thay déi khdng déng ké, cé tinh dén tinh hinh cla
Nha cung cap cu thé), théng tin méi ho3c ngoai I& anh hudng dén théng tin d3
cung cap trudc day lién quan dén Chudi cung (rng va 1ap ban db rdi ro hodc béo
céo rui ro d3 xac dinh trong ky bdo cdo thudng nién hdng ndm phai dugc bao céo
kip thai cho Apple.

Trong pham vi cé thé trong nhitng trudng hgp cu thé, Nha cung cap ciing phai
nhanh chéng cung cap théng tin cap nhat cho Apple khi Nha cung cap nhan thic
dudc nhitng thay déi dang ké déi véi viéc tim ngudn cung cap Khoang san lién
quan hodc Vat liéu lién quan.

Nha cung cap phai théng bao ngay cho Apple vé tat ca trudng hdp khong dap
(ing dudc bat ky yéu cau bao céo, tim ngudn cung (ing va tham dinh nao trong
Tiéu chuan nay, bao gom bat ky su cham tré nao trong viéc cung cap Mau béo céo
khoang san xung ddt da hoan chinh hodc yéu cau bao cdo vé dau chudi cung ting
khac mot cach kip thai.

(6) Cactd chirc bén thir ba dugc cong nhan va tiéu chuan qudc té

Theo cac muc dich cua Tiéu chuan nay, Apple doi khi sé cdng nhan céac t6 chuc,
chuong trinh xac minh hoc kiém tra, trang web va cdc hang muc khéc ctia Bén
thd ba va chuing sé dugc xem la hién dugc Apple "cong nhan'".

Déi véi V4t liéu lién quan, bao gom vat liéu tai ché va vat liéu sinh hoc, Nha cung
cap mudn tim kiém thém théng tin vé céc t6 chic Bén thit ba dudc cong nhan va
tiéu chuan ap dung nén lién hé véi Apple.

Trong moét sé trudng hap, Xudng gia cong hodc Ngudn gdc hodc xuat xt cé thé
dang st dung t6 chiic ho3c tiéu chuan cla Bén thi ba khdng dép (ing tat ca cac
rdi ro lién quan. Trong nhitng trudng hop nhu vay, Xudng gia cong hodc Nguon gdc
ho&c xuat xt phai tim kiém céc cai tién trong t6 chic hodc tiéu chuan ctia Bén thi
ba ho3c s dung két hgp céc t6 chiic hodc tiéu chuan clia Bén thi ba cd lién quan.

Phién ban 410 | Ngay cé hiéu lyc: ngay 1thang 11 nam 2023



TIEU CHUAN TRACH NHIEM DANH CHO NHA CUNG CAP CUA APPLE

226

CO TRACH NHIEM VE NGUON VAT LIEU

D& biét thém thoéng tin vé chuang trinh Trach nhiém clia nha cung cap cla Apple, vui long
truy cap vao dia chi http://www.apple.com/supplier-responsibility

Nhifng tiéu chuan nay rit ra tif cc nguyén tic trong nganh va dugc qudc t& chap nhan nhu Lién minh doanh nghiép cé trach nhiém (RBA)
trudc day goi 1a BO quy tac ing xUr cdng nghiép dién tir (EICC), Séng kién thuong mai dao dtic, Tiéu chuan lao dong qudc té cuia T6 chic lao
déng qudc té (ILO), Nguyén tac hudng dén cla Lién hgp quéc vé doanh nghiép va quyén con ngudi, Trach nhiém x4 hdi quéc t€, SA 8000,
B6 quy téc thuc hanh vé an toan va stic khée clia ILO, Hiép hdi phong chéy chita chdy quéc gia, Hudng dén clia T8 chirc hdp tac va phat
trién kinh t& (OECD) cho cac Doanh nghiép da qudc gia, Huéng dan thdm dinh clia OECD cho chudi cung ting khodng chat tlir céc khu vuc bi
anh hudng bdi xung dot va rui ro cao va OHSAS 18001.

Tai liéu ndy chira cac dudng lién két truc tiép va phién ban in cé thé khéng dudc bao gom.

Nhifng Tiéu chuan nay khdng nh3m tao ra cic quyén mdi hodc quyén bd sung cho bat ky bén thif ba nao. Phién ban 4.10. (cé hiéu luc
tU ngay 1thang 11 nam 2023)

© 2023 Apple Inc. Bao Iuu moi quyén. Apple va logo Apple Ia cac nhan hiéu ctia Apple Inc., dudc ding ky tai Hoa Ky va cac quéc gia khac

Céc tén khac dugc nhic dén trong tai liéu nay cé thé 13 nhan hiéu clia cic bén thit ba.
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