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Apple हमाारे ेखुुद केे व्यवसााय और संंचाालनोंं मेंं अंंतररााष्ट्रीीय स्तर पर माान्यताा प्रााप्त माानव अधि�काारोंं, पर्याा�वरणीीय 
प्रबंंधन और व्याावसाायि�क ईमाानदाारीी कोो बनााए रखनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध है।ै माानवााधि�काारोंं काा सम्माान करनेे केे लि�ए हमाारीी 
गहरीी प्रति�बद्धताा हमाारीी माानव अधि�काार नीीति� मेंं बतााई गई है।ै हमाारीी पर्याा�वरणीीय प्रति�बद्धतााओं ंकोो हमाारीी पर्याा�वरणीीय 
रि�पोोर्टट मेंं वि�स्तृृत कि�याागयाा है।ै

 Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा

https://www.apple.com/compliance/pdfs/Apple-Human-Rights-Policy.pdf
https://www.apple.com/environment/
https://www.apple.com/environment/


Apple, Apple केे सााथ याा उसकीी ओर सेे कााम करनेे वाालेे, याा अन्यथाा Apple केे सााथ अनुुबंंध करनेे वाालेे हर एक तीीसरे ेपक्ष सेे अपेेक्षाा करताा है ै
कि� वह नैैति�क रूप सेे, ईमाानदाारीी सेे और लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे पूूर्णण अनुुपाालन मेंं व्यवसााय संंचाालि�त करे ेऔर Apple केे सााथ व्याापाार करतेे 
समय अपनेे संंचाालन और/याा सुुवि�धााओं ंमेंं इस Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा1 (“संंहि�ताा”) मेंं सि�द्धांं�तोंं और लाागूू आवश्यकतााओं ंकेे अनुुसाार कााम 
करे।े यह संंहि�ताा इन तीीसरे ेपक्षोंं, इनकीी सहाायक कंंपनि�योंं और सहयोोगि�योंं केे सााथ हीी कि�सीी भीी उप-ठेेकेेदाार और उप-स्तरीीय आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं ं(हर कोोई 
एक “आपूूर्ति�ि कर्ताा�”) पर लाागूू होोतीी है ैजोो प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे Apple कोो याा अन्यथाा Apple उत्पाादोंं और सेेवााओं ंमेंं याा उनकेे सााथ उपयोोग केे 
लि�ए साामाान याा सेेवााऍंं उपलब्ध कराातेे हैं।ं इसमेंं आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे पूूर्णण, अंंशकाालि�क और अस्थाायीी कर्ममचाारीी शाामि�ल हैं,ं जोो सीीधेे याा कि�सीी तीीसरे ेपक्ष 
(“श्रमि�क”) केे मााध्यम सेे नि�योोजि�त हैं।ं

यह संंहि�ताा माानव अधि�काारोंं, पर्याा�वरण और नैैति�क आचरण पर अंंतररााष्ट्रीीय स्तर पर माान्यताा प्रााप्त अग्रणीी माानकोंं पर आधाारि�त है,ै जि�समेंं व्यवसााय और माानव अधि�काारोंं पर संंयुुक्त रााष्ट्र 
माार्गगदर्शशक सि�द्धांं�त (“UNGP”), बहुरााष्ट्रीीय उद्यमोंं केे लि�ए OECD दि�शाानि�र्देश (“OECD दि�शाानि�र्देश”) और अंंतर्राा�ष्ट्रीीय श्रम संंगठन कीी मौौलि�क सि�द्धांं�तोंं और कााम पर अधि�काारोंं पर घोोषणाा 
शाामि�ल है।ै उद्योोग याा माानकोंं केे बाारे ेमेंं अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए यह कोोड यहाँँ� सेे लि�याा गयाा है,ै नीीचेे संंदर्भभ अनुुभााग देेखेंं। 

हम जि�स भीी जगह कााम करतेे हैं,ं वहाँँ� हम लाागूू काानूूनोंं केे अनुुपाालन मेंं और अंंतररााष्ट्रीीय स्तर पर माान्यताा प्रााप्त माानवााधि�काारोंं काा सम्माान करनेे कीी अपनीी प्रति�बद्धताा केे अनुुसाार व्यवसााय करनाा 
चााहतेे हैं।ं जब वि�वाादि�त आवश्यकतााओं ंकाा साामनाा करनाा पड़ताा है,ै तोो UNGP केे अनुुसाार बनेे रहतेे हुए, हम लाागूू काानूून काा पाालन करनाा चााहतेे हैं ंऔर अंंतररााष्ट्रीीय स्तर पर माान्यताा प्रााप्त 
माानवााधि�काारोंं केे सि�द्धांं�तोंं काा सम्माान करनेे केे लि�ए अपनीी प्रति�बद्धताा काा सम्माान करनेे केे तरीीकेे भीी चााहतेे हैं।ं

Apple यह नि�र्धाा�रि�त करनेे काा अधि�काार सुुरक्षि�त रखताा है ैकि� कौौन सेे प्राावधाान इस कोोड केे सााथ आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे अनुुपाालन कोो लाागूू करतेे हैं ंऔर ऑडि�ट करतेे हैं ंऔर इस कोोड काा कोोई 
भीी उल्लंंघन Apple केे सााथ आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे संंबंंध कोो समााप्त करनेे और समााप्ति� सहि�त खतरे ेमेंं डााल सकताा है।ै

Apple ऐसेे वि�स्तृृत माानकोंं (“माानक”) कोो बनााए रखताा है ैजोो इस संंहि�ताा केे अनुुपाालन केे लि�ए हमाारीी अपेेक्षााओं ंकोो आगेे आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे संंचाालन पर लाागूू सीीमाा तक परि�भााषि�त करतेे हैं।ं संंदेेह 
सेे बचनेे केे लि�ए, Apple कि�सीी भीी आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो माानकोंं कोो लाागूू करनेे और माानकोंं केे सााथ आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे अनुुपाालन काा आकलन करनेे काा अधि�काार सुुरक्षि�त रखताा है।ै

1	यह  Apple आपूर्तिकर्ता आचार संहिता, जिसे समय-समय पर संशोधित किया जा सकता है, इसका उद्देश्य Apple के साथ संविदात्मक या अन्य समझौतों में "आचार संहिता" के सभी संदर्भों को शामिल करना है।	
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Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक हमाारीी अपेेक्षााएँँ

UNGP मेंं नि�र्धाा�रि�त उचि�त परि�श्रम प्रक्रि�यााओं ंकेे अंंतर्गगत1 और नीीचेे संंदर्भभ अनुुभााग मेंं नि�हि�त अंंतर्राा�ष्ट्रीीय माानदंंडोंं और माानकोंं केे सााथ संंरेखेि�त, आपूूर्ति�ि कर्ताा� सेे 
ज़ि�म्मेेदाार माानवााधि�काार, पर्याा�वरण और नैैति�क व्याावसाायि�क आचरण कोो शाामि�ल करनेे वाालीी नीीति�योंं कोो अपनाानेे और अपनेे संंचाालन और सुुवि�धााओं ंमेंं जोोखि�म-आधाारि�त 
उचि�त परि�श्रम करनेे कीी अपेेक्षाा कीी जाातीी है।ै

इसकेे अलाावाा, Apple केे लि�ए यह आवश्यक है ैकि� आपूूर्ति�ि कर्ताा� नीीचेे दि�ए गए वि�शि�ष्ट आइटम केे प्रभाावीी प्रबंंधन केे लि�ए वि�स्तृृत सि�स्टम बनााकर रखेे।

1	 UNGP फ़्रेमवर्क के बारे में अधिक विस्तृत जानकारी के लिए, नीचे संदर्भ अनुभाग देखें.

1.	    श्रम और माानवााधि�काार

आपूूर्ति�ि कर्ताा� नीीचेे दीी गई आवश्यकतााओं ंकाा अनुुपाालन करेगेाा।

1.1  भेेदभााव-वि�रोोधीी

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कि�सीी भीी कर्ममचाारीी केे वि�रुद्ध आयुु, वि�कलांं�गताा, जाातीीयताा, लिं�ंग, वैैवााहि�क स्थि�ति�, रााष्ट्रीीय मूूल, 

रााजनीीति�क संंबद्धताा, जााति�, धर्मम, लैंंगि�क अभि�वि�न्याास, लिं�ंग पहचाान, संंघ कीी सदस्यताा, याा लाागूू रााष्ट्रीीय याा स्थाानीीय 

काानूून द्वााराा संंरक्षि�त कि�सीी अन्य स्थि�ति� केे आधाार पर, नि�युुक्ति� और अन्य रोोज़गाार प्रथााओं ंजैैसेे कि� रोोज़गाार केे 

लि�ए आवेेदन, पदोोन्नति�, पुुरस्काार, प्रशि�क्षण तक पहुँँच, काार्यय असााइनमेंंट, मजदूूरीी, लााभ, अनुुशाासन, समााप्ति� और 

सेेवाानि�वृृत्ति� मेंं भेेदभााव नहींं करेगेाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो कर्ममचाारि�योंं याा संंभाावि�त कर्ममचाारि�योंं सेे ऐसेे चि�कि�त्साा परीीक्षण 

कराानेे कीी आवश्यकताा नहींं होोगीी, जि�नकाा उपयोोग भेेदभाावपूूर्णण तरीीकेे सेे कि�याा जाा सकताा है,ै सि�वााय इसकेे कि� जहाँँ� 

लाागूू काानूूनोंं याा वि�नि�यमोंं याा काार्ययस्थल सुुरक्षाा केे लि�ए वि�वेेक द्वााराा आवश्यक होो।

1.2  दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, उत्पीीड़न, हिं�साा और दुुर्व्ययवहाार मुुक्त काार्ययस्थल केे लि�ए प्रति�बद्ध रहेगेाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा�, कर्ममचाारि�योंं कोो 

धमकीी नहींं देेगाा याा उनकेे सााथ कठोोर याा अमाानवीीय व्यवहाार नहींं करेगेाा, जि�समेंं मौौखि�क दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न, 

मनोोवैैज्ञाानि�क उत्पीीड़न, माानसि�क और शाारीीरि�क दबााव, तथाा यौौन उत्पीीड़न और दुुर्व्ययवहाार शाामि�ल है,ै लेेकि�न येे इन्हींं 

तक सीीमि�त नहींं हैं।ं हम यह भीी अपेेक्षाा करतेे हैं ंकि� जि�न तीीसरे ेपक्षोंं केे सााथ हम कााम करतेे हैं,ं वेे Apple कर्ममचाारि�योंं 

केे सााथ बाातचीीत मेंं सम्माानजनक और पेेशेेवर रहें ंऔर Apple भीी आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे सााथ बाातचीीत करतेे समय अपनेे 

कर्ममचाारि�योंं सेे यहीी अपेेक्षाा करताा है।ै

1.3  जबरन श्रम और माानव तस्करीी कीी रोोकथााम

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� सभीी श्रम स्वैैच्छि�क है।ै अनचााहे ेश्रम मेंं धमकााकर, जबरन, जबरदस्तीी, अपहरण, 

धोोखााधड़ीी करके याा कि�सीी ऐसेे व्यक्ति� कोो पैैसेे देेकर, जि�सनेे दूूसरे ेव्यक्ति� कोो शोोषण करनेे केे उदे्देश्य सेे अपनेे 

नि�यंंत्रण मेंं रखाा हुआ है,ै व्यक्ति�योंं केे परि�वहन, आश्रय, स्थाानांं�तरण, उन्हें ंलेेनेे याा रोोज़गाार पर रखनेे कीी गति�वि�धि� 

शाामि�ल हैं।ं आपूूर्ति�ि कर्ताा�, व्यक्ति�योंं कीी तस्करीी याा कि�सीी भीी प्रकाार केे गुुलााम, जबरन, बंंधुुआ मजदूूर, अनुुबंंधि�त 

श्रमि�क याा कैैदीी श्रमि�कोंं काा उपयोोग नहींं करेगेाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, सरकाार द्वााराा जाारीी कि�ए गए कर्ममचाारि�योंं केे मूूल पहचाान पत्र और याात्राा संंबंंधीी दस्ताावेेज़ोंं कोो अपनेे पाास 

नहींं रखेेगाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� कर्ममचाारि�योंं केे अनुुबंंधोंं मेंं रोोज़गाार कीी शर्तोंं कोो उस भााषाा मेंं स्पष्ट 

रूप सेे बताायाा गयाा है,ै जि�सेे कर्ममचाारीी समझतेे हैं।ं आपूूर्ति�ि कर्ताा�, काार्ययस्थल पर आनेे-जाानेे याा कंंपनीी द्वााराा उपलब्ध 

करााए गए परि�सरोंं मेंं प्रवेेश करनेे याा वहाँँ� सेे नि�कलनेे केे लि�ए अनुुचि�त प्रति�बंंध नहींं लगााएगाा।

कर्ममचाारि�योंं कोो अपनाा रोोज़गाार प्रााप्त करनेे केे लि�ए नि�योोक्तााओं ंयाा उनकेे एजेंंटोंं कोो भर्तीी शुुल्क याा ऐसेे अन्य शुुल्क 

देेनेे कीी ज़रूरत नहींं होोनीी चााहि�ए। अगर ऐसाा पाायाा जााताा है ैकि� कर्ममचाारि�योंं नेे ऐसीी कोोई फ़ीीस दीी है,ै तोो कर्ममचाारि�योंं 

कोो वह फ़ीीस वाापस कर दीी जााएगीी।

1.4  तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� तीीसरे ेपक्ष कीी कोोई भीी रोोज़गाार एजेंंसीी जि�सकाा वह उपयोोग करताा है,ै वह इस 

संंहि�ताा और सभीी लाागूू काानूूनोंं काा अनुुपाालन करतीी है।ै

1.5  बााल श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण पर प्रति�बंंध

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, बच्चेे याा अवयस्क श्रम काा उपयोोग नहींं करेगेाा। “बच्चाा याा अवयस्क” काा आशय ऐसेे कि�सीी भीी व्यक्ति� 

सेे है ैजि�सकीी आयुु 16 वर्षष सेे कम है ैयाा जोो रोोज़गाार केे लि�ए लाागूू न्यूूनतम काानूूनीी आयुु सेे कम है ैयाा जोो अनि�वाार्यय 

शि�क्षाा पूूरीी करनेे केे लि�ए लाागूू आयुु सेे कम है,ै इनमेंं सेे जोो भीी अधि�क होो।

•	 Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा
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Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

आपूूर्ति�ि कर्ताा� ऐसेे कि�शोोरोंं कीी नि�युुक्ति� कर सकताा है,ै जि�नकीी आयुु 16 वर्षष सेे अधि�क लेेकि�न 18 वर्षष कीी आयुु सेे 

कम है,ै बशर्तेे वेे कोोई ऐसाा कााम न करें ंजि�सेे करनाा ILO कीी न्यूूनतम आयुु कीी शर्तत संं. 138 केे अंंतर्गगत उनकेे स्वाास्थ्य, 

सुुरक्षाा याा नैैति�कताा कोो जोोखि�म मेंं डााल सकताा है।ै कि�शोोर कर्ममचाारीी ओवरटााइम कााम नहींं करेंगंेे याा राात केे समय 

कााम नहींं करेंगंेे।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, शैैक्षि�क लााभ केे लि�ए 16 वर्षष याा उससेे अधि�क आयुु केे कि�सीी भीी व्यक्ति� केे लि�ए, काार्ययस्थल पर वैैध 

अप्रेंंटि�सशि�प काार्ययक्रम उपलब्ध कराा सकताा है,ै जोो ILO कीी न्यूूनतम आयुु कीी शर्तत संंख्याा 138 केे अनुुचे्छेद 6 केे 

अनुुरूप हैं ंयाा ILO कीी न्यूूनतम आयुु कीी शर्तत संंख्याा 138 केे अनुुचे्छेद 7 केे अनुुरूप हल्के कााम कर सकतेे हैं।ं1

1.6  कााम केे घंंटेे

आपूरू्ति�िकर्ताा�, कााम केे घंटंोंं और अवकााश केे दि�नोंं केे संबंंधं में ंसभीी लाागू ूकाानूनूोंं और वि�नि�यमोंं काा पाालन करेगेाा और सभीी 

ओवरटााइम स्वैैच्छि�क होोनेे चााहि�ए। पेेशेेवर सेेवााएँँ  देेनेे वाालेे कुुछ श्रमि�कोंं कोो छोोड़कर याा जहाँँ� कााम आपाातकाालीीन याा 

असाामाान्य स्थि�ति� मेंं कि�याा जााताा है,ै काार्यय सप्तााह ओवरटााइम सहि�त 60 घंंटेे सेे अधि�क नहींं होोगाा याा स्थाानीीय काानूून 

द्वााराा नि�र्धाा�रि�त अधि�कतम होोगाा और श्रमि�कोंं कोो हर 7 दि�न मेंं कम सेे कम 1 दि�न कीी छुुट्टीी मि�लेेगीी।

1.7  मजदूरीी और लााभ

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कम सेे कम न्यूूनतम मजदूूरीी काा भुुगताान करेगेाा और लाागूू काानूून याा अनुुबंंध केे अनुुसाार आवश्यक 

सभीी लााभ उपलब्ध करााएगाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा� सभीी कर्ममचाारि�योंं कोो वेेतन कीी संंरचनाा और वेेतन कीी अवधि�योंं केे बाारे ेमेंं 

बतााएगाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो वेेतन और लााभोंं सेे संंबंंधि�त सभीी काानूूनीी आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनाा होोगाा, जि�समेंं समय 

पर सभीी देेय वेतेन काा भुुगताान करनाा और काानूून द्वााराा अपेेक्षि�त कि�सीी भीी ओवरटााइम केे लि�ए मुुआवज़ाा देेनाा शाामि�ल है,ै 

लेेकि�न यह इन्हींं तक सीीमि�त नहींं है।ै आपूूर्ति�ि कर्ताा�, अनुुशाासनाात्मक उपााय केे रूप मेंं वेेतन कटौौति�योंं काा उपयोोग 

नहींं करेगेाा।

1.8  जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

आपूूर्ति�ि कर्ताा� श्रमि�कोंं केे काानूूनीी रूप सेे संंरक्षि�त अधि�काारोंं काा सम्माान करेगेाा, जि�समेंं वेे अपनीी पसंंद केे श्रमि�क संंगठन 

बनाा सकंेंगेे और उनमेंं शाामि�ल होो सकंेंगेे, आयुु और कााम कीी स्थि�ति�योंं सेे संंबंंधि�त माामलोंं मेंं दूूसरोंं केे सााथ मि�लकर 

कााम कर सकंेंगेे, अपनीी पसंंद केे प्रति�नि�धि�योंं केे मााध्यम सेे साामूूहि�क रूप सेे सौौदेेबााज़ीी कर सकंेंगेे और हस्तक्षेेप, 

भेेदभााव, प्रति�शोोध याा उत्पीीड़न केे बि�नाा इनमेंं सेे कि�सीी भीी गति�वि�धि� मेंं शाामि�ल होोनेे सेे बच सकंेंगेे।

जहाँँ� लाागूू काानूून और वि�नि�यम कााफीी हद तक संंघ बनाानेे कीी स्वतंंत्रताा कोो प्रति�बंंधि�त करतेे हैं,ं आपूूर्ति�ि कर्ताा� कर्ममचाारि�योंं 

केे लि�ए व्यक्ति�गत और साामूूहि�क रूप सेे आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे सााथ जुुड़नेे केे लि�ए वैैकल्पि�क सााधनोंं कीी अनुुमति� देेगाा, 

जि�समेंं कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए अपनीी शि�काायतेंं व्यक्त करनेे और कााम करनेे कीी स्थि�ति� और रोोज़गाार कीी शर्तोंं केे संंबंंध 

मेंं उनकेे अधि�काारोंं कीी रक्षाा करनेे कीी प्रक्रि�याा शाामि�ल है।ै

1	ब ाल कलाकारों की सेवाओं को शामिल करने वाले मूल कंटेंट आपूर्तिकर्ता को सभी लागू कानूनी आवश्यकताओं को पूरा करना होगा।

2.	 स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सभीी स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा नि�यमोंं काा पाालन करेगेाा और लाागूू होोनेे वाालीी आवश्यकतााओं ंकाा पाालन करेगेाा। 

Apple यह नि�र्धाा�रि�त करनेे काा अधि�काार सुुरक्षि�त रखताा है ैकि� येे आवश्यकतााएँँ  कि�स सीीमाा तक लाागूू होंं।

2.1  सुुरक्षि�त काार्ययस्थल

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो एक सुुरक्षि�त काार्ययस्थल उपलब्ध कराानाा और बनााए रखनाा होोगाा तथाा अपनेे व्यवसााय मेंं सुुदृढ़ स्वाास्थ्य 

और सुुरक्षाा प्रबंंधन प्रथााओं ंकोो एकीीकृृत करनाा होोगाा, जि�समेंं आपूूर्ति�ि  श्रृंं�खलाा केे मााध्यम सेे इन अपेेक्षााओं ंकोो शाामि�ल 

करनाा शाामि�ल है।ै कर्ममचाारि�योंं कोो असुुरक्षि�त कााम करनेे सेे मनाा करनेे और कााम कीी अस्वस्थ परि�स्थि�ति�योंं कीी सूूचनाा 

देेनेे काा अधि�काार होोगाा।

2.2  स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा आज्ञाा पत्र

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो सभीी आवश्यक स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा वि�नि�यमोंं कोो प्रााप्त करनाा होोगाा, उन्हें ंअपडेेट रखनाा होोगाा तथाा 

उनकाा अनुुपाालन करनाा होोगाा तथाा सभीी परमि�ट प्रााप्त करनेे होंंगेे तथाा उन्हें ंअपडेेट रखनाा होोगाा।

2.3  व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपूरू्ति�ि कर्ताा� जोोखि�म दूूर करने ेकीी प्रााथमि�कताा वाालीी प्रक्रि�याा, इंंजीीनि�यरिं�ग नि�यंतं्रणोंं, व्यवस्थाापकीीय नि�यंतं्रणोंं और/याा 

नि�जीी सुुरक्षाा उपकरण (“PPE”) केे मााध्यम सेे व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा खतरोंं कीी पहचाान, मूूल्यांं�कन और 

प्रबंंधन करेगेाा। 

2.4  आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

आपूूर्ति�ि कर्ताा� संंभाावि�त आपाातकाालीीन स्थि�ति�योंं कीी पहचाान करेगेाा और उनकाा मूूल्यांं�कन करेगेाा। प्रत्येेक परि�स्थि�ति� 

केे लि�ए, आपूूर्ति�ि कर्ताा� आपाातकाालीीन योोजनााएँँ  और प्रति�क्रि�याा काार्ययवि�धि�याँँ� वि�कसि�त और क्रि�याान्वि�त करेगेाा, 

जोो जीीवन, पर्याा�वरण और संंपत्ति� कोो होोनेे वाालेे नुुकसाान कोो कम करेंगंीी।

2.5  घटनाा प्रबंंधन

आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे पाास एक ऐसीी प्रणाालीी मौौजूूद होोगीी, जि�सकेे मााध्यम सेे कर्ममचाारीी स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा संंबंंधीी घटनााओं ं

याा बााल-बााल बचनेे जैैसीी घटनााओं ंकीी सूूचनाा देे पााएँँगे े और सााथ हीी ऐसीी सूूचनााओं ंकीी जाँँ�च, नि�गराानीी और उन्हें ं

प्रबंधंि�त करने ेकीी भीी एक प्रणाालीी होोगीी। आपूरू्ति�ि कर्ताा�, जोोखि�मोंं कोो समााप्त करने ेकेे लि�ए सुधुााराात्मक काार्ररवााई करेगेाा, 

आवश्यक चि�कि�त्साा उपचाार उपलब्ध करााएगाा और कर्ममचाारि�योंं केे वाापस कााम पर लौौटने ेकीी सुवुि�धाा उपलब्ध करााएगाा।

2.6  कााम करनेे और रहनेे कीी परि�स्थि�ति�याँँ�

आपूरू्ति�िकर्ताा� कर्ममचाारि�योंं कोो पहुँँचने योोग्य और स्वच्छ शौौचाालय सुुवि�धााओं ंकेे सााथ हीी पीीनेे योोग्य पाानीी उपलब्ध करााएगाा। 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� द्वााराा उपलब्ध करााए जाा रहे ेभोोजन, भोोजन कीी तैैयाारीी और भंंडाारण परि�सरोंं मेंं सफ़ााई रखनीी होोगीी। 

•	 Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा
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Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

आपूूर्ति�ि कर्ताा� याा तीीसरे ेपक्ष द्वााराा उपलब्ध करााई गई, कर्ममचाारि�योंं कीी डॉॉर्मि�ि टरीी स्वच्छ और सुुरक्षि�त होंंगीी और वहाँँ� रहनेे 

केे लि�ए पर्याा�प्त जगह उपलब्ध करााई जााएगीी।

2.7  स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा संंचाार

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, कर्ममचाारि�योंं कोो उनकीी मुुख्य भााषाा मेंं काार्ययस्थल केे संंबंंध मेंं उचि�त स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रशि�क्षण उपलब्ध 

करााएगाा। स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा संंबंंधीी जाानकाारीी परि�सर मेंं स्पष्टताा सेे पोोस्ट कीी जााएगीी।

3.	  प्रकृृति�, जलवाायुु और पर्याा�वरण

Apple मेंं, जलवाायुु परि�वर्ततन और अन्य पर्याा�वरणीीय वि�चाार हमाारीी व्याावसाायि�क प्रथााओं ंकाा एक अभि�न्न अंंग हैं।ं हम 

अपेेक्षाा करतेे हैं ंकि� आपूूर्ति�ि कर्ताा� अपशि�ष्ट कोो कम करके याा समााप्त करके और उचि�त रूप सेे संंरक्षण उपाायोंं कोो लाागूू 

करके उसीी प्रति�बद्धताा काा प्रदर्शशन करेंगंेे। Apple कीी काार्ययप्रणाालीी केे बाारे ेमेंं वि�स्तृृत जाानकाारीी www.apple.com/

in/environment/ पर मि�ल सकतीी है।ै आपूूर्ति�ि कर्ताा�, पर्याा�वरणीीय रूप सेे ज़ि�म्मेेदाार व्याावसाायि�क काार्ययप्रणाालि�याँँ� 

वि�कसि�त करेगेाा, उन्हें ंलाागूू करेगेाा और उनकाा पाालन करेगेाा, जैैसाा भीी लाागूू होो, नीीचेे दीी गई आवश्यकतााओं ंकाा पाालन 

करेगेाा। Apple यह नि�र्धाा�रि�त करनेे काा अधि�काार सुुरक्षि�त रखताा है ैकि� येे आवश्यकतााएँँ  लाागूू होंं याा नहींं।

3.1  पर्याा�वरण संंबंंधीी परमि�ट और रि�पोोर्टिं�ंग

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सभीी आवश्यक पर्याा�वरणीीय परमि�ट और रि�पोोर्टिं�ग आवश्यकतााओं ंकोो प्रााप्त करेगेाा, बनााए रखेेगाा और 

उनकाा अनुुपाालन करेगेाा।

3.2  वि�नि�यमि�त पदाार्थथ

आपूूर्ति�ि कर्ताा� ऐसेे सभीी साामाानोंं केे लि�ए Apple केे वि�नि�यमि�त पदाार्थथ वि�नि�र्देश काा पाालन करेगेाा जि�सकाा वह नि�र्माा�ण 

करताा है ैयाा Apple कोो उपलब्ध करााताा है।ै

3.3  अपशि�ष्ट प्रबंंधन

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो अपनेे परि�चाालनोंं सेे लैंंडफ़ि�ल मेंं जाानेे वाालेे अपशि�ष्ट कीी पहचाान, प्रबंंधन, कमीी, ज़ि�म्मेेदाारीी सेे नि�पटाान 

पर नि�यंंत्रण तथाा न्यूूनतम करनेे केे लि�ए एक व्यवस्थि�त दृष्टि�कोोण लाागूू करनाा होोगाा। 

3.4  जल प्रबंंधन

आपूूर्ति�ि कर्ताा� अपनेे परि�चाालनोंं सेे पैैदाा होोनेे वाालेे अपशि�ष्ट-जल कीी पहचाान करनेे, उसेे नि�यंंत्रि�त करनेे, उसेे कम करनेे 

केे लि�ए एक व्यवस्थि�त तरीीकाा अपनााएगाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा� अपनेे अपशि�ष्ट जल उपचाार प्रणाालि�योंं केे जल सेेवन और 

प्रदर्शशन सहि�त, समग्र जल प्रदर्शशन कीी नि�यमि�त नि�गराानीी करेगेाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो वर्षाा�-जल अपवााह केे संंदूूषण कोो रोोकनेे केे लि�ए एक व्यवस्थि�त तरीीकाा अपनााएगाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा� वर्षाा� 

नाालोंं, साार्ववजनि�क जल आपूूर्ति�ि  याा पाानीी केे साार्ववजनि�क नि�काायोंं मेंं अवैैध नि�र्ववहन और फैैलनेे सेे रोोकेेगाा।

3.5  वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

आपूूर्ति�ि कर्ताा� अपनेे संंचाालनोंं सेे नि�कलनेे वाालेे, पर्याा�वरण केे लि�ए खतरनााक वाायुु उत्सर्जजनोंं कीी पहचाान करेगेाा, उसकाा 

प्रबंंध करेगेाा, उसेे कम करेगेाा और ज़ि�म्मेेदाारीी सेे उसेे नि�यंंत्रि�त करेगेाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा� अपनीी वाायुु उत्सर्जजन नि�यंंत्रण 

प्रणाालि�योंं केे प्रदर्शशन कीी नि�यमि�त रूप सेे नि�गराानीी करेगेाा।

3.6  ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

आपूूर्ति�ि कर्ताा� अपनीी कंंपनीी केे सभीी संंचाालनोंं मेंं ग्रीीनहााउस गैैस (“GHG”) उत्सर्जजन कीी पहचाान करेगेाा, उनकाा प्रबंंध 

करेगेाा, उन्हें ंकम करेगेाा और उन्हें ंज़ि�म्मेेदाारीी सेे नि�यंंत्रि�त करेगेाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा�, इलेेक्ट्रॉॉनि�क प्राारूप मेंं कंंपनीी-व्याापीी 

GHG इन्वेंंट्रीी बनााए रखेेगाा, जि�ससेे Apple उत्पाादोंं सेे जुुड़ीी सभीी सुुवि�धााओं ंसेे परि�सर-स्तरीीय GHG उत्सर्जजन कीी 

पहचाान होोतीी है ैऔर जोो अनुुरोोध पर Apple द्वााराा समीीक्षाा केे लि�ए उपलब्ध है।ै

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, Apple कीी स्वीीकृृत उत्सर्जजन आवंंटन वि�धि�योंं मेंं सेे कि�सीी एक केे अनुुसाार, Apple उत्पाादोंं सेे संंबंंधि�त 

अपनेे कंंपनीी-व्याापीी परि�चाालनोंं सेे GHG उत्सर्जजन कीी पहचाान करेगेाा और उसेे आवंंटि�त करेगेाा और ऐसीी इन्वेंंट्रीी कोो 

अपनेे कवर कि�ए गए काार्बबन फु़ुटप्रिं�ट केे रूप मेंं असााइन करेगेाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� अपनेे कवर कि�ए गए काार्बबन फुुटप्रिं�ट केे संंबंंध मेंं वाार्षि�ि क रूप सेे और Apple द्वााराा अनुुरोोध कि�ए जाानेे पर 

अपनेे GHG उत्सर्जजन, लक्ष्य, कटौौतीी और प्रगति� कीी रि�पोोर्टट करेगेाा।

4.	  ज़ि�म्मेेदाार साामग्रीी सोोर्सिं�ग

आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाार साामग्रीी सोोर्सिं�ग प्रथााओं ंकाा वि�काास, काार्याा�न्वयन और रखरखााव करेगेाा और जैैसाा भीी लाागूू होो, 

नीीचेे दीी गई आवश्यकतााओं ंकाा अनुुपाालन करेगेाा। Apple यह नि�र्धाा�रि�त करनेे काा अधि�काार सुुरक्षि�त रखताा है ैकि� येे 

आवश्यकतााएँँ  लाागूू होंं याा नहींं।

4.1  साामग्रीी संंबंंधीी यथोोचि�त परि�श्रम

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो अपनीी साामग्रीी आपूूर्ति�ि  श्रृंं�खलाा मेंं प्राासंंगि�क साामग्रि�योंं पर यथोोचि�त परि�श्रम करनाा होोगाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� द्वााराा प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और/याा नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं कीी आपूूर्ति�ि  सेे जुुड़ीी कि�सीी भीी प्रमुुख समस्याा 

कीी पहचाान, मूूल्यांं�कन, नि�वाारण और सुुधाार केे लि�ए समुुचि�त तत्परताा बरतीी जााएगीी। इसमेंं संंघर्षष सेे जुुडे़े क्षेेत्रोंं सेे सोोर्सस 

करनेे संंबंंधीी जोोखि�म, सााथ हीी बााल याा अल्पवयस्क श्रम, जबरन श्रम और माानव तस्करीी, व्याापक यौौन हिं�साा जैैसेे घोोर 

माानवााधि�काार उल्लंंघन, याा अन्य उचि�त रूप सेे वस्तुुनि�ष्ठ उच्च जोोखि�म वाालीी गति�वि�धि�याँँ� शाामि�ल हैं,ं जि�नमेंं गंंभीीर 

स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा जोोखि�म और गंंभीीर नकााराात्मक पर्याा�वरणीीय प्रभााव शाामि�ल हैं।ं

•	 Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा

https://www.apple.com/in/environment/
https://www.apple.com/in/environment/
https://www.apple.com/environment/pdf/Apple_Regulated_Substances_Specification.pdf
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प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

4.2  साामग्रीी आपूूर्ति�ि  श्रृंं�खलाा टे्रेसेेबि�लि�टीी

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो एक ऐसीी प्रणाालीी स्थाापि�त करनीी होोगीी जोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो सम्पूूर्णण टे्रेसेेबि�लि�टीी डेेटाा प्रााप्त करनेे मेंं 
सक्षम बनााए, जि�समेंं मूूल स्थाान तक साामग्रीी आपूूर्ति�ि  श्रृंं�खलााओं ंकेे लि�ए लेेन-देेन संंबंंधीी डेेटाा शाामि�ल है,ै लेेकि�न जोो 
उसीी तक सीीमि�त नहींं है।ै आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो Apple कोो उपलब्ध करााई गई वस्तुुओं ंमेंं प्रयुुक्त कुुछ प्राासंंगि�क साामग्रि�योंं 
केे लि�ए अति�रि�क्त साामग्रीी-वि�शि�ष्ट आवश्यकतााएँँ  प्रााप्त होंंगीी, जोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� कीी टे्रेसि�बि�लि�टीी प्रणाालीी केे लि�ए 
अपेेक्षााओं ंकोो रेखेांं�कि�त करतीी हैं।ं

5.	 समुुदााय और अधि�काारधाारक सहभाागि�ताा

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, लाागूू होोनेे वाालीी सहभाागि�ताा और शि�काायत प्रबंंधन आवश्यकतााओं ंकाा अनुुपाालन करेगेाा। Apple यह 
नि�र्धाा�रि�त करनेे काा अधि�काार सुुरक्षि�त रखताा है ैकि� येे आवश्यकतााएँँ  लाागूू होंं याा नहींं।

5.1  प्रभाावि�त हि�तधाारक सहभाागि�ताा

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो ऐसेे व्यक्ति�योंं याा समुुदाायोंं केे सााथ साार्थथक सहभाागि�ताा प्रदर्शि�ि त करनीी होोगीी जोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे स्वयंं 
केे परि�चाालनोंं याा उसकीी आपूूर्ति�ि  श्रृंं�खलाा सेे प्रभाावि�त होो सकतेे हैं।ं 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सेे अपेेक्षाा कीी जाातीी है ैकि� वह अपनेे परि�चाालनोंं केे डि�ज़ााइन और काार्याा�न्वयन केे भााग केे रूप मेंं प्रभाावि�त 
हि�तधाारकोंं कोो शाामि�ल करेगेाा तथाा आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं ंकेे परि�चाालनोंं और आपूूर्ति�ि  श्रृंं�खलाा मेंं माानवााधि�काारोंं और 

पर्याा�वरणीीय जोोखि�मोंं कोो दूूर करनेे केे लि�ए प्रभाावि�त हि�तधाारकोंं कोो नि�रंतंर शाामि�ल करेगेाा।

5.2  कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, कर्ममचाारि�योंं काा फ़ीीडबैैक एकत्रि�त करनेे केे लि�ए सि�स्टम लाागूू करेगेाा और कर्ममचाारि�योंं कीी ज़रूरतोंं कीी 
पहचाान करेगेाा, जि�नमेंं वेेतन और लााभ, काार्ययस्थल कीी स्थि�ति�, स्वाास्थ्य कल्यााण, रहनेे कीी स्थि�ति�याँँ�, स्वाास्थ्य और 
सुुरक्षाा, पर्याा�वरण, तथाा शि�क्षाा और प्रशि�क्षण शाामि�ल हैं।ं आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� कर्ममचाारि�योंं केे पाास 
अनााम रूप सेे शि�काायत दर्जज कराानेे केे प्रभाावीी सााधन होंं तथाा कर्ममचाारीी फ़ीीडबैैक पर प्रति�क्रि�याा देेनेे केे लि�ए उचि�त 
काार्ररवााई कीी जााए तथाा कीी गई काार्ररवााई कीी प्रगति� केे बाारे ेमेंं नि�यमि�त रूप सेे सूूचि�त कि�याा जााए। आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो यह 

भीी सुुनि�श्चि�त करनाा होोगाा कि� इस अधि�काार काा प्रयोोग करनेे वाालेे श्रमि�कोंं केे प्रति� कोोई प्रति�शोोध न होो।

5.3  मुुखबि�रीी और गैैर-प्रति�शोोध

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो एक प्रक्रि�याा उपलब्ध कराानीी होोगीी याा उसमेंं भााग लेेनाा होोगाा तााकि� यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे कि� 
जि�न व्यक्ति�योंं पर आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे परि�चाालनोंं काा प्रति�कूल प्रभााव पड़ सकताा है ैयाा जि�न्हें ंसंंभाावि�त गलत काार्योंं केे 
बाारे ेमेंं चिं�ताा होो सकतीी है,ै वेे ऐसीी चिं�तााओं ंकोो सुुरक्षि�त, गोोपनीीय और अनााम (जहाँँ� काानूून द्वााराा अनुुमति� होो) तरीीकेे 
सेे रि�पोोर्टट कर सकंें। आपूूर्ति�ि कर्ताा�, मुुखबि�र कीी गोोपनीीयताा कीी रक्षाा करेगेाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा� इस संंहि�ताा केे उल्लंंघन कीी 
सद्भाावनाापूूर्ववक रि�पोोर्टिं�ग केे संंबंंध मेंं प्रति�शोोध नहींं लेेगाा और कि�सीी भीी प्रकाार केे प्रति�शोोध कोो प्रति�बंंधि�त करेगेाा।

Apple कीी ग्लोोबल व्हि�सलब्लोोइंंग पॉॉलि�सीी उन व्यक्ति�योंं पर लाागूू होोतीी है ैजि�नकाा Apple केे सााथ व्याावसाायि�क 
संंबंंध है ैऔर जि�न्हें ंपाास संंभाावि�त गलत कााम केे बाारे ेमेंं चिं�तााएँँ  हैं ंजि�नमेंं Apple शाामि�ल है ैऔर संंभाावि�त कदााचाार 
कीी रि�पोोर्टट करनेे वाालेे व्यक्ति�योंं कीी सुुरक्षाा और सहाायताा करनेे केे लि�ए Apple केे दृष्टि�कोोण केे बाारे ेमेंं अति�रि�क्त 

जाानकाारीी प्रदाान करतीी है।ै

6.	 व्याावसाायि�क आचरण

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो व्याावसाायि�क ईमाानदाारीी केे उच्चतम स्तर केे सााथ व्यवसााय करनाा और नीीचेे दि�ए गए प्राावधाानोंं काा 

अनुुपाालन करनाा आवश्यक है।ै अनुुपाालन करनेे मेंं वि�फलताा केे परि�णाामस्वरूप आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे लि�ए परि�णााम होो सकतेे 

हैं,ं जि�समेंं आपूूर्ति�ि कर्ताा� ईमाानदाारीी खंंड केे अंंतर्गगत शुुल्क और Apple केे सााथ व्याावसाायि�क संंबंंध समााप्त करनेे तक 

शाामि�ल है।ै 

6.1  व्याावसाायि�क ईमाानदाारीी 

6.1.1  महत्वपूूर्णण व्यक्ति�गत संंबंंध

व्यक्ति�गत संंबंंध हि�तोंं काा वाास्तवि�क याा कथि�त टकरााव प्रस्तुुत कर सकतेे हैं।ं Apple केे पाास ऐसेे व्यक्ति�योंं केे 

सााथ व्यवसााय करनेे वाालेे अपनेे कर्ममचाारि�योंं केे संंबंंध मेंं सख्त नीीति�याँँ� हैं,ं जि�नकेे सााथ उनकाा महत्वपूूर्णण व्यक्ति�गत 

संंबंंध है ैऔर Apple ऐसेे कि�सीी भीी संंबंंध काा खुुलाासाा करनेे कीी अपेेक्षाा करताा है।ै Apple केे बााहर पति�-पत्नीी, 

घरेलेूू सााझेेदाार, परि�वाार केे सदस्य, डेेटिं�ग याा शाारीीरि�क संंबंंध, करीीबीी दोोस्त और व्याावसाायि�क संंबंंध शाामि�ल करनेे 

केे लि�ए Apple महत्वपूूर्णण व्यक्ति�गत संंबंंधोंं कोो देेखताा है।ै Apple व्याावसाायि�क संंबंंधोंं मेंं शाामि�ल हैं,ं वि�क्रेताा, 

ग्रााहक, आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं,ं कांं�ट्रेक्टर, अस्थाायीी एजेंंसीी श्रमि�क याा इसीी तरह केे संंबंंध, लेेकि�न यह इन्हींं तक सीीमि�त 

नहींं है।ै 

आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं ंकोो कि�सीी कर्ममचाारीी और कि�सीी Apple कर्ममचाारीी केे बीीच कि�सीी भीी महत्वपूूर्णण व्यक्ति�गत संंबंंध 

काा खुुलाासाा करनाा भीी आवश्यक है।ै Apple कर्ममचाारि�योंं कोो Apple मेंं अपनीी स्थि�ति� काा उपयोोग कि�सीी ऐसेे 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे लि�ए पसंंदीीदाा उपचाार प्रााप्त करनेे केे लि�ए करनेे कीी अनुुमति� नहींं है ैजि�सकेे सााथ उनकाा महत्वपूूर्णण 

व्यक्ति�गत संंबंंध है ैऔर आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो ऐसेे संंबंंध सेे लााभ उठाानेे कीी अनुुमति� नहींं है।ै

6.1.2  इनसााइडर टे्रेडिं�ग और व्यक्ति�गत नि�वेश

जि�न आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं ंकोो Apple मेंं अपनेे कााम केे संंबंंध मेंं Apple याा कि�सीी अन्य कंंपनीी केे बाारे ेमेंं महत्वपूूर्णण गैैर-

साार्ववजनि�क जाानकाारीी काा पताा चलताा है,ै उन्हें ंApple याा ऐसीी अन्य कंंपनीी कीी प्रति�भूूति�योंं कोो खरीीदनाा याा बेेचनाा 

नहींं चााहि�ए। आपूूर्ति�ि कर्ताा�, Apple याा कि�सीी अन्य कंंपनीी कीी प्रति�भूूति�योंं कोो खरीीदनेे याा बेेचनेे केे लि�ए परि�वाार केे 

सदस्योंं सहि�त कि�सीी भीी मध्यस्थ काा उपयोोग नहींं कर सकतेे। यह नि�र्धाा�रि�त करनाा कि� क्याा जाानकाारीी “महत्वपूूर्णण” 

है,ै सभीी प्राासंंगि�क तथ्योंं और परि�स्थि�ति�योंं पर वि�चाार करनाा आवश्यक है।ै आम तौौर पर जाानकाारीी तब महत्वपूूर्णण 

होो सकतीी है ैयदि� वह नि�वेेशक इसेे ज़रूरीी माान रहाा है ैजोो यह तय कर रहाा है ैकि� सि�क्योोरि�टीी कोो खरीीदनाा याा बेेचनाा 

है ैयाा इस जाानकाारीी सेे सि�क्योोरि�टीी कीी बााज़ाार मूूल्य पर महत्वपूूर्णण असर पड़नेे कीी संंभाावनाा है।ै गैैर-साार्ववजनि�क 

जाानकाारीी वह जाानकाारीी है ैजि�सकाा खुुलाासाा पहलेे आम जनताा केे साामनेे नहींं कि�याा गयाा है ैऔर जोो अन्यथाा आम 

जनताा केे लि�ए उपलब्ध नहींं है।ै 

ऐसेे आपूूर्ति�ि कर्ताा� जि�नकेे पाास कि�सीी वर्ततमाान याा संंभाावि�त Apple व्याापाार सााझेेदाार केे बाारे ेमेंं गैैर-साार्ववजनि�क 

जाानकाारीी है,ै वेे उस कंंपनीी मेंं नि�वेेश नहींं करेंगंेे, भलेे हीी कंंपनीी साार्ववजनि�क रूप सेे काारोोबाार करतीी होो याा जाानकाारीी 

काा कंंपनीी केे मूूल्य पर कोोई भौौति�क प्रभााव होो।

•	 Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा

https://www.apple.com/compliance/pdfs/Apple-Global-Whistleblowing-Policy.pdf
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Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

6.1.3  रााजनीीति�क खर्चच

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, Apple द्वााराा प्रदाान कीी गई धनरााशि� कोो रााजनीीति�क योोगदाान, स्वतंंत्र व्यय याा कि�सीी अन्य संंचाार 

केे लि�ए सेेवााओं ंकेे भुुगताान केे रूप मेंं सीीधेे तौौर पर नि�र्धाा�रि�त, आवंंटि�त याा हस्तांं�तरि�त नहींं करेगेाा, जोो प्रत्यक्ष याा 

अप्रत्यक्ष रूप सेे नि�र्वाा�चि�त साार्ववजनि�क पद, रााजनीीति�क दल, याा रााजनीीति�क समि�ति� केे कि�सीी भीी उम्मीीदवाार कीी 

ओर सेे (याा उसकेे वि�रोोध मेंं) वकाालत करताा होो।

6.1.4  उपहाार

आपूूर्ति�ि कर्ताा� Apple कर्ममचाारि�योंं याा Apple कीी ओर सेे कााम करनेे वाालेे कि�सीी भीी व्यक्ति� कोो कोोई भीी उपहाार नहींं 

देेगाा, जोो कि�सीी नि�र्णणय कोो प्रभाावि�त करनेे याा अन्यथाा Apple कीी उपहाार नीीति�योंं काा उल्लंंघन करनेे केे लि�ए दि�याा 

गयाा होो। Apple कीी व्यवसााय आचरण नीीति�, Apple कर्ममचाारि�योंं कोो कई स्थि�ति�योंं मेंं उपहाारदेनेे याा स्वीीकाार 

करनेे पर प्रति�बंंध भीी लगाातीी है।ै जि�स भीी चीीज़ काा मूूल्य है ैउसेे उपहाार माानाा जाा सकताा है,ै इसमेंं भोोजन, याात्राा, 

मनोोरंजंन (टि�कट सहि�त), Apple लोोगोो आइटम, उपकरण (लोोन सहि�त) और डि�स्कााउंंट शाामि�ल हैं।ं

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, Apple कीी ओर सेे याा Apple केे व्यवसााय केे संंबंंध मेंं कि�सीी साार्ववजनि�क कर्ममचाारीी याा अधि�काारीी 

कोो Apple कीी अनुुपाालन याा काानूूनीी टीीम कीी स्वीीकृृति� केे बि�नाा कोोई उपहाार नहींं देेगाा।

6.1.5  भ्रष्टााचाार-वि�रोोधीी

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, भ्रष्टााचाार कोो सहन नहींं करेगेाा याा उसमेंं संंलग्न नहींं होोगाा, जि�सकेे जबरन वसूूलीी, गबन और रि�श्वत 

सहि�त कई रूप होो सकतेे हैं।ं 

रि�श्वत ऐसीी पेेशकश है ैयाा कि�सीी भीी व्यक्ति� कोो व्यवसााय प्रााप्त करनेे याा बनााए रखनेे याा अनुुचि�त लााभ हाासि�ल 

करनेे केे उदे्देश्य सेे कुुछ भीी मूूल्यवाान वस्तुु देेनाा है,ै जि�समेंं नकद, कैैश केे समतुुल्य जैैसेे उपहाार, भोोजन, याात्राा और 

मनोोरंजंन शाामि�ल है।ै कि�कबैैक एक प्रकाार कीी रि�श्वत हैं ंऔर ऐसाा तब होोताा है ैजब कि�सीी व्यक्ति� कोो कि�सीी तीीसरे े

पक्ष कोो कोोई चीीज़ उपलब्ध कराानेे केे बदलेे मेंं धन याा कुुछ मूूल्य कीी पेेशकश कीी जाातीी है।ै Apple कि�सीी भीी 

Apple संंबंंधि�त व्यवसााय केे संंबंंध मेंं सुुवि�धााजनक भुुगताान कीी अनुुमति� नहींं देेताा। भुुगताान कोो सुुवि�धााजनक बनाानाा 

रि�श्वतखोोरीी काा एक प्रकाार है ैऔर इसकाा उपयोोग नि�यमि�त, गैैर-वि�वेेकााधीीन सरकाारीी काार्ररवााई केे नि�ष्पाादन कोो 

सुुवि�धााजनक बनाानेे याा शीीघ्रताा प्रदाान करनेे केे लि�ए कि�याा जााताा है।ै 

अति�रि�क्त वि�वरण केे लि�ए कृृपयाा Apple कीी रि�श्वत-रोोधीी नीीति�देेखेंं। 

6.1.6  मनीी-लॉॉन्ड्रिं� �ंग

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कि�सीी भीी व्यक्ति� याा संंगठन कोो अवैैध धन याा अन्य संंदि�ग्ध गति�वि�धि�योंं कोो छि�पाानेे मेंं संंलग्न याा 

सहाायताा नहींं करेगेाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा�, अपनेे संंचाालि�त क्षेेत्रोंं मेंं लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुपाालन मेंं संंदि�ग्ध 

गति�वि�धि�योंं कीी रि�पोोर्टट करेगेाा।

6.1.7  कर चोोरीी

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सभीी कर देेनदाारि�योंं काा भुुगताान करेगेाा और अपनेे तीीसरे ेपक्षोंं याा संंबंंधि�त संंस्थााओं ंकीी कर देेनदाारि�योंं 

केे गैैर-भुुगताान मेंं सहाायताा याा अन्यथाा सुुवि�धाा प्रदाान नहींं करेगेाा।

6.1.8  प्रति�स्पर्धाा� और व्याापाार अभ्याास

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो वि�ज्ञाापन, बि�क्रीी और प्रति�स्पर्धाा� मेंं उचि�त व्याावसाायि�क प्रथााओं ंकोो बनााए रखनाा होोगाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा�, 

कि�सीी भीी लाागूू प्रति�स्पर्धाा� काानूूनोंं और व्याापाार प्रथााओं ंकाा पाालन करेगेाा जहाँँ� उनकाा व्यवसााय है ैऔर संंचाालि�त 

होोताा है।ै ग्रााहकोंं कोो आवंंटि�त करनेे केे लि�ए प्रति�स्पर्धि�ि योंं केे सााथ मूूल्य नि�र्धाा�रण याा समझौौतेे करनाा नि�षि�द्ध है।ै 

Apple products केे पुुनर्वि�ि के्रेताा अपनाा मूूल्य-नि�धाारण खुुद सेे तय करनेे केे लि�ए स्वतंंत्र हैं ंऔर उन्हें ंउचि�त और 

सटीीक मूूल्य नि�र्धाा�रण सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए स्थाानीीय काानूून काा पाालन करनाा चााहि�ए।

6.2  प्रबंंधन नीीति�याँँ� और प्रक्रि�यााएँँ

आपूूर्ति�ि कर्ताा� प्रबंंधन नीीति�योंं और प्रक्रि�यााओं ंकोो क्रि�याान्वि�त और बनााए रखेेगाा जोो इस संंहि�ताा और लाागूू काानूूनोंं केे 

अनुुपाालन कोो सुुगम बनाातेे हैं,ं वह इस संंहि�ताा सेे संंबंंधि�त परि�चाालन जोोखि�मोंं कीी पहचाान करेगेाा और उन्हें ंकम करेगेाा, 

इस संंहि�ताा केे अंंतर्गगत आनेे वाालीी कि�सीी भीी चिं�ताा काा तुुरंतं समााधाान करेगेाा और नि�रंतंर सुुधाार कोो सुुगम बनााएगाा। 

Apple कि�सीी भीी समय इन नीीति�योंं और अभ्याासोंं केे बाारे ेमेंं जाानकाारीी काा अनुुरोोध कर सकताा है।ै

इसमेंं येे चीीज़ेंं शाामि�ल हैं:ं 

•	 नैैति�क व्याावसाायि�क आचरण और माानव अधि�काारोंं और पर्याा�वरण केे प्रति� सम्माान पर कंंपनीी काा कथन याा नीीति�;

•	 सभीी लाागूू काानूून, वि�नि�यमोंं, माानकोंं और आवश्यकतााओं ंकीी पहचाान करनेे, नि�गराानीी करनेे और उनकाा अनुुपाालन 

करने की प्रक्रियाएँ;

•	 इस संंहि�ताा सेे संंबंंधि�त जोोखि�मोंं कीी पहचाान करनेे, उन्हें ंरोोकनेे और उनकाा समााधाान करनेे केे लि�ए माानव अधि�काारोंं 

और पर््ययावरणीय सम्यक तत्परता प्रक्रिया सहित जोखिम मूल््याांकन और प्रबंधन प्रक्रियाएँ;

•	 काार्याा�न्वयन केे लि�ए उत्तरदाायीी प्रबंंधन प्रति�नि�धि�;

•	 इस संंहि�ताा और सभीी लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा अनुुपाालन करनेे केे लि�ए श्रमि�कोंं और आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं ं

के अपने आपूर््ततिकर््तताओ  ंको प्रशिक्षण;

•	 संंहि�ताा केे बाारे ेमेंं श्रमि�कोंं, आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं ंऔर अन्य लोोगोंं कोो जाानकाारीी संंप्रेेषि�त करनेे कीी प्रक्रि�याा, 

जिसमेें लिखित लक्ष्य और उद्देश्य निर््धधारित करना, मानव अधिकारोों और पर््ययावरण के संबंध मेें किए गए प्रयासोों 

को सार््वजनिक रूप से उपलब्ध कराना शामिल ह;ै 	

•	 Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा

https://www.apple.com/compliance/pdfs/Anti-Corruption-Policy.pdf
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घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

•	 जहाँँ� प्राासंंगि�क होो, वहाँँ� आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे काारण हुए, उनकेे योोगदाान कि�ए गए याा प्रत्यक्ष अथवाा अप्रत्यक्ष रूप 

से जोखिम से जुड़़े और उसके अनुपातिक जोखिमोों के निवारण मेें Apple के साथ भागीदारी करने और/या 

सहयोग करने के लिए सुधारात्मक कार््रवाई प्रक्रियाएँ; और

•	 दस्ताावेेज़ और रि�कॉॉर्डड रखनेे कीी प्रणाालीी।

6.3  ऑडि�ट और असेेसमेंंट

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो इस संंहि�ताा और काानूून काा अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए अपनीी सुुवि�धााओं ंऔर/याा परि�चाालनोंं, 

तथाा Apple कोो याा उसकीी ओर सेे साामाान याा सेेवााएँँ  प्रदाान करनेे वाालेे अपनेे आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं ंकीी सुुवि�धााओं ंऔर/याा 

परि�चाालनोंं काा समय-समय पर मूूल्यांं�कन करनाा होोगाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, Apple याा Apple द्वााराा नाामि�त कि�सीी तीीसरे ेपक्ष कोो प्रभाावीी जोोखि�म प्रबंंधन प्रणाालि�योंं काा आकलन 

करनेे और इस संंहि�ताा केे लाागूू सि�द्धांं�तोंं और आवश्यकतााओं ंकेे अनुुपाालन केे लि�ए ऑडि�ट याा अन्य सत्याापन वि�धि�योंं 

केे मााध्यम सेे और Apple कोो याा उसकीी ओर सेे साामाान याा सेेवााएँँ  प्रदाान करनेे वाालेे अपनेे स्वयंं केे आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं ंकोो 

समय-समय पर मूूल्यांं�कन करनेे कीी अनुुमति� देेगाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� ऐसेे क्षेेत्रोंं मेंं वि�नि�र्माा�ण संंबंंधीी संंचाालन नहींं रखेेगाा, वहाँँ� सेे प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे श्रमि�कोंं कीी भर्तीी 

नहींं करेगेाा, वहाँँ� सेे प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे साामग्रि�याँँ�, उत्पााद याा सेेवााएँँ  नहींं लेेगाा, जहाँँ� Apple और कोोई भीी 

नाामि�त तीीसराा पक्ष, न तोो इस संंहि�ताा केे सााथ आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे अनुुपाालन काा व्याापक और स्वतंंत्र मूूल्यांं�कन कर सकताा 

है ैऔर न हीी उसेे एक्सेेस कर सकताा है।ै

6.4  जाानकाारीी काा खुुलाासाा

आपूूर्ति�ि कर्ताा� अपनीी व्याावसाायि�क गति�वि�धि�, श्रम, स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा और पर्याा�वरणीीय अभ्याासोंं केे बाारे ेमेंं सटीीक 

रूप सेे जाानकाारीी रि�कॉॉर्डड करेगेाा और सभीी उचि�त पक्षोंं कोो और काानूूनीी रूप सेे आवश्यक होोनेे पर बि�नाा जाालसााज़ीी याा 

गलतबयाानीी केे ऐसीी जाानकाारीी काा खुुलाासाा करेगेाा।

6.5  गोोपनीीयताा और डेेटाा संंरक्षण

आपूूर्ति�ि कर्ताा� उन सभीी गोोपनीीयताा, डेेटाा संंरक्षण और सााइबर सुुरक्षाा काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा अनुुपाालन करेगेाा 

जोो Apple याा आपूूर्ति�ि कर्ताा� पर लाागूू होोतेे हैं।ं अति�रि�क्त जाानकाारीी केे लि�ए, Apple कीी गोोपनीीयताा नीीति� देेखेंं जोो 

www.apple.com/in/privacy/ पर उपलब्ध है।ै

6.6  जाानकाारीी सुुरक्षाा

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, Apple कीी सूूचनाा सुुरक्षाा और डेेटाा गोोपनीीयताा आवश्यकतााओं ंकेे अनुुसाार जैैसाा भीी लाागूू होोगाा एक 

सुुरक्षाा काार्ययक्रम बनााए रखेेगाा, जि�समेंं दुुरुपयोोग, छेेड़छााड़, हाानि�, फेेरबदल याा गोोपनीीय माालि�काानाा, व्यक्ति�गत अथवाा 

अन्य संंरक्षि�त जाानकाारीी केे अनधि�कृत प्रकटीीकरण, अधि�ग्रहण याा एक्सेेस कोो रोोकनेे केे लि�ए तकनीीकीी और 

संंगठनाात्मक उपााय शाामि�ल हैं।ं 

6.7  गोोपनीीयताा

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, उन सभीी Apple गोोपनीीय जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा करेगेाा, जि�नकाा एक्सेेस उनकेे पाास है।ै आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं ंकोो 

जाानकाारीी कीी गोोपनीीयताा केे संंबंंध मेंं सभीी गैैर-प्रकटीीकरण समझौौतोंं काा कड़ााई सेे पाालन करनाा होोगाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं ं

कोो कि�सीी भीी काार्ययक्रम, नीीति�योंं याा अनुुबंंध कीी शर्तोंं सहि�त Apple केे व्याावसाायि�क माामलोंं पर टि�प्पणीी याा जाानकाारीी 

प्रदाान नहींं करनीी चााहि�ए।

6.8  बौौद्धि�क संंपदाा कीी सुुरक्षाा

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, Apple और अन्य आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं ंकेे बौौद्धि�क संंपदाा अधि�काारोंं काा सम्माान करेगेाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा� बि�नाा 

अनुुमति� याा काानूूनीी अधि�काार केे कि�सीी भीी आपूूर्ति�ि कर्ताा� कीी बौौद्धि�क संंपदाा काा जाान-बूूझकर उपयोोग नहींं कर सकतेे। 

Apple कोो आकस्मि�क कर्ममचाारीी उपलब्ध कराानेे वाालेे आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं ंकोो यह सुुनि�श्चि�त करनाा होोगाा कि� प्रत्येेक 

कर्ममचाारीी एक बौौद्धि�क संंपदाा अनुुबंंध (“IPA”) पर हस्तााक्षर करे,े जोो Apple कीी गोोपनीीय जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा केे लि�ए 

प्रत्येेक कर्ममचाारीी केे कर्ततव्य कीी रूपरेखेाा प्रस्तुुत करताा है।ै 

6.9  व्याापाार नि�षेेधाा और प्रति�बंंध

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सभीी लाागूू श्रम और माानवााधि�काारोंं, आयाात, नि�र्याा�त नि�यंंत्रण और प्रति�बंंध काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं सहि�त 

सभीी लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा पाालन करेगेाा। इस आवश्यकताा कोो सीीमि�त कि�ए बि�नाा आपूूर्ति�ि कर्ताा� कि�सीी भीी 

ग्रााहक डेेटाा याा कि�सीी नि�र्याा�त-नि�यंंत्रि�त वस्तुु, तकनीीकीी डेेटाा याा सॉॉफ़्टवेेयर काा नि�र्याा�त, पुुन: नि�र्याा�त, बि�क्रीी, पुुनर्वि�ि क्रय याा 

स्थाानांं�तरण नहींं करेगेाा:

•	 संंयुुक्त रााज्य अमेेरि�काा (संंयुुक्त रााज्य नि�र्याा�त प्रशाासन वि�नि�यम सहि�त) याा क्षेेत्रााधि�काार वाालेे कि�सीी अन्य सरकाारीी 

प्राधिकरण द्वारा लगाए गए किसी भी कानून, विनियमन, आदेश, नीति या अन्य सीमा का उल्लंघन;

•	 कि�सीी ऐसेे देेश केे लि�ए जि�सकेे लि�ए नि�र्याा�त केे समय नि�र्याा�त लााइसेंंस याा अन्य सरकाारीी अनुुमोोदन कीी 

आवश्यकता होती ह,ै पहले सभी आवश्यक लाइसेेंस या समकक्ष प्राप्त किए बिना;

•	 प्रति�बंंधि�त पक्षोंं केे रूप मेंं नाामि�त कीी गई अथवाा अमेेरि�काा और अन्य लदेशोंं अथवाा क्षेेत्रोंं द्वााराा लाागूू कि�ए गए अन्य 

व्यापार प्रतिबधोों मेें जोड़़ी गई संस्थाओ ंया व्यक्तियोों के लिए, जहा ँApple संचालन करता ह ै("प्रतिबधित पक्ष”); या

•	 उन संंस्थााओं ंकेे लि�ए जोो कुुल मि�लााकर 50% याा उससेे अधि�क कीी हि�स्सेेदाारीी प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे एक याा 

अधिक प्रतिबंधित पक्ष के स्वामित्व मेें हैैं या उनके द्वारा नियंत्रित हैैं।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� इस अनुुचे्छेद केे सााथ कंंपनीी केे अनुुपाालन काा समर्थथन करनेे याा पुुष्टि� करनेे केे लि�ए Apple कोो सभीी 

दस्ताावेेज़ और अन्य आवश्यक जाानकाारीी उपलब्ध कराानेे कीी सहमति� देेताा है।ै इसकेे अलाावाा, आपूूर्ति�ि कर्ताा� द्वााराा Apple 

कोो कोोई भीी ग्रााहक डेेटाा, खरीीद रि�कॉॉर्डड याा कोोई भीी नि�र्याा�त-नि�यंंत्रि�त वस्तुु, तकनीीकीी डेेटाा याा सॉॉफ़्टवेेयर उपलब्ध कराानेे 

सेे पहलेे, जोो संंयुुक्त रााज्य अमेेरि�काा नि�र्याा�त प्रशाासन वि�नि�यमन याा कि�सीी अन्य लाागूू काानूूनोंं केे अधीीन है,ै कंंपनीी 

Apple कोो इस तथ्य केे बाारे ेमेंं सूूचि�त करेगेीी और Apple कोो ऐसीी कोोई भीी वस्तुु प्रदाान नहींं करेगेीी। आपूूर्ति�ि कर्ताा�, 

वर्गीीकरण, नि�र्याा�त लााइसेंंस और सेेवााओं,ं डि�लि�वरेबेल्स, तकनीीकीी डेेटाा और सॉॉफ़्टवेेयर सेे संंबंंधि�त कि�सीी भीी अन्य 

नि�र्धाा�रण मेंं बदलाावोंं, यदि� कोोई होो, केे बाारे ेमेंं Apple कोो लि�खि�त प्राारूप मेंं सहाायक जाानकाारीी और ऐसेे बदलाावोंं कीी 

वजहोंं केे सााथ सूूचि�त करेगेाा।

•	 Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा

https://www.apple.com/in/privacy/
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Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

जि�स सीीमाा तक आपूूर्ति�ि कर्ताा� संंयुुक्त रााज्य अमेेरि�काा मेंं Apple केे लि�ए साामाान काा परि�वहन करताा है,ै आपूूर्ति�ि कर्ताा� 

अमेेरि�कीी सीीमाा शुुल्क और सीीमाा सुुरक्षाा C-TPAT सुुरक्षाा प्रक्रि�यााओं ंकाा पाालन करेगेाा। जि�स सीीमाा तक आपूूर्ति�ि कर्ताा� 

संंयुुक्त रााज्य अमेेरि�काा केे अलाावाा अन्य देेशोंं मेंं Apple केे लि�ए साामाान काा परि�वहन करताा है,ै आपूूर्ति�ि कर्ताा� लाागूू होोनेे 

वाालीी स्थाानीीय वि�श्वसनीीय व्याापाारीी आवश्यकतााओं ंकाा अनुुपाालन करेगेाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा� सेे अपेेक्षाा कीी जाातीी है ैकि� वह 

सक्रि�य रूप सेे तथाा नि�यमि�त रूप सेे वर्ततमाान देेश जोोखि�म सूूचनाा स्रोोतोंं सेे पराामर्शश करे,े तााकि� यह नि�र्धाा�रि�त कि�याा जाा 

सकेे कि� क्याा साामाान याा साामग्रीी कीी उत्पत्ति� ऐसेे क्षेेत्रोंं सेे होोतीी है ैयाा उनकाा परि�वहन ऐसेे क्षेेत्रोंं सेे होोकर कि�याा जााताा है,ै 

जहाँँ� अधि�क साावधाानीी बरतनेे कीी आवश्यकताा होो।1

पर्याा�वरण और आपूरू्ति�ि  श्रृंं�खलाा नवााचाार तथाा इस कोोड केे बाारे ेमें ंअधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, apple.com/supply-chain 

पर जााएँँ।

1	क्षे त्ररों पर संसाधन (कृपया ध्यान देें कि यह एक संपूर््ण सूची नहीीं ह ैऔर आपूर््ततिकर््तताओ  ंको अन्य उपलब्ध सूचियोों को भी संदर््भभित  करना चाहिए): 
•	 यूूरोोपीीय संंघ कीी सूूचीी मेंं चि�न्हि�त देेश उपलब्ध यहाँँ� उपलब्ध हैं ंwww.cahraslist.net/cahras
•	 संंयुुक्त रााज्य अमेेरि�काा केे वि�देश वि�भााग केे वि�देशीी संंपत्ति� नि�यंंत्रण काार्याा�लय द्वााराा पहचाानेे गए देेशोंं याा क्षेेत्रोंं पर प्रति�बंंध। आपूूर्ति�ि कर्ताा� नवीीनतम उपलब्ध अपडेेट सूूचीी ofac.treasury.gov/sanctions-programs-and-country-information कीी समीीक्षाा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार हैं।ं इस सूूचीी मेंं बदलााव होो सकतेे हैं।ं
•	 कोोई भीी देेश याा क्षेेत्र जि�सेे अमेेरि�काा केे वि�देश वि�भााग द्वााराा "संंघर्षष प्रभाावि�त" याा "अत्यधि�क जोोखि�म" केे रूप मेंं परि�भााषि�त कि�याा गयाा होो।
•	 उपरोोक्त केे अनुुसाार पहचाानेे गए देेशोंं याा क्षेेत्रोंं सेे साामग्रीी केे ज्ञाात पाारगमन कंेंद्र।

•	 Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा

http://apple.com/supply-chain
 https://www.cahraslist.net/cahras
https://ofac.treasury.gov/sanctions-programs-and-country-information
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प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

संंदर्भभ

यह कोोड उद्योोग और अंंतररााष्ट्रीीय स्तर पर स्वीीकृृत माानकोंं और सि�द्धांं�तोंं सेे लि�याा गयाा है,ै जि�नमेंं येे शाामि�ल हैं:ं 

•	 व्याापाार और माानव अधि�काारोंं पर संंयुुक्त रााष्ट्र माार्गगदर्शशक सि�द्धांं�त (नीीचेे साारांं�श देेखेंं)

•	 बहुरााष्ट्रीीय उद्यमोंं केे लि�ए आर्थि�ि क सहयोोग और वि�काास संंगठन (OECD) दि�शाानि�र्देश

•	 संंयुुक्त रााष्ट्र काा माानव अधि�काारोंं काा अंंतर्राा�ष्ट्रीीय वि�धेेयक

•	 कााम पर मौौलि�क सि�द्धांं�तोंं और अधि�काारोंं पर अंंतर्राा�ष्ट्रीीय श्रम संंगठन कीी घोोषणाा

•	 ज़ि�म्मेेदाार बि�ज़नेेस एलाायंंस (RBA) आचाार संंहि�ताा

•	 ILO कीी सुुरक्षाा और स्वाास्थ्य मेंं व्यवहाार संंहि�ताा

संंयुुक्त रााष्ट्र व्याापाार और माानव अधि�काारोंं पर माार्गगदर्शशक सि�द्धांं�त

UNGP केे तहत, व्यवसाायोंं सेे उम्मीीद कीी जाातीी है ैकि� वेे अपनेे स्वयंं केे संंचाालन और व्याावसाायि�क संंबंंधोंं मेंं अंंतररााष्ट्रीीय 

स्तर पर माान्यताा प्रााप्त माानवााधि�काारोंं काा सम्माान करनेे कीी अपनीी ज़ि�म्मेेदाारीी पूूरीी करेंगंेे। इसमेंं कर्ममचाारि�योंं, अनुुबंंधि�त 

कर्ममचाारि�योंं और कि�सीी भीी व्यक्ति� याा समुुदााय केे अधि�काारोंं काा सम्माान करनाा शाामि�ल है,ै जोो कंंपनीी कीी गति�वि�धि�योंं, 

उत्पाादोंं, सेेवााओं ंयाा व्याावसाायि�क संंबंंधोंं सेे प्रति�कूल रूप सेे प्रभाावि�त होो सकतेे हैं।ं 

व्यवसाायोंं सेे उम्मीीद कीी जाातीी है ैकि� वेे:

•	 पूूरे ेव्यवसााय मेंं अंंतर्नि�ि हि�त और संंयुुक्त रााष्ट्र अंंतर्राा�ष्ट्रीीय माानवााधि�काार वि�धेेयक और कााम पर मौौलि�क सि�द्धांं�तोंं और 

अधिकारोों पर ILO घोषणा के आधार पर उच्चतम स्तर पर अनुमोदित मानवाधिकारोों का सम्मान करने के लिए एक 

सार््वजनिक नीति प्रतिबद्धता को अपनाएँ।

•	 वाास्तवि�क याा संंभाावि�त प्रति�कूल प्रभाावोंं कीी पहचाान करनेे, उन्हें ंरोोकनेे, उन्हें ंकम करनेे और उनकाा हि�सााब रखनेे 

के लिए जारी मानवाधिकार सम्यक तत्परता का संचालन करेें। इसमेें जोखिमोों का आकलन करना, निष्कर्षषों को 

एकीकृत करना और उन पर कार््रवाई करना, प्रभावशीलता को ट्रैक करना और यह बताना शामिल ह ैकि प्रभावोों को 

कैसे संबोधित किया जाता ह।ै 

•	 पर्याा�वरणीीय जोोखि�मोंं और प्रभाावोंं कीी पहचाान करनेे और उन्हें ंदूूर करनेे केे लि�ए पर्याा�वरणीीय सम्यक तत्परताा 

का संचालन करना, जो प्रतिकल मानव अधिकारोों के प्रभावोों का कारण बन सकते हैैं या योगदान दे सकते हैैं, 

जैसे कि स्वास्थ्य, पानी, भोजन या स्वदेशी अधिकारोों को नुकसान पहुुँचाना – समान सम्यक तत्परता और उपाय 

प्रक्रियाओ ंके माध्यम से।

•	 प्रति�कूल माानव अधि�काार प्रभाावोंं कोो उत्पन्न करनेे याा उनमेंं योोगदाान देेनेे सेे बचेंं तथाा व्याावसाायि�क संंबंंधोंं केे मााध्यम 

से अपने परिचालनोों, उत्पादोों या सेवाओ ंसे सीधे जुड़़े लोगोों को रोकने या कम करने का प्रयास करेें, भले ही उन्हहोंने 

नुकसान मेें योगदान न दिया हो।

•	 वैैध और अधि�काार-संंगत प्रक्रि�यााओं ंकेे मााध्यम सेे उनकेे द्वााराा उत्पन्न याा योोगदाान कि�ए गए प्रति�कूल माानवााधि�काार 

प्रभावोों के निवारण मेें सहयोग प्रदान करना या सहयोग करना।

•	 उन व्यक्ति�योंं और समुुदाायोंं केे लि�ए प्रभाावीी शि�काायत तंंत्र स्थाापि�त करनाा और/याा उसमेंं भााग लेेनाा जोो प्रति�कूल रूप 

स ेप्रभावित हो सकत ेहैैं। इन ततं्ररों को UNGP के प्रभावशीलता मानदंडोों को परूा करना चाहिए - वधै, पूर््ववानमुान योग्य, 

सुलभ, न्यायसंगत, पारदर्शी, अधिकार-संगत, निरतंर सीखने का स्रोत और संवाद पर आधारित होना चाहिए।

•	 प्रभााव आकलन, शमन और सुधुाार प्रक्रि�यााओं ंकेे भााग केे रूप में ंप्रभाावि�त अधि�काारधाारकोंं और हि�तधाारकोंं, वि�शेषे रूप 

से उन लोगोों के साथ नियमित, सार््थक परामर््श मेें संलग्न होों, जो अत्यधिक जोखिम का सामना कर सकते हैैं।

•	 बााहरीी रूप सेे इस बाारे ेमेंं संंवााद करें ंकि� प्रभाावोंं काा प्रबंंधन कि�स प्रकाार कि�याा जााताा है ैतथाा यह तरीीकाा सुुलभ होो, 

पर््ययाप्त विवरण हो तथा इससे कमज़़ोर अधिकारधारकोों और/या हितधारकोों के लिए जोखिम उत्पन्न न हो।

•	 Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा



इस संंहि�ताा काा उदे्देश्य कि�सीी भीी तीीसरे ेपक्ष केे लि�ए नए याा अति�रि�क्त अधि�काार बनाानाा नहींं है।ै संंस्करण 5.0 (11 नवंंबर 2025 सेे प्रभाावीी)। 
© 2025 Apple Inc. सर्वाा�धि�काार सुुरक्षि�त। Apple और Apple लोोगोो, Apple Inc. केे टे्रेडमाार्कक  हैं,ं जोो अमेेरि�काा और दूूसरे ेदेेशोंं मेंं पंंजीीकृृत हैं।ं 

इसमेंं उल्लि�खि�त अन्य नााम तीीसरे ेपक्षोंं केे टे्रेडमाार्कक  होो सकतेे हैं।ं



11 नवंंबर 2025 सेे प्रभाावीी संंस्करण 5

आगेे दि�ए गए माानक (प्रत्येेक एक “माानक”; साामूूहि�क रूप सेे, “माानक”) Apple कीी आवश्यकतााओं ंकेे संंबंंध मेंं अति�रि�क्त स्पष्टताा प्रदाान करके Apple 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा (“कोोड”) केे पूूरक हैं,ं जोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे सभीी संंचाालनोंं और सुुवि�धााओं ंपर लाागूू होो सकतेे हैं।ं

 Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक



15

संंस्करण 5 11 नवंंबर 2025 सेे प्रभाावीी

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा
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3.	का ानूूनीी और ग्रााहक आवश्यकतााओं ंकीी टै्रैकिं�ग 

4.	 लि�खि�त नीीति� एवंं प्रक्रि�यााएँँ

5.	 जोोखि�मोंं केे आकलन 

6.	 उदे्देश्य, लक्ष्य और काार्यय योोजनााएँँ 
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1.	 कंपनीी काा कथन

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, नि�याामक अनुुपाालन, ग्रााहक आवश्यकतााओं ंयाा कि�सीी भीी अन्य माानकोंं केे प्रति� अपनीी प्रति�बद्धताा कीी 

पुुष्टि� करतेे हुए कंंपनीी वक्तव्य बनााएगाा और साामााजि�क और पर्याा�वरणीीय उत्तरदाायि�त्व केे लि�ए नि�रंतंर सुुधाार करेगेाा। 

आपूरू्ति�ि कर्ताा� यह कथन सभीी सुुवि�धााओं ंकेे कर्ममचाारि�योंं कोो समझ मंें आने ेवाालीी भााषाा (भााषााओं)ं मंें प्रमुुखताा से ेपोोस्ट करेंगंे।े

2.	  प्रबंंधन काा उत्तरदाायि�त्व और ज़ि�म्मेेदाारीी

2.1  सीीधेे तौौर पर ज़ि�मे्मेदाार व्यक्ति�

प्रदाायक प्रत्येेक सााइट पर, आपूूर्ति�ि कर्ताा� एक पूूर्णणकाालि�क कर्ममचाारीी कोो सााइट पर साामााजि�क, स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा, 

पर्याा�वरण और नैैति�क आचरण जि�म्मेेदाारि�योंं कीी नि�गराानीी और काार्याा�न्वयन केे लि�ए जि�म्मेेदाार ठहरााएगाा।

यह व्यक्ति�:

•	 वरि�ष्ठ प्रबंंधन स्तर पर होोनाा और पर्याा�प्त संंसााधनोंं केे सााथ सशक्त होोगाा, जि�समेंं माानव संंसााधन, बजट, पहुंचं, 

शक्ति और परिवर््तन के अधिकार शामिल हैैं, लेकिन इन्हहीं तक सीमित नहीीं ह;ै

•	 लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं और संंहि�ताा और माानकोंं कीी ज़रूरतोंं कोो समझेेगाा और उन्हें ंलाागूू करेगेाा;

•	 प्रबंंधन प्रणाालीी केे प्रभााव कीी नि�यमि�त रूप सेे समीीक्षाा करें ंऔर नि�रंतंर सुुधाार केे लि�ए उचि�त काार्ररवााई करेगेाा; और

•	 लाागू ूकाानूनूोंं और वि�नि�यमोंं, ग्रााहकोंं कीी आवश्यकतााओं ंऔर कि�सीी भीी अन्य लाागूू माानकोंं केे अनुुसाार आवश्यकतााओं ं

को लागू करने के लिए प्रभावी योजना और कार््ययान्वयन के आधार पर उनके प्रदर््शन का मूल््याांकन करगेा।

2.2  आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�मे्मेदाारीी संंगठन

आपूूर्ति�ि कर्ताा� वरि�ष्ठ प्रबंंधन केे नेेतृृत्व मेंं एक क्रॉॉस-फं़ंक्शनल समि�ति� कीी स्थाापनाा और रखरखााव करेगेाा, जि�समेंं स्पष्ट 

रूप सेे परि�भााषि�त भूूमि�कााएँँ  और ज़ि�म्मेेदाारि�याँँ� होंंगीी तााकि� लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं, संंहि�ताा और माानकोंं और कि�सीी 

भीी अन्य लाागूू माानकोंं केे पूूर्णण अनुुपाालन कोो व्यवस्थि�त रूप सेे लाागूू कि�याा जाा सकेे, नि�गराानीी कीी जाा सकेे और लाागूू 

कि�याा जाा सकेे। 

3.	 काानूूनीी और ग्रााहक आवश्यकतााओं ंकीी टै्रैकिं�ग 

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, नवीीनतम लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं और ग्रााहक आवश्यकतााओं ंकीी पहचाान और नि�गराानीी करनेे केे लि�ए 

प्रणाालीी लाागूू करेगेाा, जोो परि�सर पर लाागूू होोतीी है।ै

4.	  लि�खि�त नीीति� एवंं प्रक्रि�यााएँँ

आपूरू्ति�िकर्ताा� केे पाास लि�खि�त नीीति�याँ �ँ होंंगीी जोो संहंि�ताा, इस माानक और लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा अनुुपाालन करतीी होंं।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे पाास अपनीी श्रम, स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा तथाा पर्याा�वरण नीीति� कोो लाागूू करनेे केे लि�ए लि�खि�त प्रक्रि�यााएँँ  और 

प्रणाालि�याँँ� होंंगीी।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� अपनीी लि�खि�त नीीति� और प्रक्रि�यााओं ंकाा हर समय अनुुपाालन करेगेाा।

5.	  जोोखि�मोंं केे आकलन 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� अपनेे काामकााजोंं केे सााथ संंबद्ध श्रम और माानवााधि�काारोंं, स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा, पर्याा�वरणीीय, व्याावसाायि�क 

नैतैि�कतााओं ंऔर काानूनूीी अनुपुाालन केे जोोखि�मोंं कीी पहचाान करने ेकीी एक प्रक्रि�याा वि�कसि�त करेगेाा और उसे ेकाायम रखेगेाा; 

प्रत्येेक जोोखि�म केे प्राासंंगि�क महत्व कोो नि�र्धाा�रि�त करेगेाा; और उचि�त काार्ययवि�धि�योंं एवंं नि�यंंत्रणोंं कोो क्रि�याान्वि�त करेगेाा, 

तााकि� पहचाान कि�ए गए जोोखि�मोंं कोो कम कि�याा जाा सकेे और काानूूनीी तथाा ग्रााहक आवश्यकतााओं ंकाा पाालन कि�याा 

जाा सकेे।

प्रक्रि�याा कोो समय-समय पर (कम सेे कम वाार्षि�ि क रूप सेे) और जब भीी लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं, ग्रााहकोंं कीी 

आवश्यकतााओं ंयाा परि�सर संंचाालन मेंं बड़े बदलााव होंंगेे तोो दोोहराायाा जााएगाा

6.	  उदे्देश्य, लक्ष्य और काार्यय योोजनााएँँ 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सुुधाार उदे्देश्योंं, लक्ष्योंं और काार्यय योोजनााओं ंकोो नि�र्धाा�रि�त करनेे केे लि�ए प्रक्रि�याा स्थाापि�त करेंगंेे आपूूर्ति�ि कर्ताा� 

नि�यमि�त प्रदर्शशन नि�गराानीी और लक्ष्योंं कोो हाासि�ल करनेे केे लि�ए नि�रंतंर सुुधाार काार्योंं केे लि�ए प्रक्रि�याा स्थाापि�त करेंगंेे

7.	 नि�यमि�त आकलन/ऑडि�ट

लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं और ग्रााहकोंं कीी आवश्यकतााओं ंकाा अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए आपूूर्ति�ि कर्ताा�, 

अपनेे उप-ठेेकेेदाारोंं और उनकेे आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं ंकेे परि�सरोंं और संंचाालनोंं काा आवधि�क आकलन/ऑडि�ट करेगेाा। 

आकलन/ऑडि�ट कम सेे कम वाार्षि�ि क आधाार पर कि�याा जााएगाा।

•	  प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�       
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8.	 सुुधााराात्मक काार्ररवााई प्रक्रि�याा

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, आंंतरि�क और बााहरीी ऑडि�ट और आंंकलन, शि�काायत रि�पोोर्टट, कर्ममचाारीी और सााझेेदाारोंं कीी फ़ीीडबैैक, 

घटनाा कीी जांं�च और अन्य मााध्यमोंं सेे चि�न्हि�त कि�ए गए गैैर-अनुुपाालन और गैैर-अनुुरूपतााओं ंकीी कि�सीी भीी घटनाा केे 

समय पर सुुधाार केे लि�ए प्रक्रि�याा कोो लाागूू करेगेाा।

प्रक्रि�याा मेंं कम सेे कम येे चीीज़ेंं शाामि�ल होोनीी चााहि�ए:

•	 गैैर अनुुपाालन याा गैैरसमुुरूपताा कीी प्रत्येेक घटनाा केे लि�ए मूूल काारण (काारणोंं) काा नि�र्धाा�रण;

•	 सुुवि�धाा मेंं सभीी समाान समस्यााओं ंऔर स्थि�ति�योंं केे लि�ए सुुधााराात्मक और नि�वाारक काार्ररवााई, तााकि� यह सुुनि�श्चि�त 

किया जा सके कि वही समस्या दोबारा न हो;

•	 असााइन कि�ए गए काार्यय आइटम स्वाामि�योंं केे सााथ एक्शन प्लाान बनाानाा, देेय ति�थि� और पूूर्णणताा कीी पुुष्टि� करनेे 

के साधन; और

•	 सभीी प्रभाावि�त व्यक्ति�योंं और वि�भाागोंं कोो सुुधााराात्मक और सुुरक्षाात्कम एक्शन प्लाान काा संंचाार.

9.	  प्रबंंधन बदल 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो परि�वर्ततन प्रबंंधन प्रक्रि�याा स्थाापि�त करनीी होोगीी और परि�वर्ततनोंं कोो लाागूू करनेे केे लि�ए प्रोोटोोकॉॉल नि�र्धाा�रि�त 

करनेे होंंगेे, उदााहरण केे लि�ए, सुुवि�धाा लेेआउट, श्रम व्यवस्थाा काा प्रकाार, श्रमि�क सुुरक्षाा याा पर्याा�वरण पर संंभाावि�त प्रभााव 

वाालीी नई साामग्रि�योंं काा उपयोोग और आवश्यक परि�वर्ततनोंं कोो लाागूू करनेे केे लि�ए आवश्यक काार्यय नि�र्धाा�रि�त करनेे होंंगेे।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� परि�वर्ततन प्रबंंधन प्रक्रि�याा और सभीी काार्यय फं़ंक्शन मेंं सभीी प्रबंंधकोंं कोो ज़ि�म्मेेदाारि�योंं 

केे बाारे ेमेंं सूूचि�त कि�याा गयाा है।ै

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� ज़रूरत होोनेे पर परि�वर्ततन प्रबंंधन काा समर्थथन करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त संंसााधन 

उपलब्ध करााए जााएँँ ।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो Apple कोो कि�सीी भीी नि�योोजि�त परि�वर्ततन केे बाारे ेमेंं तुुरंतं सूूचि�त करनाा होोगाा, जि�समेंं Apple उत्पााद 

वि�नि�र्माा�ण और सेेवााओं ंकेे लि�ए नए उत्पाादन स्थल/क्षेेत्र/मंंज़ि�लेंं और सहाायक भवन शाामि�ल हैं।ं

10.	  प्रमााणन 

Apple सेे प्रबंंधि�त कोोई भीी परि�सर, अनुुरोोध कि�ए जाानेे पर Apple कोो ISO14001, ISO14021 याा यूूरोोपीीय संंघ इकोो-

प्रबन्धन और ऑडि�ट स्कीीम (EMAS) प्रमााणन कीी प्रति� हाासि�ल करेगेाा, अपनेे पाास रखेेगाा और उपलब्ध करााएगाा।

11.		  प्रशि�क्षण और संंचाार 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सभीी कर्ममचाारि�योंं, सुुपरवााइज़रोंं और प्रबंंधकोंं और ज़ि�म्मेेदाार स्टााफ़ कोो संंहि�ताा और माानकोंं सेे संंबंंधि�त 

प्रशि�क्षण और संंचाार उपलब्ध करााएगाा। यह प्रशि�क्षण याा संंचाार ओरि�एंटेेशन कीी शुुरुआतीी प्रक्रि�याा मेंं और वाार्षि�ि क 

आधाार पर रि�फे़्रेशर प्रशि�क्षण केे मााध्यम सेे उपलब्ध कराायाा जााएगाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� संंहि�ताा और सभीी माानकोंं मेंं सभीी प्रशि�क्षण और संंचाार आवश्यकतााओं ंकाा भीी अनुुपाालन करेगेाा।

11.1  ज़ि�म्मेेदाार स्टााफ़ 

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं, ग्रााहकोंं कीी आवश्यकतााओं,ं अपनेे आंंतरि�क याा कि�सीी अन्य माानकोंं काा 

अनुपुाालन सुनुि�श्चि�त करने ेकेे लि�ए प्रबंधंन प्रणाालि�योंं केे प्रभाावीी काार्याा�न्वयन केे लि�ए ज़ि�मे्मेदाार सभीी स्टााफ़ कोो प्रशि�क्षण 

दंेंगेे जि�समेंं साामााजि�क, स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा, पर्याा�वरण और नैैति�कताा केे मुुद्दोंं सेे संंबंंधि�त, नि�यमि�त मूूल्यांं�कन/ऑडि�ट 

करनाा शाामि�ल है,ै लेेकि�न इन्हींं तक सीीमि�त नहींं है।ै 

11.2  कर्ममचाारीी, सुुपरवााइज़र और प्रबंंधक

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सभीी कर्ममचाारि�योंं, सुुपरवााइजरोंं और प्रबंंधकोंं कोो अपनेे साामााजि�क और पर्याा�वरणीीय कंंपनीी वि�वरण 

कोो प्रभाावीी ढंंग सेे बतााएँँगे े। संंहि�ताा और माानकोंं काा पाालन करनेे केे अलाावाा, इस प्रशि�क्षण याा संंचाार मेंं श्रमि�कोंं केे 

अधि�काार और लााभ, सााथ हीी आंंतरि�क नीीति�याँँ� और प्रक्रि�यााएँँ  शाामि�ल होंंगीी, लेेकि�न इन्हींं तक सीीमि�त नहींं होंंगीी।

11.3  आपूूर्ति�ि कर्ताा� और ग्रााहक

आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे पाास अपनेे आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं ंऔर ग्रााहकोंं कोो अपनीी अपेेक्षााओं ंकेे बाारे ेमेंं स्पष्ट, सटीीक जाानकाारीी केे 

संंचाार केे लि�ए एक प्रक्रि�याा होोगीी।

12.	 दस्ताावेेज़ीीकरण

ग्रााहकोंं, कर्ममचाारि�योंं और व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं कीी गोोपनीीयताा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए, यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए 

कि� सटीीक संंस्करण उपयोोग मेंं हैं ंऔर बौौद्धि�क संंपदाा कीी सुुरक्षाा केे लि�ए उचि�त पहुँँच उपलब्ध है,ै आपूूर्ति�ि कर्ताा� पर्याा�प्त 

दस्ताावेेज़ और रि�कॉॉर्डड रखनेे कीी प्रणाालि�याँँ� स्थाापि�त करेंगंेे।

दस्ताावेेज़ और रि�कॉॉर्डड समीीक्षाा और आकलन केे उदे्देश्योंं सेे पर्याा�प्त रूप सेे उपलब्ध करााए जाानेे चााहि�ए।

लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे सााथ-सााथ ग्रााहकोंं कीी आवश्यकतााओं ंकाा अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए, 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� उचि�त दस्ताावेेज़ और रि�कॉॉर्डड और रि�टेंशन अवधि� बनााए रखेंंगेे।

•	  प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�       
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•	 भेेदभााव-वि�रोोधीी

भेेदभााव-वि�रोोधीी
1.	भर्ती ी

2.	सु ुरक्षाा संंबंंधीी प्रथााएँँ

3.	धा ार्मि�ि क आवाास 

4.	दि�व्यांं�ग  कर्ममचाारीी

5.	गर्भा ा�वस्थाा और नर्सिं�ग कर्ममचाारीी संंरक्षण

6.	 चि�कि�त्साा परीीक्षण
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1.	 भर्तीी

भर्तीी और रोोज़गाार संंबंंधीी नीीति�याँँ� और प्रथााएँँ , जि�नमेंं नौौकरीी केे वि�ज्ञाापन, नौौकरीी केे वि�वरण, नौौकरीी केे आवेेदन पत्र 

और नौौकरीी केे प्रदर्शशन/मूूल्यांं�कन कीी नीीति�याँँ� और प्रथााएँँ  शाामि�ल हैं ंलेेकि�न इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं,ं कि�सीी भीी प्रकाार 

केे भेेदभाावपूूर्णण पूूर्वाा�ग्रह सेे मुुक्त होंंगीी।

2.	 सुुरक्षाा संंबंंधीी प्रथााएँँ

सुुरक्षाा नीीति�योंं और प्रक्रि�यााओं,ं तथाा ऐसीी नीीति�योंं और प्रक्रि�यााओं ंकेे काार्याा�न्वयन केे परि�णाामस्वरूप कोोई भेेदभााव नहींं 

होो सकताा है,ै जि�समेंं ऐसीी सुुरक्षाा नीीति�योंं और प्रक्रि�यााओं ंकोो समाायोोजि�त करनेे केे लि�ए भेेदभाावपूूर्णण भर्तीी प्रथााएँँ  भीी 

शाामि�ल हैं।ं

3.	 धाार्मि�ि क आवाास 

कर्ममचाारि�योंं कोो धाार्मि�ि क प्रथााओं ंकेे लि�ए उचि�त स्थाान उपलब्ध कराायाा जााएगाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेंगंेे कि� 

उपलब्ध करााए गए कि�सीी भीी धाार्मि�ि क स्थाान केे काारण रोोज़गाार नि�र्णणयोंं मेंं कोोई भेेदभााव न होो।

4.	 दि�व्यांं�ग कर्ममचाारीी

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, दि�व्यांं�ग कर्ममचाारि�योंं केे सााथ भेेदभााव नहींं करेगेाा और उन कर्ममचाारि�योंं कोो उचि�त आवाास उपलब्ध करााएगाा, 

जि�नमेंं पर्याा�प्त काार्यय असााइनमेंंट, सहाायक सुुवि�धााऍंं आदि� शाामि�ल हैं,ं लेेकि�न येे इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं।ं

5.	 गर्भाा�वस्थाा और नर्सिं�ग कर्ममचाारीी संंरक्षण

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह नहींं करेगेाा:

•	 रोोज़गाार कीी शर्तत केे रूप मेंं याा नि�रंतंर रोोज़गाार कीी आवश्यकताा केे रूप मेंं, गर्भाा�वस्थाा परीीक्षण कोो आवश्यक बनाानाा, 

जब तक कि ऐसा परीक्षण कानून द्वारा आवश्यक न हो;

•	 गैैर-खतरनााक स्थि�ति� केे लि�ए आवेेदक कोो कााम पर रखनेे सेे इनकाार करनाा याा केेवल कर्ममचाारीी कीी गर्भाा�वस्थाा याा 

नर््सििंग  स्थिति के आधार पर कर््मचारी का रोज़गार समाप्त करना; या

•	 महि�लाा कर्ममचाारि�योंं कोो गर्भभवतीी होोनेे सेे रोोकनाा और महि�लाा कर्ममचाारि�योंं कोो गर्भभवतीी होोनेे सेे हतोोत्सााहि�त करनेे केे लि�ए 

उन्हहें बर््खखास्त करने, वरिष्ठता गंवाने, या वेतन मेें कटौती सहित प्रतिकल रोज़गार परिणामोों की धमकी देना।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, गर्भभवतीी और नर्सिं�ग कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए खतरनााक माानेे जाानेे वाालेे पदोंं कीी पहचाान करेगेाा। इसकेे बाारे ेमेंं 

कम सेे कम, भर्तीी, काार्योंं केे आवंंटन केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार व्यक्ति�योंं और कर्ममचाारीी केे द्वााराा उस पद पर कााम करनाा शुुरू 

करनेे सेे पहलेे उन्हें ंसूूचि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए। 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� गर्भभवतीी और स्तनपाान कराानेे वाालीी कर्ममचाारि�योंं कीी सुुरक्षाा और स्वाास्थ्य सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए उचि�त 

उपााय करेगेाा, जि�समेंं ऐसीी कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए काार्ययस्थल स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा जोोखि�मोंं कोो समााप्त करनाा और ऐसेे 

श्रमि�कोंं कोो गैैर-खतरनााक स्थि�ति� मेंं समाायोोजि�त करनाा शाामि�ल है।ै 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार गर्भभवतीी और नर्सिं�ग कर्ममचाारि�योंं कोो सुुरक्षाा, लााभ और भुुगताान प्रदाान 

करेगेाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो स्तनपाान कराानेे वाालीी माातााओं ंकेे लि�ए उचि�त व्यवस्थाा करनीी होोगीी।

6.	  चि�कि�त्साा परीीक्षण

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो नि�युुक्ति� प्रक्रि�याा केे दौौराान कि�सीी भीी रोोज़गाार-पूूर्वव चि�कि�त्साा परीीक्षण कीी आवश्यकताा नहींं होोगीी, जि�समेंं 

साामाान्य स्वाास्थ्य, गर्भाा�वस्थाा याा माानसि�क स्वाास्थ्य कीी स्थि�ति� शाामि�ल है,ै लेेकि�न यह इन्हींं तक सीीमि�त नहींं है,ै जब तक 

कि� लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं द्वााराा ऐसाा अपेेक्षि�त न होो।

लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार कि�ए गए कि�सीी भीी अन्य चि�कि�त्साा परीीक्षण केे लि�ए याा काार्ययस्थल सुुरक्षाा केे 

लि�ए वि�वेेकपूूर्णण, जैैसाा कि� लि�खि�त रूप मेंं योोग्य स्वाास्थ्य पेेशेेवर द्वााराा नि�र्धाा�रि�त कि�याा गयाा होो, आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त 

करेगेाा कि� कि�सीी भीी परि�णााम काा उपयोोग कि�सीी भीी काार्ययकर्ताा� केे खि�लााफ भेेदभााव करनेे केे लि�ए नहींं कि�याा जााएगाा और 

इनमेंं सेे हर एक शर्तत पूूरीी कीी जाातीी है:ै

•	 चि�कि�त्साा परीीक्षण काा खर्चच आपूूर्ति�ि कर्ताा� द्वााराा वहन कि�याा जााताा है;ै

•	 कर्ममचाारीी, परीीक्षण केे उदे्देश्य और परीीक्षण कि�ए जाानेे कीी बाारीीकि�योंं केे बाारे ेमेंं स्पष्ट जाानकाारीी प्रााप्त करताा है;ै और

•	 परि�णाामोंं कीी मूूल रि�पोोर्टट काार्ययकर्ताा� कोो उपलब्ध करााई जाानीी चााहि�ए और उसेे अपनेे पाास रखनेे कीी अनुुमति� दीी 

जानी चाहिए, तथा आपूर््ततिकर््तता  को रिपोर््ट की प्रतियाँ अपने पास नहीीं रखनी चाहिए, जब तक कि कानून द्वारा ऐसा 

अपेक्षित न हो।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, कि�सीी व्यक्ति� कीी चि�कि�त्सीीय स्थि�ति� केे आधाार पर, कोोई भीी ऐसाा रोोज़गाार संंबंंधीी नि�र्णणय नहींं लेेगाा जोो 

व्यक्ति� केे रोोज़गाार कीी स्थि�ति� कोो नकााराात्मक रूप सेे प्रभाावि�त करताा है,ै जब तक कि� ऐसाा नि�र्णणय नौौकरीी कीी अंंतर्नि�ि हि�त 

आवश्यकतााओं ंद्वााराा नि�र्धाा�रि�त न होो याा  

काार्ययस्थल सुुरक्षाा केे लि�ए वि�वेेकपूूर्णण न होो।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, पुुराानीी बीीमाारि�योंं सेे ग्रस्त कर्ममचाारि�योंं कोो समाायोोजि�त करनेे केे लि�ए उचि�त प्रयाास करेगेाा, जि�समेंं कााम केे 

समय कोो पुुनर्व्ययवस्थि�त करनाा, वि�शेेष उपकरण प्रदाान करनाा, आरााम करनेे केे ब्रेेक केे अवसर देेनाा, मेेडि�कल अपॉॉइंंटमेंंट 

केे लि�ए समय देेनाा, सुुवि�धाा अनुुसाार बीीमाारीी कीी छुुट्टीी देेनाा, अंंशकाालि�क कााम और कााम पर वाापस लौौटनेे कीी व्यवस्थााएँँ  

शाामि�ल होो सकतीी हैं।ं

•	 भेेदभााव-वि�रोोधीी
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•	 दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

 दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी
1.	का ार्ययस्थल अनुुशाासन

2.	का ार्ययस्थल पर सुुरक्षाा प्रथााएँँ

3.	पी ीड़ि�त समर्थथन

4.	 ऑपरेशेन नि�यंंत्रण
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1.	 काार्ययस्थल अनुुशाासन

आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे पाास ऐसेे लि�खि�त अनुुशाासनाात्मक नि�यम, प्रक्रि�यााएँँ  और प्रथााएँँ  होोनीी चााहि�ए जोो प्रगति�शीील अनुुशाासन 

कीी प्रणाालीी कोो सम्मि�लि�त करतीी हैं।ं1

अनुुशाासनाात्मक प्रणाालीी कोो नि�ष्पक्ष और गैैर-भेेदभाावपूूर्णण तरीीकेे सेे लाागूू कि�याा जााएगाा और इसमेंं अनुुशाासनाात्मक 

काार्ररवााई थोोपनेे वाालेे प्रबंंधक कीी नि�ष्पक्ष पक्ष केे वरि�ष्ठ व्यक्ति� द्वााराा प्रबंंधन समीीक्षाा शाामि�ल होोगीी। 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे पाास ऐसेे पर्ययवेेक्षकोंं, प्रबंंधकोंं याा श्रमि�कोंं कोो अनुुशाासि�त करनेे केे लि�ए एक प्रणाालीी होोगीी जोो कि�सीी 

भीी शाारीीरि�क दुुर्व्ययवहाार, यौौन उत्पीीड़न याा यौौन शोोषण, मनोोवैैज्ञाानि�क उत्पीीड़न याा मौौखि�क उत्पीीड़न याा मौौखि�क दुुर्व्ययवहाार 

में ंसंलंग्न हैं,ं अनि�वाार्यय पराामर्शश, चेतेाावनीी, पदाावनति� और समााप्ति� जैैसे ेउपाायोंं याा इनकेे कि�सीी भीी संंयोोजन केे मााध्यम से,े 

भलेे हीी ऐसीी काार्ररवााई काा उदे्देश्य श्रम अनुुशाासन बनााए रखनेे काा एक सााधन होो। कर्ममचाारि�योंं केे साार्ववजनि�क अपमाान 

जैैसीी प्रथााओं ंकीी अनुुमति� नहींं है।ै 

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, खरााब प्रदर्शशन याा कंंपनीी केे नि�यमोंं, वि�नि�यमोंं याा नीीति�योंं काा उल्लंंघन करनेे सहि�त श्रम अनुुशाासन बनााए 

रखनेे केे सााधन केे रूप मेंं आर्थि�ि क जुुर्माा�नेे याा दंंड काा उपयोोग नहींं करेगेाा। 

भोोजन, पाानीी, शौौचाालय, चि�कि�त्सीीय देेखभााल, स्वाास्थ्य क्लीीनि�क और अन्य बुुनि�याादीी आवश्यकतााओं ंतक पहुँँच काा 

उपयोोग पुुरस्काार केे रूप मेंं याा श्रम अनुुशाासन बनााए रखनेे केे सााधन केे रूप मेंं नहींं कि�याा जााएगाा। 

कर्ममचाारि�योंं सेे अनुुरोोध कि�याा जााएगाा लेेकि�न उनकेे खि�लााफ अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई केे सभीी लि�खि�त रि�कॉॉर्डड पर उनकोो 

हस्तााक्षर करनेे केे लि�ए उन्हें ंबााध्य नहींं कि�याा जााएगाा। 

सभीी कर्ममचाारि�योंं कोो अनुुशाासनि�क नि�यमोंं, प्रक्रि�यााओं ंऔर प्रथााओं ंकेे बाारे ेमेंं स्पष्ट रूप सेे सूूचि�त कि�याा जााएगाा।

2.	 काार्ययस्थल पर सुुरक्षाा प्रथााएँँ

सभीी सुुरक्षाा प्रथााएँँ  लिं�ंग केे अनुुरूप तथाा गैैर-हस्तक्षेेपकाारीी होंंगीी तथाा लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं तथाा स्थाानीीय रीीति�-

रि�वााजोंं केे अनुुसाार क्रि�याान्वि�त कीी जााएँँगी ी। 

पैैट-डााउन सहि�त कीी गई कोोई भीी भौौति�क खोोज, कम सेे कम नीीचेे दीी गई आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करेगेीी:

•	 कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए स्पष्ट संंचाार

•	 कर्ममचाारीी कीी पूूर्वव लि�खि�त सहमति�

•	 एक माानकीीकृृत प्रोोटोोकॉॉल काा सख्तीी सेे पाालन करनाा

•	 स्थाानीीय संंसृ्कृति�योंं और रीीति�-रि�वााज़ोंं काा सम्माान करनाा

•	 समाान लिं�ंग वाालेे सुुरक्षाा कर्मि�ि योंं द्वााराा कि�याा जााताा हैै

•	 खुुलेे क्षेेत्र मेंं कि�याा जााताा हैै

1	 प्रगतिशील अनुशासन का आशय है अनुशासनात्मक कार्रवाई को बढ़ाकर अनुशासन बनाए रखने की प्रणाली, मौखिक चेतावनियों से लिखित चेतावनियों, निलंबन और अंत में सेवा समाप्ति तक।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� न तोो काार्ययस्थल केे भीीतर आवााजााहीी पर और न हीी कंंपनीी द्वााराा प्रदाान कि�ए जाानेे वाालेे परि�सरोंं मेंं प्रवेेश याा 

नि�काास पर अनुुचि�त प्रति�बंंध लगााएगाा। 

3.	 पीीड़ि�त समर्थथन

आपूूर्ति�ि कर्ताा� इस माानक मेंं नि�र्धाा�रि�त उत्पीीड़न याा दुुर्व्ययवहाार केे पीीड़ि�तोंं कोो आवश्यक सहाायताा और सहाायताा प्रदाान करेगेाा, 

जि�समेंं शाारीीरि�क याा यौौन उत्पीीड़न, यौौन उत्पीीड़न याा बाार-बाार धमकाानेे केे शि�काार शाामि�ल हैं।ं

4.	  ऑपरेेशन नि�यंत्रण

4.1  लि�खि�त नीीति� एवंं प्रक्रि�यााएँँ

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कीी उत्पीीड़न-रोोधीी और दुुर्व्ययवहाार नीीति� मेंं कम सेे कम इनमेंं सेे प्रत्येेक शाामि�ल होोगाा: 

•	 इस बाात कीी स्पष्ट परि�भााषाा कि� यौौन उत्पीीड़न क्याा होोताा है;ै

•	 काार्ययस्थल पर हिं�साा और उत्पीीड़न केे अन्य रूपोंं कीी स्पष्ट परि�भााषाा, जि�नमेंं शाारीीरि�क हिं�साा याा हमलाा और 

मनोवैज्ञानिक हिसा और उत्पीड़न, जैसे कि धमकाना, अपमान करना, धमकी देना या किसी भी प्रकार का मौखिक 

दुर्वव्यवहार शामिल हैैं;

•	 इस माानक और लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुरूप उत्पीीड़न और दुुर्व्ययवहाार कोो प्रति�बंंधि�त करनेे वाालाा कथन; 

•	 उत्पीीड़न और अपमाानजनक व्यवहाार केे संंबंंध मेंं आंंतरि�क परि�वेेदनाा/शि�काायतोंं कीी रि�पोोर्टट करनेे केे तरीीकोंं 

का विवरण; 

•	 उत्पीीड़क/दुुर्व्ययवहाार करनेे वाालोंं केे खि�लााफ और झूूठेे आरोोप लगाानेे वाालोंं केे खि�लााफ अनुुशाासनाात्मक नि�यम 

और दंड; 

•	 नेेक नि�यत सेे उत्पीीड़न केे माामलोंं कीी रि�पोोर्टट करनेे वाालेे व्यक्ति�योंं केे लि�ए प्रति�शोोध न लेेनेे कीी नीीति� केे संंबंंध मेंं 

एक कथन (उदाहरण के लिए, पीड़़ित, गवाह और व्हिसल-ब्लोअर को पीड़़ित या प्रतिशोध स ेबचाने के उपायोों सहित 

और यह कि सभी जानकारी एकत्र की जाएगी और उसके साथ सख्त गोपनीयता मेें व्यवहार किया जाएगा); और

•	 नीीति� कैैसेे लाागूू कीी जाानीी है,ै उसकीी समीीक्षाा कैैसेे कीी जाानीी है ैऔर उसकीी नि�गराानीी कैैसेे कीी जाानीी है।ै

•	 दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी
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4.2  प्रशि�क्षण और संंचाार

आपूूर्ति�ि कर्ताा� उन सभीी कर्मि�ि योंं कोो व्याापक प्रशि�क्षण देेगाा जोो उत्पीीड़न और दुुर्व्ययवहाार केे संंबंंध मेंं शि�काायतेंं प्रााप्त करतेे 

हैं ंयाा संंसााधि�त करतेे हैं।ं

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, सुुरक्षाा कर्मि�ि योंं कोो उत्पीीड़न और दुुर्व्ययवहाार कीी रोोकथााम और उनकीी भूूमि�कााओं ंऔर जि�म्मेेदाारि�योंं पर 

प्रशि�क्षण प्रदाान करेगेाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, प्राारंभंि�क अभि�वि�न्याास केे दौौराान और वाार्षि�ि क रि�फे़्रेशर सत्र केे मााध्यम सेे सभीी कर्ममचाारि�योंं, 

सुुपरवााइज़रोंं और प्रबंंधकोंं कोो उत्पीीड़न और दुुर्व्ययवहाार रोोकथााम प्रशि�क्षण प्रदाान करेगेाा।

प्रशि�क्षण मेंं कम सेे कम नीीचेे दीी गई चीीज़ेंं शाामि�ल होंंगेे:

•	 उत्पीीड़न और दुुर्व्ययवहाार, यौौन उत्पीीड़न और काार्ययस्थल हिं�साा कीी परि�भााषाा;

•	 कि�सीी भीी माामलेे काा अनुुभव करनेे याा देेखनेे कीी स्थि�ति� मेंं उठााए जाानेे वाालेे कदम;

•	 काार्ययस्थल पर उत्पीीड़न और दुुर्व्ययवहाार केे पीीड़ि�तोंं कोो उपलब्ध सहाायताा; और

•	 अपरााधि�योंं केे लि�ए संंबद्ध अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई।

आपूरू्ति�ि कर्ताा�, काार्ययस्थल पर सभीी कर्ममचाारि�योंं, सुुपरवााइज़रोंं और प्रबंधंकोंं कोो टकरााव प्रबंधंन प्रशि�क्षण भीी प्रदाान करेगेाा।

•	 दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी



23

संंस्करण 5 11 नवंंबर 2025 सेे प्रभाावीी

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

•	 जबरन श्रम कीी रोोकथााम   

जबरन श्रम कीी रोोकथााम
1.	पह चाान संंबंंधीी दस्ताावेेज़ 

2.	भर्ती ी शुुल्क

3.	रा ाशि� जमाा करवाानाा 

4.	 ऋण

5.	 आनेे-जाानेे कीी आज़ाादीी 

6.	ज़ब रदस्तीी ओवरटााइम करवाानाा 

7.	 उत्पाादन कोोटाा

8.	बैं ंक खाातेे



24

संंस्करण 5 11 नवंंबर 2025 सेे प्रभाावीी

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
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1.	 पहचाान संंबंंधीी दस्ताावेेज़ 

कर्ममचाारीी, पहचाान संंबंंधीी सभीी दस्ताावेेज़, जैैसेे पाासपोोर्टट, पहचाान-पत्र, याात्राा संंबंंधीी दस्ताावेेज़ और अन्य व्यक्ति�गत काानूूनीी 

दस्ताावेेज़ अपनेे पाास रखेंंगेे याा अपनेे नि�यंंत्रण मेंं रखेंंगेे। 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो कर्ममचाारि�योंं केे मूूल पहचाान दस्ताावेेज़ोंं कोो सौंंपनेे, कर्ममचाारि�योंं केे मूूल पहचाान दस्ताावेेज़ोंं कोो वाापस लेेनेे 

याा कि�सीी भीी काारण सेे मूूल पहचाान केे दस्ताावेेज़ोंं तक कर्ममचाारि�योंं कीी पहुँँच कोो प्रति�बंंधि�त करनेे कीी आवश्यकताा नहींं 

होोगीी। आपूूर्ति�ि कर्ताा�, कर्ममचाारि�योंं केे मूूल पहचाान दस्ताावेेज़ प्रााप्त कर सकताा है ैऔर उन्हें ंअपनेे पाास रख सकताा है।ै

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, वीीज़ाा नवीीनीीकरण प्रााप्त करनेे याा ऐसेे कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए वर्कक  आज्ञाा पत्रसंंबंंधीी अन्य आवश्यकतााओं ंकोो 

पूरूाा करने केे उदे्देश्य सेे कर्ममचाारि�योंं केे मूूल पहचाान केे दस्ताावेेज़ोंं काा अनुुरोोध (लेकेि�न उनकीी माँँ�ग करनाा याा आवश्यक नहींं) 

कर सकताा है।ै आपूूर्ति�ि कर्ताा�, कर्ममचाारि�योंं कोो सभीी मूूल पहचाान दस्ताावेेज़ोंं कीी समय पर वाापसीी सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए 

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसीी सहि�त संंबंंधि�त पक्षोंं केे सााथ कााम करेगेाा।

2.	 भर्तीी शुुल्क

कर्ममचाारि�योंं कोो उनकीी नि�युुक्ति� और/याा चल रहे ेरोोज़गाार केे लि�ए नि�योोक्तााओं ंयाा उनकेे एजेंंटोंं कोो कोोई शुुल्क देेनेे कीी 

आवश्यकताा नहींं होोगीी। इसमंें भर्तीी, आवेदेन, सि�फाारि�श, नि�युक्ति�, कौौशल परीीक्षण, नि�योोजन, प्रोोसेेसिं�ग, नवीीनीीकरण और/याा 

कि�सीी भीी प्रकाार काा आवर्तीी शुुल्क शाामि�ल है।ै अगर कर्मि�ि योंं नेे ऐसीी कोोई फ़ीीस दीी होो, तोो कर्ममचाारीी कोो वह फ़ीीस वाापस 

कीी जााएगीी।

3.	 रााशि� जमाा करवाानाा 

जब तक लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं द्वााराा आवश्यक न होो, कर्ममचाारि�योंं सेे रााशि� जमाा करवाानाा प्रति�बंंधि�त है।ै यदि� रााशि� 

जमाा करवाानाा काानूूनीी रूप सेे आवश्यक है,ै तोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� कर्ममचाारि�योंं द्वााराा जमाा कीी गई 

कि�सीी भीी रााशि� केे लि�ए सटीीक रसीीद प्रदाान कीी जाातीी है ैऔर ऐसीी जमाा रााशि� कोो जल्द सेे जल्द कर्ममचाारीी कोो पूूरीी तरह 

सेे वाापस कर दि�याा जााएगाा, लेेकि�न यह कर्ममचाारीी काा रोोज़गाार समााप्त होोनेे केे एक महीीनेे बााद याा रााशि� जमाा करनेे काा 

काारण समााप्त होोनेे केे बााद जोो भीी पहलेे होो,नहींं होोनाा चााहि�ए।

4.	  ऋण

कर्ममचाारि�योंं याा नौौकरीी चााहनेे वाालोंं कोो ऐसीी परि�स्थि�ति�योंं मेंं व्यक्ति�गत ऋण देेनाा जहाँँ� चुुकौौतीी शर्तोंं कोो ऋण बंंधन याा 

जबरन श्रम माानाा जाा सकताा है,ै नि�षि�द्ध है।ै

1	ट ्रैकिंग डिवाइस यानी कोई भी इलेक्ट्रॉनिक डिवाइस जो किसी व्यक्ति की स्थिति या वास्तविक समय में हलचल को ट्रैक कर सकता है। केवल सुरक्षा एक्सेस या घड़ी के लिए उपयोग किए जाने वाले बैज जैसे डिवाइस को ट्रैकिंग डिवाइस के रूप में नहीं माना जाएगा।

5.	  आनेे-जाानेे कीी आज़ाादीी 

सभीी कर्ममचाारि�योंं कोो रोोज़गाार मेंं अपनीी मर्जीी सेे शाामि�ल होोनेे और उसकोो समााप्त करनेे काा अधि�काार होोगाा।

कर्ममचाारीी कीी सुुरक्षाा केे लि�ए आवश्यक होोने ेऔर लाागूू काानूनूोंं और वि�नि�यमोंं द्वााराा दीी गई अनुुमति� कोो छोोड़कर, आपूूर्ति�िकर्ताा�, 

उत्पाादन कीी जगह याा आपूूर्ति�ि कर्ताा� द्वााराा प्रदाान कीी गई सुुवि�धााओं ंकेे अंंदर कर्ममचाारीी कीी आवााजााहीी कीी स्वतंंत्रताा कोो 

सीीमि�त याा प्रति�बंंधि�त नहींं करेगेाा, जि�समेंं पीीनेे केे पाानीी और कर्ममचाारीी केे सोोनेे केे कमरे ेतक पहुँँच शाामि�ल है।ै 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� काार्ययस्थल पर श्रमि�कोंं कीी वाास्तवि�क समय कीी गति�वि�धि�योंं पर नज़र नहींं रखेेगाा, तथाा श्रमि�कोंं कोो कोोई 

टै्रैकिं�ग उपकरण पहननेे कीी आवश्यकताा नहींं होोगीी,1जब तक कि� काार्ययस्थल पर स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा कीी नि�गराानीी केे लि�ए 

ऐसाा न कि�याा गयाा होो।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, बााथरूम ब्रेेक केे समय याा आवृृत्ति�, कि�सीी भीी समय बााथरूम जाानेे वाालेे श्रमि�कोंं कीी संंख्याा केे संंदर्भभ मेंं 

कर्ममचाारि�योंं कीी बााथरूम तक पहुँँच कोो प्रति�बंंधि�त नहींं करेगेाा, याा बााथरूम ब्रेेक केे दौौराान मजदूूरीी काा भुुगताान न करनेे कीी 

धमकीी नहींं देेगाा।

6.	 ज़बरदस्तीी ओवरटााइम करवाानाा 

सभीी ओवरटााइम स्वैैच्छि�क होंंगेे। आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो यह सुुनि�श्चि�त करनाा होोगाा कि� सभीी कर्ममचाारि�योंं केे पाास ओवरटााइम केे 

घंंटोंं मेंं कााम करनेे सेे मनाा करनेे काा अधि�काार है।ै

आपूूर्ति�ि कर्ताा� उस स्थि�ति� मेंं ओवरटााइम नहींं लाागूू करेगेाा जहाँँ� कर्ममचाारीी काार्यय परि�सर कोो छोोड़नेे मेंं असमर्थथ हैं।ं आपूूर्ति�ि कर्ताा� 

कि�सीी भीी स्थि�ति� मेंं वेेतन कटौौतीी, कि�सीी भीी प्रकाार कीी जबरदस्तीी, ओवरटााइम केे लि�ए भवि�ष्य केे अवसरोंं सेे इनकाार, 

याा ओवरटााइम करनेे सेे इनकाार करनेे वाालेे कर्ममचाारि�योंं केे खि�लााफ अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई करनेे जैैसेे दंंडाात्मक उपााय 

लाागूू नहींं करेगेाा।

7.	  उत्पाादन कोोटाा

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, उत्पाादन कोोटाा याा ठेेकेे कीी दरोंं कोो इस स्तर पर नि�र्धाा�रि�त नहींं करेगेाा कि� काानूूनीी न्यूूनतम वेेतन याा प्रचलि�त 

उद्योोग वेेतन अर्जि�ि त करनेे केे लि�ए कर्ममचाारि�योंं कोो नि�यमि�त काार्यय केे घंंटोंं (ओवरटााइम कोो छोोड़कर) सेे अधि�क कााम करनेे 

कीी आवश्यकताा होो।

8.	 बैंंक खाातेे

सीीधेे तौौर पर मुुआवजेे कीी रााशि� जमाा करनेे केे अलाावाा आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं ंकाा कर्ममचाारीी केे बैंंक खाातोंं पर सीीधाा नि�यंंत्रण याा 

उन तक पहुँँच नहींं होोगीी।

•	 जबरन श्रम कीी रोोकथााम   
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•	 तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�   

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�
1.	 TPEA कर्ममचाारीी सुुरक्षाा उपााय

2.	 TPEA प्रबंंधन
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1.	  TPEA कर्ममचाारीी सुुरक्षाा उपााय

1.1  सूूचि�त वि�कल्प

कर्ममचाारि�योंं कोो काार्यय कीी प्रकृृति� और स्थाान, रहने कीी स्थि�ति�योंं, रोोज़गाार अनुुबंधं कीी अवधि� (यदि� लाागूू होो), कााम केे घंटेंे, 

नि�यमि�त घंंटोंं केे लि�ए मूूल वेेतन, ओवरटााइम और अवकााश वेेतन केे लि�ए दरें ंऔर TPEA द्वााराा वाादाा कि�याा गयाा कोोई 

भीी बोोनस याा वाापसीी शुुल्क और लाागूू कटौौति�याँँ� और लााभ काा सटीीक वि�वरण प्रदाान कि�याा जााएगाा।

कर्ममचाारि�योंं सेे भर्तीी याा कााम पर रखनेे कीी लाागत कोो कवर करनेे केे लि�ए कोोई शुुल्क नहींं लि�याा जााएगाा याा उनकाा 

भुुगताान नहींं कि�याा जााएगाा। पहचाानेे गए कि�सीी भीी शुुल्क याा भुुगताान केे लि�ए, कााम पर रखनेे वाालेे चैैनल कीी परवााह 

कि�ए बि�नाा, आपूूर्ति�ि कर्ताा� भर्तीी केे बााद 30 दि�नोंं केे भीीतर कर्ममचाारि�योंं कोो पूूर्णण रूप सेे प्रति�पूूर्ति�ि  करेगेाा।

1.2  पहचाान संंबंंधीी दस्ताावेेज़

TPEA याा आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो कर्ममचाारि�योंं केे मूूल पहचाान दस्ताावेेज़ सौंंपनेे, कर्ममचाारि�योंं केे मूूल पहचाान दस्ताावेेज़ 

अपनेे पाास रखनेे याा कि�सीी भीी काारण सेे मूूल पहचाान दस्ताावेेज़ोंं तक कर्ममचाारि�योंं कीी पहुँँच कोो प्रति�बंंधि�त करनेे 

कीी आवश्यकताा नहींं होोगीी। 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� और TPEA ऐसेे कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए वीीज़ाा नवीीनीीकरण प्रााप्त करनेे याा अन्य वर्कक  आज्ञाा पत्रसंंबंंधीी 

आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे केे उदे्देश्य सेे कर्ममचाारि�योंं केे मूूल पहचाान दस्ताावेेज़ोंं काा अनुुरोोध (लेेकि�न उनकीी माँँ�ग 

करनाा याा आवश्यक नहींं) कर सकतेे हैं।ं कर्ममचाारि�योंं कोो सभीी मूूल पहचाान केे दस्ताावेेज़ोंं कीी समय पर वाापसीी 

सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए आपूूर्ति�ि कर्ताा�, TPEA सहि�त संंबंंधि�त पक्षोंं केे सााथ कााम करेगेाा।

TPEA, कर्ममचाारि�योंं केे मूूल पहचाान दस्ताावेेज़ प्रााप्त कर सकताा है ैऔर उन्हें ंअपनेे पाास रख सकताा है।ै 

1.3  श्रम अनुुबंंध

कर्ममचाारि�योंं कोो ऑनसााइट प्रााप्त करनेे सेे पहलेे लाागूू होोनेे पर, कर्ममचाारि�योंं कोो उनकीी अपनीी भााषाा मेंं श्रम अनुुबंंध कीी 

हस्तााक्षरि�त कॉॉपीी उपलब्ध करााई जााएगीी।

1.4  वेेतन और शुुल्क और कटौौति�याँँ�

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सभीी वेेतन, बोोनस याा वाापसीी शुुल्क काा पूूर्णण और समय पर भुुगताान सुुनि�श्चि�त करेगेाा और कर्ममचाारि�योंं केे 

वेेतन याा अन्य लााभोंं सेे कोोई अनुुचि�त कटौौतीी नहींं करेगेाा। भर्तीी याा नि�युुक्ति� केे संंबंंध मेंं शुुल्क याा कटौौतीी, याा मजदूूरीी, 

बोोनस याा वाापसीी शुुल्क केे कम भुुगताान कीी स्थि�ति� मेंं, आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो 30 दि�नोंं केे भीीतर कर्ममचाारि�योंं कोो पूूर्णण रााशि� 

कीी प्रति�पूूर्ति�ि  करनीी होोगीी।

बोोनस याा वाापसीी शुुल्क केे भुुगताान केे सााथ श्रमि�कोंं कोो एक मदवाार वेेतन पर्चीी  

प्रदाान कीी जााएगीी।

TPEA केे पाास सीीधेे तौौर पर मुुआवज़ेे कीी रााशि� जमाा करनेे केे अलाावाा आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं ंकाा कर्ममचाारीी केे बैंंक खाातोंं 

पर सीीधाा नि�यंंत्रण याा उन तक पहुँँच नहींं होोगीी।

1.5  काानूूनीी रूप सेे अनि�वाार्यय लााभ

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� कर्ममचाारि�योंं कोो काानूूनीी रूप सेे अनि�वाार्यय सभीी लााभ प्रदाान कि�ए जाातेे हैं,ं 

जि�नमेंं साामााजि�क बीीमाा, सशुुल्क अवकााश और लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं द्वााराा आवश्यक कोोई भीी अन्य अधि�काार 

शाामि�ल हैं,ं लेेकि�न येे इन्हींं तक सीीमि�त नहींं है।ै

2.	  TPEA प्रबंंधन

2.1  TPEA चयन-पूूर्वव यथोोचि�त परि�श्रम

आपूरू्ति�ि कर्ताा� चयन-पूरू्वव यथोोचि�त परि�श्रम करेगेाा, जि�समें ंनीीचे ेदीी गई चीीज़ें ंशाामि�ल हैं,ं लेकेि�न ये ेइन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं:ं

•	 सत्याापि�त करें ंकि� TPEA नेे लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार अपनेे सभीी काार्योंं केे लि�ए वैैध और उपयुुक्त 

लाइसेेंस, प्रमाणन और परमिट प्राप्त किए हैैं; और

•	 ऐसेे बैैकग्रााउंंड चेेक्स जोो यह नि�र्धाा�रि�त करतेे हैं ंकि� क्याा प्राासंंगि�क अधि�काारि�योंं नेे लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा 

पालन करने मेें विफलता के लिए कोई प्रतिबंध या दंड लगाया ह,ै या जो TPEA को संचालन करने से रोकते हैैं।

2.2  TPEA ऑनबोोर्डिं�ग

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो कर्ममचाारि�योंं कीी भर्तीी याा नि�युुक्ति� केे लि�ए TPEA कोो नि�युुक्त करनेे सेे पहलेे TPEA केे सााथ अनुुबंंध पर 

हस्तााक्षर करनेे होंंगेे। लाागूू होोनेे पर, अनुुबंंध मेंं कम सेे कम आगेे दीी गई चीीज़ेंं शाामि�ल होंंगीी:

•	 कर्ममचाारि�योंं कोो भुुगताान याा प्रदाान कि�ए जाानेे वााले ेकि�सीी भीी और सभीी वेेतन, लााभ याा बोोनस केे लि�ए मुआुवजाा संंरचनाा;

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा� द्वााराा TPEA कोो कि�ए जाानेे वाालेे भुुगताान कीी शर्तेंं;

•	 ऐसीी शर्तत कि� कर्ममचाारि�योंं सेे कोोई अनुुचि�त शुुल्क नहींं लि�याा जाा सकताा याा उनकीी भर्तीी याा भर्तीी केे संंबंंध मेंं 

कर््मचारियोों के वेतन या अन्य लाभोों से अनुचित कटौती नहीीं की जा सकती;

•	 ऐसीी शर्तत जि�समेंं इस माानक काा उल्लंंघन करनेे केे परि�णााम शाामि�ल हैं,ं जि�समेंं आपूूर्ति�ि कर्ताा� और TPEA केे बीीच 

संबंध समाप्त करना तक शामिल ह;ै और

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा� सभीी TPEA कोो, व्यवसााय संंबंंध स्थाापि�त करनेे सेे पहलेे और वाार्षि�ि क आधाार पर, अनुुपाालन केे 

लिए पूर््ण समझ और प्रतिबद्धता सुनिश्चित करने के लिए, इस संहिता और मानक की आवश्यकताओ ंके बार ेमेें 

सूचित करगेा।

•	 तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�   
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2.3  TPEA सेेवाा

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� कर्ममचाारि�योंं कीी TPEA सेेवााओं ंतक सीीधीी पहुँँच होो, उदााहरण केे लि�ए:

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा� सााइट पर TPEA प्रति�नि�धि� कीी उपलब्धताा

•	 TPEA कीी ऑनलााइन सेेवाा जोो कर्ममचाारि�योंं कोो तुुरंतं जवााब देेतीी हैै

2.4  TPEA नि�गराानीी और उपचाार

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, उन TPEA कीी प्रभाावीी नि�यमि�त नि�गराानीी और/याा ऑडि�ट करेगेाा, जि�नसेे वह कर्ममचाारीी प्रााप्त करताा है,ै 

जि�समेंं यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कर्ममचाारि�योंं केे नि�यमि�त सााक्षाात्काार, माासि�क पेेरोोल ऑडि�ट और वाार्षि�ि क ऑडि�ट 

आदि� शाामि�ल हैं:ं

•	 TPEA इस माानक केे अनुुभााग 1 मेंं दीी गई आवश्यकतााओं ंकाा अनुुपाालन करतेे हैं;ं

•	 TPEA कीी भर्तीी संंबंंधीी प्रथााएँँ  जि�नमेंं नौौकरीी कीी पोोस्टिं�ग और सााक्षाात्काार शाामि�ल हैं,ं लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं 

और इस मानक के अनुरूप हैैं; और

•	 TPEA केे मााध्यम सेे छाात्रोंं कीी कोोई भर्तीी नहींं।

वि�देशीी अनुुबंंध वाालेे कर्ममचाारि�योंं कोो कााम पर रखनेे मेंं शाामि�ल TPEAs केे लि�ए, नि�यमि�त ऑडि�ट मेंं भेेजनेे और प्रााप्त 

करनेे वाालेे दोोनोंं देेशोंं मेंं TPEA शाामि�ल होंंगेे।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे पाास TPEA द्वााराा लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं और इस माानक केे उल्लंंघन काा प्रबंंधन करनेे केे लि�ए 

एक प्रलेेखि�त प्रक्रि�याा होोगीी जि�समेंं येे चीीज़ेंं शाामि�ल होंंगीी:

•	 उचि�त प्रति�बंंध लगाानाा और एक सुुधााराात्मक काार्ररवााई प्रक्रि�याा स्थाापि�त करनाा जि�सकेे अनुुसाार TPEA केे उल्लंंघन 

का निवारण किया जा सके; और

•	 कि�सीी भीी TPEA केे सााथ अपनेे संंबंंध कोो समााप्त करनाा जोो उल्लंंघन कोो ठीीक करनेे केे लि�ए तैैयाार नहींं है।ै

•	 तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�   
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वि�देेशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण
1.	 कर्ममचाारीी ऑनबोोर्डिं�ग और प्रशि�क्षण

2.	शु ुल्क, व्यय और जमाा रााशि�
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1.	  कर्ममचाारीी ऑनबोोर्डिं�ग और प्रशि�क्षण

1.1  काानूूनीी काार्यय परमि�ट 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� सभीी FCW केे पाास वैैध काानूूनीी वर्कक  आज्ञाा पत्र हैं।ं 

1.2  हस्तााक्षरि�त रोोज़गाार अनुुबंंध 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� दूूसरे ेदेेश मेंं रहतेे हुए आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे परि�सर मेंं कााम करनेे केे लि�ए कााम पर 

रखेे गए सभीी FCW अपनीी भााषाा मेंं एक लि�खि�त रोोज़गाार अनुुबंंध प्रााप्त करतेे, उसेे समझतेे और उस पर हस्तााक्षर करतेे 

हैं ंऔर भेेजनेे वाालेे देेश सेे प्रस्थाान करनेे सेे पहलेे रोोज़गाार अनुुबंंध कीी एक प्रति� प्रााप्त करतेे हैं।ं

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध माानक मेंं नि�र्दि�ि ष्ट आवश्यकतााओं ंकेे अति�रि�क्त, FCW केे अनुुबंंधोंं मेंं अति�रि�क्त रूप सेे आगेे 

दीी गई चीीज़ेंं शाामि�ल होंंगीी:

•	 रोोज़गाार अनुुबंंध अवधि� केे दौौराान पहचाान वाालेे दस्ताावेेज़ोंं कोो रखनेे सेे संंबंंधि�त नि�यम और शर्तेंं; और

•	 न्यूूनतम और अधि�कतम शुुद्ध वेेतन काा अनुुमाान, जि�सेे FCW हर महीीनेे प्रााप्त करनेे कीी उम्मीीद कर सकताा है।ै 

अधिकतम शुद्ध वेतन प्रति सप्ताह अधिकतम 60 घंटे काम पर आधारित होगा।

1.3  पहचाान दस्ताावेेज़ काा संंग्रहण

आपूरू्ति�ि कर्ताा� प्रते्येक FCW कोो पहचाान और अन्य दस्ताावेेज़, जैसैे ेकि� पाासपोोर्टट, पहचाान पत्र याा काागजाात, याात्राा दस्ताावेजे़ 

और अन्य व्यक्ति�गत काानूूनीी दस्ताावेेज़ सुुरक्षि�त रखनेे केे लि�ए नि�र्धाा�रि�त आवाास केे भीीतर एक सुुरक्षि�त लॉॉकर याा 

भंंडाारण इकााई उपलब्ध करााएगाा करााएगाा। 

सुुरक्षि�त लॉॉकर याा स्टोोरेजे यूूनि�ट:

•	 FCW केे लि�ए कि�सीी भीी समय स्वतंंत्र रूप सेे और तुुरंतं पहुँँच योोग्य होंंगीी;

•	 बि�नाा कि�सीी सहाायताा केे FCWs केे लि�ए सुुलभ और पहुँँच मेंं कोोई बााधाा नहींं होोगीी; और

•	 लॉॉक करनेे योोग्य और अनधि�कृत पहुँँच सेे सुुरक्षि�त होंंगीी।

1.4  कर्ममचाारीी प्रशि�क्षण और संंचाार

आपूूर्ति�ि कर्ताा� FCW केे लि�ए प्रस्थाान-पूूर्वव, नि�यमि�त और पुुनश्चर्याा� प्रशि�क्षण उपलब्ध करााएगाा तााकि� यह सुुनि�श्चि�त 

होो सकेे कि� वेे कम सेे कम इन्हें ंसमझतेे हैं:ं

•	 र्तीी और जाारीी रोोज़गाार सेे संंबंंधि�त शुुल्क और खर्चच

•	 भर्तीी/रोोज़गाार शुुल्क, धमकीी, जबरदस्तीी याा कि�सीी अन्य उल्लंंघन पर चिं�ताा व्यक्त करनेे केे लि�ए FCW केे लि�ए 

शिकायत रिपोर््टििंग  चैनल

•	 रोोज़गाार अनुुबंंधोंं केे अनुुसाार नि�यम और शर्तेंं

•	 रहनेे केे अपेेक्षि�त खर्चच कीी आवश्यकताा

•	 रहनेे कीी स्थि�ति�याँँ�

•	 अपेके्षि�त पहलाा वेतेन, कोोई कटौौतीी, कर योोग्य आय और अपेेक्षि�त रााशि� और भुुगताान शेेड्यूलू सहि�त उनकीी भुुगताान शर्तें

•	 FCW केे प्राासंंगि�क श्रम अधि�काार

•	 प्राासंंगि�क काानूून और वि�नि�यम

•	 कंंपनीी केे वि�नि�यम

•	 प्रााप्तकर्ताा� देेश मेंं उनकेे रोोज़गाार केे दौौराान संंहि�ताा और संंबंंधि�त माानकोंं केे तहत कोोई अन्य सुुरक्षाा।

उपरोोक्त प्रशि�क्षण कोो लाागूू आवश्यकतााओं ंकेे अनुुसाार मूूल कर्ममचाारीी केे प्रशि�क्षण मेंं जोोड़ाा जााएगाा।

1.5  तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

आपूूर्ति�ि कर्ताा� FCW केे प्रबंंधन मेंं शाामि�ल सभीी तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�योंं कोो अपनीी FCW सुुरक्षाा नीीति� प्रभाावीी 

ढंंग सेे बतााएगाा।

2.	 शुुल्क, व्यय और जमाा रााशि�

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए अपनेे सर्वोोत्तम प्रयाासोंं कोो कााम मेंं लेेगाा कि� FCW सेे Apple कीी शुुल्क और 

व्यय कीी परि�भााषाा केे अनुुसाार उनकेे रोोज़गाार सेे संंबंंधि�त कोोई शुुल्क और व्यय याा जमाा रााशि� नहींं लीी जाातीी।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, भर्तीी कीी लाागत काा भुुगताान यथाासंंभव सीीमाा तक सीीधेे करेंगंेे।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कााम शुुरू करनेे सेे पहलेे प्रत्येेक व्यक्ति�गत FCW द्वााराा भुुगताान कि�ए गए कि�सीी भीी शुुल्क और व्यय कीी 

वि�शि�ष्ट रााशि� नि�र्धाा�रि�त करनेे केे लि�ए प्रक्रि�याा कोो लाागूू करेगेाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� TPEA ऑनबोोर्डिं�ग सत्याापन केे मााध्यम सेे यथोोचि�त परि�श्रम करे,े तााकि� आवेेदक 

समझ सकंें कि� उन्हें ंइस रोोज़गाार और कि�सीी भीी लाागूू जोोखि�म केे बाारे ेमेंं कैैसेे पताा चलाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, भर्तीी प्रक्रि�याा केे दौौराान सभीी आवेेदकोंं केे लि�ए समाान अवसर कीी गाारंटंीी देेगाा, जि�समेंं वेे भीी शाामि�ल हैं ं

जि�न्होंंनेे मध्यस्थोंं याा श्रम एजेंंसि�योंं कोो शुुल्क काा भुुगताान कि�याा होो।

2.1  शुुल्क और खर्चच

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, भेेजनेे वाालेे देेश और प्रााप्तकर्ताा� देेश दोोनोंं मेंं, भर्तीी, प्लेेसमेंंट, प्रोोसेेसिं�ग, परि�वहन याा कर्ममचाारि�योंं केे जाारीी 

प्रबंंधन सेे जुुडे़े सभीी शुुल्कोंं और खर्चोंं और कि�सीी भीी तृृतीीय-पक्ष रोोज़गाार एजेंंसीी केे खर्चच और शुुल्क काा भुुगताान करनेे 

केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार हैं,ंजि�नमेंं येे शाामि�ल हैं,ं लेेकि�न येे इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं:ं

भर्तीी शुुल्क

•	 आरक्षण याा प्रति�बद्धताा शुुल्क

•	 भर्तीी मेंं सहाायताा केे लि�ए अनौौपचाारि�क ब्रोोकर और उप-एजेंंट शुुल्क और खर्चच (कर्ममचाारि�योंं द्वााराा बि�चौौलि�योंं, 

भर्ती करने वालोों या व्यक्ति/व्यक्तियोों को भुगतान किया गया शुल्क, जिन्हहोंने कर््मचारी को रोज़गार एजेेंसी या 

काम पर रखने वाली कंपनी को रफ़ेर किया, चाह ेऔपचारिक हो या अनौपचारिक)

•	 भेेजनेे वाालेे देेश मेंं भर्तीी सेेवाा शुुल्क (जैैसेे आवेेदन याा अनुुशंंसाा शुुल्क)

•	 प्रााप्तकर्ताा� देेश मेंं भर्तीी सेेवाा शुुल्क (एकमुुश्त और आवर्तीी शुुल्क दोोनोंं)

•	 रााशि� जमाा करवाानाा

•	 एक बाार रोोज़गाार शुुरू होो जाानेे केे बााद स्थाानांं�तरण केे लि�ए कहे ेजाानेे पर स्थाानांं�तरण लाागतेंं।

•	 वि�देेशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण     
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परि�वहन और ठहरनेे सेे संंबंंधि�त लाागतेंं

•	 भेेजनेे वाालेे देेश सेे प्रााप्तकर्ताा� देेश तक हवााई याा ज़मीीनीी परि�वहन और हवााई अड्डाा/सीीमाा कर

•	 प्रााप्तकर्ताा� देेश सेे भेेजनेे वाालेे देेश तक, वाापसीी हवााई याा जमीीनीी परि�वहन और हवााई अड्डाा/सीीमाा कर।

दस्ताावेेज़ीीकरण, चि�कि�त्साा, प्रशि�क्षण और अन्य सरकाारीी शुुल्क

•	 तृृतीीय-पक्ष रोोज़गाार एजेंंसीी सेेवाा शुुल्क

•	 पाासपोोर्टट और वीीज़ाा शुुल्क

•	 कम केे देेश मेंं आनेे और प्रत्याावर्ततन पर क्वाारंटंााइन हेतेुु आवाास/सुुवि�धााओं ंपर होोनेे वाालाा खर्चच (जब तक कि� 

अन्यथा निर्देशित कानून लागू न होों)

•	 भेेजनेे वाालेे देेश और प्रााप्तकर्ताा� देेश मेंं चि�कि�त्साा जाँँ�च, परीीक्षण, टीीकााकरण और इम्युुनााइज़ेेशन/स्क्रीीनिं�ग

•	 अस्थाायीी काार्यय याा नि�वाास आज्ञाा पत्र और नवीीनीीकरण

•	 भेेजनेे वाालेे देेश मेंं दस्ताावेेज़ीीकरण शुुल्क (जैैसेे नोोटरीीकरण,अनुुवााद सेेवााएँँ  और वकीील कीी फ़ीीस)

•	 बीीमाा

•	 सरकाार कीी ओर सेे आवश्यक शुुल्क

•	 बैैकग्रााउंंड और रेफ़ेरेंसं संंबंंधीी जाँँ�चेंं

•	 फ़ोोटोो (नयाा पाासपोोर्टट याा वीीज़ाा और नवीीकरण सहि�त)

•	 कााम केे देेश मेंं आनेे और स्वदेेश लौौटनेे पर क्वाारंटंााइन आवाास / परि�सर काा खर्चच

•	 प्रशि�क्षण शुुल्क

•	 तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसीी याा आपूूर्ति�ि कर्ताा� काा अनि�वाार्यय प्रशि�क्षण।

2.2  छूूट

जब तक लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं द्वााराा आवश्यक न होो, नि�म्नलि�खि�त कोो छूूट दीी जााएगीी:

•	 भेेजनेे वाालेे देेश मेंं कर्ममचाारीी केे घर सेे स्थाानीीय याा कंेंद्रीीय भर्तीी प्रोोसेेसिं�ग कंेंद्रोंं तक सीीधेे परि�वहन केे खर्चच, जि�न पर 

रोज़गार की पेशकश करने से पहले और लिखित मेें स्वीकति पर हस्ताक्षर किए गए हैैं; और

•	 कि�सीी भीी पाार्टीी (उप-एजेंंसीी/मध्यस्थोंं) केे सााथ कि�सीी भीी सेेवाा केे लि�ए कर्ममचाारि�योंं द्वााराा कि�याा गयाा कोोई भीी शुुल्क 

और खर््च, जहाँ ये पार््टटिय ाँ TPEA से स्वतंत्र व्यवसाय से जुड़़ी नहीीं हैैं या TPEA एंगेजमेेंट से पहले आवेदकोों को 

सेवाएं उपलब्ध करा रही हैैं।

शूून्य शुुल्क नीीति�योंं काा अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए तृृतीीय\पक्ष रोोज़गाार एजेंंसि�योंं और आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे बीीच 

अनुुबंंधोंं मेंं FCWs कीी भर्तीी सेे संंबंंधि�त शुुल्क और खर्चच स्पष्ट रूप सेे बतााए जाानेे चााहि�ए।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे लि�ए आवश्यक होोगाा कि� तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ� भेेजनेे वाालेे देेश सेे प्रस्थाान करनेे सेे पहलेे 

FCW द्वााराा भुुगताान कि�ए गए वाास्तवि�क शुुल्क और व्यय काा वि�वरण देेते ेहुए प्रते्येक FCW कोो सटीीक रसीीद प्रदाान करें।ं 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� एक गैैर-प्रति�शोोध नीीति� लाागूू करेगेाा जोो नौौकरीी कीी तलााश याा रोोज़गाार प्रक्रि�याा केे दौौराान प्रदाान कीी गई 

कि�सीी भीी जाानकाारीी केे प्रति� FCWs केे खि�लााफ दंंड और/याा प्रति�शोोध कोो प्रति�बंंधि�त करतीी है।ै सााक्षाात्काार कीी 

प्रक्रि�याा केे दौौराान इस नीीति� केे बाारे ेमेंं सभीी FCW कोो सूूचि�त कि�याा जााएगाा। 

2.3  उपााय

यदि� आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो पताा चलताा है ैकि� कि�सीी FCW नेे उनकेे रोोज़गाार सेे संंबंंधि�त शुुल्क और व्यय काा भुुगताान कि�याा 

है,ै तोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� इस तरह केे शुुल्क और व्यय कीी प्रति�पूूर्ति�ि  FCW कोो (i) आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे सााथ FCW केे रोोज़गाार 

कीी शुुरुआत पर याा (ii) जि�स ताारीीख कोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो शुुल्क भुुगताान काा पताा चलताा है ैउसकेे बााद केे 30 दि�नोंं केे 

भीीतर करेगेाा। 

3.	 समााप्ति�

3.1  उचि�त सूूचनाा केे सााथ अनुुबंंध कीी समय सेे पूूर्वव समााप्ति�

आपूूर्ति�ि कर्ताा� स्थाानीीय काानूूनोंं केे अनुुसाार परि�भााषि�त उचि�त सूूचनाा केे सााथ अपनेे रोोज़गाार अनुुबंंधोंं कोो स्वेेच्छाा सेे समााप्त 

करनेे केे लि�ए FCW कोो दंंडि�त नहींं करेगेाा। •	 वि�देेशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण     
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उचि�त सूूचनाा केे बि�नाा अनुुबंंध कीी समय सेे पूूर्वव समााप्ति�

जब तक काानूून द्वााराा नि�षि�द्ध न होो, आपूूर्ति�ि कर्ताा�, FCW कोो उचि�त सूूचनाा केे बि�नाा अपनेे रोोज़गाार अनुुबंंध कोो स्वेेच्छाा सेे 

समााप्त करनेे केे लि�ए उसकोो भेेजनेे वाालेे देेश मेंं प्रत्याावर्ततन कीी वाास्तवि�क लाागत वहन करनेे कीी अनुुमति� देे सकताा है।ै 

यदि� यह प्रत्याावर्ततन लाागत उनकेे उनकेे एक महीीनेे केे शुुद्ध वेेतन1 केे सबसेे हााल हीी मेंं भुुगताान कि�ए गए वेेतन सेे 60% 

अधि�क है,ै तोो इस अधि�क रााशि� काा भुुगताान नि�योोक्ताा द्वााराा कि�याा जााएगाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� उचि�त सूूचनाा केे बि�नाा स्वेेच्छाा सेे अपनेे रोोज़गाार अनुुबंंध कोो समय सेे पूूर्वव समााप्त करनेे केे लि�ए FCWs कोो 

मूूल याा ओवरटााइम केे देेय वेेतन मेंं कटौौतीी करके दंंडि�त नहींं करेगेाा।

3.2  देेश-प्रत्याावर्ततन

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सभीी परि�स्थि�ति�योंं मेंं हर एक FCW केे लि�ए प्रत्याावर्ततन केे भुुगताान केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार होंंगेे, 

जि�समेंं नि�म्नलि�खि�त शाामि�ल हैं,ं लेेकि�न इन्हींं तक सीीमि�त नहींं है:ै

•	 रोोज़गाार अनुुबंंध पूूराा होोनेे पर, नि�योोक्ताा द्वााराा समााप्ति� और उचि�त सूूचनाा केे सााथ कर्ममचाारीी द्वााराा रोोज़गाार 

की प्रारभंिक समाप्ति;

•	 कर्ममचाारीी केे कदााचाार, बीीमाारीी याा अक्षमताा केे काारण अनुुबंंध कीी समााप्ति� पर; याा

•	 FCW केे सााथ उत्पीीड़न, दुुर्व्ययवहाार हुआ है ैयाा उसकेे अधि�काारोंं काा अन्य उल्लंंघन हुआ है।ै

•	 यह आवश्यकताा तब लाागूू नहींं होोतीी है ैजब: 

•	 FCW देेश केे अंंदर कोोई दूूसराा रोोज़गाार प्रााप्त करनेे और देेश छोोड़नेे केे लि�ए लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं 

की आवश्यकता नहीीं ह;ै

•	 FCW उचि�त सूूचनाा केे बि�नाा रोोज़गाार अनुुबंंध कोो जल्दीी समााप्त करताा है;ै याा

•	 लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं द्वााराा अनुुमत कर्ममचाारीी द्वााराा कि�सीी भीी अवैैध आचरण याा गति�वि�धि� केे काारण रोोज़गाार 

समाप्त कर दिया जाता ह।ै

4.	  अन्य संंरक्षण

4.1  गर्भाा�वस्थाा संंबंंधीी संंरक्षण

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, उन FCW केे अधि�काारोंं कीी सुुरक्षाा और समर्थथन करनेे केे लि�ए सकााराात्मक कदम उठााएगाा, जोो आगमन 

पर याा प्रााप्तकर्ताा� देेश मेंं रोोज़गाार केे दौौराान गर्भभवतीी पााई जाातीी हैं।ं ऐसेे माामलोंं मेंं जहाँँ� प्रााप्तकर्ताा� देेश केे काानूून कीी 

आवश्यकताा होोतीी है ैकि� गर्भभवतीी FCW शि�शुु कोो जन्म देेनेे केे लि�ए अपनेे देेश (याा भेेजनेे वाालेे देेश) लौौट आतीी है,ै 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� गर्भभवतीी FCW कोो लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार आवश्यक सुुरक्षाा प्रदाान करेगेाा। 

4.2  रााजनयि�क पहँुँच

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कि�सीी भीी FCW कोो अपनेे दूूताावाास सेे संंपर्कक  करनेे सेे नहींं रोोकेेगाा।

1	 प्रत्याशित ओवरटाइम के घंटों सहित विदेशी अनुबंध वाले कर्मचारी के लिए 1 महीने के अपेक्षित वेतन के बराबर की राशि। यह मासिक राशि 60-घंटे के कार्य सप्ताह के आधार पर वेतन की राशि से अधिक नहीं होगी, जिसमें सरकार द्वारा आवश्यक कटौती के बाद नियमित और ओवरटाइम के घंटे शामिल हैं। बोनस को केवल उस गणना में शामिल किया जा सकता है जहाँ मूल अनुबंध की शर्तों में बोनस की गारंटी दी जाती है।

•	 वि�देेशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण     
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•	  अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण  

 अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण
1.	 आयुु सत्याापन और नि�गराानीी

2.	बा ाल श्रम काा उपााय

3.	कि�शो ोर कर्ममचाारीी संंरक्षण



33

संंस्करण 5 11 नवंंबर 2025 सेे प्रभाावीी

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

1.	  आयुु सत्याापन और नि�गराानीी

1.1  आयुु दस्ताावेेज़ और सत्याापन प्रणाालीी

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए उपयुुक्त आयुु दस्ताावेेज़ीीकरण और सत्याापन प्रबंंधन प्रणाालीी स्थाापि�त करेगेाा 

और लाागूू करेगेाा कि� अवयस्क कर्ममचाारीी सााइट पर कााम नहींं कर रहे ेहैं ंऔर कि�शोोर कर्ममचाारि�योंं कोो भर्तीी प्रक्रि�याा मेंं 

स्पष्ट रूप सेे पहचाानाा जााताा है।ै प्रणाालि�योंं मेंं आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे संंचाालन, तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ� और योोग्य 

शैैक्षि�क काार्ययक्रमशाामि�ल होंंगेे।1

प्रणाालि�योंं मेंं कम सेे कम येे चीीज़ेंं शाामि�ल होोनीी चााहि�ए:

•	 लाागूू स्थाानीीय काानूून और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार रोोज़गाार हेतेुु आयुु सत्याापन दस्ताावेेज़ीीकरण केे लि�ए न्यूूनतम 

आवश्यकताएँ (यानी कि सरकार द्वारा मान्यता प्राप्त फ़ोटोग्राफ़िक आईडी)। जहाँ कानून आवश्यक आधिकारिक 

दस्तावेज़ को निर्देशित नहीीं करता ह,ै आपूर््ततिकर््तता  को वैधता सत्यापित करने के लिए इनमेें से कम से कम एक 

का निरीक्षण और क्रॉस-रफ़ेरेेंस करना चाहिए: जन्म प्रमाण-पत्र, सरकार द्वारा जारी व्यक्तिगत पहचान पत्र, 

ड्राइविग लाइसेेंस, मतदान पंजीकरण कार््ड, एक स्कूल  के प्रमाण-पत्र की "आधिकारिक मुहर लगी" प्रति, 

स्थानीय सरकार के प्रतिनिधि से हलफ़नामा या विदेशी राष्ट्रीय वर््क  परमिट।

•	 पुुष्ट आयुु सत्याापन उपाायोंं मेंं कम सेे कम येे चीीज़ेंं शाामि�ल होोनीी चााहि�ए: 

−	 फ़ोोटोोग्रााफ़ि�क ID काा कर्ममचाारि�योंं केे चेेहरोंं सेे मि�लाान करनाा;

−	 जहाँँ� उपलब्ध होो वहाँँ� तृृतीीय-पक्ष संंसााधनोंं केे मााध्यम सेे सत्याापन होो, जैैसेे कि� इंंटरनेेट संंसााधन याा स्थाानीीय 

सरकारी कार््ययालय; और

−	 संंभाावि�त अवयस्क कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए परि�सर काा आवधि�क दृश्य नि�रीीक्षण.

1.2  नि�गराानीी तंंत्र

आपूूर्ति�ि कर्ताा� इस माानक और लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए एक नि�गराानीी तंंत्र पेेश 

करेगेाा। इस तंंत्र मेंं येे शाामि�ल होंंगेे, लेेकि�न येे इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं:ं

•	 नौौकरीी केे उन पदोंं कीी पहचाान करनाा (जि�समेंं नए पदोंं काा सृृजन भीी शाामि�ल है)ै जि�न्हें ंकि�शोोर श्रमि�कोंं कोो करनेे 

की अनुमति ह ैया करने से प्रतिबंधित किया गया ह ैऔर नौकरी के विवरण मेें ऐसे प्रतिबंधोों को शामिल करना;

•	 यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए नि�यंंत्रणोंं कोो लाागूू करनाा कि� कि�शोोर कर्ममचाारि�योंं कोो प्रति�बंंधि�त नौौकरीी केे पदोंं पर 

असाइन नहीीं किया गया ह;ै

•	 अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कााम करनेे कीी शर्तोंं कोो प्रबंंधि�त करनाा और रि�कॉॉर्डड करनाा; और

•	 लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार स्वाास्थ्य परीीक्षण प्रदाान करनाा।

1यो ोग्य शैैक्षणि�क काार्ययक्रम काा आशय है ैएक कोोर्सस जोो कम सेे कम एक अकाादमि�क अवधि� तक चलताा है ैऔर उससेे करि�यर केे क्षेेत्र मेंं प्रमााणन, डि�ग्रीी याा डि�प्लोोमाा मि�लताा है।ै
2 सक्रि�य अवयस्क कर्ममचाारीी काा आशय है ैऑडि�ट केे समय सुुवि�धाा पर कााम करनेे वाालाा अवयस्क कर्ममचाारीी।
3 ऐति�हाासि�क अवयस्क कर्ममचाारीी काा आशय है ैऑडि�ट केे समय न्यूूनतम काानूूनीी आयुु सेे अधि�क आयुु केे कर्ममचाारीी सेे है ैजि�सनेे उस समय कााम करनाा शुुरू कि�याा थाा जब वह न्यूूनतम काानूूनीी आयुु सेे कम थाा।
4नौ ौकरीी सेे हटााए गए अवयस्क कर्ममचाारीी काा अर्थथ ऐसेे सक्रि�य अवयस्क कर्ममचाारीी याा ऐति�हाासि�क अवयस्क कर्ममचाारीी सेे है ैजोो अब ऑडि�ट केे समय परि�सर मेंं कााम नहींं कर रहाा है।ै

2.	 बााल श्रम काा उपााय

यदि� कोोई भीी सक्रि�य अवयस्क कर्ममचाारीी,2 ऐति�हाासि�क अवयस्क कर्ममचाारीी3 याा नौौकरीी सेे हटाायाा गयाा अवयस्क कर्ममचाारीी4 

कि�सीी बााहरीी ऑडि�ट याा स्व-समीीक्षाा मेंं मि�लताा है,ै तोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� Apple कोो तुुरंतं सूूचि�त करेगेाा और Apple केे 

नि�र्देशाानुुसाार एक उपचााराात्मक उपााय लाागूू करेगेाा।

2.1  तुुरंतं उठााए जाानेे वाालेे कदम

जब कि�सीी सक्रि�य अवयस्क कर्ममचाारीी कीी पहचाान कीी जाातीी है,ै तोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� तुुरंतं सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� कर्ममचाारीी:

•	 शाारीीरि�क रूप सेे सुुरक्षि�त है;ै

•	 प्रति�शोोध केे खतरे ेसेे मुुक्त है;ै और

•	 काार्ययस्थल सेे हटाायाा है,ै हाालाँँ�कि� आपूूर्ति�ि कर्ताा� कर्ममचाारीी कोो परि�सर सेे नि�ष्काासि�त नहींं करेगेाा।

2.2  केेस प्रबंंधन

उपचााराात्मक काार्ययक्रम छह महीीनेे तक याा कर्ममचाारीी केे न्यूूनतम आयुु तक पहुँँचनेे तक, जोो भीी अधि�क होो, तक चलेेगाा। 

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, धन उपलब्ध करााएगाा और कर्ममचाारीी केे कल्यााण केे लि�ए संंबंंधि�त सरकाारीी और नाागरि�क समााज 

केे काार्ययकर्ताा�ओं ंकेे सााथ कााम करेगेाा, जि�समेंं नि�म्नलि�खि�त प्राावधाान शाामि�ल हैं:ं

•	 कर्ममचाारीी कोो सू्कूल मेंं वाापस लौौटनेे हेतेुु सक्षम करनेे केे लि�ए ट्यूूशन खर्चच और उचि�त अति�रि�क्त आवश्यक खर्चच 

(पुस्तकोों और आपूर््तति  के रूप मेें और सामान्य जीवन के लिए);

•	 कर्ममचाारीी द्वााराा आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे परि�सर पर अर्जि�ि त कि�ए जाा सकनेे वाालेे वेेतन जोो छोोड़ दि�ए गए हैं;ं और

•	 केेस प्रबंंधन केे लि�ए प्रशाासकीीय लाागतेंं।

2.3  पुुनःः रोोज़गाार कीी पेेशकश

जब कर्ममचाारीी न्यूूनतम आयुु प्रााप्त कर लेेताा है,ै तोो आपूूर्ति�ि कर्ताा�, कर्ममचाारीी कोो उस परि�सर मेंं उसीी नौौकरीी केे बरााबर याा 

उससेे अधि�क अनुुकूूल कााम कीी पेेशकश करेगेाा जि�स पर पहलेे कर्ममचाारीी कााम कर रहाा थाा।

•	  अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण  
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3.	 कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

3.1  कााम केे घंंटेे

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, उन सभीी लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा पाालन करेगेाा जोो कााम केे घंंटोंं कोो नि�यंंत्रि�त करतेे हैं ंयाा 18 वर्षष 

से ेकम आयुु केे कि�शोोर कर्ममचाारीी द्वााराा कि�ए गए काार्यय कीी प्रकृृति�, आवृतृ्ति� और माात्राा कोो वि�नि�यमि�त याा सीीमि�त करते ेहैं।ं  

कि�शोोर कर्ममचाारीी ओवरटााइम कााम नहींं करेंगंेे याा राात केे समय कााम नहींं करेंगंेे।

3.2  कि�शोोर कर्ममचाारीी काा स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा

कि�शोोर कर्ममचाारि�योंं केे स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा कीी रक्षाा केे लि�ए, आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� कि�शोोर कर्ममचाारीी 

खतरनााक कााम मेंं शाामि�ल न होो। आपूूर्ति�ि कर्ताा�, कि�शोोर कर्ममचाारि�योंं सेे संंबंंधि�त लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा पाालन 

करेगेाा, लेेकि�न जहाँँ� काानूून कोोई सुुझााव नहींं देेताा, कि�शोोर कर्ममचाारीी आगेे दि�ए गए कि�सीी भीी कााम मेंं शाामि�ल नहींं होंंगेे:

•	 खतरनााक परि�वेेशोंं, पदाार्थोंं, एजेंंटोंं याा प्रक्रि�यााओं ंकेे संंपर्कक  मेंं आनाा, जोो उनकेे स्वाास्थ्य केे लि�ए संंभाावि�त रूप सेे 

हानिकारक हैैं, जिनमेें ये शामिल हैैं लेकिन इन्हहीं तक सीमित नहीीं ह:ै

−	 ऐसेे परि�वेेश/परि�स्थि�ति�याँँ� जि�नसेे गर्मीी याा ठंंड लगनेे कीी संंभाावनाा होो, तनााव याा चोोट लग सकतीी होो;

−	 शोोर भरे ेवााताावरणोंं मेंं काान कीी सुुरक्षाा संंबंंधीी चीीज़ेंं आवश्यक हैं;ं

−	 वि�स्फोोटक याा वि�स्फोोटक हि�स्सेे युुक्त साामाान; याा

−	 अमेेरि�कीी श्रम माार्गगदर्शशन वि�भााग केे अनुुसाार प्रति� वर्षष 0.5 rem सेे अधि�क रेडेि�यम, सेेल्फ़लुुमि�नस कंंपााउंंड, 

थोरियम साल्ट और आयनाइज़़ििंग  रडेिएशन सहित रडेियोएक्टिव पदार्थथों के संपर््क  मेें आना।1

•	  स्वााभाावि�क रूप सेे खतरनााक स्थाानोंं मेंं संंचाालन, जि�नमेंं येे शाामि�ल हैं:ं

−	 ज़मीीन केे नीीचेे

−	 पाानीी केे नीीचेे

−	 2 मीीटर सेे अधि�क कीी ऊँँ चााई

−	 खतरनााक सीीमि�त स्थाान

•	 कि�शोोर कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए लाागूू काानूूनीी सीीमााओं ंसेे ऊपर वाालोंं काा राासाायनि�क प्रक्रि�यााओं ंकेे सााथ याा उनकेे पाास 

काम करना। यदि ऐसी कोई कानूनी सीमा या उद्योग विनियम मौजूद नहीीं ह,ै तो किशोर कर््मचारियोों को वयस्ककों 

के लिए लागू एक्सपोजर सीमा के 50% से अधिक के लिए एक्सपोजर मेें नहीीं लाया जाएगा (उदाहरण के लिए, 

यदि लागू वयस्क मानक प्रति 8 घंटे मेें 100 ppm तक एक्सपोजर को सीमित करता ह,ै तो किशोर कर््मचारी 

मानक 50 ppm प्रति 8 घंटे होगा)। 

1	 संयुक्त राज्य श्रम मार्गदर्शन विभाग - अमेरिकी श्रम विभाग, रोज़गार मानक प्रशासन, CFR, शीर्षक 29, अध्याय 5, भाग 570: “16 से 18 वर्ष की आयु के नाबालिगों के रोज़गार के लिए विशेष रूप से खतरनाक या उनके स्वास्थ्य या कल्याण के लिए हानिकारक व्यवसाय।”

•	 वेे संंचाालन जि�नमेंं नि�म्न उपकरण शाामि�ल होोतेे हैं:ं

−	 पाावर सेे चलनेे वाालाा हॉॉइस्टिं�ग अपैैरेटेस

−	 काानूूनीी ऑपरेटेर केे लााइसेंंस केे बि�नाा मोोबााइल पाावर सेे चलनेे वाालाा अपैैरेटेस

−	 सं्टैंपिं�ग, कटिं�ग और लेेजर उपकरण याा पिं�च पॉॉइंंट वाालाा कोोई भीी उपकरण

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे पर्याा�वरण स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा वि�भााग याा एक योोग्य स्वाास्थ्य पेेशेेवर द्वााराा कि�शोोर कर्ममचाारि�योंं 

केे लि�ए असुुरक्षि�त होोनेे हेतेुु नि�र्धाा�रि�त अन्य खतरे।े

•	 लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं द्वााराा प्रति�बंंधि�त संंचाालन, जि�समेंं पर्याा�वरण और परि�वहन संंबंंधीी प्रति�बंंध शाामि�ल हैं,ं 

लेकिन इन्हहीं तक सीमित नहीीं ह।ै

•	  अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण  
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•	 शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन
1.	शि�क्षा ा काार्ययक्रम कीी उपयुुक्तताा

2.	वि �द्याार्थीी कीी सुुरक्षाा

3.	स्कू ल प्रबंंधन

4.	वि �द्याार्थीी अनुुमोोदन-पूूर्वव प्रक्रि�याा
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अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन
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वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन
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1.	 शि�क्षाा काार्ययक्रम कीी उपयुक्तताा

आपूूर्ति�ि कर्ताा� केेवल वि�द्याार्थि�ि योंं कोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� परि�सर मेंं कााम पर रखेेगाा याा उन्हें ंकााम करनेे कीी अनुुमति� देेगाा, बशर्तेे:

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा� तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�योंं कोो शाामि�ल कि�ए बि�नाा, सीीधेे छाात्रोंं कीी भर्तीी, कााम पर रखनेे और 

प्रबंंधन काा प्रबंंधन करताा है;ै

•	 कााम पर रखनेे काा उदे्देश्य कर्ममचाारि�योंं केे श्रम कीी मांं�ग कोो पूूराा करनाा याा श्रम आपूूर्ति�ि  मेंं अल्पकाालि�क अंंतरााल कोो 

भरनाा नहींं है;ै और

•	 वि�द्याार्थीी केे अध्ययन काा क्षेेत्र आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे उद्योोग याा काार्यय स्थि�ति� सेे प्राासंंगि�क है।ै

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो कि�सीी भीी समय आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे परि�सर मेंं नि�योोजि�त कि�ए जाा सकनेे वाालेे वि�द्याार्थि�ि योंं कीी संंख्याा पर 

कि�सीी भीी काानूूनीी सीीमाा काा पाालन करनाा चााहि�ए।

2.	 वि�द्याार्थीी कीी सुुरक्षाा

2.1  वि�द्याार्थीी कीी पहचाान

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� वि�द्याार्थीी लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे तहत रोोज़गाार केे लि�ए पाात्र हैं ंऔर कि�सीी 

शैैक्षणि�क संंस्थाान मेंं अध्ययन केे काार्ययक्रम मेंं सक्रि�य रूप सेे नाामांं�कि�त हैं।ं

2.2  स्वैैच्छि�क रोोज़गाार

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� वि�द्याार्थीी द्वााराा कि�याा गयाा सााराा काार्यय स्वैैच्छि�क है।ै

2.3  वि�द्याार्थीी केे समझौौतेे

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कााम कराानेे सेे पहलेे वि�द्याार्थीी केे सााथ लि�खि�त अनुुबंंध करेगेाा। वेेतन, लााभ और अनुुबंंध माानक मेंं 

नि�र्दि�ि ष्ट आवश्यकतााओं ंकेे अलाावाा, वि�द्याार्थीी और आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे बीीच समझौौतेे और, यदि� काानूून द्वााराा आवश्यक होो, 

तोो वि�द्याार्थीी केे शैैक्षणि�क संंस्थाान मेंं नि�म्नलि�खि�त शर्तेंं शाामि�ल होंंगीी:

•	 वि�द्याार्थीी केे शैैक्षणि�क संंस्थाान काा नााम और पताा

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा� काा नााम और पताा

•	 शैैक्षणि�क संंस्थाान मेंं वह व्यक्ति� जोो वि�द्याार्थीी कीी ज़ि�म्मेेदाारीी लेेताा हैै

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे यहाँँ� वह व्यक्ति� जोो वि�द्याार्थीी कीी ज़ि�म्मेेदाारीी लेेताा हैै

•	 बीीमाा कवरेजे

•	 शैैक्षि�क संंस्थाान द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी शि�क्षाा और प्रशि�क्षण

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा� द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी शि�क्षाा और प्रशि�क्षण

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� वि�द्याार्थीी, समझौौतेे कोो समझताा है ैऔर आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे परि�सर पर कााम करनेे 

सेे पहलेे उसकीी एक प्रति� उसेे दीी जाातीी है।ै

2.4  वि�द्याार्थीी काार्ययक्रम कीी लंंबााई 

काार्ययक्रम कीी अवधि� (आपूूर्ति�ि कर्ताा� परि�सर मेंं कााम काा कुुल संंचि�त समय) लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं द्वााराा वि�नि�यमि�त 

सीीमाा सेे अधि�क नहींं होोगीी याा कि�सीी भीी लाागूू काानूूनीी आवश्यकतााओं ंकेे अभााव मेंं एक वर्षष सेे अधि�क नहींं होोगीी।

काार्ययक्रम कोो मूूल वि�द्याार्थीी समझौौतेे मेंं लि�खीी गई सहमति� कीी समााप्ति� ति�थि� सेे आगेे नहींं बढ़ाायाा जाा सकताा है।ै

2.5  कााम केे घंंटेे

कााम केे घंंटेे वि�द्याार्थीी केे शैैक्षणि�क संंस्थाान कीी उपस्थि�ति� केे सााथ टकरााव नहींं करेंगंेे।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कि�सीी भीी वि�द्याार्थीी काार्ययक्रम केे लि�ए लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं द्वााराा आवश्यक कााम केे घंंटोंं पर प्रति�बंंधोंं 

काा पाालन करेगेाा। 

2.6  भुुगताान

वि�द्याार्थीी कोो कम सेे कम उतनीी हीी वेेतन दर प्रााप्त होोगीी जि�तनीी कि� प्रवेेश स्तर केे अन्य कर्ममचाारीी, समकक्ष याा इसीी तरह 

केे काार्यय केे लि�ए प्रााप्त कर रहे ेहैं।ं समकक्ष याा समाान काार्यय न होोनेे पर, वि�द्याार्थि�ि योंं कीी वेेतन दर स्थाानीीय न्यूूनतम वेेतन 

सेे कम नहींं होोगीी।

सभीी वेेतन काा भुुगताान सीीधेे वि�द्याार्थीी कोो याा सि�र्फ़फ़  वि�द्याार्थीी केे हीी नि�यंंत्रण मेंं रहनेे वाालेे अकााउंंट मेंं कि�याा 

जााएगाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा�, वि�द्याार्थीी कोो वेेतन केे भुुगताान मेंं देेरीी नहींं करेगेाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, वि�द्याार्थीी केे वेेतन सेे शैैक्षणि�क शुुल्क याा प्लेेसमेंंट शुुल्क कीी कटौौतीी नहींं करेगेाा।

जहाँँ� काानूूनीी आवश्यकतााएँँ  ऊपर दीी गई आवश्यकतााओं ंसेे अलग हैं,ं वहाँँ� आपूूर्ति�ि कर्ताा�, Apple कोो सूूचि�त करेगेाा और 

समीीक्षाा केे लि�ए काानूूनीी अनुुपाालन काा प्रमााण प्रदाान करेगेाा। इन भुुगताान आवश्यकतााओं ंसेे कोोई भीी वि�चलन केेवल 

Apple द्वााराा मूूल्यांं�कन केे बााद हीी स्वीीकाार कि�याा जााएगाा।

2.7  बीीमाा कवरेजे

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� वि�द्याार्थीी काा दुुर्घघटनाा याा काार्यय दाायि�त्व केे लि�ए बीीमाा कि�याा गयाा है।ै

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� वि�द्याार्थीी काानूून याा वि�नि�यम द्वााराा आवश्यक कि�सीी भीी अन्य प्रकाार केे बीीमाा द्वााराा 

पूूरीी तरह सेे कवर कि�याा गयाा है।ै

2.8  वि�द्याार्थीी प्रशि�क्षण

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, वि�द्याार्थि�ि योंं कोो ऑनबोोर्डिं�ग प्रशि�क्षण प्रदाान करेगेाा

•	 शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन
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2.9  समझौौतेे काा समाापन

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� वि�द्याार्थीी अपनेे समझौौतेे कोो समााप्त करनेे केे लि�ए स्वतंंत्र है।ै

उचि�त सूूचनाा केे सााथ वि�द्याार्थीी समझौौतेे कोो समय सेे पहलेे समााप्त करनेे केे लि�ए वि�द्याार्थीी कोो कोोई शुुल्क याा जुुर्माा�नेे 

काा भुुगताान करनेे याा कोोई अन्य दंंड प्रााप्त करनेे कीी आवश्यकताा नहींं होोगीी। 

3.	 स्कूल प्रबंंधन

3.1  वि�द्याालय चयन-पूूर्वव और यथोोचि�त परि�श्रम

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए हर सू्कूल केे चयन-पूूर्वव यथोोचि�त परि�श्रम और जाारीी ऑडि�ट करेगेाा:

•	 सू्कूलोंं केे पाास संंचाालन केे सभीी स्थाानोंं केे लि�ए उपयुुक्त और वर्ततमाान लााइसेंंस, प्रमााणन और परमि�ट हैं;ं और

•	 सू्कूल इस माानक कीी धााराा 1 और 2 मेंं वि�स्ताार सेे बतााई गई आवश्यकतााओं ंकाा अनुुपाालन करतेे हैं।ं

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, वि�द्याार्थीी प्रबंंधन मेंं शाामि�ल सभीी शैैक्षणि�क संंस्थाानोंं कोो अपनीी वि�द्याार्थीी प्रबंंधन नीीति� प्रभाावीी ढंंग सेे 

संंप्रेेषि�त करेगेाा।

3.2  सू्कूल अनुुपाालन

आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे पाास सुुधााराात्मक काार्ररवााइयोंं केे लि�ए प्रक्रि�यााओं ंकाा दस्ताावेेज़ीीकरण होोनाा चााहि�ए, सू्कूल द्वााराा इस 

माानक केे कि�सीी भीी उल्लंंघन कोो संंबोोधि�त कि�याा जाा सकेे और रि�श्तेे कोो समााप्त करनेे सहि�त उचि�त केे रूप मेंं प्रति�बंंध 

स्थाापि�त कि�ए जाा सकंें।

4.	 वि�द्याार्थीी अनुुमोोदन-पूूर्वव प्रक्रि�याा

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, Apple केे अनुुरोोध पर, वि�द्याार्थि�ि योंं कोो कााम पर रखनेे सेे कम सेे कम एक महीीनेे पहलेे अनुुमोोदन केे लि�ए 

इस माानक काा अनुुपाालन प्रदर्शि�ि त करनेे केे लि�ए एक व्याापक योोजनाा प्रस्तुुत करेगेाा।

•	 शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन
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•	 कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन
1.	 अनुुपाालन आवश्यकतााएँँ

2.	 संंचाालन नि�यंंत्रण
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1.	  अनुुपाालन आवश्यकतााएँँ

1.1  सााप्तााहि�क कााम केे घंंटेे और आरााम काा दि�न

जब तक कोोई आपाातकाालीीन याा असाामाान्य स्थि�ति� न होो, आपूूर्ति�ि कर्ताा� प्रत्येेक कर्ममचाारीी द्वााराा कााम कि�ए गए वाास्तवि�क 

घंंटोंं कोो प्रति� सप्तााह 60 घंंटेे सेे अधि�क और लगााताार 6 दि�नोंं तक सीीमि�त नहींं करेगेाा।

कि�सीी भीी आपाातकाालीीन याा असाामाान्य स्थि�ति� केे लि�ए, आपूूर्ति�ि कर्ताा�:

•	 यह सुुनि�श्चि�त करने ेकेे लि�ए दस्ताावेेज़ बनााएगाा कि� आपाातकाालीीन याा असाामाान्य स्थि�ति� संंबंधंीी माानदंंड पूरूे ेहोो गए हैं;ं

•	 उस स्थि�ति� केे समााप्त होो जाानेे पर तुुरंतं अनुुपाालन पर वाापस जााएगाा; और

•	 आपाातकाालीीन याा असाामाान्य स्थि�ति� केे दौौराान आरााम वाालेे दि�न कीी आवश्यकताा पूूरीी नहींं करनेे पर कर्ममचाारि�योंं 

कोो तुुरंतं आरााम वाालाा दि�न प्रदाान करें।ं

1.2  ब्रेेक

आपूूर्ति�ि कर्ताा� लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं और इस माानक केे अनुुसाार बाायोो-ब्रेेक, धाार्मि�ि क रीीति�-रि�वााज़, एर्गोोनोोमि�क और 

भोोजन ब्रेेक सहि�त ब्रेेक प्रदाान करेगेाा और उनकीी भरपााई करेगेाा, लेेकि�न येे इन्हींं तक सीीमि�त नहींं है।ै

भोोजन ब्रेेक

आपूूर्ति�ि कर्ताा� हर 5 घंंटेे केे कााम केे बााद कम सेे कम 30 मि�नट काा भोोजन ब्रेेक देेगाा।

एर्गोोनॉॉमि�क ब्रेेक

आपूूर्ति�ि कर्ताा� लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार नि�यमि�त कााम केे घंंटोंं केे लि�ए समाान दरोंं पर एर्गोोनॉॉमि�क ब्रेेक 

प्रदाान करेगेाा और इनकीी भरपााई करेगेाा।

अन्य ब्रेेक

कााम केे घंंटोंं केे दौौराान नि�र्धाा�रि�त ब्रेेक केे अलाावाा, कर्ममचाारि�योंं कोो बुुनि�याादीी जरूरतोंं कोो पूूराा करनेे केे लि�ए ब्रेेक लेेनेे कीी 

अनुुमति� दीी जााएगीी, जि�नमेंं येे शाामि�ल हैं,ं लेेकि�न येे इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं:ं 

•	 अप्रति�बंंधि�त बाायोो-ब्रेेक (शौौचाालय जाानाा, पाानीी पीीनाा)

•	 उचि�त धाार्मि�ि क आवाास (जैैसेे प्राार्थथनाा केे लि�ए ब्रेेक)

इन ब्रेेक कीी भरपााई कीी जााएगीी।

1.3  काार्यय गति�वि�धि�याँँ�

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, आधि�काारि�क काार्यय समय केे रि�कॉॉर्डड तैैयाार करनेे मेंं आगेे दीी गई गति�वि�धि�योंं कोो शाामि�ल करेगेाा:

•	 प्रोोडक्शन लााइन पर बि�ताायाा गयाा समय, चााहे ेलााइन चल रहीी होो ("प्रोोडक्शन काा समय") याा नहींं ("कााम बंंद रहनेे 

काा समय")।

•	 ओरि�एंटेेशन प्रशि�क्षण, प्रोोडक्शन प्लाानिं�ग मीीटिं�ग, असेंंबलीी मीीटिं�ग और दैैनि�क रैपै-अप मीीटिं�ग सहि�त, 

अनि�वाार्यय मीीटिं�ग और प्रशि�क्षण, लेेकि�न येे इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं।ं सभीी मीीटिं�ग नि�यमि�त काार्यय शि�फ्ट केे अंंदर 

रखीी जाानीी चााहि�ए।

•	 अनि�वाार्यय प्रशाासनि�क प्रक्रि�यााएँँ  जि�नमेंं आगेे दीी गई प्रक्रि�यााएँँ  शाामि�ल हैं,ं लेेकि�न येे इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं,ं 

कुुल मि�लााकर 15 मि�नट सेे अधि�क समय मेंं:

−	 पंंच इन/आउट करनेे केे लि�ए लााइन मेंं इंंतज़ाार करनाा;

−	 सुुपरवााइजर केे अनुुमोोदन काा इंंतज़ाार करनाा, उदााहरण केे लि�ए, टााइम काार्डड अनुुमोोदन; याा

−	 परि�सर मेंं प्रवेेश याा नि�काास सेे पहलेे अनि�वाार्यय जाँँ�च प्रक्रि�यााओं ंसेे गुुज़रनेे केे लि�ए लााइन मेंं अधि�क समय तक 

प्रतीीक्षाा करनाा।

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा� द्वााराा प्रबंंधि�त कोोई अन्य प्रक्रि�याा जि�सकेे लि�ए कर्ममचाारि�योंं कोो काारखाानेे मेंं उपस्थि�त होोनाा याा स्थाान कीी 

परवााह कि�ए बि�नाा कोोई भीी प्रोोडक्शन-संंबंंधीी काार्यय करनाा आवश्यक है।ै

जब तक कि� इस समय कोो भुुगताान कि�ए गए काार्यय समय केे रूप मेंं नहींं गि�नाा जााताा है,ै आपूूर्ति�ि कर्ताा� द्वााराा कााम कीी 

तैैयाारीी हेतेुु कुुछ मि�नटोंं केे लि�ए भीी कर्ममचाारि�योंं कोो शि�फ्ट केे नि�र्धाा�रि�त समय सेे पहलेे आनेे याा शि�फ्ट कीी समााप्ति� केे 

बााद रुकनेे कीी अपेेक्षाा नहींं कीी जााएगीी।

1.4  शि�फ़्ट कीी व्यवस्थाा 

कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए राात केे समय कााम करनाा आवश्यक बनाानेे सेे पहलेे, आपूूर्ति�ि कर्ताा�:

•	 प्रभाावि�त कर्ममचाारि�योंं कोो राात केे समय कााम कीी आवश्यकतााओं ंऔर शेेड्यूूल कीी जाानकाारीी दंें; और

•	 कि�सीी भीी आवश्यकताा और शेेड्यूूल मेंं बदलााव केे लि�ए प्रभाावि�त कर्ममचाारि�योंं कोो तुुरंतं सूूचि�त करें।ं

आपूूर्ति�ि कर्ताा� अपनेे कर्ममचाारि�योंं केे स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा कोो सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए उचि�त आवाास कीी व्यवस्थाा करेगेाा, 

जि�समेंं इसमेंं कर्ममचाारीी कोो राात केे समय कााम करनेे सेे समय-समय पर दूूर रखनाा भीी शाामि�ल है।ै

कि�सीी भीी बदलााव केे बीीच और लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार, जहाँँ� लाागूू होो, कर्ममचाारि�योंं कोो उचि�त अवकााश 

प्रदाान कि�याा जााएगाा।

1.5  कर्ममचाारीी सूूचनाा

आपाातकाालीीन याा असाामाान्य स्थि�ति�योंं कोो छोोड़कर, आपूूर्ति�ि कर्ताा�, कााम रद्द करनेे याा नि�योोजि�त शि�फ़्ट शेेड्यूूल सेे 

दोोबााराा शेेड्यूूल करनेे सेे कम सेे कम 24 घंंटेे पहलेे कर्ममचाारि�योंं कोो सूूचि�त करेगेाा।

2.	  संंचाालन नि�यंत्रण

2.1  उत्पाादन नि�योोजन

आपूूर्ति�ि कर्ताा� प्रति�बद्ध प्रोोडक्शन क्षमताा, प्रति�बद्ध लीीड-टााइम और प्रति� काार्यय सप्तााह 60 घंंटेे और लगााताार 6 दि�नोंं कीी 

आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे केे लि�ए प्रोोडक्शन शेेड्यूूल कीी योोजनाा बनााएगाा।

•	 कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन
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2.2  आधि�काारि�क कााम केे घंंटेे रि�कॉॉर्डड करनेे काा तंंत्र

आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे पाास प्रत्येेक कर्ममचाारीी केे लि�ए कााम केे घंंटेे और आरााम केे दि�नोंं कोो टै्रैक करनेे केे लि�ए आधि�काारि�क 

काामकााजीी घंंटेे रि�कॉॉर्डड करनेे काा सि�स्टम होोगाा। आधि�काारि�क कााम केे घंंटेे रि�कॉॉर्डड करनेे काा सि�स्टम:

•	 कााम केे वाास्तवि�क घंंटोंं कोो माापनेे और रि�कॉॉर्डड करनेे केे लि�ए भरोोसेेमंंद रहें;ं और

•	 कााम कि�ए गए वाास्तवि�क घंंटोंं केे अलाावाा, प्रत्येेक कर्ममचाारीी केे अंंदर आनेे और बााहर जाानेे काा समय रि�कॉॉर्डड करें।ं

2.3  कााम केे समय सेे अधि�क कााम कि�ए ग एघंंटेे नि�यंंत्रि�त करनेे काा तंंत्र

आधि�काारि�क कााम केे घंंटेे रि�कॉॉर्डड प्रणाालीी उन कर्ममचाारि�योंं कीी पहचाान कर सकेेगीी जोो 60 घंंटेे और आरााम केे दि�न कीी 

आवश्यकतााओं ंकोो पाार करनेे केे लि�ए शेेड्यूूल हैं,ं इसकेे सााथ-सााथ वेे प्रत्येेक कर्ममचाारीी केे लि�ए प्रति� सप्तााह कुुल कााम 

केे घंंटेे और आरााम केे दि�नोंं कोो टै्रैक भीी कर सकेेगीी। सि�स्टम इन आवश्यकतााओं ंकोो पाार करनेे सेे पहलेे प्रबंंधन कोो 

साारांं�श रि�पोोर्टट और अलर्टट प्रदाान करेगेाा।

2.4  वि�वााद तंंत्र

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� कर्ममचाारि�योंं केे पाास आधि�काारि�क कााम केे घंंटोंं केे रि�कॉॉर्डड मेंं दर्जज कि�ए गए 

वाास्तवि�क कााम केे घंंटोंं कोो समझनेे, वि�वााद करनेे और उसेे सुुधाारनेे केे लि�ए एक तंंत्र है।ै

•	 कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन
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•	 वेेतन, लााभ और अनुुबंंध वेेतन, लााभ और अनुुबंंध
1.	वे ेतन

2.	 लााभ

3.	 अनुुबंंध
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1.	 वेेतन

1.1  न्यूूनतम भुुगताान

लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार सभीी कर्ममचाारि�योंं कोो सभीी नि�यमि�त घंंटोंं केे लि�ए न्यूूनतम वेेतन सेे कम काा 

भुुगताान नहींं कि�याा जााएगाा। कि�सीी कर्ममचाारीी काा मूूल वेेतन हमेेशाा कर्ममचाारीी केे वर्गीीकरण केे लि�ए न्यूूनतम वेेतन पर याा 

उससेे ऊपर नि�र्धाा�रि�त कि�याा जााएगाा।

वेेतन संंरचनाा केे लि�ए कर्ममचाारि�योंं कोो मूूल वेेतन अर्जि�ि त करनेे हेतेुु काानूूनीी रूप सेे अनि�वाार्यय नि�यमि�त घंंटोंं (चााहे ेप्रति� 

घंंटाा, दैैनि�क, सााप्तााहि�क याा माासि�क आधाार पर गणनाा कीी गई होो) सेे अधि�क कााम करनेे कीी अपेेक्षाा नहींं होोगीी।

1.2  ओवरटााइम भुुगताान

प्राासंंगि�क वर्गीीकरण केे लि�ए, सभीी ओवरटााइम घंंटोंं काा भुुगताान उपयुुक्त मूूल वेेतन पर लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं याा 

रोोज़गाार अनुुबंंध केे अनुुसाार उपयुुक्त ओवरटााइम दर, इनमेंं सेे जोो भीी अधि�क होो, पर कि�याा जााएगाा।

उन देेशोंं मेंं जहाँँ� लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार काानूूनीी रूप सेे स्थाापि�त ओवरटााइम दरें ंनहींं हैं,ं वहाँँ� न्यूूनतम 

ओवरटााइम दर मूूल वेेतन काा 125% होोगीी।

1.3  नि�यमि�त और ओवरटााइम कााम केे घंंटेे कीी गणनाा

वेेतन और लााभोंं केे उदे्देश्योंं केे लि�ए, नि�यमि�त और ओवरटााइम घंंटोंं कीी गणनाा कााम कि�ए गए सटीीक घंंटोंं और मि�नटोंं 

पर आधाारि�त होोगीी। यदि� आपूूर्ति�ि कर्ताा� सटीीक मि�नटोंं कीी गणनाा नहींं कर सकताा, तोो ओवरटााइम घंंटोंं कोो कर्ममचाारीी केे 

पक्ष मेंं नि�कटतम 15 मि�नट तक इस तरह सेे पूूर्णांं�कि�त कि�याा जााएगाा:

1.4  शि�थि�लताा केे लि�ए कााम केे घंंटेे कीी गणनााएँँ

वेेतन और लााभोंं केे उदे्देश्योंं केे लि�ए, शि�थि�लताा केे लि�ए कटौौति�याँँ� ठीीक उन घंंटोंं और मि�नटोंं पर आधाारि�त होंंगीी जब 

एक कर्ममचाारीी शि�थि�ल होोताा है।ै

यदि� आपूूर्ति�ि कर्ताा� सटीीक मि�नटोंं कीी गणनाा नहींं कर सकताा है,ै तोो शि�थि�लताा केे लि�ए कटौौति�योंं कोो कर्ममचाारीी केे पक्ष मेंं 

नि�कटतम 15 मि�नट तक नि�म्नाानुुसाार पूूर्णांं�कि�त कि�याा जााएगाा:

1.5  अस्वीीकृृति�

कााम केे घंंटेे याा कर्ममचाारीी केे वेेतन और लााभोंं कोो प्रभाावि�त करनेे वाालीी छूूट, यहाँँ� तककि� स्थाानीीय अधि�काारि�योंं याा 

सरकाारीी एजेंंसि�योंं द्वााराा घोोषि�त कि�ए गए लााभोंं कोो भीी स्वीीकाार नहींं कि�याा जााएगाा (उदााहरण केे लि�ए, चीीन कीी व्याापक 

काार्यय घंंटेे वाालीी प्रणाालीी)।

1.6  कटौौति�याँँ�

जहाँँ� लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं, उदााहरण केे लि�ए, कर और साामााजि�क बीीमाा याा जहाँँ� आपूूर्ति�ि कर्ताा� याा उसकाा 

एजेंंट कोोई सेेवाा प्रदाान कर रहाा है,ै कोो छोोड़कर आपूूर्ति�ि कर्ताा� याा उसकेे एजेंंट कर्ममचाारि�योंं केे वेेतन सेे आय मेंं कटौौतीी 

नहींं करेंगंेे। यदि� कटौौति�योंं कोो कर्ममचाारि�योंं कोो प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवाा केे हि�स्सेे केे रूप मेंं कि�याा जााताा है,ै 

तोो कर्ममचाारि�योंं केे पाास ऐसीी कि�सीी भीी सेेवाा सेे बााहर नि�कलनेे काा वि�कल्प होोगाा।

जब तक कि� स्वतंंत्र रूप सेे बाातचीीत और वैैध साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी समझौौतोंं मेंं अन्यथाा नि�र्दि�ि ष्ट न होो, आपूूर्ति�ि कर्ताा�, 

अलग-अलग कर्ममचाारि�योंं कीी स्पष्ट और लि�खि�त सहमति� केे बि�नाा कर्ममचाारि�योंं केे वेेतन सेे यूूनि�यन सदस्यताा शुुल्क याा 

कि�सीी अन्य यूूनि�यन शुुल्क कीी कटौौतीी नहींं करेगेाा।

अनुुशाासनाात्मक उपाायोंं केे रूप मेंं वेेतन याा अनि�वाार्यय लााभोंं मेंं कटौौतीी सेे कााटेे गए धन-संंबंंधीी जुुर्माा�नेे नि�षि�द्ध हैं।ं मौौद्रि�क 

दंंड मेंं नकद जुुर्माा�नाा, वेेतन कटौौतीी याा खााताा नि�काासीी शाामि�ल है,ै लेेकि�न इसमेंं वाास्तवि�क समय केे लि�ए गैैर भुुगताान 

शाामि�ल नहींं है ैजोो देेर सेे आनेे याा कााम केे समय सेे चूूक जाानेे केे काारण कााम नहींं कि�याा गयाा है।ै

1.7  रााशि� जमाा करवाानाा

जब तक लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं द्वााराा आवश्यक न होो, कर्ममचाारि�योंं सेे रााशि� जमाा करवाानाा प्रति�बंंधि�त है।ै यदि� 

रााशि� जमाा करवाानाा काानूूनीी रूप सेे आवश्यक है,ै तोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� कर्ममचाारि�योंं द्वााराा जमाा कीी 

गई कि�सीी भीी रााशि� केे लि�ए रसीीद प्रदाान कीी जाातीी है ैऔर ऐसीी जमाा रााशि� कोो जल्द सेे जल्द कर्ममचाारीी कोो पूूरीी तरह 

सेे वाापस कर दि�याा जााएगाा, लेेकि�न यह कर्ममचाारीी काा रोोज़गाार समााप्त होोनेे केे एक महीीनेे बााद याा रााशि� जमाा करनेे काा 

काारण समााप्त होोनेे केे बााद नहींं होोनाा चााहि�ए, जोो भीी पहलेे होो।

समय मि�नटोंं मेंं 0 ≤ x < 15 15 ≤ x < 30 30 ≤ x < 45 45 ≤ x < 60

ओवरटााइम केे लि�ए 
पूूर्णांं�क कि�ए गए 
आवंंटन मि�नटोंं मेंं

15 30 45 60

समय मि�नटोंं मेंं 0 ≤ x < 15 15 ≤ x < 30 30 ≤ x < 45 45 ≤ x < 60

शि�थि�लताा केे लि�ए 
पूूर्णांं�क कि�ए गए 
आवंंटन मि�नटोंं मेंं

0 15 30 45

•	 वेेतन, लााभ और अनुुबंंध
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1.8  शुुल्क

कर्ममचाारि�योंं सेे भर्तीी याा कााम पर रखनेे कीी लाागत कोो कवर करनेे केे लि�ए कोोई शुुल्क नहींं लि�याा जााएगाा याा उनकाा 

भुुगताान नहींं कि�याा जााएगाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� अपनेे कााम केे कर्ततव्योंं कोो प्रभाावीी ढंंग सेे पूूराा करनेे केे लि�ए आपूूर्ति�ि कर्ताा� द्वााराा आवश्यक कि�सीी भीी 

उपकरण केे लि�ए कर्ममचाारि�योंं सेे शुुल्क नहींं लेेगाा, जि�समेंं येे शाामि�ल हैं,ं लेेकि�न इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं:ं

•	 आवश्यक PPE

•	 वर्दीी, वाापस नहींं लौौटााई गई वर्दि�ि योंं कोो छोोड़कर

•	 हेडेसेेट और बदलनेे योोग्य फ़ोोम पैैड कवर

ऐसेे उपकरण जाारीी करनेे पर जमाा रााशि� नहींं लीी जााएगीी। आपूूर्ति�ि कर्ताा�, लौौटााई नहींं गई चीीज़ोंं केे लि�ए आनुुपााति�क 

शुुल्क लेे सकतेे हैं।ं वस्तुुओं ंकीी आपूूर्ति�ि  करतेे समय, आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो इन आवश्यकतााओं ंकेे बाारे ेमेंं बताानाा चााहि�ए।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे काार्ययस्थल कीी व्यवस्थाा याा नि�यमोंं काा पाालन करनेे केे लि�ए 

आवश्यक सेेवााओं,ं उपकरणोंं याा अन्य वस्तुुओं ंकेे लि�ए शुुल्क नहींं लेेगाा, जि�समेंं येे चीीज़ेंं शाामि�ल हैं,ं लेेकि�न इन्हींं तक 

सीीमि�त नहींं हैं:ं

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा� द्वााराा कर्ममचाारि�योंं कोो दूूरस्थ शयनगृृह सेे काार्ययस्थल तक जाानेे केे लि�ए प्रदाान कि�याा गयाा परि�वहन;

•	 त्वरि�त सुुरक्षाा जाँँ�च कीी सुुवि�धाा केे लि�ए धाातुु मुुक्त अंंडरवि�यर; याा

•	 काार्ययस्थल पर नि�जीी क़ीीमतीी साामाान कोो स्टोोर करनेे केे लि�ए सुुरक्षि�त लॉॉकर।

हाायरिं�ग चैैनलोंं पर ध्याान दि�ए बि�नाा, लि�ए गए कि�सीी भीी शुुल्क केे लि�ए, आपूूर्ति�ि कर्ताा� कर्ममचाारि�योंं कोो 30 दि�नोंं केे भीीतर 

पूूर्णण प्रति�पूूर्ति�ि  करेगेाा।

1.9  भुुगताान

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो उन सभीी परि�स्थि�ति�योंं मेंं धन-संंबंंधीी भुुगताान करनेे कीी आवश्यकताा होोगीी जहाँँ� कर्ममचाारि�योंं कोो उनकेे 

देेय काा भुुगताान नहींं कि�याा गयाा है।ै इनमेंं येे शाामि�ल हैं ंलेेकि�न इन्हींं तक हीी सीीमि�त नहींं है:ै

•	 सहमत वेेतन याा लाागूू भत्तेे याा बोोनस काा कम भुुगताान।

•	 एग्ज़ि��ट पेेमेंंट — उन शर्तोंं केे बाावजूूद जि�नकेे तहत रोोज़गाार संंबंंध समााप्त होो गयाा है,ै सभीी कर्ममचाारि�योंं कोो उनकाा 

देेय वेेतन प्रााप्त होोगाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा�, रोोज़गाार संंबंंध कीी शुुरुआत मेंं और ऐसीी प्रक्रि�याा मेंं कि�सीी भीी महत्वपूूर्णण 

परि�वर्ततन केे समय सभीी कर्ममचाारि�योंं कोो इस्तीीफेे कीी प्रक्रि�याा केे बाारे ेमेंं प्रभाावीी ढंंग सेे सूूचि�त करेगेाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा� 

यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� इस्तीीफेे कीी प्रक्रि�याा सभीी कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए आसाानीी सेे सुुलभ है,ै जि�समेंं वेे भीी शाामि�ल 

हैं ंजोो बर्खाा�स्तगीी कीी उचि�त सूूचनाा प्रदाान नहींं करतेे हैं।ं आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो उन कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए कि�सीी भीी रूप मेंं 

पूूर्तीी कीी आवश्यकताा नहींं होोगीी जोो लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं द्वााराा आवश्यक होोनेे तक बर्खाा�स्तगीी कीी उचि�त 

सूूचनाा प्रदाान नहींं करतेे हैं।ं आपूूर्ति�ि कर्ताा� प्रत्येेक कर्ममचाारीी कोो अर्जि�ि त कि�ए गए अंंति�म वेेतन काा रि�कॉॉर्डड और कि�सीी 

भीी कटौौतीी केे लि�ए एक स्पष्टीीकरण प्रदाान करेगेाा।

1	क ाम की वह अवधि जिस पर मानक वेतन आधारित है।

•	 कर्ममचाारि�योंं द्वााराा कटौौति�याँँ� याा भुुगताान जोो काानूून द्वााराा नि�र्दि�ि ष्ट नहींं है ै— जमाा, शुुल्क, वर्दीी शुुल्क, 

चि�कि�त्सीीय परीीक्षण, अनुुशाासनाात्मक जुुर्माा�नाा, उपकरण, बैैकग्रााउंंड जाँँ�चेंं, आदि� केे लि�ए कीी गई कटौौति�याँँ�।

•	 वैैधाानि�क लााभोंं जैैसेे कि� ओवरटााइम वेेतन, वाार्षि�ि क अवकााश और सशुुल्क साार्ववजनि�क अवकााशोंं काा भुुगताान 

न करनाा।

•	 कााम केे समय केे बााहर अनि�वाार्यय मीीटिं�ग और प्रशि�क्षण केे लि�ए मजदूूरीी।

1.10  भुुगताान काा शेेड्यूूल

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, कर्ममचाारि�योंं कोो लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं द्वााराा परि�भााषि�त समय-सीीमाा मेंं भुुगताान करेगेाा; इस तरह 

केे माार्गगदर्शशन केे अभााव मेंं, आपूूर्ति�ि कर्ताा� काार्यय अवधि� कीी समााप्ति� केे 30 दि�नोंं केे अंंदर कर्ममचाारि�योंं कोो भुुगताान 

करेगेाा।1 रि�कॉॉर्डड मेंं वि�संंगति�योंं केे माामलेे मेंं वेेतन समाायोोजन काा भुुगताान अगलेे वेेतन दि�वस पर याा उससेे पहलेे कि�याा 

जाानाा चााहि�ए।

1.11  वेेतन काा संंप्रेेषण

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� कि�सीी कर्ममचाारीी कोो प्रत्येेक भुुगताान केे सााथ एक स्पष्ट वि�वरण दि�याा गयाा है ैजोो 

इनकेे बाारे ेमेंं बतााताा है:ै 

•	 कााम केे नि�यमि�त घंंटोंं और ओवरटााइम केे घंंटोंं कीी संंख्याा

•	 नि�यमि�त घंंटोंं, ओवरटााइम केे घंंटोंं और छुुट्टीी केे घंंटोंं केे लि�ए उचि�त वेेतन दर

•	 एक अकााउंंट और कीी गई प्रत्येेक कटौौतीी कीी परि�भााषाा

•	 एक अकााउंंट और कि�ए गए प्रत्येेक लााभ भुुगताान कीी परि�भााषाा

2.	 ﻿लााभ

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार कर्ममचाारीी कोो अनि�वाार्यय लााभ प्रदाान करनेे होंंगेे। जहाँँ� काानूून केे 

तहत अनुमुति� है,ै आपूरू्ति�ि कर्ताा�, कर्ममचाारि�योंं कोो सवैतैनि�क और अवैतैनि�क अवकााश और साार्ववजनि�क अवकााश प्रदाान करेगेाा। 

3.	  अनुुबंंध

3.1  हस्तााक्षरि�त अनुुबंंध

आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे परि�सर पर कोोई भीी कााम करनेे सेे पहलेे कर्ममचाारि�योंं कोो लि�खि�त रोोज़गाार अनुुबंंध पर हस्तााक्षर 

करनेे होंंगेे।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� रोोज़गाार अनुुबंंध उस भााषाा मेंं लि�खाा गयाा है ैजि�सेे कर्ममचाारीी समझताा है।ै

•	 वेेतन, लााभ और अनुुबंंध
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यह अनुुबंंध लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं और इस माानक मेंं उल्लि�खि�त सभीी प्राासंंगि�क शर्तोंं केे अनुुरूप होोगाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� सभीी कर्ममचाारि�योंं कोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� द्वााराा हस्तााक्षरि�त इस अनुुबंंध कीी एक प्रति� 

प्रााप्त होो। यह कि�सीी भीी पूूरक समझौौतोंं पर भीी लाागूू होोताा है।ै

इस अनुुबंंध मेंं कम सेे कम येे चीीज़ेंं होंंगीी: 

•	 लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार आवश्यक सभीी रोोज़गाार शर्तेंं

•	 कर्ममचाारीी काा पूूराा नााम और जन्मति�थि�

•	 कर्ममचाारीी काा पाासपोोर्टट नंंबर, ID नंंबर, याा समकक्ष पहचाान

•	 आपाातकाालीीन संंपर्कक  जाानकाारीी

•	 काार्यय कीी प्रकृृति� और स्थाान जहाँँ� इसेे कि�याा जााएगाा

•	 रहनेे कीी स्थि�ति�याँँ�

•	 भोोजन और आवाास केे लि�ए लाागतेंं (यदि� कोोई होो)

•	 वेेतन सेे कटौौतीी कीी जाानेे वाालीी प्रत्येेक लााइन वस्तुु काा वि�वरण और माात्राात्मक अनुुमाान

•	 अनुुबंंध कीी अवधि� (यदि� लाागूू होो)

•	 अपेेक्षि�त नि�यमि�त कााम केे घंंटेे, ओवरटााइम केे घंंटेे, आरााम केे दि�नोंं कीी आवृृत्ति� और छुुट्टि�याँँ�

•	 नि�यमि�त घंंटोंं केे लि�ए मूूल वेेतन

•	 अधि�कतम स्वीीकाार्यय ओवरटााइम घंंटोंं सहि�त नि�यमि�त, ओवरटााइम और अवकााश वेेतन दरोंं कोो स्पष्ट रूप सेे 

परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै

•	 कटौौति�याँँ� (यदि� कोोई होो)

•	 Benefits

•	 सभीी लाागूू बोोनस और भत्तेे;

•	 जमाा कीी प्रति�पूूर्ति�ि  केे लि�ए पाात्रताा कीी ति�थि� (यदि� कोोई होो)

•	 अनुुबंंध कीी समााप्ति�/इस्तीीफाा संंबंंधीी प्रक्रि�यााएँँ  और शर्तेंं

•	 अनुुबंंध नवीीकरण केे नि�यम और शर्तेंं

अनुुबंंध मेंं ऐसीी कोोई भीी शर्तेंं शाामि�ल नहींं होोनीी चााहि�ए जोो कर्ममचाारीी कोो साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी व्यवस्थाा करनेे याा 

उसमेंं शाामि�ल होोनेे केे अधि�काार सेे वंंचि�त करतीी होंं।

3.2  परि�वीीक्षाा

जहाँँ� परि�वीीक्षााधीीन याा प्रशि�क्षण रोोज़गाार कीी काानूूनीी रूप सेे अनुुमति� है,ै आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� 

कर्ममचाारि�योंं कोो कम सेे कम न्यूूनतम वेेतन काा भुुगताान कि�याा जााए। कोोई भीी कर्ममचाारीी अपनीी रोोज़गाार श्रेेणि�योंं मेंं 

कुुल मि�लााकर 3 महीीनेे याा लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं द्वााराा अनुुमत अधि�कतम अवधि� सेे अधि�क कााम नहींं करेगेाा, 

जोो भीी कम होो।

3.3  संंशोोधि�त/पूूरक अनुुबंंध

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� रोोज़गाार अनुुबंंधोंं और अन्य संंबंंधि�त अनुुबंंधोंं मेंं कि�ए गए संंशोोधन इस माानक 

केे अनुुरूप होंंगेे और शर्तोंं मेंं कोोई संंशोोधन मूूल रोोज़गाार अनुुबंंध मेंं उल्लि�खि�त अनुुसाार कर्ममचाारीी केे लि�ए कम अनुुकूूल 

नहींं होोगाा जब तक कि� साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी केे मााध्यम सेे बाातचीीत नहींं कीी जाातीी।

3.4  अनुुबंंध कीी समााप्ति�

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� कर्ममचाारीी अपनेे रोोज़गाार अनुुबंंध कोो समााप्त करनेे केे लि�ए स्वतंंत्र हैं।ं

•	 वेेतन, लााभ और अनुुबंंध
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जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा
1.	नि� ष्पक्षताा

2.	 कर्ममचाारीी काा प्रति�नि�धि�त्व

3.	गै ैर-उत्पीीड़न और गैैर-प्रति�शोोध

4.	सा ामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी समझौौतेे

5.	 आपूूर्ति�ि कर्ताा� जुुड़ााव

•	 जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा



46

संंस्करण 5 11 नवंंबर 2025 सेे प्रभाावीी

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

1.	 नि�ष्पक्षताा

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो संंबद्ध याा संंगठि�त करनेे केे कर्ममचाारि�योंं केे प्रयाासोंं काा समर्थथन करनेे मेंं सक्रि�य भूूमि�काा नि�भाानेे कीी 

आवश्यकताा नहींं है,ै लेेकि�न आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो यह सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� कर्ममचाारीी हिं�साा, दबााव, भय, डाँँ�ट और 

धमकि�योंं सेे मुुक्त मााहौौल मेंं अपनेे अधि�काार काा प्रयोोग कर सकंें।

2.	  कर्ममचाारीी काा प्रति�नि�धि�त्व1

लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अधीीन, आपूूर्ति�ि कर्ताा� कर्ममचाारीी संंगठनोंं केे गठन याा संंचाालन मेंं हस्तक्षेेप नहींं करेगेाा, जि�समेंं 

ऐसेे काानूून शाामि�ल हैं ंजोो ऐसेे संंगठनोंं केे वर्चचस्व, वि�त्तपोोषण याा नि�यंंत्रण कोो स्थाापि�त करनेे याा बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए 

डि�ज़ााइन कि�ए गए हैं।ं

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, कर्ममचाारि�योंं केे अपनेे संंवि�धाान और नि�यम बनाानेे, स्वतंंत्र रूप सेे अपनेे प्रति�नि�धि�योंं कोो चुुननेे, उनकेे प्रशाासन 

और गति�वि�धि�योंं कोो आयोोजि�त करनेे और उनकेे काार्ययक्रम तैैयाार करनेे केे अधि�काार मेंं हस्तक्षेेप नहींं करेगेाा।

कर्ममचाारीी प्रति�नि�धि�योंं कीी लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं याा आपूूर्ति�ि कर्ताा� और कर्ममचाारीी संंगठन केे बीीच आपसीी समझौौतेे 

द्वााराा स्थाापि�त शर्तोंं केे तहत अपनेे सदस्योंं तक पहुँँच होोगीी।2 कर्ममचाारीी प्रति�नि�धि�योंं केे पाास अपनेे काार्योंं कोो उचि�त तरीीकेे 

सेे करनेे केे लि�ए आवश्यक सुुवि�धााएँँ  होंंगीी।

कर्ममचाारीी अपनेे ब्रेेक केे दौौराान और कााम सेे पहलेे और बााद मेंं काार्ययस्थल कीी समस्यााओं ंकेे संंबंंध मेंं मि�लनेे और चर्चाा� 

करनेे केे लि�ए स्वतंंत्र हैं।ं

3.	 गैैर-उत्पीीड़न और गैैर-प्रति�शोोध

कि�सीी भीी कर्ममचाारीी याा भाावीी कर्ममचाारीी कोो नीीचेे दि�ए गए काारणोंं सेे बर्खाा�स्तगीी, भेेदभााव, उत्पीीड़न, धमकीी, प्रति�शोोध, 

रोोज़गाार सेे प्रति�बंंधि�त याा कि�सीी अन्य रोोज़गाार नि�र्णणय केे अधीीन3 नहींं कि�याा जााएगाा:

•	 यूूनि�यन, कर्ममचाारीी संंघ मेंं सदस्यताा और/याा भाागीीदाारीी, याा संंघ कीी गति�वि�धि�योंं कीी अन्य स्वतंंत्रताा;

•	 यूूनि�यन बनाानेे याा साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी केे प्रयाासोंं मेंं शाामि�ल होोनेे केे वैैध अधि�काार काा प्रयोोग करनाा;

•	 काानूूनीी हड़तााल याा प्रदर्शशन करनाा याा उसमेंं शाामि�ल होोनाा; याा

•	 साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी केे समझौौतेे याा कि�सीी अन्य काानूूनीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुुपाालन सेे संंबंंधि�त मुुद्दोंं कोो प्रबंंधन केे 

साामनेे उठाानाा।

1	कर ्मचारी प्रतिनिधि में प्रबंधन या नीचे के स्तर के पर्यवेक्षक शामिल नहीं होंगे। यदि विशेष रूप से कर्मचारियों और प्रबंधन द्वारा सहमति व्यक्त की जाती है तो कुछ अपवाद लागू हो सकते हैं।
2	क िसी भी प्रकार का कोई भी संगठन जिसमें कर्मचारी भाग लेते हैं और जो इस उद्देश्य के लिए, पूर्ण रूप से या आंशिक रूप से, कर्मचारियों के हितों को आगे बढ़ाने और उनकी रक्षा करने के लिए मौजूद है।
3	र ोज़गार निर्णय का आशय है काम पर रखना, बर्खास्तगी, नौकरी की सुरक्षा, कार्य असाइनमेंट, पूर्ती, पदोन्नति, पदावनति, स्थानांतरण, (व्यावसायिक) प्रशिक्षण, दंड, कर्मचारी का असाइनमेंट और कर्मचारी की अवस्था सहित काम के घंटे, आराम की अवधि और व्यावसायिक, सुरक्षा और स्वास्थ्य उपाय।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, कर्ममचाारि�योंं कोो डराानेे-धमकाानेे याा कि�सीी भीी गति�वि�धि� कोो रोोकनेे, बााधि�त करनेे याा तोोड़नेे केे लि�ए हिं�साा याा 

पुुलि�स याा सेेनाा कीी मौौजूूदगीी कीी धमकीी नहींं देेगाा याा उनकाा उपयोोग नहींं करेगेाा, जोो संंगठन कीी स्वतंंत्रताा केे अधि�काार केे 

वैैध और शांं�ति�पूूर्णण अभ्याास काा गठन करताा है,ै जि�समेंं संंगठन कीी बैैठकोंं, गति�वि�धि�योंं काा आयोोजन, सभााओं ंऔर वैैध 

हड़ताालेंं शाामि�ल हैं।ं

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, कर्ममचाारीी-प्रबंंधन संंचाार गति�वि�धि�योंं मेंं संंघीीकरण याा भाागीीदाारीी कोो हतोोत्सााहि�त करनेे केे सााधन केे रूप मेंं 

कर्ममचाारि�योंं कोो स्थाानांं�तरि�त, पदाावनत, पदोोन्नत, आउटसोोर्सस याा फि�र सेे असााइन नहींं करेगेाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� प्रबंंधन, काार्यय आउटसोोर्सस करके यूूनि�यन केे सदस्योंं द्वााराा शांं�ति�पूूर्णण संंगठन केे कर्ममचाारि�योंं केे अधि�काार कोो 

बााधि�त नहींं करेगेाा। यूूनि�यन बनाा चुुकेे याा बनाानेे काा प्रयाास करनेे वाालेे कर्ममचाारि�योंं केे खि�लााफ प्रति�शोोध केे उदे्देश्य सेे 

उत्पाादन कोो एक सााइट से ेदूूसरे ेस्थाान पर स्थाानांं�तरि�त करनाा संहंि�ताा और इस माानक द्वााराा नि�षि�द्ध है।ै

4.	 साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी समझौौतेे

जहाँँ� भीी साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी समझौौतेे मौौजूूद होोतेे हैं,ं आपूूर्ति�ि कर्ताा�नेेक नि�यत सेे सौौदेेबााज़ीी करेगेाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, नेेक नि�यत सेे, कि�सीी भीी हस्तााक्षरि�त साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी समझौौतोंं कीी शर्तोंं काा उस समझौौतेे कीी अवधि� 

तक सम्माान करेगेाा।

जहाँँ� साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी समझौौताा मौौजूूद है,ै समझौौतेे केे तहत आनेे वाालेे कर्ममचाारि�योंं कोो हस्तााक्षरि�त समझौौतेे कीी 

प्रति�याँँ� प्रााप्त होंंगीी। 

जहाँँ� संंगठन और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा काा अधि�काार काानूून केे तहत प्रति�बंंधि�त है,ै वहाँँ� आपूूर्ति�ि कर्ताा� 

साामूूहि�क रूप सेे एकजुुट होोनेे और सौौदेेबााज़ीी करनेे केे लि�ए कर्ममचाारि�योंं केे वैैकल्पि�क काानूूनीी सााधनोंं मेंं बााधाा नहींं 

डाालेेगाा।

5.	  आपूूर्ति�ि कर्ताा� जुुड़ााव

आपूूर्ति�ि कर्ताा� रचनाात्मक, पेेशेेवर और पाारदर्शीी तरीीकेे सेे जुुड़नेे केे लि�ए आपूूर्ति�ि कर्ताा� प्रबंंधन कीी क्षमताा बनाानेे केे लि�ए 

प्रशि�क्षण काार्ययक्रमोंं और तंंत्रोंं कोो लाागूू करेगेाा। 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे पाास ऐसीी प्रक्रि�यााएँँ  होंंगीी जि�नकेे द्वााराा कर्ममचाारि�योंं कीी भर्तीी और आगमन केे दौौराान चुुनेे गए याा वि�धि�वत 

नि�युुक्त कि�ए गए कर्ममचाारि�योंं और कर्ममचाारीी प्रति�नि�धि�योंं केे सााथ बाातचीीत कीी जाानीी चााहि�ए; काार्ययस्थल मेंं ऑडि�ट और 

आकलन और स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन केे संंबंंध मेंं; शि�काायत तंंत्र कोो डि�ज़ााइन करनेे और वि�कसि�त करनेे और 

कर्ममचाारीी कीी चिं�तााओं ंकेे बाारे ेमेंं; और कर्ममचाारि�योंं द्वााराा साामूूहि�क काार्ररवााइयोंं कोो ठीीक करनेे केे लि�ए।

•	 जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा
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1.	शि�का ायत

2.	 कर्ममचाारीी जुुड़ााव



48

संंस्करण 5 11 नवंंबर 2025 सेे प्रभाावीी

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

1.	 शि�काायत

1.1  शि�काायत केे लि�ए चैैनल

आपूूर्ति�ि कर्ताा� पर्याा�प्त, प्रभाावीी और पहुँँच योोग्य शि�काायत रि�पोोर्टिं�ग चैैनल लाागूू करेगेाा। ऑनबोोर्डिं�ग केे दौौराान कर्ममचाारि�योंं 

कोो चैैनलोंं केे बाारे ेमेंं सूूचि�त कि�याा जााएगाा और वाार्षि�ि क आधाार पर रि�फे़्रेश कि�याा जााएगाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� अपनेे कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए प्रभाावीी शि�काायत रि�पोोर्टिं�ग चैैनल स्थाापि�त करेगेाा और उनकीी स्पष्ट रूप सेे 

जाानकाारीी देेगाा (जि�समेंं बि�नाा कि�सीी सीीमाा केे जहाँँ� ऐसीी जगह पोोस्ट कीी गई नीीति�योंं केे मााध्यम सेे जहाँँ� कर्ममचाारीी 

आसाानीी सेे उन तक पहुँँच सकतेे हैं)ं, जि�समेंं टेेलीीफ़ोोनि�क याा इलेेक्ट्रॉॉनि�क (ईमेेल, ऐप) हॉॉटलााइन याा इनबॉॉक्स शाामि�ल 

होो सकतेे हैं ं(लेेकि�न इन तक सीीमि�त नहींं हैं)ं, चााहे ेवह आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे स्वाामि�त्व मेंं होो याा कि�सीी तीीसरे ेपक्ष केे पाास होंं।  

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� इनमेंं सेे, कम सेे कम एक चैैनल अनााम रि�पोोर्टिं�ग कीी अनुुमति� देे और उसकेे 

बाारे ेमेंं जाानकाारीी देेगाा (जैैसाा कि� ऊपर बताायाा गयाा है)ै जि�स मााध्यम सेे कर्ममचाारीी अपनीी शि�काायतोंं कोो अनााम रूप सेे 

रि�पोोर्टट कर सकतेे हैं ंऔर उन प्रक्रि�यााओं ंकीी भीी जाानकाारीी देेगाा जि�नकेे द्वााराा उनकीी गुुमनाामीी कीी सुुरक्षाा कीी जााएगीी। 

कर्ममचाारि�योंं कोो उनकीी समझ मेंं आनेे वाालीी भााषाा मेंं शि�काायत रि�पोोर्टिं�ग चैैनल उपलब्ध करााए जााएँँगे े।

1.2  शि�काायतोंं केे लि�ए केेस हैंंडलिं�ग

शि�काायत संंबंंधीी समस्यााओं ंकेे लि�ए, कम सेे कम, नि�म्नलि�खि�त प्रक्रि�यााएँँ  होोनीी चााहि�ए:

•	 एक योोग्य, नि�ष्पक्ष जाँँ�च टीीम काा चयन

•	 प्राासंंगि�क तथ्योंं कीी गहन जाँँ�च कोो पूूर्णण करनाा

•	 अधि�कतम संंभाावि�त सीीमाा तक गोोपनीीयताा काा संंरक्षण

•	 यदि� लाागूू होो, तोो समय पर समााधाान और सुुधााराात्मक उपाायोंं काा काार्याा�न्वयन

•	 हैंडंलिं�ंग प्रक्रि�याा केे दौौराान कर्ममचाारि�योंं कोो समय पर फ़ीीडबैैक

•	 जाँँ�च केे समााधाान सेे प्रति�कूल रूप सेे प्रभाावि�त कि�सीी भीी पक्ष केे लि�ए अपीील काा अधि�काार

शि�काायत कीी रि�पोोर्टट करनेे वाालेे व्यक्ति� और जाँँ�च मेंं सहयोोग करनेे वाालेे कि�सीी भीी गवााह कीी सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करनेे 

केे लि�ए, एक नीीति� होोनीी चााहि�ए और उसेे लाागूू कि�याा जाानाा चााहि�ए जोो ऐसेे व्यक्ति�योंं केे खि�लााफ़ प्रति�शोोध कोो 

प्रति�बंंधि�त करतीी है।ै 

1.3  शि�काायत कीी टै्रैकिं�ग

आपूूर्ति�ि कर्ताा� एक पर्याा�प्त रि�कॉॉर्डड प्रणाालीी कोो बनााए रखेेगाा, जि�समेंं नि�म्न शाामि�ल हैं ंलेेकि�न इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं:ं

•	 प्रााप्त समस्यााओं ंकीी ताारीीख, प्रकाार और संंख्याा

•	 चैैनल जि�नकेे मााध्यम सेे एक शि�काायत कीी सूूचनाा दीी गई थीी याा घटनााएँँ  हुईं

•	 जाँँ�च प्रक्रि�याा मेंं शाामि�ल व्यक्ति�योंं याा घटनााओं ंमेंं भााग लेेनेे वाालोंं केे नााम और पद सहि�त जाँँ�च रि�पोोर्टट

•	 पहचाानेे गए मुुदे्दे और कि�ए गए सुुधाार

•	 संंबद्ध समााधाान और अपीील

•	 जहाँँ� लाागूू होो वहाँँ� समााधाानोंं केे संंबंंध मेंं कर्ममचाारि�योंं कोो फ़ीीडबैैक प्रदाान करनाा

•	 कर्ममचाारीी कीी शि�काायत काा समााधाान करनेे मेंं लि�याा गयाा समय

1.4  संंरक्षण और गैैर-प्रति�शोोध

कोोई कर्ममचाारीी याा संंभाावि�त कर्ममचाारीी बदलाा, बर्खाा�स्तगीी, भेेदभााव, उत्पीीड़न, धमकीी, प्रति�शोोध याा नेेक नि�यत सेे रि�पोोर्टट 

कि�ए जाानेे पर कि�सीी भीी तरह केे दंंड केे डर केे बि�नाा कि�सीी भीी शि�काायत कीी रि�पोोर्टट करनेे याा कोोई प्रति�क्रि�याा प्रदाान 

करनेे याा इस तरह कीी जाँँ�च मेंं भााग लेे सकेेगाा। 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह भीी सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� प्रति�शोोध कोो रोोकनेे और गोोपनीीयताा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कर्ममचाारि�योंं कीी 

पहचाान कोो अधि�कतम सीीमाा तक संंरक्षि�त कि�याा जााए और कि�सीी भीी नि�जीी जाानकाारीी काा खुुलाासाा केेवल आपूूर्ति�ि कर्ताा� 

कर्मि�ि योंं याा आवश्यक पक्षोंं कोो कि�याा जााए याा काानूून द्वााराा जाानकाारीी काा उपयोोग करनेे कीी अनुुमति� दीी जााए, याा जैैसाा 

कि� कि�सीी भीी शि�काायत कीी एक अच्छीी-वि�श्वाास, पूूरीी तरह सेे जांं�च करनेे केे लि�ए आवश्यक है।ै

2.	  कर्ममचाारीी जुुड़ााव

आपूरू्ति�ि कर्ताा� वि�भि�न्न चैनैलोंं केे मााध्यम से ेकर्ममचाारि�योंं कीी प्रति�क्रि�याा कोो सक्रि�य रूप से ेलेगेाा, जि�समें ंआवधि�क (प्रति� वर्षष 

कम सेे कम एक बाार) सर्वेेक्षण, सााक्षाात्काार, कर्ममचाारि�योंं केे सााथ बाातचीीत याा इसीी तरह केे तंंत्र शाामि�ल हैं,ं जोो भर्तीी, 

ऑनबोोर्डिं�ग, इस्तीीफेे सेे समााप्ति� तक समग्र कर्ममचाारीी संंतुुष्टि� कोो समझनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�ए गए हैं।ं फ़ीीडबैैक मेंं वेे 

क्षेेत्र कवर कि�ए जााएँँगे े जि�नमेंं येे शाामि�ल हैं ंलेेकि�न इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं:ं

•	 मजदूूरीी और लााभ

•	 काार्ययस्थल कीी स्थि�ति�याँँ�

•	 रोोज़गाार संंबंंध

•	 स्वाास्थ्य देेखभााल और कल्यााण

•	 रहनेे कीी स्थि�ति�

•	 शि�क्षण और प्रशि�क्षण

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� येे चैैनल उन सभीी कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए उपलब्ध होो जोो भाागीीदाारीी करनाा चााहतेे 

हैं ंऔर उस भााषाा (भााषााओं)ं मेंं उपलब्ध होो जि�समेंं कर्ममचाारीी काार्ययस्थल मेंं बाातचीीत करतेे हैं ं(यदि� वह भााषाा उनकीी 

मूूल भााषाा (भााषााओं)ं केे अलाावाा कोोई और है)ै।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� प्रति�क्रि�याा केे आधाार पर सुुधाार केे लि�ए क्षेेत्रोंं कीी पहचाान करेगेाा और कर्ममचाारीी कीी भलााई और काार्ययस्थल 

केे अनुुभव कोो संंबोोधि�त करनेे केे लि�ए वि�शि�ष्ट योोजनााएँँ  वि�कसि�त करेगेाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सर्वेेक्षण और अन्य चैैनलोंं सेे प्रााप्त फ़ीीडबैैक पर कर्ममचाारि�योंं कोो समय-समय पर अपडेेट देेगाा।

•	  कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन
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प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
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व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    
1.	नि�या ामक आज्ञाा पत्र

2.	व्या ावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा जोोखि�म काा आकलन

3.	बि�ज लीी सेे सुुरक्षाा

4.	लॉ ॉकआउट/टैैगआउट

5.	 उच्च-जोोखि�म वाालेे काार्यय

6.	 औधौौगि�क स्वछताा

7.	 चि�कि�त्साा नि�गराानीी

8.	 व्यक्ति�गत सुुरक्षाा उपकरण (PPE)

9.	 एर्गोोनॉॉमि�क्स

10.	ज्वलनशीील धूूल

11.	 ठेेकेेदाार प्रबंंधन 

12.	स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा कर्ममचाारीी समि�ति�

13.	प्रशि�क्षण और संंचाार

•	 व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन 
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अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन
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संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह
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कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश
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1.	 नि�याामक आज्ञाा पत्र

लाागूू नि�याामक आवश्यकतााओं ंकेे द्वााराा आवश्यक होोनेे केे अनुुसाार आपूूर्ति�ि कर्ताा� सभीी आवश्यक व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य 

और सुुरक्षाा संंबंंधीी आज्ञाा पत्र, लााइसेंंस, रजि�स्टे्रेशन और नि�याामक स्वीीकृृति� कीी वैैध याा वर्ततमाान प्रति�योंं कोो प्रााप्त करेगेाा, 

बनााए रखेेगाा और प्रबंंधि�त करेगेाा।

2.	 व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा जोोखि�म काा आकलन

2.1  जोोखि�म काा आकलन

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, संंभाावि�त व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा खतरोंं कीी पहचाान करनेे और उनकोो दस्ताावेेज़ोंं मेंं दर्जज 

करनेे कीी प्रक्रि�याा स्थाापि�त करेगेाा। पूूर्वाा�भाासीी खतरोंं मेंं येे शाामि�ल हैं,ं लेेकि�न इन तक हीी सीीमि�त नहींं हैं:ं भौौति�क, 

राासाायनि�क और जैैवि�क खतरे।े खतरे ेकीी पहचाान केे लि�ए स्रोोतोंं याा उपकरणोंं मेंं प्रक्रि�याा केे आरेखे, साामग्रीी कीी इन्वेंंट्रीी, 

उपकरण कीी सूूचीी, काार्यय सूूचीी, कर्ममचाारीी रि�पोोर्टिं�ग, नि�रीीक्षण केे नि�ष्कर्षष, पि�छलेे घटनाा रि�कॉॉर्डड आदि� शाामि�ल हैं।ं

जोोखि�म मूूल्यांं�कन वि�धि�योंं केे उदााहरणोंं मेंं शाामि�ल हैं,ं लेेकि�न इन तक हीी सीीमि�त नहींं हैं:ं

•	 प्रक्रि�याा जोोखि�म वि�श्लेेषण
•	 काार्यय जोोखि�म वि�श्लेेषण
•	 एक्सपोोजर मूूल्यांं�कन

जोोखि�म मूूल्यांं�कन कोो चयनि�त काार्ययप्रणाालीी मेंं वि�शेेषज्ञताा रखनेे वाालेे कर्मि�ि योंं द्वााराा कि�याा जााएगाा।

कि�सीी भीी उच्च जोोखि�म वाालीी प्रक्रि�याा केे लि�ए, उदााहरण केे लि�ए एनोोडााइज़िं�ग और पे्लेटिं�ग कीी प्रक्रि�याा, आपूूर्ति�िकर्ताा� योोग्य 
कर्मि�ि योंं द्वााराा जोोखि�म मूूल्यांं�कन करााएगाा। जहाँँ� भीी संंभव होो, यह समीीक्षाा नि�र्माा�ण शुुरू होोनेे सेे पहलेे होो जाानीी चााहि�ए। 
इस प्रक्रि�याा कोो प्रक्रि�याा केे कि�सीी भीी संंशोोधन पर भीी लाागूू कि�याा जााएगाा। न्यूूनतम आवश्यक सुुरक्षाा नि�यंंत्रणोंं केे लि�ए 
लाागूू सुुरक्षाा वि�नि�र्देश केे लि�ए महत्वपूूर्णण देेखेंं।

आपूरू्ति�ि कर्ताा�, उत्पाादन याा सेेवाा मंें लगााए जाानेे से ेपहले ेनए याा बदलेे हुए उपकरण, काार्ययस्थल से्टेशन, काार्ययस्थल लोोकेेशन 
याा प्रक्रि�यााओं ंसहि�त नए याा बदलेे हुए काार्योंं काा जोोखि�म मूूल्यांं�कन करेगेाा।

जोोखि�म मूूल्यांं�कन केे परि�णााम मेंं कि�सीी भीी पहचाानेे गए जोोखि�म केे लि�ए काार्ररवााई योोग्य जोोखि�म नि�यंंत्रण समााधाान 
शाामि�ल होंंगेे।

जोोखि�म मूूल्यांं�कन अति�रि�क्त रूप सेे गैैर-उत्पाादन गति�वि�धि�योंं कोो नि�र्दि�ि ष्ट करेगेाा जैैसेे कि� नि�म्नलि�खि�त लेेकि�न येे 
इन तक हीी सीीमि�त नहींं हैं:ं रखरखााव केे काार्यय, खतरनााक पदाार्थोंं काा भंंडाारण और परि�वहन, अपशि�ष्ट प्रबंंधन और 
आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा तैैयाारीी संंबंंधीी गति�वि�धि�याँँ�।

जोोखि�म आकलन केे परि�णाामोंं कोो दर्जज कि�याा जााएगाा और बााद मेंं समाापन बिं�दुु केे मााध्यम सेे काार्ययवााहीी आइटमोंं 
कीी जाँँ�च कीी जााएगीी।

जोोखि�म आकलन अध्ययनोंं कीी समय-समय पर समीीक्षाा कीी जााएगीी और उनकाा दोोबााराा सत्याापन कि�याा जााएगाा। 

अवधि� कम सेे कम वाार्षि�ि क होोगीी याा उदााहरण केे लि�ए, खतरे ेकीी प्रकृृति�, जोोखि�म काा स्तर और परि�वेेश, स्वाास्थ्य और 

सुुरक्षाा संंबंंधीी घटनााओं ंऔर ऑडि�ट नि�ष्कर्षोंं सहि�त परि�चाालन अनुुभव पर आधाारि�त होोगीी।

2.2  नि�यंंत्रणोंं केे पदाानुुक्रम 

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, नि�म्न क्रम मेंं प्रााथमि�कताा केे आधाार पर नि�यंंत्रणोंं केे पदाानुुक्रम काा उपयोोग करके काार्ययस्थल मेंं पहचाानेे 

गए व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा खतरोंं कोो समााप्त याा कम करेगेाा:

•	 जोोखि�म उन्मूूलन

•	 प्रति�स्थाापन

•	 इंंजीीनि�यरिं�ग नि�यंंत्रण

•	 प्रशाासनि�क नि�यंंत्रण

•	 PPE

3.	 बि�जलीी सेे सुुरक्षाा

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, वि�द्युुत सुुरक्षाा प्रबंंधन पर एक वि�श्वसनीीय प्रक्रि�याा स्थाापि�त करेगेाा, संंभाावि�त बि�जलीी केे खतरोंं कीी पहचाान 

करनेे केे लि�ए जोोखि�म काा आकलन करेगेाा और संंबंंधि�त जोोखि�मोंं कोो कम करनेे केे लि�ए काार्ररवााई वि�कसि�त करेगेाा। यह 

प्रक्रि�याा पूूरीी आपूूर्ति�ि कर्ताा� सुुवि�धाा पर लाागूू कीी जााएगीी, जि�समेंं ऐसेे क्षेेत्र शाामि�ल हैं ंजि�न्हें ंअक्सर एक्सेेस नहींं कि�याा जााताा 

है ैजैैसेे कि� छत, बेेसमेंंट और झूूठीी छत आदि� प्रक्रि�याा मेंं कम सेे कम नीीचेे दि�ए गए आइटम शाामि�ल होंंगेे:

•	 वाायरिं�ग, सॉॉकेेट, लााइटिं�ग फ़ि�क्सचर, स्वि�च सहि�त बि�जलीी केे सभीी उपकरण याा डि�वााइस आदि� उचि�त रूप सेे 

डि�ज़ााइन कि�ए जाानेे चााहि�ए, इंंस्टॉॉल कि�ए जाानेे चााहि�ए, बनााए रखेे जाानेे चााहि�ए और उपयोोग केे लि�ए सुुरक्षि�त माानेे 

जाानेे चााहि�ए, जि�नमेंं शाामि�ल हैं:ं

−	 बि�जलीी केे झटके और आग केे खतरोंं कोो डि�ज़ााइन सेे इंंस्टॉॉलेेशन तक और उपयोोग केे दौौराान अच्छीी तरह सेे 

बनााए रखनेे केे लि�ए पर्याा�प्त ग्रााउंंडिं�ग;

−	 ओवरलोोड और शॉॉर्टट सर्कि�ि ट सेे इलेेक्ट्रि�कल सर्कि�ि ट कीी सुुरक्षाा केे लि�ए, सर्कि�ि ट ब्रेेकर याा फ्यूूज़ जैैसेे उचि�त 

ओवरकरंटं सुुरक्षाा डि�वााइस इंंस्टॉॉल करें;ं

−	 लााइव इलेेक्ट्रि�कल पाार््ट्�स केे सााथ आकस्मि�क संंपर्कक  कोो रोोकनेे केे लि�ए उचि�त इन्सुुलेेशन साामग्रि�योंं और 

एन्क्लोोज़र काा उपयोोग करें।ं पर्याा�वरणीीय काारकोंं सेे बचाानेे केे लि�ए एन्क्लोोज़र कोो सुुरक्षि�त और मजबूूत होोनाा 

चााहि�ए;

−	 बि�जलीी केे शॉॉर्टट सर्कि�ि ट और आग सेे जुुडे़े जोोखि�म खत्म करनेे केे लि�ए कीीट नि�यंंत्रण काार्ययक्रम।

•	 कोोई भीी काार्यय जि�समेंं संंभाावि�त रूप सेे बि�जलीी केे खतरे ेशाामि�ल होो सकतेे हैं,ं केेवल योोग्य कर्मि�ि योंं द्वााराा संंचाालि�त 

कि�याा जाानाा चााहि�ए.

•	 अस्थाायीी वि�द्युुतीीकरण लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार कि�याा जााएगाा।

•	 यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कि� वि�द्युुत उपकरण याा डि�वााइस अच्छीी स्थि�ति� मेंं हैं,ं सुुरक्षाा नि�रीीक्षण और रखरखााव 

योोग्य कर्मि�ि योंं द्वााराा कि�याा जााएगाा।

•	 व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन 
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Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

4.	 लॉॉकआउट/टैैगआउट1

लॉॉकआउट/टैैगआउट काार्ययक्रम काा पाालन सभीी काार्योंं याा रखरखााव केे दौौराान कि�याा जाानाा चााहि�ए, जि�नमेंं राासाायनि�क 

डि�लीीवरीी और रि�सरु्कु�ले ेशन लााइनोंं और पंंपोंं (डे्रेन याा अन-डे्रेन), इलेेक्ट्रि�कल सि�स्टम, चलनेे वाालेे उपकरण तक पहुँँच और 

गाार्डड और/याा इंंटरलॉॉक कोो बाायपाास करनेे याा नष्ट करनेे कीी आवश्यकताा होोतीी है।ै

रखरखााव और सफााई गति�वि�धि�योंं केे दौौराान अनधि�कृत पहुँँच कोो रोोकनेे केे लि�ए बैैरि�केड््स और चेेताावनीी केे संंकेेत 

लगााए जााएँँगे े। 

5.	  उच्च-जोोखि�म वाालेे काार्यय

उच्च जोोखि�म वाालेे काार्योंं केे लि�ए आवश्यक प्रक्रि�यााएँँ  और प्रथााएँँ , आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे परि�सर मेंं सााइट पर कााम करनेे वाालेे 

कर्ममचाारि�योंं और ठेेकेेदाारोंं पर लाागूू होंंगीी।

5.1  सीीमि�त स्थाानोंं

जहाँँ� कााम मेंं सीीमि�त स्थाान मेंं रख-रखााव याा सफााई कीी गति�वि�धि� शाामि�ल है,ै सीीमि�त स्थाान प्रवेेश प्रक्रि�यााओं ंकोो 

स्थाापि�त और काार्याा�न्वि�त कि�याा जााएगाा और वि�शेेष साावधाानि�योंं केे सााथ काार्यय अनुुमति� प्रक्रि�याा लाागूू कीी जााएगीी।

5.2  हॉॉट वर्कक

उपयुुक्त हॉॉट वर्कक  प्रक्रि�यााएँँ  जि�समेंं परमि�ट देेनाा और आग पर नजर रखनाा शाामि�ल हैं ंकोो लाागूू कि�याा जााएगाा।

5.3  ऊँँचााइयोंं पर कि�याा जाानेे वाालाा कााम

गि�रनेे सेे सुुरक्षाा देेनेे वाालेे उचि�त सुुरक्षाा यंंत्रोंं कोो पहनाा जाानाा चााहि�ए और 6 फ़ीीट (2 मीीटर) सेे अधि�क ऊँँ चााई सेे कााम 

करतेे समय वर्कक  आज्ञाा पत्रिं�ग प्रक्रि�याा लाागूू कीी जााएगीी।

5.4  होोइस्ट और के्रेन

होोइस्ट और/याा के्रेन केे उपयोोग सेे जुुडे़े सभीी काार्योंं मेंं परि�चाालन प्रक्रि�यााओं ंकाा दस्ताावेेज़ीीकरण और उनकाा काार्याा�न्वयन 

होोनाा चााहि�ए। इस तरह केे संचंाालन करने ेसे ेपहले ेऑपरेटेरोंं कोो सभीी आवश्यक योोग्यतााएँँ  और लााइसंेंस प्रााप्त करनाा होोगाा।

5.5  पाावर्डड औद्योोगि�क ट्रक

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, पैैलेेट, के्रेट याा अन्य कंंटेेनरोंं पर बड़ीी याा कई छोोटीी वस्तुुओं ंकोो उठाानेे, कम करनेे याा हटाानेे केे लि�ए 

उपयोोग कि�ए जाानेे वाालेे संंचाालि�त औद्योोगि�क ट्रकोंं केे उपयोोग कोो ठीीक सेे प्रबंंधि�त करनेे केे लि�ए एक लि�खि�त 

काार्ययक्रम स्थाापि�त करेगेाा और लाागूू करेगेाा, जि�समेंं फ़ोोर्कक लि�फ्ट ट्रक, पाावर्डड हैंडं ट्रक, सै्टैकर याा अन्य प्रकाार शाामि�ल हैं,ं 

लेेकि�न यह इन्हींं तक सीीमि�त नहींं होो सकताा है।ै काार्ययस्थल कीी सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करनेे और चोोटोंं/दुुर्घघटनााओं ंकोो रोोकनेे 

हेतेुु पर्याा�प्त नि�यंंत्रण उपाायोंं कोो वि�कसि�त करनेे केे लि�ए जोोखि�म मूूल्यांं�कन कि�याा जाानाा चााहि�ए।

1लॉ ॉकआउट काा आशय है ैस्थाापि�त प्रक्रि�याा केे अनुुसाार, एनर्जीी-आइसोोलेेटिं�ग उपकरण पर लॉॉकआउट डि�वााइस काा प्लेेसमेंंट, यह सुुनि�श्चि�त करतेे हुए कि� एनर्जीी-आइसोोलेेटिं�ग उपकरण और नि�यंंत्रि�त कि�ए जाा रहे ेउपकरण तब तक संंचाालि�त नहींं कि�ए जाा सकतेे जब तक कि� लॉॉकआउट डि�वााइस कोो हटाा नहींं दि�याा जााताा। 
लॉॉकआउट डि�वााइस काा आशय ऐसेे कि�सीी भीी डि�वााइस सेे है,ै जोो कि�सीी एनर्जीी-आइसोोलेेटिं�ग डि�वााइस कोो सुुरक्षि�त स्थि�ति� मेंं रखनेे केे लि�ए सकााराात्मक सााधनोंं काा उपयोोग करताा है,ै जैैसेे कि� लॉॉक, जि�ससेे मशीीनरीी याा उपकरण कोो सक्रि�य करनेे सेे रोोकाा जाा सकेे। 
टैैगआउट काा आशय है ैस्थाापि�त प्रक्रि�याा केे अनुुसाार, एनर्जीी-आइसोोलेेटिं�ग डि�वााइस पर एक टैैगआउट डि�वााइस कीी प्लेेसमेंंट, यह दर्शाा�नेे केे लि�ए कि� एनर्जीी-आइसोोलेेटिं�ग डि�वााइस और नि�यंंत्रि�त कि�ए जाा रहे ेउपकरण तब तक संंचाालि�त नहींं होो सकतेे जब तक टैैगआउट डि�वााइस कोो हटाा नहींं दि�याा जााताा। 
टैैगआउट डि�वााइस काा आशय कि�सीी भीी प्रमुुख चेेताावनीी डि�वााइस सेे है,ै जैैसेे कि� टैैग और अटैैचमेंंट काा सााधन, जि�सेे उर्जाा�-आइसोोलेेटिं�ग डि�वााइस सेे सुुरक्षि�त रूप सेे बांं�धाा जाा सकताा है,ै यह दर्शाा�नेे केे लि�ए कि� जि�स मशीीन याा उपकरण सेे इसेे जोोड़ाा गयाा है,ै वह टैैगआउट डि�वााइस कोो हटााए जाानेे तक संंचाालि�त नहींं होो सकताा है।ै

2गै ैर-आयनीीकरण वि�कि�रण ऊर्जाा� तरंगंोंं कीी एक श्रृंं�खलाा है ैजोो प्रकााश कीी गति� सेे याात्राा करनेे वाालेे दोोलनशीील वि�द्युुत और चुंं�बकीीय क्षेेत्रोंं सेे बनीी होोतीी है,ै जैैसेे अल्ट्राावॉॉयलेेट (UV), इंंफ़्राारेडे (IR), लेेजर।

लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार संंचाालि�त होोनेे सेे पहलेे सभीी संंचाालि�त औद्योोगि�क ट्रक और संंबंंधि�त 

ड्रााइवरोंं/ऑपरेटेरोंं कोो आवश्यक परमि�ट/लााइसेंंस केे सााथ अधि�कृत कि�याा जाानाा चााहि�ए।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार संंचाालि�त होोनेे वाालेे औद्योोगि�क ट्रक केे 

लि�ए नि�यमि�त नि�रीीक्षण और रखरखााव कि�याा जााताा है ैऔर प्राासंंगि�क रि�कॉॉर्डड बनााए रखताा है।ै

6.	  औधौौगि�क स्वछताा

6.1  नि�गराानीी/आकलन

आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे पाास योोग्य कर्ममचाारीी याा कोोई बााहरीी संंगठन होंंगेे जोो कम सेे कम वाार्षि�ि क याा लाागूू नि�यमोंं केे अनुुसाार 

काार्ययस्थल मेंं औद्योोगि�क स्वच्छताा नि�गराानीी/आकलन करेंगंेे। 

यदि� नि�गराानीी केे परि�णााम स्थाानीीय नि�याामक व्याावसाायि�क जोोखि�म सीीमाा याा Apple द्वााराा संंदर्भि�ि त अन्य अधि�क 

कठोोर OEL सेे अधि�क हैं ंतोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� उचि�त इंंजीीनि�यरिं�ग नि�यंंत्रण याा अस्थाायीी PPE प्रदाान करनेे केे लि�ए तत्कााल 

काार्ररवााई करेगेाा, जब तक लगााताार तीीन नि�गराानीी परि�णााम, प्रत्येेक कम सेे कम एक दि�न केे बााद, व्याावसाायि�क जोोखि�म 

सीीमाा केे नीीचेे न होंं।

जब कि�सीी मौौजूूदाा उत्पाादन प्रक्रि�याा कोो संंशोोधि�त कि�याा जााताा है,ै एक नई उत्पाादन लााइन पेेश कीी जाातीी है ैयाा नए 

प्रोोडक्ट काा नि�र्माा�ण कि�याा जाा रहाा होो, तोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह नि�र्धाा�रि�त करेगेाा कि� उपयोोग कि�ए गए खतरनााक रसाायनोंं 

केे MSDS (SDS) याा संंशोोधि�त याा नई प्रक्रि�याा सेे जुुडे़े कि�सीी भीी भौौति�क / जैैवि�क व्याावसाायि�क खतरे ेवाालेे तत्वोंं काा 

मूूल्यांं�कन करके अति�रि�क्त औद्योोगि�क स्वच्छताा नि�गराानीी कीी आवश्यकताा है ैयाा नहींं।

6.2  रेडेि�एशन सुुरक्षाा प्रबंंधन 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� सभीी आयनि�त होोनेे वाालेे (जैैसेे कि� एक्स-रे)े रेडेि�एशन डि�वााइस2 कोो उपकरण 

केे स्वाामि�त्व कीी परवााह कि�ए बि�नाा लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं और आवश्यकतााओं ंकेे अनुुपाालन मेंं संंचाालि�त 

कि�याा जााताा है।ै 

रेडेि�एशन उपकरण:

•	 पूूर्णण जोोखि�म मूूल्यांं�कन सेे गुुज़रनाा आवश्यक है;ै

•	 उचि�त चेेताावनीी केे संंकेेत, अलाार्मम, प्रकााश, लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार आवश्यक लेेबल होोनेे चााहि�ए;

•	 लाागू ूकाानूनूोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुसुाार, ऑपरेटेिं�ग डोोर और सर्वि�ि स पैनैल पर उचि�त सुरुक्षाा डि�वााइस (जैसैे ेइंंटरलॉॉक, 

एनक्लोोज़र, वेंंटि�लेेशन) केे सााथ इंंस्टॉॉल कि�याा गयाा है।ै

•	 व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन 
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Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए उचि�त कदम उठााएगाा कि� कर्ममचाारि�योंं कोो इन चीीज़ोंं सेे होोनेे वाालेे रेडेि�एशन 

केे संंपर्कक  मेंं आनेे सेे बचाायाा जााए:

•	 रेडेि�एशन उपकरण और सुुरक्षाा उपकरणोंं काा रखरखााव रखनाा;

•	 कि�सीी योोग्य संंसााधन द्वााराा कम सेे कम वाार्षि�ि क रूप सेे याा स्थाानीीय वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार, जोो भीी अवधि� कम होो, 

रेडेि�एशन स्तर काा माापन करनाा;

•	 कि�सीी भीी रख-रखााव केे बााद रेडेि�एशन काा पताा लगाानाा, जि�समेंं लीीड चैंंबर शाामि�ल है,ै रेडेि�एशन उपकरण कोो 

स्थाानांं�तरि�त करनाा याा स्थाापि�त करनाा;

•	 नि�यंंत्रि�त-पहुँँच वाालेे क्षेेत्र मेंं रेडेि�एशन उपकरणोंं काा संंचाालन और नि�यंंत्रण क्षेेत्र मेंं प्रवेेश करनेे वाालेे कि�सीी भीी 

कर्ममचाारीी कोो व्यक्ति�गत डोोसि�मीीटर पहननाा होोगाा जहाँँ� ऐसीी आवश्यकतााएँँ  काानूून द्वााराा अनि�वाार्यय हैं;ं

•	 संंचाालन केे जोोखि�म स्तर सेे संंरेखेि�त उचि�त PPE असााइन करनाा;

•	 माानक संंचाालन प्रक्रि�यााएँँ  (“SOPS”) वि�कसि�त करनाा;

•	 टूूल केे स्थाापन याा पुुनःः स्थाापन केे बााद सुुरक्षाा जाँँ�च करनाा, जि�समेंं येे शाामि�ल होोनेे चााहि�ए, लेेकि�न यह इन्हींं तक 

सीीमि�त नहींं हैं:ं

−	 चेेताावनीी लेेबल

−	 चेेताावनीी प्रकााश

−	 सुुरक्षाा डि�वााइस

−	 आपाातकाालीीन स्थि�ति� मेंं मशीीन बंंद करनाा

−	 रेडेि�एशन उपकरण केे संंपर्कक  मेंं आनेे वाालेे कर्ममचाारि�योंं कोो प्रशि�क्षण देेनाा

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, रेडेि�एशन सुुरक्षाा प्रबंंधन केे लि�ए सीीधेे तौौर पर ज़ि�म्मेेदाार व्यक्ति� कोो असााइन करेंगंेे। इस व्यक्ति� कोो 

रेडेि�एशन सुुरक्षाा प्रबंंधन पर प्रशि�क्षि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए और यदि� लाागूू होो, तोो इसकेे पाास काानूून द्वााराा आवश्यक 

रेडेि�एशन सुुरक्षाा प्रमााणपत्र होोनाा चााहि�ए।

जहाँँ� स्थाानीीय काानूून द्वााराा आवश्यक होो, आपूूर्ति�ि कर्ताा�, रेडेि�एशन कर्ममचाारीी केे व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य नि�गराानीी केे 

अनुुपाालन कोो प्रदर्शि�ि त करनेे वाालाा रि�कॉॉर्डड बनााए रखेेगाा।

6.3  वेंंटि�लेेशन

खतरनााक रसाायनोंं केे वाायुु उत्सर्जजन कोो प्रभाावीी ढंंग सेे एकत्र करनेे और हटाानेे केे लि�ए काार्यय क्षेेत्र मेंं एग्जॉॉस्ट वेंंटि�लेेशन 
स्थाापि�त कि�याा जााएगाा। खतरनााक उत्सर्जजन कोो प्रभाावीी ढंंग सेे हटाानेे कोो सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त वाायुु गति� 
और वाायुु प्रवााह दर और माात्राा और वेंंटि�लेेशन दरोंं कोो नि�योोजि�त करनेे केे लि�ए एग्जॉॉस्ट वेंंटि�लेेशन सि�स्टम कीी नि�गराानीी 
कीी जााएगीी।

कैैप्चर क्षमताा मेंं सुुधाार केे लि�ए उत्सर्जजन संंग्रह उपकरणोंं कोो उत्सर्जजन केे स्रोोत केे जि�तनाा संंभव होो उतनाा करीीब 
स्थाापि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए। नलि�कााएँँ  और पााइप उन साामग्रि�योंं सेे बनेे होंंगेे जोो उनकेे इच्छि�त उपयोोग केे अनुुकूूल 
होंं और उनकोो नि�यमि�त रूप सेे बनााए रखाा और नि�रीीक्षण कि�याा जाानाा चााहि�ए। असंंगत रसाायनोंं कोो एक हीी एग्जॉॉस्ट 
प्रणाालीी मेंं नहींं नि�काालाा जााएगाा। वि�षााक्त याा ज्वलनशीील गैैसोंं याा वााष्प याा ज्वलनशीील धूूल काा उपयोोग करनेे 
वाालीी प्रक्रि�यााएँँ , कमरोंं याा कक्षोंं मेंं कीी जााएँँगी ी जि�नकेे व्यस्त क्षेेत्रोंं केे साापेेक्ष नकााराात्मक दबााव है।ै

6.4  पाानीी कीी गुुणवत्ताा कीी नि�गराानीी / आकलन

आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे पाास योोग्य कर्ममचाारीी याा कोोई बााहरीी संंगठन होोनाा चााहि�ए जोो कम सेे कम वाार्षि�ि क याा लाागूू नि�यमोंं केे 

अनुुसाार काार्ययस्थल मेंं पाानीी कीी गुुणवत्ताा कीी नि�गराानीी/आकलन करताा होो। डि�स्पेंंसर सेे पेेयजल केे नमूूनेे लि�ए जाानेे 

चााहि�ए और प्रत्येेक भवन मेंं उनकाा वि�श्लेेषण कि�याा जाानाा चााहि�ए, तााकि� संंपूूर्णण परि�सर काा पूूर्णण कवरेजे सुुनि�श्चि�त 

कि�याा जाा सकेे। होोल्डिं�ंग टंैंकोंं सेे मााध्यमि�क जल आपूूर्ति�ि  केे नमूूनेे लि�ए जाानेे चााहि�ए और परि�सर मेंं मौौजूूद प्रत्येेक 

व्यक्ति�गत टंैंक सेे उनकाा वि�श्लेेषण कि�याा जाानाा चााहि�ए।

7.	  चि�कि�त्साा नि�गराानीी

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य नि�गराानीी सि�स्टम स्थाापि�त करनाा होोगाा तााकि� उन कर्ममचाारि�योंं कीी पहचाान कीी 

जाा सकेे जोो लगााताार व्याावसाायि�क खतरोंं, वर्ककस्टे शन केे संंपर्कक  मेंं रहतेे हैं,ं वह समय कीी अवधि� जि�समेंं उन्होंंनेे से्टेशन 

पर कााम कि�याा है,ै उनकेे पूूर्वव-काार्यय, काार्यय केे दौौराान, काार्यय केे बााद और आपाातकााल केे बााद चि�कि�त्साा नि�गराानीी केे 

रि�कॉॉर्डड। सि�स्टम, स्थाानीीय नि�याामकोंं केे अनुुसाार आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करेगेाा। चि�कि�त्साा नि�गराानीी एक योोग्य क्लि�नि�क 

द्वााराा कीी जााएगीी। अनुुरोोध कि�ए जाानेे पर परीीक्षण कि�ए गए कर्ममचाारि�योंं कोो चि�कि�त्साा नि�गराानीी केे परि�णााम उपलब्ध 

करवााए जााएँँगे े।

नि�यमि�त रूप से ेव्याावसाायि�क खतरोंं केे संपंर्कक  में ंआने ेवााले ेकि�सीी भीी कर्ममचाारीी केे लि�ए, आपूरू्ति�ि कर्ताा� ये ेप्रदाान करेगेाा:

•	 काार्यय शुुरू करनेे सेे पहलेे नए कर्ममचाारीी कीी पूूर्वव-नौौकरीी चि�कि�त्साा नि�गराानीी;

•	 हर दोो वर्षष मेंं कम सेे कम एक बाार याा लाागूू काानूूनोंं याा वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार, जोो भीी अधि�क कठोोर होो, कर्ममचाारि�योंं के 

लि�ए काार्यय केे दौौराान चि�कि�त्साा नि�गराानीी;

•	 पद छोोड़नेे वाालेे कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए काार्यय केे बााद कीी चि�कि�त्साा नि�गराानीी;

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा� द्वााराा व्यवसााय बंंद करनेे, कि�सीी अन्य संंगठन केे सााथ वि�लय याा अलग होोनेे सेे पहलेे कर्ममचाारि�योंं कीी 

चि�कि�त्साा नि�गराानीी;

•	 आपाातकाालीीन स्थि�ति�योंं केे बााद खतरनााक रसाायनोंं केे संपंर्कक  में ंआने ेवााले ेकर्ममचाारि�योंं केे लि�ए चि�कि�त्साा नि�गराानीी।

•	 व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन 
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प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

यदि� कि�सीी कर्ममचाारीी केे पाास आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे परि�सर पर प्रााप्त जोोखि�म सेे संंबंंधि�त असाामाान्य चि�कि�त्साा नि�गराानीी 

परि�णााम हैं,ं तोो:

•	 कर्ममचाारीी कोो वर्ततमाान काार्यय सेे तुुरंतं हटाा दि�याा जााएगाा और परि�सर मेंं एक और पद कीी पेेशकश कीी जााएगीी;

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा� चि�कि�त्साा नि�गराानीी केे परि�णाामोंं कीी वजह सेे कर्ममचाारीी केे सााथ क्ष्रम अनुुबंंध समााप्त नहींं कर सकताा है;ै

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा�, कर्ममचाारीी कोो चि�कि�त्साा उपचाार प्रदाान करेगेाा;

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा�, कर्ममचाारीी कोो पुुनःः परीीक्षण कीी सुुवि�धाा प्रदाान करेगेाा;

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा�, कर्ममचाारीी केे लि�ए चि�कि�त्साा उपचाार, पुुनःः परीीक्षण और पुुनर्वाा�स लाागत कोो वहन करेगेाा।

8.	  व्यक्ति�गत सुुरक्षाा उपकरण (PPE)

काार्ययस्थल केे अंंदर व्याावसाायि�क खतरोंं केे संंपर्कक  मेंं आनेे केे जोोखि�म वाालेे सभीी कर्ममचाारि�योंं कोो उपयुुक्त PPE प्रदाान 

कीी जााएगीी। प्रदाान कि�याा गयाा PPE लाागूू नि�यमोंं केे अनुुसाार और/याा SDS/जोोखि�म मूूल्यांं�कन परि�णाामोंं मेंं सुुझाावोंं केे 

आधाार पर होोनाा चााहि�ए। काार्यय से ेपहले ेसभीी कर्ममचाारि�योंं कोो PPE केे सहीी उपयोोग केे बाारे ेमंें प्रशि�क्षि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए।

PPE काा ठीीक सेे रख-रखााव और संंग्रहण कि�याा जााएगाा और नि�र्माा�ताा केे नि�र्देशोंं केे आधाार पर समय-समय पर नि�रीीक्षण 

कि�याा जााएगाा और बदलाा जााएगाा।

9.	  एर्गोोनॉॉमि�क्स

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, काार्ययस्थल श्रम-दक्षताा संंबंंधीी खतरोंं कीी पहचाान, मूूल्यांं�कन और नि�यंंत्रण केे लि�ए एक दस्ताावेेज़ीी प्रक्रि�याा 

लाागूू करेगेाा।

एर्गोोनोोमि�क जोोखि�म मूूल्यांं�कन मेंं संंभाावि�त एर्गोोनॉॉमि�क खतरोंं वाालीी नौौकरि�योंं और काार्योंं कीी पहचाान शाामि�ल होोगीी। 

इनपुुट मेंं काार्यय अवलोोकन, कर्ममचाारीी/सुुपरवााइजर फ़ीीडबैैक और कर्ममचाारीी सर्वेे शाामि�ल होो सकतेे हैं,ं लेेकि�न इन्हींं तक 

सीीमि�त नहींं हैं।ं 

उत्पाादन शुुरू करनेे सेे पहलेे एर्गोोनॉॉमि�क जोोखि�म मूूल्यांं�कन कोो सभीी नई याा संंशोोधि�त उत्पाादन लााइनोंं, उपकरण, 

औज़ाारोंं और वर्ककस्टे शन पर कि�याा जााएगाा। संंभाावि�त जोोखि�म काारकोंं मेंं येे शाामि�ल होो सकतेे हैं ंलेेकि�न इन तक हीी 

सीीमि�त नहींं होोनेे चााहि�ए:

•	 मांं�सपेेशि�योंं और जोोड़ोंं (जैैसेे उंंगलि�याँँ�/हााथ/कलााई, हााथ/कंंधेे, गर्ददन, पीीठ, पैैर, पाँँ�व) पर प्रभााव, जि�समेंं गति�शीील 

हरकतेंं, स्थि�र मुुद्रााएँँ , बल और घुुमााव शाामि�ल हैै

•	 संंपर्कक  वाालेे दबााव (जैैसेे उंंगलि�याँँ�, हथेेलीी और कलााई)

•	 कंंपन (जैैसेे कि� बााहें,ं पूूराा शरीीर)

•	 संंचाालन गति� काा नि�यंंत्रण

•	 दोोहरााव

•	 चमक

•	 उठाानाा

•	 शोोर

•	 ताापमाान

•	 कााम कीी अवधि�

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, एर्गोोनॉॉमि�क खतरोंं कोो कम करनेे केे लि�ए नि�यंंत्रणोंं कोो लाागूू करेगेाा और काार्याा�न्वयन सेे लेेकर एर्गोोनॉॉमि�क 

खतरोंं केे उन्मूूलन याा कमीी तक कीी प्रक्रि�याा कोो दस्ताावेेज़ोंं मेंं दर्जज करेगेाा। एर्गोोनॉॉमि�क खतरोंं मेंं कमीी याा उन्मूूलन 

सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए एर्गोोनॉॉमि�क काार्यय वि�श्लेेषण केे सााथ उत्पाादन शुुरू करनेे सेे पहलेे इन नौौकरि�योंं और काार्योंं काा 

पुुनर्मूू�ल्यांं�कन कि�याा जााएगाा।

10.	  ज्वलनशीील धूूल

इनमेंं सेे कि�सीी एक प्रक्रि�याा द्वााराा उपयोोग कि�ए जाानेे वाालेे याा बनााए जाानेे वाालेे कि�सीी भीी बुुराादेे कोो संंभाावि�त खतरनााक 

ज्वलनशीील बुुराादाा माानाा जााएगाा:

•	 एक ऐसीी प्रक्रि�याा जहाँँ� बुुराादाा जमाा करनेे केे लि�ए, सूूखेे याा गीीलेे कण संंग्रााहक काा उपयोोग कि�याा जाा रहाा होो;

•	 कोोई भीी ग्रााइंंडिं�ग, सैंंडिं�ग, कटिं�ग, मि�लिं�ंग, रूटिं�ग याा ड्रि�लिं�ंग कीी प्रक्रि�याा जि�समेंं बुुराादाा नि�कलताा है;ै

•	 कोोई भीी पॉॉलि�शिं�ग याा बफ़ि�ग कीी प्रक्रि�याा जि�समेंं बुुराादाा नि�कलताा है;ै

•	 ऐसीी कोोई दूूसरीी प्रक्रि�याा याा नि�र्माा�ण काार्यय, जि�ससेे धूूल याा साामग्रीी कोो अलग करनेे कीी प्रक्रि�याा याा दूूसरे ेपााउडर बनतेे 

हैं ंयाा नि�यंंत्रि�त होोतेे हैं।ं

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, ज्वलनशीील बुुराादेे काा आकलन करेगेाा और नि�याामक आवश्यकतााओं ंतथाा सभीी संंभाावि�त ज्वलनशीील धूूल 

केे खतरोंं पर ज्वलनशीील बुुराादेे संंबंंधीी वि�नि�र्देश केे अनुुसाार जोोखि�मोंं कोो कम करेगेाा।

11.			 ठेेकेेदाार प्रबंंधन 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सभीी लाागूू स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार सााइट पर ठेेकेेदाार केे कााम केे प्रबंंधन और 

नि�गराानीी केे लि�ए प्रक्रि�याा कोो स्थाापि�त और काार्याा�न्वि�त करेगेाा। इनमेंं येे शाामि�ल हैं ंलेेकि�न इन्हींं तक हीी सीीमि�त नहींं है:ै

•	 EHS आवश्यकतााओं ंमेंं प्रशि�क्षण, जि�समेंं कााम शुुरू होोनेे सेे पहलेे आपाातकाालीीन प्रक्रि�यााएँँ  भीी शाामि�ल हैंं

•	 जोोखि�म काा आकलन करनाा

•	 ठेेकेेदाार पहुँँच नि�यंंत्रण कीी प्रक्रि�याा

•	 ज़्याादाा जोोखि�म वाालेे काार्योंं कीी प्रबंंधन प्रक्रि�याा

•	 EHS घटनााओं ंकीी रि�पोोर्टिं�ग

•	 व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन 
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12.	 स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा कर्ममचाारीी समि�ति�

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, कर्ममचाारि�योंं सहि�त काार्ययस्थल पर एक स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा कर्ममचाारीी समि�ति� स्थाापि�त करेगेाा। समि�ति� कोो 

प्रशि�क्षण दि�याा जााएगाा और सुुरक्षाा प्रथााओं ंकीी समीीक्षाा और नि�रंतंर सुुधाार मेंं शाामि�ल कि�याा जााएगाा।

13.	  प्रशि�क्षण और संंचाार

आपूूर्ति�ि कर्ताा� ऐसीी रणनीीति� और नि�ष्पाादन योोजनाा केे सााथ व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रशि�क्षण प्रबंंधन 

प्रणाालीी लाागूू करेंगंेे जोो नि�याामक आवश्यकतााओं,ं उद्योोग माानकोंं और Apple केे माानकोंं कीी माँँ�गोंं कोो पूूराा करतीी है।ै 

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा वि�षय नि�याामक आवश्यकतााओं ंऔर परि�चाालन संंचाालन केे प्रकाार पर आधाारि�त होंंगेे।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, कर्ममचाारि�योंं कोो एक याा अधि�क भााषााओं ंमेंं उपयुुक्त काार्ययस्थल स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रशि�क्षण प्रदाान करेगेाा, 

तााकि� सभीी कर्ममचाारीी इस तरह केे प्रशि�क्षण कोो समझ सकंें।

स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा संंबंंधीी जाानकाारीी परि�सर मेंं स्पष्टताा सेे पोोस्ट कीी जााएगीी।

•	 व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन 
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 रसाायन प्रबंंधन  
1.	रा ासाायनि�क पहचाान और मूूल्यांं�कन

2.	खत रनााक रसाायन कीी हैंडंलिं�ग

3.	खत रनााक रसाायन प्रक्रि�यााओं ंकेे लि�ए संंचाालन अभ्याास

4.	खत रनााक पदाार्थोंं काा सीीमाा कीी माात्राा सेे ऊपर प्रबंंधन 

•	 रसाायन प्रबंंधन
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1.	 राासाायनि�क पहचाान और मूूल्यांं�कन

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, रसाायनोंं कोो हैंडंल करनेे वाालीी प्रक्रि�यााओं ंऔर संंचाालन केे प्रति�कूल प्रभाावोंं कीी पहचाान, मूूल्यांं�कन और 

नि�यंंत्रण केे लि�ए दस्ताावेेज़ोंं मेंं दर्जज काार्ययक्रम कोो लाागूू करेगेाा। यह काार्ययक्रम खतरोंं केे संंपूूर्णण जोोखि�म मूूल्यांं�कन पर 

आधाारि�त होोगाा, जि�नकाा काार्ययस्थल/परि�सर मेंं सुुवि�धाा पर कि�ए जाा रहे ेराासाायनि�क काार्योंं सेे संंबंंधि�त काार्योंं मेंं साामनाा 

कि�याा जााएगाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सभीी खतरनााक रसाायनोंं केे उपयोोग कोो टै्रैक, समीीक्षाा और अनुुमोोदि�त करनेे केे लि�ए लि�खि�त काार्ययक्रम 

स्थाापि�त और काार्याा�न्वि�त करेगेाा और उपयोोग सेे पहलेे खतरनााक रसाायनोंं कीी सभीी नई खरीीद केे लि�ए आंंतरि�क परि�वेेश, 

स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा (EHS) स्वीीकृृति� प्रााप्त करेगेाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� सभीी नए खतरनााक रसाायनोंं केे 

लि�ए इसकीी चयन प्रक्रि�यााओं ंमेंं गैैर-हाानि�काारक वि�कल्पोंं काा संंपूूर्णण मूूल्यांं�कन शाामि�ल है।ै 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� एक अप-टूू-डेेट लि�खि�त राासाायनि�क इन्वेंंट्रीी कोो तैैयाार और उसकाा रखरखााव करेगेाा जि�समेंं परि�सर मेंं आनेे 

वाालेे सभीी खतरनााक रसाायनोंं काा वि�वरण होोगाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा�, वाार्षि�ि क रूप सेे खतरनााक राासाायनि�क इन्वेंंट्रीी कीी समीीक्षाा 

करेगेाा और प्रक्रि�याा, फाार्मूू�लाा, साामग्रीी और उत्पााद केे परि�वर्ततनोंं कोो दर्शाा�नेे केे लि�ए इसेे अपेेडट करेगेाा। 

Apple कोो राासाायनि�क डेेटाा काा खुुलाासाा Apple केे वि�नि�यमि�त पदाार्थथ वि�नि�र्देश 069-0135 केे अनुुसाार कि�याा जााएगाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� खतरनााक राासाायनि�क इन्वेंंट्रीी मेंं येे शाामि�ल हैं,ं लेेकि�न यह इन्हींं तक सीीमि�त नहींं है:ै

•	 राासाायनि�क उत्पााद कीी जाानकाारीी (व्याावसाायि�क नााम, केेमि�कल एबस्टे्रेक्ट सर्वि�ि स (CAS) संंख्याा, रसाायन काा नि�र्माा�ताा)

•	 उपयोोग काा उदे्देश्य

•	 उपयोोग काा स्थाान और भंंडाारण

•	 वाार्षि�ि क रूप सेे उपयोोग होोनेे वाालेे खतरनााक रसाायन कीी माात्राा

•	 काानूूनीी रूप सेे स्वीीकाार्यय अधि�कतम भंंडाारण सीीमााएँँ  (जहाँँ� लाागूू होो)

•	 एक्सपोोजर कीी जाानकाारीी (आवृृत्ति�, अवधि� और संंपर्कक  मेंं आए लोोग)

•	 उपयोोग करनेे और नि�यंंत्रण सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी

•	 क्लीीनर्सस केे परीीक्षाा परि�णााम वि�नि�यमि�त पदाार्थथ वि�नि�र्देश 069-0135 केे अनुुसाार

राासाायनि�क इन्वेंंट्रीी डेेटाा और सहाायक दस्ताावेेज़ोंं कोो Apple केे अनुुरोोध पर समीीक्षाा केे लि�ए उसकेे साामनेे खुुलाासाा कि�याा 

जााएगाा।

सााइट पर प्रयुुक्त और रखेे गए खतरनााक रसाायनोंं केे लि�ए एक राासाायनि�क संंगतताा चाार्टट तैैयाार कि�याा जााएगाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� Apple केे लि�ए नि�र्मि�ि त याा उसेे उपलब्ध करााई जाानेे वाालीी सभीी साामग्रि�योंं तथाा साामाानोंं केे लि�ए वि�नि�यमि�त 

वि�नि�र्देश, 069-0135 काा अनुुपाालन करेगेाा।

2.	 खतरनााक रसाायन कीी हैंंडलिं�ग

खतरनााक रसाायनोंं कोो अंंतररााष्ट्रीीय संंहि�ताा परि�षद याा लाागूू माानकोंं, काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार प्रकााशि�त 

अंंतररााष्ट्रीीय अग्नि� संंहि�ताा (IFC) कीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुुसाार नि�यंंत्रि�त कि�याा जााएगाा। 

कि�सीी भीी ऐसेे क्षेेत्र मेंं खतरनााक रसाायनोंं कोो उपयोोग कि�याा याा उनकोो संंभाालाा नहींं जाानाा चााहि�ए जहाँँ� यह छलकनेे, 

आग लगनेे याा प्रति�क्रि�याा केे काारण स्वाास्थ्य याा पर्याा�वरण केे लि�ए तत्कााल खतराा पैैदाा कर सकताा है।ै 

खतरनााक राासाायनि�क ट्रांं�सपोोरे्टेशन डि�वााइस कोो खतरनााक रसाायनोंं केे कंंटेेनरोंं कोो उपकरण केे सााथ सुुरक्षि�त करनेे हेतेुु 

ऐसेे सााधन सेे लैैस कि�याा जााएगाा और जब तक कि� पैैकेेजिं�ग केे काारण रि�सााव कीी कोोई संंभाावनाा न होो (जैैसेे सीीलबंंद 

धाातुु केे कंंटेेनर), इसमेंं ट्रांं�सपोोर्टट कीी गई साामग्रीी कीी माात्राा केे बरााबर द्वि�तीीयक रोोकथााम शाामि�ल होोगीी।

2.1  खतरनााक रसाायन काा भंंडाारण

रसाायनोंं कोो लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार संंग्रहीीत कि�याा जााएगाा और वेे नीीचेे दीी गई आवश्यकताा कोो 

पूूराा करेंगंेे:

•	 इन्हें ंऐसेे संंगत कंंटेेनरोंं मेंं संंग्रहीीत कि�याा जााएगाा जोो क्षति�ग्रस्त नहींं हैं ंऔर जि�नमेंं कोोई रि�सााव नहींं है।ै कंंटेेनर कीी 

संंपूूर्णणताा कीी समीीक्षाा केे लि�ए नि�यमि�त नि�रीीक्षण कि�याा जााएगाा;

•	 इन्हें ंऐसीी जगह संंग्रहीीत नहींं कि�याा जााताा जहाँँ� वेे मौौसम सेे प्रभाावि�त होो सकतेे हैं;ं

•	 राासाायनि�क भंंडाारण मेंं नि�र्माा�ताा केे भंंडाारण संंबंंधीी नि�र्देशोंं काा पाालन कि�याा जााएगाा;

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे राासाायनि�क संंगतताा मैैट्रि�क्स केे अनुुसाार असंंगत रसाायनोंं सेे अलग कि�याा गयाा;

•	 गि�रनेे सेे रोोकनेे केे लि�ए कि�सीी भीी सै्टैक कि�ए गए रसाायन केे लि�ए सुुरक्षाात्मक उपााय;

•	 खतरनााक राासाायनि�क कंंटेेनरोंं कीी कोोई सै्टैकिं�ग नहींं है ैजहाँँ� रि�सााव काा खतराा होो। तरल पदाार्थथ युुक्त धाातुु ड्रम 

(जैैसेे 55-गैैलन ड्रम) कोो तब तक सै्टैक नहींं कि�याा जााएगाा जब तक कि� प्रत्येेक अलग-अलग ड्रम एक सै्टैकिं�ग 

डि�वााइस (उपकरण याा फि�क्स्चर जोो वि�शेेष रूप सेे ड्रम सै्टैकिं�ग केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�ए गए हैं)ं सेे सुुरक्षि�त न होो।

खतरनााक राासाायनि�क भंंडाारण क्षेेत्र इनसेे सुुसज्जि�त होंंगेे, लेेकि�न इन तक हीी सीीमि�त नहींं होंंगेे:

•	 उचि�त वेंंटि�लेेशन

•	 उचि�त आग कीी रोोकथााम और नि�यंंत्रण संंबंंधीी उपकरण

•	 ताापमाान और आर्द्ररताा माापन और नि�यंंत्रण उपकरण

•	 कि�सीी भीी तरह कीी खतरनााक गैैसोंं काा पताा लगाानेे वाालेे डि�टेक्टर

•	 द्वि�तीीयक रोोकथााम

•	 छलकन कोो भंंडाारण क्षेेत्र सेे बााहर नि�कलनेे सेे रोोकनेे केे लि�ए एक आड़

•	 ज्वलनशीील और ज्वलनशीील राासाायनि�क भंंडाारण केे लि�ए एंंटीी-से्टेटि�क डि�वााइस और वि�स्फोोट-रोोधीी 

इलेेक्ट्रि�कल डि�वााइस

•	 उपयुुक्त PPE

•	 सेेफ़्टीी शाावर, आईवॉॉश और स्पि�ल कि�ट सहि�त आपाातकाालीीन उपकरण

•	 रसाायन प्रबंंधन

https://www.apple.com/environment/pdf/Apple_Regulated_Substances_Specification.pdf
https://www.apple.com/environment/pdf/Apple_Regulated_Substances_Specification.pdf
https://www.apple.com/environment/pdf/Apple_Regulated_Substances_Specification.pdf
https://www.apple.com/environment/pdf/Apple_Regulated_Substances_Specification.pdf
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प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

2.2  संंपीीड़ि�त गैैसोंं काा भंंडाारण और संंचाालन

संपंीीड़ि�त गैैसोंं में ंकई खतरे ेहोोतेे हैं ंजैसैाा कि� यहाँँ� चर्चाा� कीी गई है,ै जि�समंें येे शाामि�ल हैं ंलेकेि�न इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं:ं

•	 ज्वलनशीील, स्वत: ज्वलनशीील याा प्रति�क्रि�यााशीील गैैसोंं सेे आग लगनेे और वि�स्फोोट होोनेे केे खतरे;े

•	 ज़हरीीलीी, संंक्षाारक याा दम घुुटनेे वाालीी गैैसोंं सेे स्वाास्थ्य केे लि�ए खतरे;े

•	 अधि�कांं�श सि�लेंंडरोंं केे भीीतर उच्च दबााव केे काारण दबााव काा खतराा जि�सकेे परि�णाामस्वरूप सि�लेंंडर काा तेेज़ीी 

सेे रि�लीीज़ और बााद मेंं वाायलेेट पि�न व्हीीलिं�ंग याा प्रोोप्लशन (रॉॉकेेटिं�ग) होो सकताा है;ै

•	 सि�लिं�ंडरोंं केे वज़न केे काारण, हैंडंलिं�ंग और भंंडाारण काार्योंं केे दौौराान पैैदाा होोनेे वाालेे  

सुुरक्षाा खतरे।े

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो इससेे जुुडे़े खतरोंं केे प्रकाार केे लि�ए प्रत्येेक प्रकाार कीी संंपीीड़ि�त गैैस काा आकलन करनाा चााहि�ए और 

उचि�त सुुरक्षाा उपााय प्रदाान करनेे चााहि�ए। वेे आपूूर्ति�ि कर्ताा� जोो लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार परि�सर मेंं संंपीीड़ि�त 

गैैसोंं काा भंंडाारण करतेे हैं ंयाा उन्हें ंरााष्ट्रीीय अग्नि� सुुरक्षाा संंघ (NFPA) 55 और अंंतररााष्ट्रीीय अग्नि� संंहि�ताा कीी संंपीीड़ि�त 

गैैस कीी स्थाापि�त अधि�कतम स्वीीकाार्यय माात्राा (MAQ) काा पाालन करनाा चााहि�ए, जि�सेे लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे 

अभााव मेंं कि�सीी इमाारत केे भीीतर उपयोोग और संंग्रहि�त कि�याा जाा सकताा है।ै संंपीीड़ि�त गैैस सि�लेंंडरोंं कोो जंंजीीरोंं सेे 

सुुरक्षि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए और एक अच्छीी तरह सेे हवाादाार क्षेेत्र मेंं संंग्रहि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए।

2.3  बल्क/टंैंक भंंडाारण

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, भूूमि�गत भंंडाारण टंैंकोंं केे लि�ए द्वि�तीीयक रोोकथााम स्थाापि�त करेगेाा और प्रााथमि�क याा द्वि�तीीयक रोोकथााम 

संंरचनााओं ंकीी वि�फलतााओं ंयाा द्वि�तीीयक रोोकथााम सि�स्टम मेंं रि�सााव काा पताा लगाानेे केे लि�ए कम सेे कम द्वि�वाार्षि�ि क 

रूप सेे टंैंक काा संंपूूर्णणताा परीीक्षण करेगेाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे पाास देेख कर नि�रीीक्षण, मीीटर नि�गराानीी याा अन्य उपाायोंं द्वााराा 

प्राारंभंि�क चरण मेंं रि�सााव काा पताा लगाानेे केे लि�ए एक प्रणाालीी होोनीी चााहि�ए।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, सभीी द्वि�तीीयक रोोकथााम क्षेेत्रोंं और ज़मीीन केे ऊपर स्थाापि�त भंंडाारण टंैंक (टंैंकेेज सहि�त) केे लि�ए नि�यमि�त 

द्रश्य नि�रीीक्षण करेगेाा। 

ट्रांं�सपोोर्टट करनेे केे लि�ए छोोटेे संंगत कंंटेेनरोंं मेंं ट्रांं�सफ़र और उचि�त तरीीकेे सेे लेेबल कि�ए जाानेे कोो छोोड़कर खतरनााक 

रसाायनोंं कोो मूूल शि�पिं�ग कंंटेेनर मेंं काार्यय क्षेेत्रोंं केे बीीच लेे जाायाा जााएगाा। खतरनााक रसाायनोंं केे बड़े याा कई कंंटेेनरोंं कोो 

ट्रांं�सपोोर्टट करतेे समय कर्ममचाारि�योंं कोो उपयुुक्त डि�वााइस काा उपयोोग करनेे कीी आवश्यकताा होोतीी है।ै

भूूमि�गत भंंडाारण टंैंक और ज़मीीन केे ऊपर भंंडाारण टंैंक केे एक रजि�स्टर मेंं हर एक केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी 

शाामि�ल होोगीी:

•	 नि�र्माा�ण कीी ताारीीख, प्रकाार और साामग्रीी

•	 स्थाान, लंंबााई-चौौड़ााई और क्षमताा

•	 डि�ज़ााइन दबााव और संंचाालन काा ताापमाान और दबााव

•	 वर्ततमाान स्थि�ति� (उदााहरण केे लि�ए: उपयोोग मेंं, अस्थाायीी रूप सेे सेेवाा सेे बााहर, सेेवाा मुुक्त कि�याा गयाा)

•	 उपलग्नक (उदााहरण केे लि�ए: पंंप, पााइपिं�ग, वााल्व, गेेज, अन्य नलि�कााओं ंकेे कनेेक्शन, परि�क्षण पोोर्टट, 

उपकरण, नि�यंंत्रण)

•	 छल्कााव/रि�सााव रोोकथााम केे सि�स्टम

•	 छल्कााव/रि�सााव काा पताा लगाानेे केे सि�स्टम

•	 जाँँ�च, रख-रखााव और मरम्मत केे रि�कॉॉर्डड

2.4  राासाायनि�क जोोखि�म प्रशि�क्षण संंचाार

आपूूर्ति�ि कर्ताा� उन जोोखि�मोंं कोो कम करनेे केे लि�ए कर्ममचाारि�योंं कोो खतरनााक रसाायनोंं और बााद केे नि�यंंत्रण तंंत्रोंं केे 

जोोखि�मोंं केे बाारे ेमेंं सूूचि�त करेगेाा। नि�यंंत्रण तंंत्रोंं मेंं अभि�यांं�त्रि�क, प्रशाासनि�क और PPE नि�यंंत्रण शाामि�ल हैं,ं लेेकि�न येे 

इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं।ं PPE काा सााइनेेज उन वर्ककस्टे शनोंं पर उपलब्ध कराायाा जााएगाा जहाँँ� संंचाालन केे दौौराान PPE 

काा उपयोोग करनाा आवश्यक है।ै यह प्रशि�क्षण और संंचाार तब भीी प्रदाान कि�याा जााएगाा जब कोोई नयाा रसाायन याा 

राासाायनि�क प्रक्रि�याा शुुरू कीी जाातीी है ैयाा बदलीी जाातीी है ैऔर राासाायनि�क प्रक्रि�याा और संंचाालन सेे जुुड़ीी आपाातकाालीीन 

प्रति�क्रि�याा पर।

साामग्रीी सुुरक्षाा डेेटाा शीीट याा परि�सर मेंं उपयोोग कि�ए जाानेे वाालेे खतरनााक रसाायनोंं कीी सुुरक्षाा डेेटाा शीीट एक याा उससेे 

ज़्याादाा भााषााओं ंमेंं लि�खीी जााएगीी, तााकि� सभीी कर्ममचाारीी ऐसीी सभीी शीीट कोो समझ सकंें और ऐसीी सभीी शीीट उन क्षेेत्रोंं मेंं 

कााम करनेे वाालोंं केे लि�ए आसाानीी सेे उपलब्ध होंं जहाँँ� खतरनााक रसाायनोंं काा उपयोोग कि�याा जााताा है।ै

काार्ययस्थल मेंं सभीी राासाायनि�क कंंटेेनरोंं और राासाायनि�क प्रक्रि�याा टंैंकोंं कोो लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार 

लेेबल कि�याा जााएगाा और उनमेंं रसाायन काा नााम और साामग्रीी सुुरक्षाा डेेटाा शीीट याा सुुरक्षाा डेेटाा शीीट मेंं प्रदाान कीी 

गई कि�सीी भीी स्वाास्थ्य, सुुरक्षाा और/याा पर्याा�वरण संंबंंधीी चेेताावनि�योंं काा लेेबल होोनाा चााहि�ए। कोोड और चि�त्रलेेखोंं 

काा उपयोोग कि�याा जाा सकताा है,ै लेेकि�न उन्हें ंरसाायनोंं केे वर्गीीकरण और लेेबलिं�ंग केे लि�ए वि�श्व स्तर पर अनुुकूूल 

प्रणाालीी काा पाालन करनाा चााहि�ए और कर्ममचाारि�योंं कोो कोोड और चि�त्रलेेखोंं केे अर्थथ काा ज्ञाान होोनाा चााहि�ए। खतरनााक 

राासाायनि�क कंंटेेनरोंं कोो लेेबल करनेे केे लि�ए रााष्ट्रीीय अग्नि� सुुरक्षाा संंघ (NFPA) माानक 704 खतरनााक पहचाान प्रणाालीी 

काा सुुझााव दि�याा जााताा है।ै

काार्ययस्थल मेंं रसाायन लेे जाानेे वाालीी सभीी पााइपलााइनोंं मेंं ट्रांं�सपोोर्टट कि�ए जाा रहे ेकि�सीी भीी खतरनााक रसाायन केे नााम 

और प्रवााह कीी दि�शाा बताातेे हुए लेेबल होोनेे चााहि�ए। पााइपलााइनोंं कोो लाागूू माानकोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार; हाालाँँ�कि�, 

यदि� कोोई माानक मौौजूूद नहींं है,ै तोो पााइपिं�ग सि�स्टम कीी पहचाान केे लि�ए ANSI/ASME A1 Scheme केे अनुुसाार 

उचि�त रंगं स्कीीम काा उपयोोग करनाा चााहि�ए।

3.	 खतरनााक रसाायन प्रक्रि�यााओं ंकेे लि�ए संंचाालन अभ्याास

नि�म्नलि�खि�त खंंड, खतरनााक प्रक्रि�यााओं ंकेे लि�ए प्रथााओं ंकोो सूूचीीबद्ध करताा है ैऔर ऐसेे संंचाालन केे सुुरक्षि�त प्रबंंधन केे 

लि�ए न्यूूनतम आवश्यकताा पर चर्चाा� कीी जाातीी है।ै आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो अपनेे CMT केे सााथ सम्यक तत्परताा करनीी चााहि�ए 

और यह सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� नीीचेे उल्लि�खि�त प्रथााएँँ  उनकेे परि�सरोंं पर राासाायनि�क संंचाालन कोो ठीीक सेे सुुरक्षि�त 

रखनेे केे लि�ए पर्याा�प्त हैं।ं कई माामलोंं मेंं इन संंचाालनोंं केे प्रति�कूल प्रभाावोंं सेे लोोगोंं और ग्रह कोो पूूरीी तरह सेे बचाानेे केे 

लि�ए अधि�क वि�स्तृृत आकलन और नि�यंंत्रण कीी आवश्यकताा होोगीी।

•	 रसाायन प्रबंंधन
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3.1  सेंंसर और अलाार्मम 

ज्वलनशीील, वि�षााक्त पदाार्थोंं याा दम घोंंटनेे सेे जुुडे़े कि�सीी भीी संंचाालन काा मूूल्यांं�कन कि�याा जाानाा चााहि�ए, यदि� 

आवश्यक होो तोो ऑक्सीीजन याा कम वि�स्फोोटक सीीमाा (LEL) जैैसेे उपयुुक्त सेंंसर जोो गैैसोंं और वााष्पोंं कीी उपस्थि�ति� 

कोो समझनेे केे लि�ए रणनीीति�क रूप सेे स्थि�त होोतेे हैं ंऔर ऑडि�योो-वि�जुुअल अलाार्मम केे मााध्यम सेे कर्ममचाारि�योंं कोो 

सचेेत करतेे हैं।ं कर्ममचाारि�योंं कोो अलाार्मम बजनेे पर सहीी प्रति�क्रि�याा करनेे केे लि�ए प्रशि�क्षि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए।

3.2  क्षेेत्र काा वर्गीीकरण

प्रत्येेक क्षेेत्र और प्रक्रि�याा मेंं राासाायनि�क खतरोंं कोो ठीीक सेे पहचाानाा जाानाा चााहि�ए और क्षेेत्र कोो स्थाानीीय लाागूू काानूून 

और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार खतरनााक क्षेेत्र केे वर्गीीकरण कोो पूूराा करनाा चााहि�ए। वर्गीीकृृत क्षेेत्र मेंं वि�द्युुत उपकरणोंं कोो 

क्षेेत्र मेंं उपयोोग केे लि�ए रेटे कि�याा जाानाा चााहि�ए।

3.3  स्थाानीीय एग्जॉॉस्ट वेंंटि�लेेशन

राासाायनि�क वााष्प कोो कर्ममचाारि�योंं सेे दूूर छोोड़नेे और बंंद स्थाानोंं मेंं कााम करनेे केे लि�ए स्थाानीीय एग्जॉॉस्ट वेंंटि�लेेशन 

स्थाापि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए। स्थाानीीय एग्जॉॉस्ट वेंंटि�लेेशन कोो वि�शि�ष्ट राासाायनि�क प्रक्रि�याा केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा 

जाानाा चााहि�ए और इसकीी काारगरताा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए समय-समय पर जाँँ�च कीी जाानीी चााहि�ए।

4.	 खतरनााक पदाार्थोंं काा सीीमाा कीी माात्राा सेे ऊपर प्रबंंधन 

4.1  प्रक्रि�याा सुुरक्षाा प्रबंंधन

लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं द्वााराा पहचाानीी गई सीीमाा सेे अधि�क माात्राा मेंं अत्यधि�क खतरनााक, ज्वलनशीील, 

वि�स्फोोटक याा जहरीीलीी साामग्रीी काा नि�र्माा�ण, भंंडाारण, उपभोोग याा अन्यथाा प्रबंंधन करनेे वाालेे आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं ंकोो एक 

भयाावह रि�लीीज याा वि�स्फोोट केे परि�णाामोंं कोो रोोकनेे याा कम करनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कीी गई प्रलेेखि�त प्रक्रि�याा सुुरक्षाा 

प्रबंंधन प्रणाालीी ("PSM प्रणाालीी") कोो लाागूू करनाा होोगाा। स्थाानीीय रूप सेे नि�र्दि�ि ष्ट थ्रेेशोोल्ड कीी माात्रााएँँ  और PSM 

सि�स्टम वि�नि�यम लाागूू कि�ए जााएँँगे े। 

जहाँँ� स्थाानीीय PSM प्रणाालीी वि�नि�यम स्थाापि�त नहींं हुए हैं ंयाा Apple द्वााराा उन्हें ंअपर्याा�प्त माानाा गयाा है ैवहांं� detailed 

within 29 CFR 1910.119 US व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रशाासन PSM प्रणाालीी वि�नि�यमोंं कीी सीीमाा माात्राा 

और आवश्यकतााएंं लाागूू माानीी जााएंंगीी।

•	 रसाायन प्रबंंधन
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यह माानक आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे स्वाामि�त्व वाालीी याा पटे्टे पर दीी गई सभीी संंपत्ति�योंं पर लाागूू होोताा है,ै जि�नमेंं इमाारतेंं, सुुवि�धााएँँ , 

उपयोोगि�ताा और इंंस्टॉॉलेेशन शाामि�ल हैं,ं लेेकि�न येे इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं।ं

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, संंपत्ति� केे डि�ज़ााइन, नि�र्माा�ण, नवीीनीीकरण, उपयोोग, डीीकमीीशन प्रक्रि�यााओं ंकेे दौौराान आग सेे अपनीी सुुरक्षाा 

सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए एक काार्ययक्रम वि�कसि�त और काार्याा�न्वि�त करेगेाा, सााथ हीी, जीीवन, पर्याा�वरण और संंपत्ति� केे 

जोोखि�मोंं और नुुकसाानोंं कोो कम करनेे केे लि�ए उचि�त आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा योोजनााओं ंकेे सााथ आग सेे होोनेे वाालेे 

जोोखि�म काा मूूल्यांं�कन करें।ं

1.	 नि�याामक आज्ञाा पत्र

आपूूर्ति�ि कर्ताा� लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार सभीी आवश्यक अग्नि� परमि�ट, लााइसेंंस, पंंजीीकरण और नि�याामक 

अनुुमोोदन कीी वैैध प्रति�योंं कोो प्रााप्त करेगेाा, बनााए रखेेगाा और प्रबंंधि�त करेगेाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार नवीीकरण, पुुनःः लेेआउट और संंपत्ति� केे उदे्देश्योंं, उपयोोग याा 

प्रक्रि�यााओं ंकेे परि�वर्ततनोंं सहि�त, लेेकि�न सीीमि�त नहींं, कि�सीी भीी बदलााव केे लि�ए अपनेे अग्नि� परमि�ट कोो अपडेेट करनेे केे 

लि�ए उचि�त समय कीी योोजनाा बनााएगाा और सुुनि�श्चि�त करेगेाा।

2.	  जोोखि�म काा आकलन 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� योोग्य कर्मि�ि योंं द्वााराा पूूरीी तरह सेे अग्नि� सुुरक्षाा जोोखि�म काा मूूल्यांं�कन कि�याा जााताा 

है।ै जोोखि�म मूूल्यांं�कन काा उदे्देश्य सभीी आवश्यक अग्नि� सुुरक्षाा संंबंंधीी उपाायोंं कोो नि�र्धाा�रि�त करनाा है।ै

जोोखि�म मूूल्यांं�कन परि�णाामोंं केे आधाार पर पर्याा�प्त और समय पर जोोखि�म नि�यंंत्रण उपाायोंं कोो वि�कसि�त कि�याा 

जााएगाा। पहचाानेे गए कि�सीी भीी अग्नि� जोोखि�म (जैैसेे ज्वलनशीील धूूल, रसाायन संंबंंधीी, बि�जलीी कीी आग, बैैटरीी चाार्जिं�ग, 

भंंडाारण और वि�नााश) कोो पर्याा�प्त अग्नि� सुुरक्षाा उपकरण और कि�सीी भीी अन्य नि�वाारक उपाायोंं केे सााथ पर्याा�प्त रूप सेे 

नि�यंंत्रि�त कि�याा जााएगाा।

जोोखि�म काा आकलन वर्षष मेंं कम सेे कम एक बाार कि�याा जााएगाा और जब भीी कोोई बदलााव होोताा है,ै जि�समेंं इमाारतेंं, 

नवीीनीीकरण, नए उपकरण याा लेेआउट और/याा प्रक्रि�यााओं ंआदि� कोो जोोड़नाा शाामि�ल है,ै लेकेि�न इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैै

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए अग्नि� सुुरक्षाा प्रक्रि�याा स्थाापि�त करेगेाा कि� बैैटरीी नि�र्माा�ण और रीीसााइक्लिं�ंग 

सुुवि�धााओं ंनेे उन क्षेेत्रोंं मेंं पर्याा�प्त जोोखि�म मूूल्यांं�कन कि�याा है ैजहांं� बैैटरीी काा उपयोोग और संंग्रहण कि�याा जााताा है।ै यह 

प्रक्रि�याा कम सेे कम, लेेकि�न इन्हींं तक सीीमि�त नहींं होोगीी, सुुरक्षाा जोोखि�मोंं वाालीी बैैटरीी कीी पहचाान करेगेीी, जैैसेे कि� 

नुुकसाान याा रि�सााव। 

पर्याा�प्त अग्नि�शमन प्रणाालि�योंं केे सााथ बैैटरि�योंं कोो संंग्रहि�त याा नष्ट करनेे केे लि�ए उपयोोग कि�ए जाानेे वाालेे क्षेेत्रोंं मेंं, 

आग सेे बचनेे केे लि�ए, सुुरक्षाात्मक उपााय कि�ए जााएँँगे े।

3.	  अग्नि� सुुरक्षाा डि�ज़ााइन 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे पाास सभीी प्राासंंगि�क गुुणोंं केे लि�ए आग सेे संंबंंधि�त अपनेे डि�ज़ााइनिं�ग केे संंदर्भभ मेंं अग्नि� सुुरक्षाा सेे संंबंंधि�त 

लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं और संंहि�ताा आवश्यकतााओं ंकाा पूूर्णण अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए एक प्रक्रि�याा होोगीी। 

इसमेंं नीीचेे दि�ए गए आइटम शाामि�ल हैं,ं लेेकि�न इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं:ं

लेेआउट

संंपत्ति�योंं याा इमाारत केे फ़र्शश काा समग्र आग केे खतरोंं कोो कम करनेे और आग सेे लड़नेे और बचााव उदे्देश्योंं कोो 

सुुवि�धााजनक बनाानेे केे साामाान्य वि�चाारोंं कोो पूूराा करेगेाा।

आग संंबंंधीी बााधााएँँ

आग केे अलग-अलग कंंपाार्टटमेंंट भौौति�क अग्नि� अवरोोधक लगााकर सुुरक्षि�त कि�ए जााएँँगे े, जि�नमेंं अग्नि�-रोोधीी दीीवाारें ंभीी 

शाामि�ल हैं,ं लेेकि�न येे इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं।ं

अग्नि�-रोोधीी दीीवाारेंं

अग्नि�-रोोधीी दीीवाारोंं और अग्नि� बााधाा वाालीी दीीवाारोंं केे छेेद कोो स्वयंं बंंद होोनेे वाालेे सेेल्फ़-क्लोोज़िं�ग फ़ाायर डोोर द्वााराा 

संंरक्षि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए, जि�समेंं दीीवाार केे डि�ज़ााइन केे बरााबर अग्नि�-प्रति�रोोध रेटेिं�ग होो।

नि�र्माा�ण कीी साामग्रीी

संंपत्ति� नि�र्माा�ण, नवीीकरण याा नवीीनीीकरण केे लि�ए उपयोोग कीी जाानेे वाालीी साामग्रीी, जि�समेंं दीीवाारें,ं दरवााज़ेे, 

छत (झूूठीी छत सहि�त), वि�द्युुत शााफ़्ट, पााइप केे कुुएँँ , वेंंटि�लेेशन नलि�कााएँँ , अग्नि� संंबंंधीी बााधााएँँ  और क्लीीनरूम आदि�, 

अलग-अलग संंपत्ति� केे उदे्देश्योंं, काार्योंं और आग केे खतरे ेकेे स्तर आदि� सेे मेेल खाानेे केे लि�ए अग्नि�रोोधीी, अग्नि�रोोधक याा 

अग्नि� प्रति�रोोधक होोनेे चााहि�ए।

फ़ाायर कंंपाार्टटमेंंट

कि�सीी संंपत्ति� कीी जगह कोो काार्योंं याा उपयोोगोंं केे आधाार पर अलग-अलग आग केे डि�ब्बोंं मेंं यथोोचि�त रूप सेे वि�भााजि�त 

कि�याा जाानाा चााहि�ए तााकि� यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे कि� एक कंंपाार्टटमेंंट मेंं होोनेे वाालीी कि�सीी भीी आग कीी दुुर्घघटनाा कोो 

पर्याा�प्त रूप सेे शाामि�ल याा नि�यंंत्रि�त कि�याा जााएगाा तााकि� दूूसरोंं कोो आगेे फैैलनेे सेे रोोकाा जाा सकेे।

4.	  आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, आग कीी आपाात स्थि�ति� सेे नि�पटनेे केे लि�ए एक लि�खि�त आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा योोजनाा वि�कसि�त करेगेाा, 

जि�समेंं आग कीी आपाातकाालीीन स्थि�ति� होोनेे पर प्रक्रि�यााएँँ  शाामि�ल हैं।ं आपूूर्ति�ि कर्ताा� आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा और तैैयाारीी 

माानक मेंं सभीी आवश्यकतााओं ंकाा अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करेगेाा।

•	 अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन
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अग्नि�शमन उपकरण

आपूूर्ति�ि कर्ताा� आग काा पताा लगाानेे, उसेे सूूचि�त करनेे, नि�गराानीी करनेे और उसेे दबाानेे केे लि�ए, आग अलाार्मम, स्मोोक डि�टेक्टर, 

आग बुुझाानेे वाालेे उपकरण सहि�त, लेेकि�न इन्हींं तक सीीमि�त नहींं, सभीी काानूूनीी रूप सेे अनि�वाार्यय याा अनुुशंंसि�त उपकरणोंं 

कोो स्थाापि�त और ठीीक सेे बनााए रखेेगाा। एस्बेेस्टस युुक्त अग्नि�-शमन साामग्रीी (उदााहरण केे लि�ए, कंंबल) नि�षि�द्ध हैं।ं

नि�रीीक्षण और रख-रखााव

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो यह सुुनि�श्चि�त करनाा होोगाा कि� सभीी अग्नि�शमन उपकरणोंं कोो उत्पाादक केे नि�र्देश याा सुुझाावोंं केे अनुुसाार, 

समय-समय पर जाँँ�चाा जााताा है ैऔर इसकेे सााथ हीी, खरााब/कााम न करनेे वाालेे उपकरण कोो खोोजकर, उनकीी मरम्मत 

कीी जाातीी है।ै सभीी जाँँ�चेंं आवश्यक रूप सेे, कम सेे कम सााल मेंं एक बाार याा लाागूू काानूूनोंं एवंं वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार 

होोनीी चााहि�ए, इसकेे सााथ हीी, इन कीी गई जाँँ�चोंं और रख-रखााव काा एक रि�कॉॉर्डड बनाानाा होोगाा और Apple द्वााराा अनुुरोोध 

कि�ए जाानेे पर इन रि�कॉॉर्डड कोो समीीक्षाा केे लि�ए उसेे उपलब्ध कराानाा होोगाा।

फ़ाायर ड्रि�ल

फ़ाायर ड्रि�ल लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार कीी जााएँँगी ी। लाागूू काानूूनोंं याा वि�नि�यमोंं केे न होोनेे पर, येे अभ्याास कम 

सेे कम हर छमााहीी पर करनेे होंंगेे।

ड्रि�ल मेंं सभीी कर्ममचाारीी शाामि�ल होंंगेे और आपूूर्ति�ि कर्ताा� कर्ममचाारि�योंं केे आपाातकाालीीन नि�काासीी प्रदर्शशन काा मूूल्यांं�कन 

करेगेाा। सभीी नि�काासीी अभ्याासोंं केे रि�कॉॉर्डड मेंं नि�काासीी कीी गति�, भााग लेेनेे वाालेे कर्ममचाारि�योंं कीी संंख्याा और संंभाावि�त 

सुुधाारोंं काा वि�वरण होोगाा।

•	 अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन
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1.	  आपाातकाालीीन योोजनाा बनाानाा

1.1  आपाातकाालीीन परि�दृश्य

आपूूर्ति�ि कर्ताा� अपनीी उत्पाादन प्रक्रि�यााओं,ं राासाायनि�क खपत, उपयोोगि�ताा संंचाालन और स्थाानीीय भौौगोोलि�क, भूूगर्भि�ि क और 

मौौसम संंबंंधीी स्थि�ति�योंं केे आधाार पर वि�भि�न्न प्रकाार कीी आपाात स्थि�ति�योंं कीी संंभाावनाा कीी पहचाान करेगेाा और 

उनकाा मूूल्यांं�कन करेगेाा। आपाातकाालीीन परि�दृश्योंं मेंं आग, वि�स्फोोट, बााढ़, राासाायनि�क रि�सााव, बि�जलीी कीी कमीी और 

प्रााकृृति�क आपदााएँँ  शाामि�ल होो सकतीी हैं।ं

1.2  आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा योोजनाा

संंभाावि�त आपाात परि�दृश्योंं केे आधाार पर, आपूूर्ति�ि कर्ताा� संंभाावि�त आपाात स्थि�ति�योंं सेे नि�पटनेे केे लि�ए लि�खि�त 

आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा योोजनााएँँ  तैैयाार करेगेाा।

1.3  आपाातकाालीीन काार्ययवि�धि�

कोोई आपाातकाालीीन स्थि�ति� आनेे पर, आपूूर्ति�ि कर्ताा� अपनीी आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा योोजनाा मेंं बतााई गई काार्ययवि�धि�योंं 

काा पाालन करेगेाा। एक उपयुुक्त योोजनाा केे मूूल तत्व इस प्रकाार हैं:ं

1.3.1  आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा टीीम

आपूूर्ति�ि कर्ताा� प्रत्येेक परि�सर पर एक आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा टीीम (“ERT”) बनाानेे केे लि�ए प्रशि�क्षि�त कर्ममचाारि�योंं 

कोो संंगठि�त और नि�युुक्त करेगेाा जोो सभीी काार्यय शि�फ्टोंं केे दौौराान उपलब्ध होोगीी। ERT काा यह दाायि�त्व और अधि�काार 

होोगाा कि� वह आपाातकाालीीन स्थि�ति�योंं कोो लेेकर आपूूर्ति�ि कर्ताा� कीी प्रति�क्रि�याा कोो डि�रेके्ट करे,े तााकि� कर्ममचाारि�योंं केे 

स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा, पर्याा�वरण और संंपत्ति� कीी सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त होो सकेे।

1.3.2  संंचाार

आपाात स्थि�ति� कीी सूूचनाा केे लि�ए आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे पाास आंंतरि�क और बााहरीी संंचाार और परि�सर मेंं सभीी व्यक्ति�योंं 

कीी बााद मेंं नि�काासीी केे वि�श्वसनीीय और प्रभाावीी तंंत्र होंंगेे। संंचाार तंंत्र पूूरे ेपरि�सर मेंं सुुनाा जाा सकनेे वाालाा 

होोगाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा�, सभीी आपाातकाालीीन परि�दृश्योंं, जैैसेे कि� पर्याा�वरण मेंं वि�षााक्त पदाार्थोंं कोो छोोड़नाा याा राासाायनि�क 

रि�सााव केे माामलोंं मेंं आसपाास केे समुुदााय, जनताा, अधि�काारि�योंं और उपयुुक्त सरकाारीी एजेंंसि�योंं कोो सूूचि�त करनेे 

कीी क्षमताा वि�कसि�त करेगेाा और उन्हें ंबनााए रखेेगाा।

1.3.3  नि�काासीी और जमााव

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, आपाातकाालीीन स्थि�ति� मेंं अपनेे उस परि�सर कोो तुुरंतं खाालीी कर देेगाा, जहाँँ� कर्ममचाारि�योंं केे स्वाास्थ्य 

और सुुरक्षाा कोो खतराा होो सकताा है।ै नि�काासि�याँँ� नाामि�त प्रशि�क्षि�त कर्मि�ि योंं केे माार्गगदर्शशन मेंं आयोोजि�त कीी जााएँँगी ी, 

जोो कर्ममचाारि�योंं कोो स्पष्ट रूप सेे चि�ह्नि�त असेंंबलीी क्षेेत्रोंं मेंं लेे जााएँँगे े। कर्ममचाारीी पहलेे केे असुुरक्षि�त क्षेेत्रोंं मेंं तब तक 

नहींं लौौटंेंगेे जब तक कि� आपाातकाालीीन स्थि�ति� काा समााधाान नहींं होो जााताा है ैऔर उपयुुक्त अधि�काारि�योंं और/याा 

अन्य प्रशि�क्षि�त और अधि�कृत कर्मि�ि योंं द्वााराा परि�सर कोो सुुरक्षि�त घोोषि�त नहींं कर दि�याा जााताा है।ै

2.	  आपाातकाालीीन तैैयाारीी केे लि�ए परि�सर आवश्यकतााएँँ

2.1  गलि�याारेे

प्रक्रि�याा और उत्पाादन लााइनोंं केे बीीच केे गलि�याारोंं कोो स्पष्ट रूप सेे चि�ह्नि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए, वेे अबााधि�त होोनेे 

चााहि�ए और उन्हें ंगैैर-फि�सलन वाालीी साामग्रीी सेे बनाायाा जाानाा चााहि�ए। काानूूनीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुुसाार गलि�याारोंं कीी 

चौौड़ााई कोो बनााए रखाा जााएगाा।

2.2  आपाातकाालीीन नि�काास और नि�काास केे संंकेेत

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सभीी लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं और वि�वेेकपूूर्णण सुुरक्षाा अभ्याास केे अनुुपाालन मेंं, भवन केे आकाार और 

उसमेंं कााम करनेे वाालोंं कीी संंख्याा केे अनुुसाार भवनोंं मेंं पर्याा�प्त आपाातकाालीीन नि�काास आवंंटि�त करेगेाा। आपाातकाालीीन 

नि�काास द्वाार:

•	 जब कर्ममचाारीी परि�सर मेंं मौौजूूद होंं तोो कि�सीी भीी समय अवरुद्ध, बााधि�त याा ताालााबंंद नहींं कि�ए जााएँँगे े

•	 बााहर कीी तरफ खुुलेंंगेे

•	 स्पष्ट रूप सेे "नि�काास" चि�ह्न याा प्रतीीक केे सााथ चि�ह्नि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए, जोो लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं 

कोो पूूराा करताा है ैऔर सभीी कर्ममचाारि�योंं द्वााराा अच्छीी तरह सेे समझाा जााताा है।ै

•	 ठीीक सेे कााम करनेे चााहि�ए

•	 साामाान्य रूप सेे बंंद स्थि�ति� मेंं होोनेे चााहि�ए

आपाातकाालीीन नि�काास केे संंकेेत अंंधेेरे ेमेंं और बि�जलीी कीी कटौौतीी केे दौौराान, बैैटरीी पाावर याा परि�सर सेे मि�लनेे वाालीी 

बैैक-अप बि�जलीी द्वााराा संंचाालि�त होोनेे पर दि�खााई देेनेे चााहि�ए। 

2.3  नि�काासीी मैैप

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सभीी प्रक्रि�याा और उत्पाादन क्षेेत्रोंं, मीीटिं�ग कक्षोंं, भोोजन और रहनेे वाालेे क्षेेत्रोंं और अन्य साार्ववजनि�क स्पेेसस 

मेंं एक सटीीक और अप टूू डेेट और सहीी ढंंग सेे दि�शाा बताानेे वाालाा नि�काासीी मैैप पोोस्ट करेगेाा। नि�काासीी मैैप स्पष्ट रूप 

सेे सभीी कर्ममचाारि�योंं द्वााराा समझीी जाानेे वाालीी भााषाा मेंं, देेखनेे वाालोंं कीी स्थि�ति� और नि�कटतम नि�काास माार्गोंं और इकट्ठाा 

होोनेे कीी जगहोंं केे सााथ चि�ह्नि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए।

2.4  जमााव क्षेेत्र

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, आपाातकाालीीन स्थि�ति�योंं केे दौौराान कर्ममचाारि�योंं कोो जमाा होोनेे केे लि�ए स्पष्ट रूप सेे चि�ह्नि�त, अबााधि�त, 

खुुलेे स्थाान कोो नाामि�त करेगेाा।

नि�काालेे गए कर्ममचाारि�योंं कोो आपाातकाालीीन नि�काास सेे उचि�त दूूरीी पर सुुरक्षि�त रूप सेे जमाा होोनेे मेंं सक्षम होोनाा चााहि�ए 

तााकि� आपाात स्थि�ति� मेंं इमाारतोंं कीी सुुरक्षि�त नि�काासीी मेंं हस्तक्षेेप न होो।

•	  आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा 
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2.5  लि�फ़्ट

जब तक लि�फ़्ट कोो अग्नि�शमन याा अन्य आपाातकाालीीन उपयोोग केे लि�ए डि�ज़ााइन नहींं कि�याा जााताा है,ै तब तक 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सभीी लि�फ़्टोंं पर संंकेेत (एक याा अधि�क भााषााओं ंमेंं जि�ससेे कि� सभीी कर्ममचाारीी ऐसेे संंकेेतोंं कोो समझ सकंें) 

पोोस्ट करेंगंेे।

3.	  आपाातकाालीीन उपकरण

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार उचि�त प्रकाार केे आपाातकाालीीन उपकरण 

और सि�स्टम स्थाापि�त और बनााए रखेंं।

3.1  आपाातकाालीीन लााइटिं�ग

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सीीढ़ि�योंं, गलि�याारोंं, बराामदोंं, रैंपं और बााहर नि�कलनेे वाालेे राास्तोंं मेंं और लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे 

अनुुसाार अन्य क्षेेत्रोंं मेंं पर्याा�प्त, काार्याा�त्मक आपाातकाालीीन प्रकााश व्यवस्थाा प्रदाान करेगेाा। आपाातकाालीीन रौौशनीी कोो, 

बैैटरीी याा बैैकअप जेेनरेटेर द्वााराा संंचाालि�त कि�याा जाा सकताा है।ै

3.2  शटडााउन डि�वााइस

कि�सीी आपाातकाालीीन स्थि�ति� मेंं चोोट याा नुुकसाान सेे बचनेे केे लि�ए, आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो कि�सीी भीी खतरनााक उत्पाादन 

उपकरण पर मैैन्युुअल याा अपनेे आप शटडााउन होोनेे वाालेे डि�वााइस लगाानेे होंंगेे।

3.3  प्रााथमि�क उपचाार संंबंंधीी उपकरण

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो यह सुुनि�श्चि�त करनाा होोगाा कि� उपयुुक्त चि�कि�त्साा उपकरण पूूरे ेपरि�सर मेंं पर्याा�प्त रूप सेे मौौजूूद हैं,ं 

वेे अच्छीी स्थि�ति� मेंं हैं ंऔर सभीी कर्ममचाारि�योंं कीी आसाान पहुँँच मेंं हैं।ं आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो उचि�त संंख्याा मेंं कर्ममचाारि�योंं कोो, 

प्रााथमि�क उपचाार काा प्रशि�क्षण देेनाा होोगाा। 

4.	  आपाातकाालीीन उपकरण काा नि�रीीक्षण और रख-रखााव

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो यह सुुनि�श्चि�त करनाा होोगाा कि� सभीी आपाानकाालीीन उपकरणोंं कोो उत्पाादकोंं केे नि�र्देश याा सुुझाावोंं 

केे अनुुसाार, समय-समय पर जाँँ�चाा जााताा है,ै इसकेे सााथ हीी, खरााब/कााम न करनेे वाालेे उपकरण कोो खोोजकर, 

उनकीी मरम्मत कीी जाातीी है।ै सभीी जाँँ�चेंं आवश्यक रूप सेे, कम सेे कम सााल मेंं एक बाार याा लाागूू काानूूनोंं एवंं वि�नि�यमोंं 

केे अनुुसाार होोनीी चााहि�ए, इसकेे सााथ हीी, इन कीी गई जाँँ�चोंं और रख-रखााव काा एक रि�कॉॉर्डड बनाानाा होोगाा और Apple 

द्वााराा अनुुरोोध कि�ए जाानेे पर इन रि�कॉॉर्डड कोो समीीक्षाा केे लि�ए उसेे उपलब्ध कराानाा होोगाा।

5.	  आपाातकाालीीन संंपर्कक

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो आपाातकाालीीन स्थि�ति� मेंं अंंदरूनीी संंचाार केे लि�ए, प्रत्येेक काार्यय यूूनि�ट मेंं और सभीी शि�फ़्ट केे लि�ए, 

आपाातकाालीीन संंपर्कक  देेनाा होोगाा। आंंतरि�क और बााहरीी आपाातकाालीीन उत्तरदााताा/एजेंंसीी केे संंपर्कक  सेे संंबंंधि�त संंपर्कक  

जाानकाारीी कोो, ऐसेे साार्ववजनि�क क्षेेत्रोंं मेंं जोो सभीी कर्ममचाारि�योंं कीी आसाान पहुँँच मेंं होंं और उस भााषाा मेंं उपलब्ध कराायाा 

जाानाा चााहि�ए जोो सभीी समझ सकंें।

6.	 ﻿प्रशि�क्षण

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सभीी कर्ममचाारि�योंं कोो, आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा योोजनाा प्रशि�क्षण देेनाा होोगाा। आपााकाालीीन स्थि�ति� कीी 

तैैयाारि�योंं सेे जुुड़ीी कंंपनीी कीी नीीति� याा प्रक्रि�यााओं ंकेे काार्याा�न्वयन मेंं हुए बदलााव केे बाारे ेमेंं, सभीी कर्ममचाारि�योंं कोो 30 दि�नोंं 

केे भीीतर बताानाा होोगाा। सभीी प्राासंंगि�क/पदांं�कि�त व्यक्ति�योंं कोो, वर्षष मेंं कम सेे कम एक बाार प्रशि�क्षण देेनाा होोगाा। 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो वि�क्रेतााओं,ं ठेेकेेदाारोंं और कभीी-कभाार आनेे वाालेे लोोगोंं कोो बााहर जाानेे केे राास्तेे, जमााव क्षेेत्रोंं और 

आपाातकाालीीन संंपर्कोंं एवंं प्रक्रि�यााओं ंसेे जुुड़ीी जाानकाारीी देेनीी होोगीी।

7.	  आपाातकाालीीन अभ्याास

लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार, आपाातकाालीीन स्थि�ति� मेंं प्रति�क्रि�याा करनेे केे अभ्याास और नि�काासीी अभ्याास 

समय-समय पर आयोोजि�त करनेे होंंगेे। लाागूू काानूूनोंं याा वि�नि�यमोंं केे न होोनेे पर, येे अभ्याास कम सेे कम हर छमााहीी पर 

करनेे होंंगेे। 

आपाातकाालीीन और नि�काासीी अभ्याास मेंं सभीी कर्ममचाारि�योंं काा मौौजूूद रहनाा ज़रूरीी है।ैइसकेे सााथ हीी, आपूूर्ति�ि कर्ताा�, 

कर्ममचाारि�योंं केे आपाातकाालीीन स्थि�ति� मेंं बााहर नि�कलनेे केे प्रदर्शशन कोो आंंकनाा होोगाा।

•	  आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा 
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•	  संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

 संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव
1.	 संंक्राामक रोोग कीी योोजनाा बनाानाा

2.	 संंक्राामक रोोग संंबंंधीी प्रथााएँँ 

3.	 संंक्राामक रोोग कीी नि�गराानीी करनाा और रि�पोोर्टट करनाा
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1.	  संंक्राामक रोोग कीी योोजनाा बनाानाा

आपूूर्ति�ि कर्ताा� (i) काार्ययस्थल Iसंंक्राामक रोोग संंचरण कीी पहचाान, मूूल्यांं�कन और नि�यंंत्रण करनेे केे लि�ए तैैयाारीी और 

प्रति�क्रि�याा प्रोोसेेस और (ii) आईडीी प्लाानिं�ग मेंं अनुुशंंसााओं ंकोो सर्वोोत्तम तरीीकेे सेे शाामि�ल करनेे काा नि�र्धाा�रण करनेे केे 

लि�ए संंबंंधि�त स्वाास्थ्य एजेंंसि�योंं केे माार्गगदर्शशन कीी नि�गराानीी काा एक दस्ताावेेजीी संंक्राामक रोोग तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा 

प्रोोसेेस कोो लाागूू करेगेाा। यह काार्ययक्रम रोोगोंं सेे संंबंंधि�त उन खतरोंं केे पूूर्णण जोोखि�म मूूल्यांं�कन पर आधाारि�त होोगाा जि�नकाा 

साामनाा काार्ययस्थल मेंं होोगाा।

इस तरह कीी कोोई स्थि�ति� आनेे पर, आपूूर्ति�ि कर्ताा� अपनेे संंक्राामक रोोग कीी प्रति�क्रि�याा योोजनाा मेंं बतााई गई काार्ययवि�धि�योंं काा 

पाालन करेगेाा। इस योोजनाा मेंं येे तत्व शाामि�ल होंंगेे:

•	 कि�सीी ऐसेे संंक्राामक रोोग जि�सकेे संंपर्कक  मेंं कर्ममचाारीी आ सकतेे हैं ंउसकेे सूूत्रोंं काा वि�श्लेेषण करनाा, जि�नमेंं कर्ममचाारि�योंं 

केे लि�ए खाास जोोखि�म तत्व भीी शाामि�ल हैं;ं

•	 इन जोोखि�मोंं कोो कम करनेे केे लि�ए आवश्यक नि�यंंत्रणोंं कीी पहचाान करनेे और उन्हें ंलाागूू करनेे वाालीी एक प्रणाालीी;

•	 संकं्रमि�त व्यक्ति�योंं कीी पहचाान करने, उन्हें ंदूूसरोंं सेे अलग करने और उन्हें ंएक से ेदूूसरे ेस्थाान तक लेे जााने ेकीी प्रक्रि�याा;

•	 वर्ककस्टे शन, आइसोोलेेशन रूम, छाात्राावाास और आम जगहोंं कीी सााफ़-सफ़ााई और परि�शोोधन कीी काार्ययवि�धि�याँँ� 

(जैैसीी भीी लाागूू होंं);

•	 जहाँँ� भीी ज़रूरीी होो वहाँँ� खाास तरह कीी सााफ़-सफ़ााई और परि�शोोधन केे लि�ए सेेवाा प्रदाातााओं ंकीी पहचाान करनाा;

•	 चि�कि�त्साा और प्रयोोगशाालाा सेेवाा प्रदाातााओं ंकीी पहचाान करनाा।

2.	  संंक्राामक रोोग संंबंंधीी प्रथााएँँ 

2.1  कर्ममचाारीी

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि�:

•	 कर्ममचाारीी, संंक्राामक रोोग-संबंंधंीी काारणोंं केे चलते कि�सीी भीी अनुुचि�त भेदेभााव, उत्पीीड़न और प्रति�शोोध सेे बचे ेरहें;ं

•	 माामलोंं कीी रि�पोोर्टट कि�ए जाानेे पर लाागूू नि�यमोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार कर्ममचाारीी कीी गोोपनीीयताा काा बचााव करनेे 

केे लि�ए कदम उठााए जााएँँ ; और

•	 कर्ममचाारि�योंं कोो चि�कि�त्साा जाँँ�च, संंगरोोध, उपचाार और संंक्राामक रोोग केे चलतेे कााम नहींं करनेे कीी अवधि� केे लि�ए 

लाागूू नि�यमोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार भुुगताान कि�याा जााए।

2.2  व्यक्ति�गत स्वच्छताा

आपूूर्ति�ि कर्ताा�:

•	 हााथ धोोनेे और सुुखाानेे केे लि�ए पर्याा�प्त सुुवि�धााएँँ  उपलब्ध करााएगाा, जि�नमेंं स्वच्छताा और सफ़ााई काा साामाान 

जैैसेे कि� हााथ धोोनेे काा सााबुुन और दोोबााराा उपयोोग नहींं करनेे योोग्य तौौलि�ए, हैंडं सैैनि�टााइज़र इत्याादि� शाामि�ल है,ै 

लेेकि�न येे इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं;ं

•	 यदि� कर्ममचाारीी बीीमाार हैं,ं तोो उन्हें ंघर पर रहनेे केे लि�ए प्रेेरि�त करेगेाा;

•	 जब भीी संंभव होो, कर्ममचाारि�योंं कोो फ़ोोन, टूूल याा उपकरण सााझाा करनेे सेे रोोकेेगाा; और

•	 सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� कर्ममचाारि�योंं कोो सहीी टीीकााकरण मि�लेे और वेे स्थाानीीय सरकाार कीी आवश्यकतााओं ंऔर 

सुुझाावोंं केे अनुुसाार, स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा सेे जुुडे़े सभीी उपाायोंं काा पाालन करें।ं

2.3  आपूूर्ति�ि याँँ�

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, कर्ममचाारि�योंं कीी सुुरक्षाा करनेे और कि�सीी संंक्राामक रोोग कोो फैैलनेे सेे रोोकनेे केे लि�ए ज़रूरीी साामाान 

कीी इन्वेंंट्रीी बनााकर रखेेगाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा� इन आइटम कीी पर्याा�प्त पूूर्तीी हमेेशाा बनााए रखेेगाा। इनमेंं नि�म्नलि�खि�त शाामि�ल 

होो सकतेे हैं:ं

•	 सभीी शौौचाालयोंं मेंं हााथ धोोनेे काा सााबुुन याा वैैकल्पि�क हैंडं सैैनि�टााइज़र

•	 फ़ेेस माास्क, N95 श्वाासयंंत्र (जोो फ़ि�ट परीीक्षण कि�ए गए होंं), दस्ताानेे, गााउन (याा सुुरक्षाात्मक कपडे़े) 

और सुुरक्षाात्मक चश्मेे

•	 साामाान कीी सााफ़-सफ़ााई और उनकाा कीीटााणुुशोोधन, जि�नमेंं सााफ़ कपडे़े, सााबुुन और कीीटााणुुशोोधन एजेंंट शाामि�ल हैंं

•	 वे ेसाामाान, जोो रोोग केे फैैलने ेकाा पताा लगाानेे और उसेे नि�यंत्रि�त करने केे लि�ए उपयोोगीी होो सकते हैं ं(जैैसेे कि� थर्माा�मीीटर, 

बैैरि�यर स्क्रीीन, परीीक्षण कि�ट, इत्याादि�)

आपूूर्ति�ि कर्ताा� इन सभीी साामाानोंं केे उचि�त स्वच्छ नि�पटाान केे लि�ए प्रोोटोोकॉॉल भीी बनााकर रखेेगाा।

2.4  वाायुु प्रवााह और जलजनि�त प्रसाार

वाायुु प्रवााह और पाानीी कीी पूूर्तीी वाालेे सभीी सि�स्टम, लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं और वि�नि�र्देशोंं केे अनुुसाार माानकोंं कोो 

पूूराा करेंगंेे। वेंंटि�लेेशन और पाानीी कीी पूूर्तीी वाालेे सि�स्टम कीी नि�गराानीी, इंंजीीनीीयरिं�ग और वि�नि�र्माा�ण सुुझाावोंं केे मुुतााबि�क 

कीी जााएगीी और इन्हें ंठीीक सेे स्थाापि�त कि�याा जााएगाा और इनकाा रख-रखााव कि�याा जााएगाा।

3.	  संंक्राामक रोोग कीी नि�गराानीी करनाा और रि�पोोर्टट करनाा

आपूूर्ति�ि कर्ताा� ऐसीी प्रक्रि�याा लाागूू करके रखेेगाा, जि�ससेे काार्ययक्षेेत्र केे सााथ हीी स्थाानीीय समुुदााय मेंं, रााष्ट्रीीय स्तर पर 

और अंंतररााष्ट्रीीय रूप सेे भीी संंक्राामक रोोगोंं कीी उचि�त नि�गराानीी कीी जाा सकेे। यदि� स्थाानीीय अधि�काारि�योंं नेे कि�सीी 

संंक्राामक महाामाारीी, कोोई बीीमाारीी याा वैैश्वि�क महाामाारीी कीी घोोषणाा कीी है,ै तोो आपूूर्ति�ि कर्ताा�:

•	 काार्ययक्षेेत्र मेंं संंक्राामक रोोग संंबंंधीी अपनीी एहति�याातोंं कोो बढ़ाा देेगाा; और

•	 काार्ययक्षेेत्र मेंं संंक्राामक रोोग कोो फैैलनेे सेे रोोकनेे केे लि�ए स्थाानीीय अधि�काारीीयोंं द्वााराा बतााए गए दि�शाा नि�र्देशोंं केे 

अनुुसाार उचि�त काार्ररवााई करेगेाा

•	  संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव
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3.1  केेस हैंंडलिं�ग

आपूूर्ति�ि कर्ताा� अपनेे कर्ममचाारि�योंं कोो प्रेेरि�त करेगेाा कि� वेे संंक्राामक रोोग केे लक्षणोंं कीी सहीी समय पर रि�पोोर्टट करें।ं यदि� 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो शक होोताा है ैकि� परि�सर मेंं संंक्राामक रोोग काा कोोई माामलाा आयाा है,ै तोो आपूूर्ति�ि कर्ताा�:

•	 संंक्रमि�त व्यक्ति�योंं कोो सुुरक्षि�त रूप सेे पृृथक करेगेाा और ट्रांं�सफ़र करेगेाा;

•	 उन सभीी व्यक्ति�योंं कीी पहचाान करनेे केे लि�ए उचि�त प्रयाास करेगेाा जि�न्होंंनेे संंदि�ग्ध/संंक्रमि�त व्यक्ति� सेे संंपर्कक  

कि�याा होो, उन्हें ंसचेेत करें ंऔर यदि� आवश्यक होो तोो परीीक्षण प्रदाान करेगेाा;

•	 उपयुुक्त वि�शेेषज्ञोंं/अधि�काारि�योंं केे माार्गगदर्शशन मेंं सफ़ााई और कीीटााणुुशोोधन सुुवि�धाा कोो बढ़ााएगाा;

•	 उस स्थि�ति� मेंं जब कि�सीी संंक्राामक रोोग केे फैैलनेे कीी पुुष्टि� होो जाातीी है,ै तब उसेे अलर्टट करेगेाा याा स्थाानीीय 

प्रााधि�काारि�योंं केे सााथ मि�लकर कााम करेगेाा। प्रााधि�करण कीी ओर सेे दि�ए जाा सकनेे वाालेे माार्गगदर्शशन मेंं शाामि�ल 

होो सकतेे हैं ंकर्मि�ि योंं केे कााम केे घंंटोंं मेंं कमीी, सुुवि�धाा मेंं कााम करनेे वाालेे कर्ममचाारि�योंं कीी संंख्याा मेंं कमीी याा सुुवि�धाा 

काा बंंद होोनाा; और

•	 यदि� ज़रूरीी होो, तोो स्थाानीीय अधि�काारीीयोंं केे नि�र्देशोंं केे अनुुसाार अपनेे परि�सर कोो फि�र सेे खोोलेेगाा।

3.2  रि�पोोर्टट करनाा

आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे पाास एक ऐसीी प्रणाालीी मौौजूूद होोगीी, जि�सकेे मााध्यम सेे काार्ययस्थल मेंं संंदि�ग्ध याा पुुष्टि� कि�ए गए 

माामलोंं कीी रि�पोोर्टट कीी जाा सकेेगीी और ज़रूरीी होोनेे पर, आपूूर्ति�ि कर्ताा�, लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार स्थाानीीय 

अधि�काारि�योंं कोो संंक्राामक रोोग केे सभीी माामलोंं कीी रि�पोोर्टट करेगेाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, आम लोोगोंं कीी चिं�ताा सेे जुुडे़े संंक्राामक रोोग कीी सभीी घटनााओं ंकीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए Apple 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� घटनाा कीी रि�पोोर्टट करनेे कीी आवश्यकतााओं ंकाा पाालन करेंगंेे।
•	  संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव
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वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण
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व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन
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जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन
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•	 घटनाा प्रबंंधन

घटनाा प्रबंंधन
1.	घटना ा टै्रैक करनेे केे तंंत्र

2.	घटना ा कीी जाँँ�च-पड़तााल

3.	घटना ा कीी रि�पोोर्टट करनाा
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1.	 घटनाा टै्रैक करनेे केे तंंत्र

आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे पाास कर्ममचाारि�योंं केे स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा सेे जुुड़ीी घटनााओं ंऔर कोोई ऐसीी घटनाा जोो घटि�त होोनेे सेे रह 

गई होो कीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए, एक सि�स्टम होोनाा चााहि�ए। आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे पाास सभीी घटनााओं ंकोो टै्रैक करनेे केे लि�ए 

एक तंंत्र होोगाा। इस क्रि�याावि�धि� मेंं कम सेे कम नि�म्नलि�खि�त शाामि�ल होंंगेे:

•	 घटनाा काा वर्गीीकरण

•	 घटनाा कीी जाँँ�च-पड़तााल

•	 घटनाा कीी रि�पोोर्टट करनाा

•	 घटनाा काा समग्र प्रवृृत्ति� वि�श्लेेषण

2.	 घटनाा कीी जाँँ�च-पड़तााल

2.1  वाास्तवि�क काारण कीी जाँँ�च-पड़तााल

नि�यमि�त आधाार पर और इन साामग्रीी घटनााओं ंकेे ठीीक बााद, आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो घटनाा डेेटाा काा वि�श्लेेषण करनाा होोगाा, 

जि�समेंं घटनाा कोो टै्रैक करनाा और चि�कि�त्सीीय नि�गराानीी केे सााथ-सााथ घटनाा काा दृश्य और गवााह कीी गवााहीी काा डेेटाा 

शाामि�ल है।ै

आपूूर्ति�ि कर्ताा� तत्कााल काारणोंं, वाास्तवि�क काारणोंं और प्रबंंधन सि�स्टम कीी असफलतााओं ंकोो तय करनेे केे लि�ए, 

वाास्तवि�क काारण कीी जाँँ�च करेगेाा जि�सकीी वजह सेे घटनााएँँ  होोतीी हैं।ं

2.2  सुुधााराात्मक और नि�वााराात्मक काार्ररवााइयाँँ�

आपूूर्ति�ि कर्ताा� खतरे ेकोो कम करनेे केे लि�ए, सुुधााराात्मक और नि�वााराात्मक काार्ररवााइयाँँ� करेगेाा। हर एक तत्कााल और 

वाास्तवि�क काारण मेंं, कम सेे कम एक सुुधाार करनेे वाालेे और नि�वाारण करनेे वाालेे काार्यय कीी पहचाान और उनकाा संंचाालन 

शाामि�ल होोनाा चााहि�ए। हर एक सुुधााराात्मक और नि�वााराात्मक काार्यय कोो, ज़ि�म्मेेदाार व्यक्ति� (व्यक्ति�योंं) कोो दीी जााएगीी 

और इन काार्योंं केे रोोकेे जाानेे केे समय पर ध्याान दि�याा जााएगाा।

2.3  चि�कि�त्सीीय सहाायताा और कााम पर वाापस लौौटनाा

यदि� आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे परि�सर मेंं कोोई कर्ममचाारीी घाायल होो जााताा है,ै तोो आपूूर्ति�ि कर्ताा�:

•	 घटनाा केे तुुरंतं बााद आवश्यक चि�कि�त्साा उपचाार उपलब्ध करााएगाा;

•	 कि�सीी घटनाा केे बााद लाागूू काानूूनीी आवश्यकतााओं ंऔर वि�शेेष चि�कि�त्सक द्वााराा, कर्ममचाारीी कीी ज़रूरतोंं केे अनुुसाार 

चि�कि�त्साा जाँँ�च उपलब्ध करााएगाा;

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे परि�सर मेंं याा कााम करतेे समय लगीी चोोटोंं केे काारण कर्ममचाारीी केे सााथ श्रम अनुुबंंध समााप्त 

नहींं करेगेाा;

•	 चोोटि�ल कर्ममचाारीी कोो वाापस कााम पर लाानेे केे लि�ए, उचि�त प्रयाास करेगेाा। इन प्रयाासोंं मेंं, कााम केे समय कोो 

फि�र सेे तय करनेे और वि�शेेष उपकरण उपलब्ध कराानेे और कााम केे दौौराान थोोड़ाा आरााम करनेे केे अवसर, 

चि�कि�त्सकीीय अपॉॉइनटमेंंट केे लि�ए छुुट्टीी कीी आज्ञाा, याा पाार्टट-टााइम कााम और कााम पर वाापस आनेे कीी दूूसरीी 

व्यवस्थााएँँ  शाामि�ल होो सकतीी हैं;ं और

•	 कर्ममचाारीी केे चि�कि�त्साा उपचाार, पुुनःः परीीक्षण और पुुनर्वाा�स कीी लाागत कोो कवर करेगेाा।

3.	 घटनाा कीी रि�पोोर्टट करनाा

3.1  नि�याामक रि�पोोर्टिं�ंग

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो, घटनााओं ंकीी रि�पोोर्टिं�ग सेे जुुडे़े सभीी लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा पाालन करनाा होोगाा।

3.2  Apple कोो रि�पोोर्टट करनाा

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कि�सीी भीी गंंभीीर चोोट, कर्ममचाारीी कीी मृृत्युु याा ऐसीी घटनााओं,ं जोो सभीी केे लि�ए चिं�ताा काा वि�षय होंं (जैैसेे कि�, 

कई लोोगोंं काा गंंभीीर रूप सेे घाायल होोनाा, वैैश्वि�क महाामाारीी/प्रांं�तीीय महाामाारीी सेे ग्रसि�त लोोग) कीी रि�पोोर्टट, घटनाा केे 24 

घंंटेे केे अंंदर Apple कोो करेगेाा। 

घटनाा कीी रि�पोोर्टट मेंं येे चीीज़ेंं शाामि�ल होोगीी, लेेकि�न यह इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं:ं

•	 परि�सर और घटनाा काा स्थाान

•	 घटनाा काा समय

•	 सााइट काा वि�वरण

•	 घटनाा काा वि�वरण

•	 चोोटि�ल, मृृत और/याा लाापताा लोोगोंं कीी संंख्याा

•	 नि�यंंत्रण केे उपााय और उपचााराात्मक काार्ररवााइयाँँ�
•	 घटनाा प्रबंंधन
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आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन
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•	 छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह
1.	नि�या ामक आज्ञाा पत्र

2.	छा ात्राावाास

3.	भो ोजन करनेे कीी जगह

4.	छा ात्राावाास और भोोजन प्रबंंधन

5.	 ऑडि�ट और सुुधााराात्मक काार्ररवााइयाँँ�

6.	 कर्ममचाारीी प्रशि�क्षण और संंचाार

7.	नि�रं तंर सुुधाार
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1.	 नि�याामक आज्ञाा पत्र

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सभीी आवश्यक शयनगृृह और भोोजन संंबंंधि�त आज्ञाा पत्र, लााइसेंंस, रजि�स्टे्रेशन और नि�याामक अनुुमोोदन कीी 

वैैध याा वर्ततमाान प्रति�योंं कोो प्रााप्त करेगेाा, बनााए रखेेगाा और प्रबंंधि�त करेगेाा जैैसाा कि� लाागूू काानूून और वि�नि�यम अनुुसाार 

आवश्यक है।ै

2.	 छाात्राावाास

2.1  बुुनि�याादीी शर्तेंं

सभीी शयनगृृह काार्ययस्थल सेे एक घंंटेे सेे कम समय केे अनुुशंंसि�त याात्राा समय केे सााथ उचि�त दूूरीी केे भीीतर स्थि�त 

होोनेे चााहि�ए।

ऐसेे माामलोंं मेंं जहाँँ� आपूूर्ति�ि कर्ताा�, काामगाारोंं कोो परि�वहन प्रदाान कर रहाा है,ै परि�वहन कीी सुुरक्षाा और वि�श्वसनीीयताा 

सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो तीीसरे ेपक्ष केे परि�वहन प्रदााताा काा चयन करतेे समय उचि�त जाँँ�च-पड़तााल 

करनीी होोगीी। ट्रांं�सपोोरे्टेशन शेेड्यूूल, शि�फ्ट केे समय पर आधाारि�त होोगाा और पि�कअप लोोकेेशन सुुरक्षि�त और 

सुुवि�धााजनक रूप सेे स्थि�त होोगीी।

सभीी छाात्राावाास इमाारतेंं, उत्पाादन, भंंडाारण कीी इमाारतोंं याा रसाायनि�क भंंडाारण करनेे वाालेे क्षेेत्रोंं सेे दूूर होंंगीी।

छाात्राावाास केे सभीी कमरे ेपूूरीी तरह सेे बंंद स्थाान होंंगेे, जि�नमेंं फ़र्शश सेे लेेकर छत तक ठोोस दीीवाारें ंयाा पाार्टीीशन होंंगेे। 

अस्थाायीी वि�भााजन जैैसेे कि� अलमाारि�याँँ�, मेेज़ेंं, स्क्रीीन याा अन्य चल वस्तुुएँँ  स्वीीकाार्यय नहींं हैं।ं शयनगृृह मेंं पर्याा�प्त रोोशनीी, 

गर्मीी और वेंंटि�लेेशन होोनाा चााहि�ए।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� समय-समय पर जोोखि�म काा आकलन करेगेाा, इस क्षेेत्र मेंं स्थाान, ताापमाान रेंजं, साामाान्य प्रथााओं ंऔर 

छाात्राावाास केे कमरोंं मेंं उचि�त हीीटिं�ग और कूूलिं�ंग उपाायोंं कोो नि�र्धाा�रि�त करनेे केे लि�ए कर्ममचाारीी कीी प्रति�क्रि�याा कोो ध्याान 

मेंं रखेेगाा।

2.2  सुुवि�धााएँँ

छाात्राावाास कीी सुुवि�धााएँँ  सुुरक्षि�त होंंगीी और सभीी लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा पाालन करेंगंीी। छाात्राावाास कीी सभीी 

सुुवि�धााएँँ  नीीचेे दीी गई आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करेंगंीी।

बि�स्तर

छाात्राावाास मेंं रहनेे वाालेे हर एक व्यक्ति� केे लि�ए, आराामदाायक बि�स्तर, चाारपााई याा बंंक बेेड््स उपलब्ध कराानेे होंंगेे। 

प्रदाान कि�ए गए बि�स्तर कम सेे कम इन नि�म्नलि�खि�त आवश्यकतााओं ंकेे अनुुरूप होोनेे चााहि�ए:

•	 सि�र्फ़़  सिं�गल याा डबल लेेयर चाारपााई

•	 एक व्यक्ति� केे लि�ए एक बि�स्तर।

•	 चाारपााई वेे बीीच पर्याा�प्त जगह और लाागूू काानूूनीी आवश्यकताा केे अभााव मेंं नीीचेे दीी गई कम सेे कम जगह लाागूू 

होोनीी चााहि�ए:

−	 डबल-डेेक बेेड केे ऊपरीी और नि�चलेे चाारपााई केे बीीच कम सेे कम 0.7 मीीटर कीी दूूरीी

−	 दोो चाारपााई बि�स्तरोंं केे बीीच केे माार्गग कीी चौौड़ााई 1.2 मीीटर कम नहींं होोगीी

क्लोोसेेट और लॉॉकर 

शयनगृृह केे शयनकक्षोंं मेंं पर्याा�प्त और नि�जीी व्यवस्थााएँँ  होंंगीी जैैसेे कि� कपडे़े और अन्य नि�जीी साामाान रखनेे केे लि�ए 

नि�जीी क्लोोसेेट। नि�वाासि�योंं केे कीीमतीी साामाान कोो स्टोोर करनेे केे लि�ए प्रत्येेक शयनकक्ष केे शयनकक्ष मेंं सुुरक्षि�त 

भंंडाारण याा व्यक्ति�गत लॉॉकर उपलब्ध कराायाा जााएगाा।

शौौचाालय और स्नाानघर

कम करनेे कीी जगह, शयनगृृह, भोोजन याा सभीी अन्य क्षेेत्रोंं मेंं, आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� सभीी शौौचाालय 

और स्नाानघर उनकीी नीीचेे दीी गई आवश्यकतााएँँ  पूूरीी करतेे होंं:

•	 सााफ़ और स्वच्छ होंं

•	 पर्याा�प्त रोोशनीी और उचि�त वेंंटि�लेेशन सेे लैैस होंं

•	 स्थाानीीय प्रथाा काा पाालन करतेे हुए पर्याा�प्त गोोपनीीयताा प्रदाान कीी गई होो

•	 छाात्राावाास केे हर एक शयनकक्ष सेे 200 फु़ुट (61 मीीटर) सेे ज़्याादाा न होो

•	 कम सेे कम एक प्रि�वीी सीीट और रहनेे वाालेे हर 15 लोोगोंं केे लि�ए बौौछाार और प्रत्येेक मंंजि�ल पर साामाान्य उपयोोग 

वाालेे शौौचाालय और स्नाानघर मेंं प्रत्येेक लिं�ंग केे लि�ए कम सेे कम एक ऐसीी इकााई होो

•	 उचि�त लिं�ंग अलगााव होो

•	 फ़र्शश सेे लेेकर छत तक एक ठोोस दीीवाार अलग-अलग लिं�ंगोंं केे शौौचाालयोंं कोो अलग करतीी होो

•	 उस भााषाा मेंं “पुुरुष” और “महि�लााएँँ ” वाालीी उचि�त माार्किं�ग होो, जि�सेे कर्ममचाारीी समझ सकतेे हैंं

•	 साार्ववजनि�क शौौचाालय मेंं टॉॉयलेेट पेेपर याा इसकेे समकक्ष आपूूर्ति�ि , हााथ धोोनेे, सााबुुन और सुुखाानेे कीी सुुवि�धााएँँ  

उपयोोग केे लि�ए कि�सीी भीी समय उपलब्ध होंं

•	 फ़र्शश काा ढलाान नीीचेे कीी ओर उचि�त रूप सेे नि�र्मि�ि त फ़र्शश वाालीी नाालि�योंं कीी ओर होो

•	 पाानीी कीी टंंकि�योंं कोो साालाानाा याा स्थाानीीय काानूूनीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुुसाार सााफ़ कि�याा जाानाा चााहि�ए

पीीनेे काा पाानीी

आपूरू्ति�ि कर्ताा� सभीी शयनगृहृ में ंपीीने ेयोोग्य पाानीी उपलब्ध करााएगाा और वह नीीचे ेदीी गई आवश्यकतााओं ंकोो पूरूाा करेगेाा: 

•	 सभीी नि�वाासि�योंं केे लि�ए हर समय और हर शयनगृहृ कमरोंं से े200 फु़ुट (61 मीीटर) कीी दूूरीी पर मुफु़्त में ंउपलब्ध होो;

•	 उपभोोग केे लि�ए सुुरक्षि�त और लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमन केे अनुुसाार परीीक्षण कि�याा गयाा और कम सेे कम वर्षष मेंं 

एक बाार।

•	 छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह
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छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 
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रहनेे काा स्थाान

शयनगृृह कमरोंं मेंं रहनेे कीी जगह नीीचेे दीी गई आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करेगेीी:

•	 एक शयरकक्ष मेंं 8 सेे ज़्याादाा लोोग नहींं रह सकतेे

•	 बााथरूम और बाालकनीी केे अंदंर केे क्षेते्रोंं कोो छोोड़कर व्यक्ति�गत रहने काा स्थाान1 प्रति� व्यक्ति� 3 वर्गग मीीटर सेे कम न होो

2.3  सुुरक्षाा

बि�जलीी सेे सुुरक्षाा

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सभीी शयनकक्षोंं मेंं एक वि�द्युुत सुुरक्षाा प्रोोटोोकॉॉल स्थाापि�त करेगेाा और उसमेंं कम सेे कम नि�म्नलि�खि�त 

शाामि�ल होंंगेे:

•	 बि�जलीी केे सभीी ताारोंं, सॉॉकेेट, लााइटिं�ग फ़ि�क्स्चर और स्वि�च लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुपाालन मेंं उचि�त 

रूप सेे स्थाापि�त और अनुुरक्षि�त कि�ए जााएँँगे े;

•	 इलेेक्ट्रि�कल उपकरण, बि�जलीी केे आउटलेेट कीी पाावर रेटेिं�ग सेे अधि�क नहींं होोनेे चााहि�ए;

•	 केेवल सुुरक्षि�त बि�जलीी केे उपकरणोंं काा उपयोोग कि�याा जााताा है,ै यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए बि�जलीी केे 

उपकरणोंं केे उपयोोग केे लि�ए माार्गगदर्शशन होो।

आपाातकाालीीन उपकरण

शयनगृृह केे हर बेेडरूम और सभीी कॉॉमन क्षेेत्रोंं मेंं स्मोोक डि�टेक्टर लगेे होंं। डि�टेक्टर ठीीक सेे कााम कर रहे ेहैं ंयाा नहींं, 

इसकेे लि�ए डि�टेक्टर कीी सााल मेंं एक बाार जाँँ�च करनीी होोगीी।

छाात्राावाास केे हर एक कमरे ेऔर कॉॉमन असेंंबलीी कमरोंं मेंं, 82 फ़ीीट (25 मीीटर) पर आसाानीी सेे सुुलभ स्थाान पर उचि�त 

अग्नि�शाामक उपकरण उपलब्ध करााए जााएँँगे े।

प्रत्येेक छाात्राावाास भवन मेंं पर्याा�प्त आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं ंकेे सााथ प्रााथमि�क चि�कि�त्साा कि�ट प्रदाान कीी जाातीी हैं ंऔर हर समय 

नि�वाासि�योंं द्वााराा उपयोोग केे लि�ए सुुलभ होोतीी हैं।ं

नि�र्गगमन 

सभीी शयनगृृह केे कमरे ेकि�सीी भीी समय कर्ममचाारि�योंं द्वााराा बााहर नि�कलनेे केे लि�ए स्वतंंत्र होंंगेे और उनमेंं ऐसाा कोोई भीी 

हाार्डडवेेयर इंंस्टाालेेशन नहींं होोगाा जोो कर्ममचाारि�योंं केे नि�काास कोो ब्लॉॉक कर सकताा है।ै

सभीी शयनगृृह और भोोजन हॉॉल, लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार पर्याा�प्त, अनवरोोधि�त और अनलॉॉक कि�ए गए 

आपाातकाालीीन नि�काास याा कम सेे कम दोो नि�काासोंं मेंं सेे जोो भीी अधि�क कड़े होंं, सेे सुुसज्जि�त होोनेे चााहि�ए.

सभीी नि�काास द्वाार बााहर कीी ओर खुुलेंंगेे।

कि�सीी भीी समय नि�काासीी सााइनेेज, पर्याा�प्त आपाातकाालीीन प्रकााश व्यवस्थाा और अबााधि�त नि�काासीी माार्गोंं काा रखरखााव 

कि�याा जााएगाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� स्पष्ट रूप सेे चि�ह्नि�त और अबााधि�त वि�धाानसभाा क्षेेत्र कोो खुुलीी जगह मेंंनाामि�त करेगेाा।

1व्यक्ति�गत  रहनेे कीी सपेेस एक ऐसीी जगह है ैजि�समेंं कमरे ेकेे अंंदर प्रत्येेक व्यक्ति� केे लि�ए, व्यक्ति�गत चीीज़ोंं कोो नि�जीी तौौर पर रखनेे काा प्राावधाान है,ै लेेकि�न नहाानेे और बाालकनीी वाालीी जगह शाामि�ल नहींं होोगीी।

अभ्याास 

लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार फाायर अभ्याास आयोोजि�त कि�ए जाानेे चााहि�ए, जि�समेंं सभीी पाारि�योंं सेे याा कम सेे 

कम अर्धध-वाार्षि�ि क रूप सेे लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अभााव मेंं शाामि�ल होंं।

उपरोोक्त आवश्यकतााओं ंकेे अलाावाा, आपूूर्ति�ि कर्ताा� अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन माानक मेंं अन्य सभीी संंबंंधि�त आवश्यकतााओं ं

काा भीी पाालन करेगेाा।

2.4  प्रशाासनि�क उपााय

प्रदाायक शयनगृृह मेंं उपयुुक्त लिं�ंग अलगााव कोो लाागूू करेगेाा। यदि� पुुरुषोंं और महि�लााओं ंकेे सोोनेे कीी व्यवस्थाा एक हीी 

इमाारत मेंं है,ै तोो हर एक जेंंडर केे लि�ए, अलग-अलग कमरे ेउपलब्ध कराानेे होंंगेे।

सुुरक्षाा

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, नीीचेे दि�ए गए तरीीकोंं सेे काामगाारोंं कीी सुुरक्षाा और उनकीी संंपत्ति� कीी सुुरक्षाा केे लि�ए शयनगृृह क्षेेत्रोंं मेंं 

सुुरक्षाा उपाायोंं कोो लाागूू करेगेाा:

•	 छाात्राावाास मेंं एक्सेेस काा प्रबंंधन करनेे केे लि�ए एक्सेेस कंंट्रोोल।

•	 कि�सीी भीी अवैधै काार्यय कोो होोने ेऔर रोोकने ेकेे लि�ए मॉॉनि�टरिं�ग केे तरीीकेे (जैसैे ेकि� सुरुक्षाा पेटे्रोोलिं�ंग, CCTV वगैरैह.)

स्वच्छताा

शयनगृृह मेंं स्वच्छताा कंंडीीशन बनााए रखनेे केे लि�ए आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे पाास एक प्रोोग्रााम होोगाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो प्रोोग्रााम मेंं 

नि�म्नलि�खि�त आइटम शाामि�ल करनेे होंंगेे:

•	 सफ़ााई और वि�संंक्रमण उपकरण और प्रक्रि�यााएँँ

•	 कीीट नि�यंंत्रण काार्ययक्रम जैैसेे कि� खि�ड़कीी कीी स्क्रीीन और मच्छर कीी जाालि�याँँ� आदि�

3.	 भोोजन करनेे कीी जगह

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� खाानाा तैैयाार करनेे, संंसााधि�त करनेे, रखनेे और खाानेे कीी सुुवि�धााएँँ  सााफ़-सुुथरीी होंं 

और वेे लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा पाालन करें।ं 

3.1  भोोजन तैैयाार करनाा

आपूूर्ति�ि कर्ताा� खााद्य साामग्रीी कीी सुुरक्षाा और पताा लगाानेे कीी क्षमताा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए आनेे वाालीी खााद्य साामग्रीी काा 

नि�रीीक्षण करेगेाा और उस पर उचि�त रूप सेे लेेबल लगााएगाा।

खााद्य प्रसंंस्करण लाागूू स्वच्छताा माानकोंं केे अनुुसाार कि�याा जााएगाा और भोोजन कोो दूूषि�त याा खरााब होोनेे सेे बचाानेे केे 

लि�ए पर्याा�प्त नि�यंंत्रण उपााय कि�ए जाानेे चााहि�ए। 

•	 छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह
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3.2  भोोजन भंंडाारण

खााद्य भंंडाारण, जि�समेंं बर्ततन/उपकरण, लेेबलिं�ंग, ताापमाान और कीीट नि�यंंत्रण शाामि�ल हैं,ं लेेकि�न इन्हींं तक सीीमि�त 

नहींं है,ै लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुपाालन मेंं होोनेे चााहि�ए।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार भोोजन केे नमूूनेे रखेेगाा।

3.3  भोोजन सुुवि�धााएँँ

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� खाानेे-पीीनेे कीी जगहें ंसााफ़ और स्वच्छ होंं, बैैठनेे कीी उचि�त व्यवस्थाा, रौौशनीी, 

गर्मम हवाादाारीी और हााथ धोोनेे कीी सुुवि�धााएँँ  होंं।

3.4  अपशि�ष्ट

आपूूर्ति�ि कर्ताा� लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार खााद्य अपशि�ष्ट सहि�त, लेेकि�न इन्हींं तक सीीमि�त नहींं, 

सभीी अपशि�ष्ट काा भंंडाारण, रखरखााव और प्रबंंधन करेगेाा।

3.5  स्वच्छताा

आपूूर्ति�ि कर्ता््�� खाानेे-पीीनेे कीी सुुवि�धााओं ंकीी सैैनीीटरीी कंंडीीशन्स कोो लाागूू करनेे योोग्य काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार 

बनााए रखनेे केे लि�ए एक प्रभाावीी प्रबन्धन सि�स्टम लाागूू करेंगंेे, जि�समेंं येे शाामि�ल हैं ंलेेकि�न इन्हींं तक सीीमि�त नहींं: 

•	 सफ़ााई और वि�संंक्रमण प्रोोटोोकॉॉल

•	 कीीट नि�यंंत्रण प्रोोटोोकॉॉल

•	 फू़ूड संंचाालकोंं द्वााराा पर्याा�प्त व्यक्ति�गत स्वच्छताा अभ्याास

•	 लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार भोोजन औरजल परीीक्षण कि�याा जााताा है।ै जल परीीक्षण कम सेे कम 

साालाानाा कि�याा जाानाा चााहि�ए

•	 सभीी फू़ूड हैंडंलर केे लि�ए वैैध हेले्थ सर्टि�ि फि�केट उपलब्ध हैंं

4.	 छाात्राावाास और भोोजन प्रबंंधन

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो एक प्रलेेखि�त शयनगृृह और भोोजन प्रबंंधन प्रक्रि�याा कोो कम सेे कम नीीचेे दि�ए गए आइटम शाामि�ल 

करनेे होंंगेे:

•	 शयनगृृह और भोोजन सेे जुुड़ीी काानूूनीी ज़रूरतोंं केे सााथ-सााथ उपभोोगताा कीी ज़रूरतोंं कीी पहचाान करनाा;

•	 कर्ममचाारि�योंं कीी मांं�गोंं कोो पूूराा करनेे केे लि�ए छाात्राावाास और कंैंटीीन क्षमताा कोो माापनेे केे लि�ए सि�स्टम मौौजूूद है;ै

•	 कि�सीी भीी नए याा अस्थाायीी शयनगृृह, भोोजन सेेवााओं ंकीी पहचाान और जोोखि�म मूूल्यांं�कन और उन जोोखि�मोंं कोो 

कम करनेे केे लि�ए आवश्यक नि�यंंत्रणोंं काा क्रि�याान्वयन;

•	 कि�सीी भीी शयनगृृह और भोोजन सेेवाा प्रदाातााओं ंकेे लि�ए प्रीी-सि�लेेक्शन ड्यूू डि�लि�जेंंस प्रोोसेेस।

कि�सीी भीी नए शयनगृृह और भोोजन कोो हटाानेे कीी जाानकाारीी अनुुरोोध पर आपूूर्ति�ि कर्ताा� Apple कोो देेगाा।

5.	  ऑडि�ट और सुुधााराात्मक काार्ररवााइयाँँ�

ऑडि�ट

प्रदाायक लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं और इस Standard काा अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए शयनगृृह और भोोजन 

मेंं समय-समय पर सुुरक्षाा नि�रीीक्षण सहि�त आवधि�क ऑडि�ट करेगेाा। 

सुुधााराात्मक काार्ररवााइयाँँ�

आपूूर्ति�ि कर्ताा� ऑडि�ट सेे मि�लेे नि�ष्कर्षोंं कोो ठीीक करनेे केे लि�ए सुुधाार कीी काार्ररवााई करेगेाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� ऑडि�ट केे नि�ष्कर्षष और शयनगृृह और भोोजन सेे संंबंंधि�त सुुधाारोंं कोो काामगाारोंं केे 

सााथ नि�यमि�त रूप सेे शेेयर कि�याा जााए।

6.	  कर्ममचाारीी प्रशि�क्षण और संंचाार

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सभीी स्टााफ़ कोो शयनगृृह और भोोजन केे बाारे ेमेंं पर्याा�प्त प्रशि�क्षण और संंचाार उपलब्ध करााएगाा। प्रशि�क्षण 

मेंं येे चीीज़ेंं शाामि�ल हैं ंलेेकि�न येे इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं:ं

•	 अग्नि� सुुरक्षाा, आपाातकाालीीन नि�काासीी प्रक्रि�यााओं ंऔर धूूम्रपाान दि�शाानि�र्देशोंं पर ओरि�एंटेेशन

•	 वि�द्युुत सुुरक्षाा पर अभ्याास

•	 भोोजन सेेवाा स्टााफ़ कीी व्यक्ति�गत स्वच्छताा और खााद्य सुुरक्षाा संंबंंधीी ज़रूरतेंं

•	 स्टााफ़ कोो प्रभाावि�त करनेे वाालेे कोोई भीी शयनकक्ष और कंैंटीीन नि�यम

•	 खाानेे केे नि�यम और व्यक्ति�गत स्वच्छताा संंबंंधीी माार्गगदर्शशन

प्रशि�क्षण भीी वाार्षि�ि क आधाार पर तााज़ाा कि�याा जााएगाा।

7.	 नि�रंंतर सुुधाार

ऊपर सूूचीीबद्ध आवश्यकतााओं ंकेे अलाावाा, आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो समग्र शयनगृृह और भोोजन कीी स्थि�ति� काा समय-

समय पर मूूल्यांं�कन करनाा होोगाा, बुुनि�याादीी ढाँँ�चेे, छाात्राावाास केे कमरे ेकीी स्थि�ति�, भोोजन कीी सुुवि�धाा कीी स्थि�ति�, 

सुुवि�धााओं ंऔर सेेवााओं,ं स्माार्टट होोम प्रौौद्योोगि�कीी केे लि�ए आवश्यक कि�सीी भीी आवश्यक बदलााव कोो ध्याान मेंं रखतेे 

हुए और स्थि�रताा। मूूल्यांं�कन परि�णाामोंं केे सााथ-सााथ कर्ममचाारि�योंं कीी प्रति�क्रि�याा केे आधाार पर नि�रंतंर सुुधाार भीी कि�ए 

जााएँँगे े। आपूूर्ति�ि कर्ताा� अच्छीी प्रथााओं ंऔर प्रदर्शशन मूूल्यांं�कन माानदंंडोंं केे संंदर्भभ केे लि�ए Apple छाात्राावाास और भोोजन 

प्रबंंधन माार्गगदर्शशन काा उल्लेेख कर सकताा है।ै

•	 छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह
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प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन
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कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक
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•	 मशीीन सुुरक्षाा

मशीीन सुुरक्षाा
1.	मशी ीन सुुरक्षाा प्रबंंधन काार्ययक्रम

2.	मशी ीनरीी कीी डि�ज़ााइन और खरीीद

3.	मशी ीनोंं काा इंंस्टाालेेशन

4.	मशी ीनोंं काा सुुरक्षि�त संंचाालन
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कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी
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आपूूर्ति�ि कर्ताा� ऐसीी मशीीनेंं खरीीदनेे, इंंस्टॉॉल करनेे और संंचाालि�त करनेे केे लि�ए एक प्रलेेखि�त काार्ययक्रम वि�कसि�त और 

काार्याा�न्वि�त करेगेाा जि�नकाा उपयोोग Apple केे उत्पााद बनाानेे, परीीक्षण करनेे और पुुनर्चचक्रण करनेे केे लि�ए सुुरक्षि�त तरीीकेे 

सेे कि�याा जाा सकेे।

1.	 मशीीन सुुरक्षाा प्रबंंधन काार्ययक्रम

खतरोंं कोो कम करनेे केे लि�ए आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो अपनेे मशीीन सुुरक्षाा प्रबंंधन काार्ययक्रम कीी प्रक्रि�यााओं ंकाा पाालन करनाा 

होोगाा। ऐसेे काार्ययक्रम मेंं येे सि�द्धांं�त शाामि�ल होंंगेे:

•	 मशीीन जोोखि�म काा आकलन करनेे और मशीीन केे पूूरे ेजीीवन चक्र केे मााध्यम सेे जोोखि�म नि�यंंत्रण कीी समग्र 

प्रभाावशीीलताा कोो बनााए रखनेे केे लि�ए मशीीन सुुरक्षाा प्रबंंधन प्रक्रि�याा स्थाापि�त करें।ं

•	 जीीवन चक्र केे अलग-अलग चरणोंं मेंं मशीीन सुुरक्षाा आवश्यकतााओं ंकोो लाागूू करें:ं

−	 मशीीनरीी कीी डि�ज़ााइन और खरीीद

−	 स्थाापनाा और स्वीीकृृति�

−	 सुुरक्षि�त संंचाालन

•	 मशीीन सुुरक्षाा प्रबंंधन केे काार्याा�न्वयन कीी नि�यमि�त रूप सेे समीीक्षाा करनेे केे लि�ए मूूल्यांं�कन/ऑडि�ट याा मशीीन सुुरक्षाा 

कोो अच्छीी तरह सेे लाागूू करनेे केे अन्य तरीीकोंं केे मााध्यम सेे एक प्रणाालीी लाागूू करनाा।

2.	 मशीीनरीी कीी डि�ज़ााइन और खरीीद

Apple केे लि�ए नए DFM (वि�नि�र्माा�ण केे लि�ए डि�ज़ााइन) केे आधाार पर खरीीदीी गई सभीी नई मशीीनोंं कीी आवश्यकताा 

होोतीी है,ै जि�नकाा उपयोोग सीीधेे Apple उत्पाादोंं केे नि�र्माा�ण, परीीक्षण याा रीीसाायकल करनेे केे लि�ए कि�याा जााताा है,ै जोो नीीचेे 

दीी गई आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करतेे हैं:ं

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� मशीीन नि�र्माा�ताा (MB) याा सि�स्टम इंंटीीग्रेेटर (SI) Apple सुुरक्षि�त मशीीन 

वि�नि�र्देश (SMS) कीी आवश्यकतााओं ंकाा अनुुपाालन करें ंऔर मशीीन खरीीदनेे केे दस्ताावेेज़ोंं मेंं SMS शाामि�ल करें;ं

•	 नए DFM केे बि�नाा मौौजूूदाा मशीीनोंं मेंं रेटे्रोोफ़ि�ट याा अपग्रेेड करनेे केे लि�ए, आपूूर्ति�ि कर्ताा� लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे 

अनुुसाार अपनेे स्वयंं केे डि�ज़ााइन माानकोंं याा खरीीदाारीी वि�नि�र्देशोंं कोो परि�भााषि�त करेगेाा, तााकि� यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा 

सकेे कि� सुुरक्षाा मशीीन रेटे्रोोफ़ि�टिं�ग याा अपग्रेेड केे दौौराान कि�ए गए कि�सीी भीी बदलााव काा हि�स्साा है।ै

3.	 मशीीनोंं काा इंंस्टाालेेशन

3.1  मौौजूूदाा अधोोसंंरचनाा मेंं इंंटीीग्रेेशन

आपूूर्ति�ि कर्ताा�:

•	 मशीीन एकीीकरण केे भााग केे रूप मेंं जहाँँ� आवश्यक होो वहाँँ� मशीीन गाार्डड याा लाागूू नि�यंंत्रण स्थाापि�त करनेे केे लि�ए 

MB/SI केे सााथ कााम करनाा;

•	 यदि� लाागूू होो तोो श्रमि�कोंं कोो वाायुुजनि�त राासाायनि�क और कणीीय जोोखि�म सेे बचाानेे केे लि�ए आवश्यक स्थाानीीय 

वेंंटि�लेेशन प्रदाान करनाा;

•	 मशीीन पर स्थाानीीय भााषाा मेंं खतरे ेकीी चेेताावनीी केे संंकेेत दंें।

3.2  ऑनसााइट जोोखि�म मूूल्यांं�कन

आपूूर्ति�ि कर्ताा� जोोखि�मोंं कोो कम करनेे केे लि�ए नि�यंंत्रणोंं कीी पहचाान करनेे, मूूल्यांं�कन करनेे और उन्हें ंलाागूू करनेे केे 

लि�ए ऑनसााइट जोोखि�म मूूल्यांं�कन पद्धति� कोो परि�भााषि�त करेगेाा। ऑनसााइट जोोखि�म मूूल्यांं�कन उस समय कि�याा 

जााएगाा और संंशोोधि�त कि�याा जााएगाा जब: 

•	 मशीीन हााल हीी मेंं नई इंंस्टॉॉल कीी गई हैै

•	 मशीीन मेंं संंशोोधन कि�याा गयाा हैै

•	 मशीीन कोो कि�सीी अलग प्रोोसेेस याा ऐप्लि�केशन केे लि�ए फि�र सेे तैैयाार कि�याा गयाा हैै

•	 मशीीन कोो कि�सीी अलग प्रोोसेेस याा ऐप्लि�केशन केे लि�ए रेटे्रोोफ़ि�ट कि�याा गयाा हैै

3.3  सुुरक्षाा नि�यंंत्रणोंं काा ऑनसााइट परीीक्षण 

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, उचि�त संंचाालन सत्याापि�त करनेे केे लि�ए सभीी सुुरक्षाा नि�यंंत्रणोंं काा काार्याा�त्मक परीीक्षण करनेे केे लि�ए 

MB/SI केे सााथ कााम करेगेाा। 

3.4  मशीीनरीी स्वीीकृृति� सााइन-ऑफ़

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कि�सीी भीी नई याा रेटे्रोोफ़ि�टेड मशीीन केे लि�ए मशीीन सुुरक्षाा सााइन-ऑफ़ करेगेाा। 

4.	 मशीीनोंं काा सुुरक्षि�त संंचाालन

4.1  माानक संंचाालन काार्ययवि�धि�

आपूरू्ति�िकर्ताा� प्रत्येके मशीीन केे लि�ए माानक संचंाालन प्रक्रि�याा (SOPS) वि�कसि�त करेगेाा तााकि� यह सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे कि� 

नि�यमि�त और गैरै-नि�यमि�त काार्यय (जैसैे ेकि� रखरखााव, समस्याा नि�वाारण) में ंपहचााने ेगए जोोखि�म और नि�यंतं्रण उपाायोंं कोो 

सभीी लाागू ूकर्मि�ि योंं (ऑपरेटेरोंं, सुपुरवााइजरोंं, रखरखााव कर्मि�ि योंं) कोो अच्छीी तरह से ेसूचूि�त और प्रशि�क्षि�त कि�याा गयाा है।ै

4.2  नि�यमि�त नि�रीीक्षण, परीीक्षण और रखरखााव

आपूूर्ति�ि कर्ताा� मशीीन नि�र्माा�ताा कीी सि�फाारि�श केे अनुुसाार मशीीनोंं पर सुुरक्षाा उपकरणोंं काा नि�यमि�त नि�रीीक्षण, परीीक्षण और 

रखरखााव करनेे केे लि�ए एक प्रणाालीी लाागूू करेगेाा।

•	 मशीीन सुुरक्षाा
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प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
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•	 अपशि�ष्ट प्रबंंधन

 अपशि�ष्ट प्रबंंधन
1.	नि�या ामक आज्ञाा पत्र

2.	 अपशि�ष्ट स्ट्रीीम कीी पहचाान करनाा

3.	 अपशि�ष्ट काा नि�यंंत्रण

4.	 अपशि�ष्ट काा नि�पटाान

5.	लैं ंडफि�ल डाायवर्जजन रेटे कीी नि�गराानीी और रि�पोोर्टिं�ंग

6.	लैं ंडफि�ल डाायवर्जजन रेटे लक्ष्य और नि�गराानीी प्रगति� 

7.	 संंचाालन और रख-रखााव
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1.	 नि�याामक आज्ञाा पत्र

आपूरू्ति�ि कर्ताा� केे पाास, अपने ेमौौजूदूाा संंचाालनोंं केे लि�ए ज़रूरीी पर्याा�वरणीीय आज्ञाा पत्र और दूूसरे ेज़रूरीी अनुुमोोदन होंंगे।े

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कि�सीी भीी बदलााव केे लि�ए, उपस्थि�त पर्याा�वरणीीय अनुुमोोदन और आज्ञाा पत्र कोो अपडेेट करनेे केे लि�ए योोजनाा 

बनााएगाा और पर्याा�प्त समय देेगाा, जि�ससेे आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे संंचाालनोंं केे पर्याा�वरणीीय प्रभााव मेंं बदलााव होो सकताा है।ै

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, लाागूू वि�नि�यमोंं केे मुुतााबि�क खतरनााक अपशि�ष्ट कीी अनुुमति� और रि�पोोर्टिं�ग ज़रूरतोंं काा पाालन करेगेाा। 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� नीीचेे दि�ए गए कदम उठााएगाा:

•	 लाागूू नि�यमोंं कीी ज़रूरतोंं केे अनुुसाार, साारे ेखतरनााक अपशि�ष्ट कोो रजि�स्टर करनाा;

•	 लाागूू नि�याामक आवश्यकतााओं ंकेे मुुतााबि�क अपशि�ष्ट कोो बााहर करनेे, खतरनााक अपशि�ष्ट केे प्रबंंधन, खतरनााक 

अपशि�ष्ट केे भंंडाारण और खतरनााक अपशि�ष्ट कोो लेे जाानेे और लेे आनेे केे लि�ए, आज्ञाा पत्र प्रााप्त करनाा;

•	 कि�सीी भीी ऐसेे बदलााव कीी रि�पोोर्टट करनाा, जोो रजि�स्टे्रेशन मेंं बदलााव कर सकताा है।ै इसकेे सााथ हीी, उचि�त स्थाानीीय 

और रााष्ट्रीीय नि�याामक एजेंंसि�योंं कोो, खतरनााक अपशि�ष्ट केे नि�र्माा�ण कीी मंंज़ूूरीी देेताा है।ै

2.	  अपशि�ष्ट स्ट्रीीम कीी पहचाान करनाा

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, जहाँँ� सेे अपशि�ष्ट आतेे हैं ंउन सभीी जगहोंं कीी तलााश करेगेाा और हर अपशि�ष्ट स्ट्रीीम कोो लाागूू वि�नि�यमोंं केे 

मुुतााबि�क, हाानि�काारक अपशि�ष्ट याा गैैर-हाानि�काारक अपशि�ष्ट कीी तरह पहचाान करेगेाा याा यदि� कोोई वि�नि�यम लाागूू नहींं है,ै 

तोो इस माानक केे मुुतााबि�क पहचाान करेगेाा।

आपूरू्ति�ि  श्रृंं�खलाा में ंसाामाान्य अपशि�ष्ट श्रेणेि�योंं केे बाारे ेमंें वि�वरण केे लि�ए कृृपयाा Apple अनुुशंसंि�त अपशि�ष्ट श्रेणेीी सूूचीी देेखें।ं 

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, सभीी नि�र्मि�ि त अपशि�ष्ट केे लि�ए, एक अपशि�ष्ट सूूचीी कोो बनााएगाा और उस पर ध्याान रखेेगाा। अपशि�ष्ट सूूचीी 

मेंं शाामि�ल होंंगेे:

•	 प्रति� मााह अपशि�ष्ट कीी उत्पन्न माात्राा

•	 अपशि�ष्ट श्रेेणीी (खतरनााक याा गैैर-खतरनााक अपशि�ष्ट)

•	 रीीसााइक्लिं�ंग याा अन्य अपशि�ष्ट नि�पटाान कीी वि�धि�

•	 अपशि�ष्ट परि�वहन और नि�पटाान वि�क्रेतााओं ंकेे नााम

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा�, परि�सर अपशि�ष्ट इन्वेंंट्रीी कीी वाार्षि�ि क समीीक्षाा करेगेाा और कि�सीी भीी प्रक्रि�याा याा उत्पाादन परि�वर्ततन कोो 

दर्शाा�नेे केे लि�ए अपशि�ष्ट इन्वेंंट्रीी कोो अपडेेट करेगेाा

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा�, इन्वेंंट्रीी कोो इलेेक्ट्रॉॉनि�क प्राारूप मेंं बनााए रखेेगाा और अनुुरोोध कि�ए जाानेे पर समीीक्षाा केे लि�ए Apple 

कोो उपलब्ध करााएगाा

3.	  अपशि�ष्ट काा नि�यंत्रण

3.1  अपशि�ष्ट संंग्रहण और भंंडाारण संंबंंधीी प्रथााएँँ

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, लाागूू नि�यमोंं और इस माानक केे मुुतााबि�क, हाानि�काारक अपशि�ष्ट कोो गैैर-हाानि�काारक अपशि�ष्ट सेे 

अलग करेगेाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, ज़ि�म्मेेदाार अपशि�ष्ट संंग्रह और भंंडाारण काार्योंं कोो लाागूू करेगेाा, जि�समेंं येे चीीज़ेंं शाामि�ल हैं,ं लेेकि�न बस 

इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं:ं

•	 अपशि�ष्ट काा उनकेे राासाायनि�क तथाा भौौति�क गुुणोंं केे आधाार पर उचि�त पाात्रोंं मेंं संंरहण तथाा भंंडाारण करनाा;

•	 नि�र्माा�ण क्षेेत्रोंं सेे, हाानि�काारक अपशि�ष्ट भंंडाारण क्षेेत्रोंं मेंं, हाानि�काारक अपशि�ष्ट केे संंग्रह और स्थाानांं�तरण केे दौौराान, 

द्वि�तीीयक रोोकथााम प्रदाान कीी जााएगीी;

•	 लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार अपशि�ष्ट कंंटेेनरोंं कीी माानकीीकृृत लेेबलिं�ंग और, कम सेे कम, प्रत्येेक लेेबल 

मेंं अपशि�ष्ट काा प्रकाार, उपयुुक्त खतरे ेकीी चेेताावनीी और अपशि�ष्ट केे उत्पत्ति� कीी ताारीीख शाामि�ल होोगीी;

•	 अपशि�ष्ट पाात्रोंं काा अच्छीी स्थि�ति� मेंं रख-रखााव कि�याा जाानाा चााहि�ए तथाा वेे रि�सााव याा छलकनेे सेे रोोकनेे मेंं सक्षम 

होोनेे चााहि�ए;

•	 हाानि�काारक अपशि�ष्ट काा सााइट पर भंंडाारण लाागूू स्थाानीीय वि�नि�यमोंं द्वााराा अपेेक्षि�त अवधि� सेे अधि�क नहींं 

होोनाा चााहि�ए।;

•	 पाात्र (कंंटेेनर) कीी मज़बूूतीी पक्काा करनेे, उसमेंं सेे होोनेे वाालेे रि�सााव कोो रोोकनेे और नि�यंंत्रि�त करनेे केे सााथ-सााथ 

गाायब याा गलत लेेबल कीी पहचाान करनेे और उन्हें ंसहीी करनेे केे लि�ए, अपशि�ष्ट केे पाात्रोंं काा हर सप्तााह नि�रीीक्षण 

कि�याा जााएगाा। सााप्तााहि�क नि�रीीक्षणोंं कीी लि�खि�त प्रति�याँँ�, आपूूर्ति�ि कर्ताा� अपनेे पाास रखेेगाा।

3.2  हाानि�काारक अपशि�ष्ट भंंडाारण केे के्षेत्र

आपूूर्ति�ि कर्ताा� काा हाानि�काारक अपशि�ष्ट भंंडाारण क्षेेत्र, नि�म्नलि�खि�त ज़रूरतोंं केे अनुुसाार होोगाा:

•	 नि�र्माा�ण साामग्रीी और वि�द्युुत उपकरण, भंंडाारि�त हाानि�काारक अपशि�ष्ट केे अनूू�कुुल होोनेे चााहि�ए।;

•	 यह बताानेे केे लि�ए हाानि�काारक अपशि�ष्ट भंंडाारण क्षेेत्रोंं केे अंंदर और बााहर संंकेेत लगााए जााएँँगे े:

−	 हाानि�काारक अपशि�ष्ट सेे होोनेे वाालीी कि�सीी भीी खतरे ेकीी प्रकृृति�

−	 क्षेेत्र मेंं प्रवेेश करनेे केे लि�ए कोोई भीी आवश्यक PPE

−	 लाागूू वि�नि�यमोंं और माानकोंं द्वााराा अपेेक्षि�त लेेबलिं�ंग

−	 धूूम्रपाान और अन्य गति�वि�धि�योंं पर कोोई प्रति�बंंध

•	 हाानि�काारक अपशि�ष्ट भंंडाारण क्षेेत्रोंं मेंं, अनधि�कृत पहुँँच पर रोोक लगााई जााएगीी;

•	 तत्वोंं सेे संंपर्कक  कोो रोोकनेे केे लि�ए, कोोई एन्क्लोोज़र याा दूूसरीी परत;

•	 भंंडाारण क्षेेत्रोंं कोो सेेकंेंडरीी कंंटेेनर सेे लैैस कि�याा जाानाा चााहि�ए जोो लीीक हुई याा फै़ैलीी हुई साामग्रीी कोो कैैप्चर और 

होोल्ड करेगेाा;

•	 हाानि�काारक अपशि�ष्ट केे भंंडाारण क्षेेत्र सेे, ज़मीीन केे ऊपर और नीीचेे केे पाानीी कोो दूूषि�त करनेे याा बाारि�श केे पाानीी केे 

नि�कलने ेवाालीी नाालि�योंं याा सीीवरोंं में ंफै़ैलााव याा रि�सााव कोो रोोकने ेकेे लि�ए, डि�ज़ााइन और नि�र्माा�ण कि�याा गयाा होो;

•	 अपशि�ष्ट प्रबंंधन
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Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

•	 अग्नि�शमन उपकरण आसाानीी सेे उपलब्ध और पहुँँच मेंं होोनेे चााहि�ए;

•	 कााम कर रहे ेअलाार्मम सि�स्टम कोो आपाातकााल कीी स्थि�ति� मेंं सुुवि�धाा कर्मि�ि योंं और बााहरीी आपाातकाालीीन उत्तरदाातााओं ं

कोो सचेेत करनाा चााहि�ए;

•	 फ़ोोर्स्ड�ड वेंंटि�लेेशन उपकरण उन क्षेेत्रोंं मेंं लगााए जाानेे चााहि�ए जहाँँ� वााष्पशीील, अम्लीीय, काास्टि�क याा संंक्षाारक पदाार्थथ 

रखेे जाातेे हैं;ं

•	 हाानि�काारक अपशि�ष्ट कोो संंभाालनेे वाालेे कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए PPE आसाानीी सेे उपलब्ध होोनाा चााहि�ए;

•	 हाानि�काारक अपशि�ष्ट भंंडाारण वाालेे क्षेेत्र केे बााहर, PPE रखनेे कीी जगह, जोो उपकरण कीी मज़बूूतीी और काार्यय करनेे 

कीी क्षमताा कोो बरकराार रखेे;

•	 भंंडाारण क्षेेत्रोंं मेंं आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा कर्मि�ि योंं और उपकरणोंं केे प्रवेेश, नि�काास और अन्य आवााजााहीी केे लि�ए 

पर्याा�प्त जगह होोनीी चााहि�ए.

4.	  अपशि�ष्ट काा नि�पटाान

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सि�र्फ़फ़  लााइसेंंस प्रााप्त और योोग्य हाानि�काारक अपशि�ष्ट केे ट्रांं�सपोोर्टटरोंं काा हीी उपयोोग करेगेाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो अपनेे अनुुबंंधि�त अपशि�ष्ट नि�पटाान वि�क्रेतााओं ं(खतरनााक अपशि�ष्ट और गैैर-खतरनााक अपशि�ष्ट नि�पटाान 

वि�क्रेतााओं ंसहि�त) द्वााराा अपशि�ष्ट केे नि�पटाान केे लि�ए उपयोोग कीी जाानेे वाालीी उपचाार पद्धति� काा यथोोचि�त परीीक्षण करनाा 

होोगाा।

यदि� पर्याा�वरणीीय अति�क्रमण कीी पहचाान कीी जाातीी है,ै तोो आपूूर्ति�ि कर्ताा�:

•	 Apple कोो हाानि�काारक अपशि�ष्ट केे ट्रांं�सपोोर्टटर और उसकेे द्वााराा कि�ए गए उल्लंंघन केे बाारे ेमेंं बतााएगाा;

•	 सुुधााराात्मक काार्यय कीी योोजनाा बनाानेे, उसेे लाागूू करनेे और उसकीी नि�गराानीी करनेे केे लि�ए हाानि�काारक अपशि�ष्ट 

ट्रांं�सपोोर्टटर केे सााथ मि�लकर कााम करेगेाा;

•	 लाागूू वि�नि�यमोंं केे मुुतााबि�क, हर लाागूू नि�याामक एजेंंसीी सेे, हाानि�काारक अपशि�ष्ट कोो एक जगह सेे दूूसरीी जगह लेे 

जाानेे केे लि�ए, अनुुमोोदन प्रााप्त करेगेाा;

•	 स्थाानीीय और रााष्ट्रीीय वि�नि�यमोंं केे मुुतााबि�क, सभीी हाानि�काारक अपशि�ष्ट केे नि�पटाान कीी काार्ययवााहीी केे लि�ए, लि�खि�त 

रि�कॉॉर्डड और घोोषणाा पत्र कोो पूूराा करें;ं और

•	 उचि�त प्रााधि�काारि�योंं और नि�याामक एजेंंसि�योंं केे सााथ-सााथ कि�सीी भीी उपयुुक्त तीीसरे ेपक्ष (ट्रांं�सपोोर्टटरोंं और रि�सीीवर) 

कोो उचि�त ज़रूरतोंं केे हि�सााब सेे रि�कॉॉर्डड, घोोषणाापत्र और दूूसरीी ज़रूरीी दस्ताावेेज़ कीी प्रति� जमाा करें।ं

5.	 लैंंडफि�ल डाायवर्जजन रेेट कीी नि�गराानीी और रि�पोोर्टिं�ंग

आपूूर्ति�ि कर्ताा� अपशि�ष्ट लैंंडफि�ल डाायवर्जजन रेटे कोो माापनेे और नि�गराानीी करनेे केे लि�ए एक काार्ययक्रम वि�कसि�त करेगेाा याा 

समााधाान करेगेाा।1 नि�र्माा�णाा वि�शि�ष्ट लैंंडफि�ल-डाायवर्ससन प्रथााओं ंकोो प्रदर्शि�ि त करनेे केे लि�ए सुुवि�धाा मेंं प्रवेेश करनेे याा 

बााहर नि�कलनेे वाालीी सभीी साामग्रि�योंं केे लि�ए पर्याा�प्त दस्ताावेेज उपलब्ध करााएगाा। 

1 अपशि�ष्ट लैंंडफि�ल डाायवर्ज़़न रेटे उन छोोड़ीी गई साामग्रि�योंं काा कुुल प्रति�शत है ैजि�न्हें ंलैंंडफ़ि�ल मेंं भेेजेे जाानेे सेे याा एक वर्षष कीी अवधि� मेंं एनर्जीी रि�कवरीी केे बि�नाा जलााए जाानेे सेे हटाा दि�याा जााताा है,ै जैैसाा कि� इस सूूत्र द्वााराा गणनाा कीी गई है:ै 1 - [(बड़े पैैमाानेे पर लैंंडफ़ि�ल कि�याा गयाा + माास एनर्जीी रि�कवरीी केे बि�नाा भस्म कि�याा गयाा)/ बड़े पैैमाानेे पर छोोड़ीी गई साामग्रीी]। 
बड़े पैैमाानेे पर लैंंडफ़ि�ल कि�याा गयाा = ठोोस कचरे ेकाा कुुल द्रव्यमाान जि�सेे एक वर्षष कीी अवधि� मेंं संंघीीय आवश्यकतााओं ंद्वााराा शाासि�त कि�सीी भीी प्रकाार केे लैंंडफि�ल मेंं नि�पटाायाा गयाा है।ै 
एनर्जीी रि�कवरीी केे बि�नाा बड़े पैैमाानेे पर भस्म कि�याा गयाा = एनर्जीी रि�कवरीी केे बि�नाा बड़े पैैमाानेे पर भस्म कि�याा गयाा = ठोोस अपशि�ष्ट काा कुुल द्रव्यमाान जि�सेे अपशि�ष्ट भस्म मेंं भस्म कर दि�याा गयाा है ैजोो लााभकाारीी पुुन: उपयोोग केे लि�ए एनर्जीी कोो रि�कवर नहींं करताा है।ै

2वे ेस्ट टूू एनर्जीी रेटे काा आशय है ैकि�सीी भीी अपशि�ष्ट प्रबंंधन प्रक्रि�याा जि�समेंं साामग्रीी नष्ट होो जाातीी है ैऔर ऊर्जाा� कोो लााभकाारीी उपयोोग केे लि�ए कैैप्चर कि�याा जााताा है,ै जि�समेंं जैैव ईंधन केे लि�ए भस्म, अवाायवीीय पााचन और बाायोोमाास रूपांं�तरण शाामि�ल है।ै अपशि�ष्ट-सेे-ऊर्जाा� संंचाालन केे लि�ए भेेजेे जाानेे वाालेे त्यााग कि�ए गए साामग्रीी केे कुुल प्रति�शत कीी गणनाा इस सूूत्र द्वााराा कीी जाा सकतीी है:ै  
(द्रव्यमाान कोो ऊर्जाा� मेंं भेेजाा गयाा)/(माास त्यााग दि�याा गयाा साामग्रीी)। ज़ीीरोो वेेस्ट टूू लैंंडफ़ि�ल — एक ऐसीी सुुवि�धाा जोो कम सेे कम एक (1) वर्षष कीी अवधि� केे लि�ए 100% कीी कुुल लैंंडफि�ल डाायवर्जजन दर प्रााप्त करतीी है,ै जि�समेंं 10% सेे कम अपशि�ष्ट सेे ऊर्जाा� कीी दर होोतीी है।ै

साामग्रीी दस्ताावेेजीीकर्णण मेंं, कम सेे कम, परि�सर सेे नि�कलनेे वाालीी हर अपशि�ष्ट स्ट्रीीम केे अनुुमाानि�त माास केे सााथ-सााथ 

डि�स्क्रााइब कि�ए गए द्रव्यमाान केे सााथ-सााथ छोोड़ीी गई साामग्रीी और दस्ताावेेज़ीीकरण केे लि�ए प्रबंंधन प्रक्रि�यााओं ंकाा 

वि�वरण शाामि�ल होोगाा, जि�समेंं यह दि�खाायाा जााएगाा कि� जाानेे वाालीी साामग्रीी कहाँँ� जाा रहे ेहैं ं(याानीी रि�सााइकि�लिं�ंग, अपशि�ष्ट 

सेे ऊर्जाा�, आदि�)। आपूूर्ति�ि कर्ताा�, Apple सेे संंबंंधि�त अपशि�ष्ट लैंंडफि�लl डाायवर्जजन रेटे पर Apple कोो वाार्षि�ि क रि�पोोर्टट 

करेगेाा

6.	 लैंंडफि�ल डाायवर्जजन रेेट लक्ष्य और नि�गराानीी प्रगति� 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� साालाानाा अपनीी लैंंडफि�ल डाायवर्जजन रेटे कीी समीीक्षाा करेगेाा और प्रक्रि�याा संंशोोधन, साामग्रीी वि�कल्प, आंंतरि�क 

याा बााहरीी पुुन: उपयोोग, साामग्रीी रीीसााइक्लिं�ंग याा 10% सेे कम वेेस्ट-टूू-एनर्जीी रेटे सेे अपशि�ष्ट मेंं कमीी केे मााध्यम सेे 

लैंंडफ़ि�ल डाायवर्ज़़न रेटे मेंं सुुधाार करनेे केे लि�ए लक्ष्य नि�र्धाा�रि�त करेगेाा।2 उदााहरण केे लि�ए, आपूूर्ति�ि कर्ताा�, भौौति�क प्रकाारोंं 

केे आधाार पर, अपशि�ष्ट पुुनर्चचक्रण कोो और अधि�क मज़बूूतीी सेे बढ़ाा सकताा है।ै

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, लैंंडफि�ल डाायवर्जजन रेटे मेंं सुुधाार केे लक्ष्योंं कोो पूूराा करनेे कीी प्रगति� कीी नि�गराानीी करेगेाा और Apple 

समीीक्षाा और सत्याापन केे बााद सुुधाार उपाायोंं केे परि�णाामोंं काा दस्ताावेेजीीकरण करेगेाा। 

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, Apple कोो त्रैैमाासि�क समीीक्षाा केे लि�ए और उसकेे अनुुरोोध पर, इलेेक्ट्रॉॉनि�क रूप मेंं सहाायक दस्ताावेेज़ीीकरण 

(जैैसाा कि� लाागूू होो) केे सााथ लैंंडफि�ल डाायवर्जजन रेटे मेंं सुुधाार कीी रि�पोोर्टट करेगेाा। 

7.	  संंचाालन और रख-रखााव

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कीी प्रदूूषण नि�यंंत्रण तकनीीकि�याँँ� कि�सीी भीी प्रदूूषक कोो उत्पन्न करनेे वाालेे आपूूर्ति�ि कर्ताा� सेे पहलेे  

संंचाालन मेंं होंंगीी।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, योोजनाा बनााएगाा और नि�यंंत्रण पाानेे केे लि�ए, उचि�त समय देेगाा।इसकेे सााथ हीी, कि�सीी भीी ऐसेे बदलााव 

केे लि�ए, अनुुमोोदन प्रााप्त करेगेाा जोो खतरनााक अपशि�ष्ट कीी पहचाान, उसकाा संंग्रह, भंंडाार, रख-रखााव और नि�पटाान मेंं 

बदलााव लाा सकताा है।ै

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, सााइट पर जोोखि�म भरे ेअपशि�ष्ट उत्पाादन काा आकलन करनेे और हाानि�काारक अपशि�ष्ट कोो कम करनेे केे 

अवसरोंं कीी पहचाान करनेे केे लि�ए अपशि�ष्ट न्यूूनीीकरण योोजनाा कोो बनााए रखेेगाा। यदि� परि�सर केे पर्याा�वरण आज्ञाा पत्र 

केे लि�ए, खतरनााक अपशि�ष्ट कोो कम करनाा ज़रूरीी है,ै तोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो नि�याामक एजेंंसीी केे, अपशि�ष्ट कम करनेे केे 

लक्ष्योंं कोो पूूराा करनेे केे लि�ए, एक योोजनाा बनााएगाा और उसेे काार्याा�न्वि�त करेगेाा।

•	 अपशि�ष्ट प्रबंंधन



79

संंस्करण 5 11 नवंंबर 2025 सेे प्रभाावीी

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

•	 जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन
1.	नि�या ामक आज्ञाा पत्र 

2.	प्रो ोसेेस कि�ए गए अपशि�ष्ट-जल केे स्रोोतोंं कीी पहचाान करनाा

3.	प्रो ोसेेस कि�ए गए अपशि�ष्ट-जल कोो हटाानेे काा नि�यंंत्रण

4.	प्रो ोसेेस वेेस्टवॉॉटर डि�स्चाार्जज काा मूूल्यांं�कन और देेखरेखे 

5.	 आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा 

6.	 संंचाालन और रख-रखााव
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जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक
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1.	 नि�याामक आज्ञाा पत्र 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो, प्रोोसेेस कि�याा गयाा जल और अपशि�ष्ट-जल सेे जुुड़ेे आज्ञाा पत्र, लााइसेंंस, रजि�स्टे्रेशन और नि�यमोंं केे 

अनुुमोोदन कीी वैैध याा वर्ततमाान कीी प्रति�याँँ� प्रााप्त करनीी होोगीी, उन्हें ंसुुरक्षि�त रखेेगाा और प्रबंंधि�त करेगेाा।जैैसाा कि� लाागूू 

नि�यम कीी ज़रूरतोंं मेंं कहाा गयाा है,ै इसकेे अलाावाा और भीी कई बाातेंं होो सकतीी हैं:ं

•	 हााल केे उत्पाादन केे लि�ए, पर्याा�वरणीीय अनुुमोोदन;

•	 कि�सीी भीी बदलााव सेे पहलेे नयाा, अति�रि�क्त और/याा संंशोोधि�त याा अपडेेट कि�याा गयाा आज्ञाा पत्र/रजि�स्टे्रेशन;

•	 लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे हि�सााब सेे, सभीी अपशि�ष्ट-जल कोो हटाानेे और पाानीी केे उपयोोग करनेे केे आज्ञाा पत्र;

•	 लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे हि�सााब सेे, अपशि�ष्ट-जल कोो हटाानेे कीी प्रक्रि�याा कीी रि�पोोर्टट और/याा रजि�स्टे्रेशन;

•	 जहाँँ� लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं द्वााराा ज़रूरीी होो, आपूूर्ति�ि कर्ताा� वहाँँ� जल प्रबंंधन कीी नि�रंतंरताा और प्रभाावशीीलताा कोो 

पक्काा करनेे केे लि�ए, एक जल नि�गराानीी प्रणाालीी बनााएगाा और बरकराार रखेेगाा।

2.	 प्रोोसेेस कि�ए गए अपशि�ष्ट-जल केे स्रोोतोंं कीी पहचाान करनाा

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सभीी प्रोोसेेस कि�ए गए अपशि�ष्ट-जल स्ट्रीीम कीी पहचाान करेगेाा और उन्हें ंचि�ह्नि�त करेगेाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� प्रोोसेेस कि�ए गए अपशि�ष्ट-जल स्ट्रीीम सूूचीी कोो व्यवस्थि�त और बरकराार रखेेगाा:

•	 इन्वेंंट्रीी मेंं प्रत्येेक प्रोोसेेस कि�ए गए अपशि�ष्ट-जल स्ट्रीीम कीी संंरचनाा और माात्राा शाामि�ल होोगीी।

•	 कि�सीी भीी ऐसेे बदलााव केे बााद जि�ससेे प्रोोसेेस कि�ए गए अपशि�ष्ट-जल प्रभाावि�त होो सकतेे हैं,ं आपूूर्ति�ि कर्ताा� इन्वेंंट्रीी 

कोो संंशोोधि�त करेगेाा।

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा�, इन्वेंंट्रीी कीी सााल मेंं एक बाार समीीक्षाा करेगेाा

3.	 प्रोोसेेस कि�ए गए अपशि�ष्ट-जल कोो हटाानेे काा नि�यंत्रण

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो सहीी प्रोोसेेस अपशि�ष्ट-जल समााधाान प्रणाालि�योंं कोो स्थाापि�त करनाा और उसेे बरकराार रखनाा होोगाा, 

जोो लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुपाालन मेंं उसकेे हर एक परि�सर मेंं प्रदूूषक कोो कम करताा है।ै

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कीी प्रोोसेेस अपशि�ष्ट-जल समााधाान प्रणाालीी, संंबंंधि�त उत्पाादन उपकरण केे उपयोोग सेे पहलेे शुुरू 

होोनाा चााहि�ए।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�:

•	 प्रोोसेेस अपशि�ष्ट जल कोो हटाानेे सेे जुुडे़े सभीी लाागूू काानूूनोंं, नि�यमोंं और ज़रूरतोंं काा पाालन करेगेाा; 

•	 इससेे पहलेे कीी कोोई बदलााव प्रभााव मेंं आए, नि�यंंत्रण तकनीीकोंं कोो अपडेेट करेगेाा;

•	 वर्ततमाान प्रोोसेेस वेेस्टवॉॉटर नि�र्ववहन ज़रूरतोंं केे सााथ अनुुपाालन कोो सत्याापि�त करेगेाा;

•	 प्रोोसेेस अपशि�ष्ट-जल कोो आज्ञाा पत्र कीी आवश्यकतााओं ंऔर/याा नि�याामक माानकोंं केे अनुुसाार बनाानेे केे लि�ए, 

उसेे जाानबूूझकर पतलाा नहींं करेगेाा;

•	 प्राासंंगि�क नि�याामक एजेंंसि�योंं द्वााराा आवश्यक प्रक्रि�याा अपशि�ष्ट-जल, कूूलिं�ंग वॉॉटर और बॉॉयलर कंंडंेंसेेट केे लि�ए 

रीीसाायकल और पुुन: उपयोोग कीी आवश्यकतााओं ंकाा अनुुपाालन करेगेाा;

•	 स्वीीकृृत वााताावरण आज्ञाा पत्र और दूूसरे ेलाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार, प्रोोसेेस अपशि�ष्ट-जल काा समााधाान 

करेगेाा और/याा उसेे हटाा देेगाा।

यदि� काानूूनीी तौौर पर, प्रोोसेेस अपशि�ष्ट-जल कोो बहाानेे कीी मंंज़ूूरीी नहींं है,ै तोो प्रोोसेेस अपशि�ष्ट-जल कोो लाागूू काानूूनोंं और 

वि�नि�यमोंं केे सााथ Apple केे माानकोंं केे हि�सााब सेे हैंडंल कि�याा जााएगाा।

यदि� कि�सीी प्रदूूषक केे लि�ए स्थाानीीय आवश्यकतााएँँ  उपलब्ध न होंं, तोो अपशि�ष्ट जल नि�र्ववहन गुुणवत्ताा आवश्यकतााएँँ मेंं 

नि�र्दि�ि ष्ट थ्रेेशोोल्ड काा उपयोोग कि�याा जााएगाा।

4.	 प्रोोसेेस वेेस्टवॉॉटर डि�स्चाार्जज काा मूूल्यांं�कन और देेखरेेख 

आपूूर्ति�ि कर्ताा�:

•	 नि�याामक ज़रूरतोंं केे अनुुसाार, प्रोोसेेस अपशि�ष्ट-जल नि�र्ववहन कीी नि�गराानीी करे।े नि�गराानीी केे लि�ए चुुनेे गए माानदंंड, 

वि�चाारणीीय प्रदूूषकोंं काा संकेंेत दंेंगे ेऔर इसमें ंवे ेमाानदंंड होंंगे ेजोो परमि�ट याा लाागू ूकाानूनूोंं और वि�नि�यमोंं में ंशाामि�ल हैं;ं

•	 लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा नि�श्चि�त रूप सेे अनुुपाालन करनेे केे लि�ए, स्थाानीीय वि�नि�यमोंं द्वााराा समय-समय पर 

याा ऐसेे वि�नि�यमोंं केे न होोनेे पर हर महीीनेे कम सेे कम एक बाार प्रोोसेेस अपशि�ष्ट-जल नि�र्ववहन (प्रदूूषण संंकंेंद्रण और 

उत्पन्न माात्राा दोोनोंं केे लि�ए) कीी जाँँ�च होोगीी;

•	 लोोकेेशन पर याा आज्ञाा पत्र मेंं दि�ए गए तरीीकेे सेे याा लाागूू काानूूनोंं और नि�यमोंं द्वााराा, सभीी प्रोोसेेस अपशि�ष्ट-जल 

नि�र्ववहन कीी नि�गराानीी करे;े

•	 नि�याामक अनुुपाालन केे लि�ए ज़रूरीी, उचि�त नि�याामक एजेंंसीी कोो प्रोोसेेस अपशि�ष्ट-जल कीी नि�गराानीी कीी रि�पोोर्टट 

जमाा करे।े

•	 जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन



81

संंस्करण 5 11 नवंंबर 2025 सेे प्रभाावीी

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

5.	  आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा 

यदि� सााइट पर प्रोोसेेस अपशि�ष्ट-जल समााधाान प्रणाालीी, क्षमताा सेे ज़्याादाा होो जाातीी है ैयाा यदि� यह खरााब होो जाातीी 

है,ै तोो आपूूर्ति�ि कर्ताा�, आपााा�तकाालीीन स्थि�ति� कीी तैैयाारीी करेगेाा और आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा काार्ररवााई लाागूू करेगेाा। 

आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा काार्ररवााई इस प्रकाार हैं:ं

अपशि�ष्ट जल उपचाार प्लांं�ट (“WWTP”) कीी क्षमताा सेे ज़्याादाा होोनेे कीी स्थि�ति� मेंं आपूूर्ति�ि कर्ताा�:

•	 क्षेेत्रोंं सेे WWTP मेंं, प्रोोसेेस अपशि�ष्ट-जल केे नि�र्ववहन कोो रोोकेेगाा;

•	 अपनेे परि�सर केे अंंदर, वर्षाा�-जल केे नाालीी केे प्रवेेश-द्वाार कोो अलग करेगेाा, जि�ससेे बैैक-अप कि�ए गए प्रोोसेेस 

अपशि�ष्ट-जल सेे प्रदूूषण यहाँँ�-वहाँँ� नहींं फैैलेेगाा; और

•	 प्रोोसेेस अपशि�ष्ट-जल कोो बैैकअप एकत्रीीकरण प्रणाालीी और/याा कंंटेेनरोंं कीी ओर मोोड़ देेगाा।

WWTP मेंं खरााबीी आनेे कीी स्थि�ति� मेंं:

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा� WWTP सेे दूूर, अपशि�ष्ट-जल केे बहााव कोो तुुरंतं बंंद कर देेगाा;

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा� प्रोोसेेस अपशि�ष्ट-जल केे बहााव कोो उत्पाादन क्षेेत्रोंं सेे WWTP मेंं, जाानेे सेे रोोकेेगाा;

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा�, समय-समय पर WWTP उपकरण कोो बदलेेगाा याा उसकीी मरम्मत करेगेाा, जि�ससेे WWTP जल्दीी 

सेे दोोबााराा साामाान्य संंचाालन कर सकेे;

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा�, लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार, स्थाानीीय अधि�काारि�योंं कोो खरााबि�योंं कीी रि�पोोर्टट करेगेाा;

•	 यदि� अनुुमत सीीमाा सेे ज़्याादाा अपशि�ष्ट-जल काा नि�र्ववहन कि�याा जााताा है,ै तोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो यह सूूचि�त करनाा होोगाा 

और यदि� संंभव होो तोो स्थाानीीय अधि�काारि�योंं सेे परि�वर्ततन आज्ञाा पत्र प्रााप्त करनाा होोगाा; और

•	 यदि� समााधाान प्रणाालीी मेंं खरााबीी होो जाातीी है,ै तोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� नि�याामक नि�र्ववहन माानकोंं कोो पूूराा करनेे केे लि�ए, 

कि�सीी भीी सि�स्टम अपग्रेेड, मरम्मत और/याा काार्ययक्रमोंं कोो जल्दीी सेे लाागूू करेगेाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सभीी लाागूू नि�याामक आवश्यकतााओं ंकेे अनुुसाार आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा अभ्याास करेगेाा।

कोोई भीी कम्युुनि�टीी शि�काायत मि�लनेे पर, आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो प्रोोसेेस अपशि�ष्ट-जल नि�र्ववहन कीी स्थि�ति� कोो सत्याापि�त 

करनेे केे लि�ए, प्रोोसेेस अपशि�ष्ट-जल बहााव कीी नि�गराानीी काा संंचाालन करनाा होोगाा और कि�सीी भीी ज़रूरीी याा उपयुुक्त 

सुुधााराात्मक काार्ररवााई कोो जल्दीी सेे लाागूू करनाा होोगाा। 

स्थाानीीय अधि�काारि�योंं सेे उल्लंघंन कीी कोोई सूूचनाा मि�लने पर, आपूरू्ति�ि कर्ताा�, समय-समय पर अधि�काारि�योंं से ेबाातचीीत करेगेाा, 

उल्लंंघन कोो लेेकर सभीी ज़रूरीी लोोगोंं कोो सूूचि�त करेगेाा और बााद मेंं समय-समय पर याा अधि�काारि�योंं केे कहे ेअनुुसाार 

कोोई भीी सुुधााराात्मक काार्ररवााई करेगेाा।

6.	  संंचाालन और रख-रखााव

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, नि�म्नलि�खि�त केे अनुुसाार, सााइट पर WWTP परि�चाालन और नि�वाारण संंबंंधीी रख-रखााव काार्ययक्रम बनााएगाा:

•	 WWTP केे संंचाालन, नि�रीीक्षण और रख-रखााव केे लि�ए स्पष्ट रूप सेे परि�भााषि�त और प्रलेेखि�त कर्ममचाारि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाारि�याँँ� और प्रशि�क्षण ज़रूरतेंं;

•	 नि�वाारण संंबंंधीी रख-रखााव केे लि�ए माानक परि�चाालन काार्ययप्रणाालि�याँँ�, जि�समेंं उत्पाादकोंं केे वि�शेेष वि�वरण, 

सुुझााव और उद्योोग कीी सबसेे बेेहतरीीन प्रैैक्टि�स शाामि�ल कि�ए गए हैं;ं

•	 WWTP कीी प्रभाावशीीलतााओं ंकीी नि�गराानीी केे लि�ए, समााधाान पैरैाामीीटर और नि�याामक और/याा आज्ञाा पत्र कीी ज़रूरतोंं, 

समााधाान केे रखरखााव कीी ज़रूरतेंं और दूूसरे ेकाारकोंं केे आधाार पर समय-समय पर लगााताार जाँँ�च। जाँँ�च कीी योोजनाा 

परि�सर मेंं वि�शेेष संंचाालनोंं केे दौौराान, सभीी शि�फ़्ट केे ध्याान मेंं रखतेे हुए होोगीी;

•	 WWTP कोो बंंद करनेे केे लि�ए, परि�भााषि�त और प्रलेेखि�त परि�चाालन प्रक्रि�यााएँँ । WWTP कोो कि�सीी भीी पूूर्ववनि�र्धाा�रि�त 

काारण (जैैसेे कि� रख-रखााव, क्षमताा सेे ज़्याादाा होोनेे याा गड़बड़ीी) केे चलतेे, बंंद करनेे सेे पहलेे WWTP केे लि�ए प्रोोसेेस 

अपशि�ष्ट-जल केे नि�र्ववहन कोो बंंद कर दि�याा जााएगाा और प्रोोसेेस अपशि�ष्ट-जल कोो बि�नाा समााधाान केे रोोक दि�याा 

जााएगाा। WWTP केे ठीीक सेे कााम करनेे केे बााद हीी, संंबंंधि�त उत्पाादन उपकरण ठीीक सेे कााम कर सकतेे हैं।ं

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो वर्ततमाान केे प्रोोसेेस अपशि�ष्ट-जल संंग्रह सि�स्टम कीी समग्रताा केे आकलन केे लि�ए, एक काार्ययक्रम शुुरू 

करनाा होोगाा, जि�समेंं अपशि�ष्ट-जल पााइप लााइन, भूूमि�गत नाालि�याँँ�, अपशि�ष्ट-जल संंप और सााइट पर WWTP शाामि�ल 

हैं।ंइसकेे सााथ हीी, कि�सीी भीी स्पष्ट कमीी कोो तुुरंतं दूूर करेगेाा। काार्ययक्रम मेंं आकलन करतेे हुए, खोोजेे गए संंभाावि�त रि�सााव 

केे आधाार पर, समय-समय पर प्रोोसेेस अपशि�ष्ट-जल प्रणाालीी कीी लगााताार समग्रताा परीीक्षण नि�हि�त होोगाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो पाानीी केे समग्र प्रदर्शशन काा समर्थथन करनेे केे लि�ए, घरेलेूू पाानीी केे उपयोोग और औद्योोगि�क पाानीी केे उपयोोग 

केे लि�ए अलग-अलग मीीटर सहि�त एक व्याापक वॉॉटर मीीटर नि�गराानीी सि�स्टम वि�कसि�त और उपयोोग करनाा चााहि�ए। पाानीी 

कीी पैैमााइश स्थाानीीय काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं द्वााराा नि�र्धाा�रि�त आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करेगेीी याा उससेे अधि�क होोगीी। 

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, पूूरीी सााइट पर पाानीी केे उपयोोग काा प्रभाावीी ढंंग सेे आकलन करनेे और प्रबंंधन करनेे केे लि�ए पाानीी कीी मीीटर 

रीीडिं�ग याा इंंजीीनि�यरिं�ग अनुुमाानोंं केे आधाार पर सााइट-स्तर पर पाानीी काा संंतुुलन वि�कसि�त करेगेाा। पाानीी केे संंतुुलन मेंं 

सभीी पाानीी काा इनफ़्लोो, आउटफ़्लोो और हाानि�योंं दोोनोंं समग्र सााइट केे लि�ए और प्रमुुख जल उपयोोगकर्ताा�ओं ंकेे लि�ए 

शाामि�ल होंंगेे। आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� पाानीी केे उपयोोग कीी प्रथााओं ंमेंं कि�सीी भीी बदलााव कोो दर्शाा�नेे केे लि�ए 

पाानीी केे संंतुुलन कोो कम सेे कम वाार्षि�ि क रूप सेे अपडेेट कि�याा जााए।

•	 जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन
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वर्षाा� जल प्रबंंधन
1.	नि�या ामक आज्ञाा पत्र

2.	 प्रदूूषक स्रोोतोंं कीी पहचाान करनाा

3.	वर्षा ा�-जल नि�र्ववहन काा नि�यंंत्रण

4.	वर्षा ा�-जल नि�र्ववहन काा मूूल्यांं�कन और नि�गराानीी

5.	 आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा

6.	 संंचाालन और रख-रखााव
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1.	 नि�याामक आज्ञाा पत्र

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो वर्षाा�-जल कीी मंंजूूरीी और लाागूू वि�नि�यमोंं केे मुुतााबि�क, रि�पोोर्टिं�ग ज़रूरतोंं काा पाालन करनाा होोगाा।

2.	  प्रदूूषक स्रोोतोंं कीी पहचाान करनाा

2.1  संंभाावि�त प्रदूूषक स्रोोत

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, वर्षाा�-जल अपवााह पर असर डााल सकनेे वाालेे, संंभाावि�त प्रदूूषक स्रोोतोंं कीी पहचाान करेगेाा। प्रदूूषक स्रोोतोंं 

कोो पहचााननेे केे लि�ए, आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो नि�म्नलि�खि�त तैैयाारीी करनीी होोगीी:

•	 तूूफ़ाानीी जल और उसकेे प्रदूूषक घटकोंं केे संंपर्कक  मेंं आनेे वाालेे औद्योोगि�क गति�वि�धि�योंं केे क्षेेत्रोंं कीी सूूचीी1;

•	 संंभाावि�त फैैलााव और रि�सााव कीी एक सूूचीी बनााए तथाा वर्णणन करे ेजोो प्रदूूषकोंं कोो वर्षाा�-जल नि�र्ववहन मेंं मदद कर 

सकताा है।ैइसकेे सााथ हीी, उल्लेेखि�त करें ंकि� कौौन सेे आउटलेेट पर प्रभााव पड़ सकताा है;ै

•	 पि�छलेे 3 साालोंं मेंं पहलेे केे फैैलााव और रि�सााव कीी एक सूूचीी बनााए और वर्णणन करे ेजोो वर्षाा�-जल केे संंपर्कक  मेंं आनेे 

वाालेे क्षेेत्रोंं मेंं हुआ थाा याा जोो वर्षाा�-जल नि�काासीी प्रणाालीी मेंं बह गयाा थाा;

•	 गैैर-वर्षाा� जल नि�काासीी प्रणाालीी नि�र्ववहन कीी एक सूूचीी2 और कि�सीी भीी अनधि�कृत गैैर-वर्षाा� जल नि�काासीी प्रणाालीी कोो 

खत्म करनाा।

2.2  परि�सर मैैप 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो परि�सर काा एक मैैप बनाानाा होोगाा जि�समेंं नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी होोगीी: 

•	 सुुवि�धाा केे भीीतर वर्षाा� जल नि�काासीी क्षेेत्रोंं कीी रूपरेखेाा, आस-पाास केे क्षेेत्रोंं सेे आनेे वाालेे पाानीी सेे प्रभाावि�त जल 

नि�काासीी क्षेेत्र केे हि�स्सेे और प्रत्येेक जल नि�काासीी क्षेेत्र केे प्रवााह कीी दि�शाा, नदि�योंं, झीीलोंं और ताालााबोंं सहि�त 

सााइट पर पाानीी केे नि�कााय और मि�ट्टीी केे कटााव केे क्षेेत्र;

•	 करीीब केे जल नि�काायोंं और नगरपाालि�काा स्टॉॉर्मम डे्रेन इनलेेट््स कीी जगह, जहाँँ� परि�सर केे वर्षाा�-जल नि�र्ववहन और 

अधि�कृत गैैर-वर्षाा�जल नि�र्ववहन पााए जाा सकतेे हैं;ं

•	 वर्षाा�-जल केे जमााव और संंवहन सि�स्टम कीी जगह, नि�र्ववहन सेे जुडेु़े बिं�दुु और बहने कीी दि�शाा, जि�समंें वर्षाा�-जल नि�र्ववहन, 

अधि�कृत गैरै-वर्षाा�जल नि�र्ववहन और बहााव पर असर डाालने वााले ेकि�सीी भीी संंरचनाात्मक संंचाालन समााधाान शाामि�ल हैं;ं

•	 परि�सर केे सभीी अगम्य क्षेेत्रोंं कीी रूपरेखेाा, जि�समेंं पके्के इलााकेे. इमाारत, कवर कि�ए गए भंंडाारण क्षेेत्र और अन्य 

छत वाालीी संंरचनाा शाामि�ल हैं;ं

•	 वेे स्थाान जहाँँ� साामग्रीी बहुत तेेज़ीी सेे उजाागर होोतीी है ैऔर वेे स्थाान जहाँँ� ज़रूरीी छलकााव याा रि�सााव हुआ होो; 

•	 औद्योोगि�क गति�वि�धि�योंं केे क्षेेत्रोंं केे स्थाान जोो कि� संंभाावि�त प्रदूूषक स्रोोत हैं।ं

1ते ेल, धाातुु, वि�लाायक, एसि�ड और क्षाार जैैसेे औद्योोगि�क काार्योंं सेे उत्पन्न प्रदूूषक।
2 अधि�कृत गैैर-वर्षाा� जल नि�र्ववहन काा आशय है ैगैैर-वर्षाा� जल नि�र्ववहन, जोो कुुछ क्षेेत्रााधि�काारोंं मेंं कुुछ शर्तोंं कोो पूूराा करनेे पर अनुुमत है।ै अनधि�कृत गैैर-वर्षाा� जल नि�र्ववहन मेंं वााहनोंं, उपकरणोंं, भवनोंं याा फुुटपााथोंं कोो धोोनेे याा धोोनेे सेे नि�कलाा पाानीी, सााथ हीी अनुुचि�त तरीीकेे सेे नि�पटााई गई याा फंेंकीी गई साामग्रीी, तथाा बि�खरीी हुई याा लीीक हुई साामग्रीी शाामि�ल है।ै
3सं ंरचनाात्मक डि�वााइस (जैैसेे कैैच बेेसि�न, बरम, पााउंंड, सेेकंेंडरीी कंंटेेनमेंंट और तेेल/पाानीी वि�भााजक) काा उपयोोग प्रदूूषकोंं कोो वर्षाा�-जल अपवााह मेंं, आनेे सेे रोोकनेे याा कम करनेे केे लि�ए कि�याा जााताा है।ै
4गै ैर-संंरचनाात्मक नि�यंंत्रण - प्रक्रि�यााएँँ , नि�षेेध, प्रक्रि�यााएँँ  और परि�चाालन काार्ययक्रम जोो औद्योोगि�क प्रदूूषकोंं कोो वर्षाा�-जल और अधि�कृत गैैर-वर्षाा� जल नि�र्ववहन केे संंपर्कक  मेंं आनेे सेे रोोकतेे हैं।ं येे कम तकनीीकीी, लाागत प्रभाावीी उपााय हैं।ं

3.	 वर्षाा�-जल नि�र्ववहन काा नि�यंत्रण

आपूूर्ति�ि कर्ताा� वर्षाा�-जल प्रदूूषण कीी रोोकथााम करनेे केे लि�ए प्रभाावीी संंरचनाात्मक नि�यंंत्रण3 याा गैैर-संंरचनाात्मक नि�यंंत्रण4 
काा चयन करेगेाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो, उद्योोग केे उत्पाादन क्षेेत्रोंं सेे वर्षाा�-जल नि�काासीी प्रणाालीी मेंं, कि�सीी भीी स्पष्ट संंपर्कक  कोो पहचााननेे केे लि�ए, 
कम सेे कम सााल मेंं एक बाार सर्वेे करनाा होोगाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा�, संंपर्कक  पर असर डाालनेे वाालेे कि�सीी भीी बदलााव केे बााद, 
सर्वेे करेगेाा। अगर ऐसेे कनेेक्शन मि�लतेे हैं,ं तोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� उन्हें ंतुुरंतं हटाा देेगाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, वर्षाा�-जल संंग्रहण, परि�वहन और नि�र्ववहन प्रणाालीी काा नि�यमि�त नि�रीीक्षण और रख-रखााव करेगेाा। वर्षाा�-जल 
नि�काासीी प्रणाालीी मेंं कि�सीी भीी तरह कीी रुकाावट याा मलबेे कोो समय-समय पर दूूर कि�याा जााएगाा, तााकि� नि�र्बाा�ध प्रवााह 
सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� वर्षाा�-जल नि�यंंत्रण प्रणाालीी सेे नि�कलनेे वाालेे कचरे ेकाा प्रबंंधन, सभीी लाागूू वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार करेगेाा।

4.	 वर्षाा�-जल नि�र्ववहन काा मूूल्यांं�कन और नि�गराानीी

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, वर्षाा�-जल नि�र्ववहन कीी आवधि�क नि�गराानीी, लाागूू वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार करेगेाा। वर्षाा�-जल अपवााह सेे प्रदूूषकोंं 

कोो कम करने याा समााप्त करने केे लि�ए परि�सर पर नि�यंत्रण उपाायोंं कीी प्रभाावशीीलताा काा मूूल्यांं�कन करने केे लि�ए आपूरू्ति�िकर्ताा�, 

वर्षाा�-जल नि�र्ववहन कीी नि�गराानीी करेगेाा।

4.1  नि�र्ववहन केे आकलन

बाारि�श होोनेे पर और वर्षाा�-जल प्रदूूषण केे प्रमुुख संंकेेतकोंं काा नेेत्रहीीन रूप सेे आकलन करतेे समय आपूूर्ति�ि कर्ताा�, 

वर्षाा�-जल नि�र्ववहन काा एक शाानदाार नमूूनाा लेेगाा: रंगं, गंंध, स्पष्टताा, तैैरतेे ठोोस पदाार्थथ, फ़ोोम, तेेल, शीीन, आदि�।

इन मूूल्यांं�कनोंं केे दौौराान देेखीी गई कि�सीी भीी असाामाान्यताा केे लि�ए आगेे सुुवि�धाा नि�रीीक्षण, मूूल काारण वि�श्लेेषण और 

आवश्यकताानुुसाार सुुधााराात्मक काार्ररवााइयोंं और प्रति�-उपाायोंं काा काार्याा�न्वयन कि�याा जााएगाा।

4.2  संंकेेतक सैंंपलिं�ग

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो प्रयोोगशाालाा काा वि�श्लेेषण करनेे केे लि�ए, कि�सीी परि�सर केे नि�र्ववहन कंेंद्र सेे वर्षाा�-जल नि�र्ववहन केे नमूूनेे 

एकत्रि�त करनेे होंंगेे। सैंंपल आवृृत्ति� हर 6 महीीनेे मेंं कम सेे कम एक बाार होोनीी चााहि�ए और यह वर्षाा�-जल संंदूूषण केे 

संंभाावि�त जोोखि�म स्तर पर आधाारि�त होोगीी। प्रयोोगशाालाा वि�श्लेेषण केे लि�ए केेमि�कल पैैराामीीटर, प्रदूूषण करनेे वाालेे 

स्रोोतोंं कीी पहचाान केे मुुतााबि�क, पहचाानेे गए प्रदूूषण केे स्रोोतोंं केे प्रकाारोंं पर आधाारि�त होंंगेे। इसकेे सााथ हीी, कम pH, 

राासाायनि�क ऑक्सीीजन कीी खपत, रंगं, तेेल और ग्रीीस शाामि�ल होंंगेे।

परि�णाामोंं कीी तुुलनाा जल प्रााप्त करनेे वाालेे नि�कााय केे लि�ए स्वीीकाार्यय प्रदूूषक सांं�द्रताा सीीमाा सेे कीी जााएगीी। यदि� कि�सीी 

प्रदूूषक केे लि�ए स्थाानीीय आवश्यकतााएँँ  उपलब्ध न होंं, तोो अपशि�ष्ट जल नि�र्ववहन गुुणवत्ताा आवश्यकतााएँँ मेंं नि�र्दि�ि ष्ट 

थ्रेेशोोल्ड काा उपयोोग कि�याा जााएगाा। यदि� संंकंेंद्रण ज़रूरत सेे ज़्याादाा है,ै तोो वर्षाा�-जल प्रदूूषण नि�यंंत्रण उपाायोंं काा 

मूूल्यांं�कन कि�याा जााएगाा और उन्हें ंठीीक कि�याा जााएगाा।

•	 वर्षाा� जल प्रबंंधन
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4.3  अनुुपाालन संैंपलिं�ग

यदि� उपयोोगकर्ताा� स्थाानीीय और/याा रााष्ट्रीीय नि�र्ववहन सीीमाा दि�शाा-नि�र्देशोंं केे अधीीन है,ै तोो उन सीीमााओं ंकेे अनुुपाालन 

कोो तय करनेे केे लि�ए, सैंंपल कीी ज़रूरत होोगीी। यदि� प्रवााह अपनीी सीीमाा सेे ज़्याादाा होो जााताा है,ै तोो आपूूर्ति�ि कर्ताा�, 

अनुुपाालन दर्शाा�नेे केे लि�ए सुुधााराात्मक काार्यय और अति�रि�क्त सैंंपलिं�ंग करेगेाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे वाार्षि�ि क वर्षाा�-जल नि�यंंत्रण समााधाानोंं केे आकलन मेंं नीीचेे दीी गई चीीज़ेंं शाामि�ल हैं:ं

•	 सैंंपलिं�ंग/वि�श्लेेषणाात्मक डेेटाा कीी वि�ज़ुुअल नि�गराानीी और नि�रीीक्षण

•	 वर्षाा�-जल प्रबंंधन योोजनाा मेंं शाामि�ल नि�रीीक्षणोंं काा साार

•	 घटनाा कीी रि�पोोर्टट और सुुधााराात्मक काार्यय कीी टै्रैकिं�ग केे परि�णााम

5.	  आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह पक्काा करेगेाा कि� परि�सर मेंं वर्षाा�-जल सेे जुुड़ीी आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा केे सााथ-सााथ रि�पोोर्टिं�ग 

गति�वि�धि�योंं केे लि�ए, कम सेे कम एक कर्ममचाारीी उत्तरदाायीी होोगाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे पाास एक ऐसाा सि�स्टम होोनाा चााहि�ए, तााकि� यदि� वर्षाा�-जल नि�काासीी सि�स्टम मेंं कोोई खतरनााक पदाार्थथ फैैल 

रहाा होो, तोो वर्षाा�-जल नि�काासीी कीी रूपरेखेाा कोो परि�सर सेे बााहर नि�र्ववहन करनेे वाालेे, वर्षाा�-जल नि�काासीी केे आउटलेेट कोो 

तुुरंतं बंंद कर सकेे।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे पाास, ज़रूरीी योोजनााएँँ  और प्रक्रि�यााएँँ  होंं तााकि� आतंंरि�क प्रबंंधन और स्थाानीीय नि�याामक एजेंंसि�योंं कोो 

बताायाा जाा सकेे।इसकेे सााथ हीी, कि�सीी भीी खतरनााक पदाार्थथ कोो फैैलनेे सेे रोोकनेे केे लि�ए, तत्कााल कदम उठााए तााकि� उस 

पदाार्थथ कोो परि�सर सेे बााहर कि�याा जाा सकेे।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, वर्षाा�-जल संंचय केे जोोखि�म वाालेे क्षेेत्रोंं कीी पहचाान करेगेाा, उदााहरण केे लि�ए भूूमि�गत उपकरण कक्ष, 

काार्ययशाालााओं ंऔर शयनगृृह मेंं कम-स्थि�त स्थाान आदि� परि�सर मेंं पाानीी कीी बााढ़ कीी घटनाा कोो रोोकनेे केे लि�ए संंचि�त 

वर्षाा�-जल कोो तुुरंतं बहाा दि�याा जााएगाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो, आपाातकााल जाारीी करनेे कीी घटनाा केे काारण कोो जााननेे और उसकेे प्रति� सुुधााराात्मक काार्ररवााइ करनेे केे 

लि�ए वि�श्लेेषण करनाा होोगाा।

6.	  संंचाालन और रख-रखााव

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो, वर्षाा�-जल अपवााह प्रदूूषण कोो रोोकनेे मेंं सहाायताा केे लि�ए, एक लि�खि�त वर्षाा�-जल प्रबंंधन योोजनाा 

तैैयाार करेगेाा, उसेे लाागूू करेगेाा और उसेे बरकराार रखेेगाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, वर्षाा�-जल प्रबंंधन योोजनाा कोो ठीीक सेे दोोहरााएगाा, सााथ हीी परि�सर मेंं औद्योोगि�क गति�वि�धि�योंं मेंं कि�सीी भीी 

बदलााव सेे पहलेे इसेे लाागूू करेगेाा जोो नि�म्न मेंं सेे कुुछ भीी कर सकताा है:ै

•	 वर्षाा�-जल नि�र्ववहन मेंं प्रदूूषण फैैलाानेे वाालेे काारणोंं कीी बहुत अधि�क बढ़ोोतरीी कर सकताा है;ै

•	 औद्योोगि�क गति�वि�धि� केे नए क्षेेत्रोंं कोो वर्षाा�-जल केे साामनेे उजाागर करनेे काा काारण बन सकताा है;ै याा

•	 ऐसीी औद्योोगि�क गति�वि�धि� शुुरू कर सकताा है,ै जोो परि�सर मेंं नयाा प्रदूूषक स्रोोत लेे आएगीी।

•	 वर्षाा� जल प्रबंंधन
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Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

•	 वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन
1.	नि�या ामक आज्ञाा पत्र

2.	वा ायुु उत्सर्जजन स्त्रोोतोंं कीी पहचाान करनाा

3.	वि �नि�यमि�त वाायुु उत्सर्जजन काा नि�यंंत्रण

4.	वा ायुु उत्सर्जजन काा मूूल्यांं�कन और नि�गराानीी

5.	 उत्सर्जजन मेंं कमीी केे लक्ष्य और नि�गराानीी कीी प्रगति�

6.	 आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा

7.	 संंचाालन और रख-रखााव
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प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

1.	 नि�याामक आज्ञाा पत्र

आपूरू्ति�ि कर्ताा� केे पाास अपने ेमौौजूदूाा संंचाालन केे लि�ए सभीी ज़रूरीी पर्याा�वरणीीय अनुुमोोदन और परमि�ट होंंगे।े आपूरू्ति�ि कर्ताा� 

कि�सीी भीी बदलााव केे लि�ए, उपस्थि�त पर्याा�वरणीीय अनुुमोोदन और आज्ञाा पत्र कोो अपडेेट करनेे केे लि�ए योोजनाा बनााएगाा 

और पर्याा�प्त समय देेगाा, जि�ससेे आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे संंचाालनोंं केे पर्याा�वरणीीय प्रभााव मेंं बदलााव होो सकताा है।ै

2.	 वाायुु उत्सर्जजन स्त्रोोतोंं कीी पहचाान करनाा

आपूूर्ति�ि कर्ताा� वाायुु उत्सर्जजन स्रोोतोंं कीी पहचाान करेगेाा, जि�नमेंं औद्योोगि�क गति�वि�धि�याँँ�, सहाायक उपकरण, शयनगृृह और 

कंैंटीीन क्षेेत्र शाामि�ल हैं।ं वाायुु उत्सर्जजन और संंबंंधि�त वाायुु प्रदूूषकोंं मेंं योोगदाान देेनेे वाालीी काार्यय वि�धि�योंं केे उदााहरण, 

नीीचेे 'वि�शि�ष्ट प्रक्रि�यााएँँ  और वाायुु प्रदूूषक' टेेबल मेंं पहचाानेे गए हैं।ं

वाायुु उत्सर्जजन कोोई भीी वि�नि�यमि�त प्रदूूषणकाारीी पदाार्थथ है,ै जोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे परि�सर सेे आसपाास कीी वाायुु मेंं प्रत्यक्ष याा 

अप्रत्यक्ष रूप सेे मि�ल जााताा है ैजि�ससेे माानव स्वाास्थ्य और/याा संंपूूर्णण रूप सेे पर्याा�वरण पर नुुकसाानदाायक प्रभााव पड़नेे कीी 

संंभाावनाा है।ै वाायुु उत्सर्जजन मेंं वााष्पशीील काार्बबनि�क यौौगि�कोंं (VOC),1 नााइट्रोोजन ऑक्सााइड (NOx), सल्फर ऑक्सााइड 

(SOx), काार्बबन मोोनोोऑक्सााइड (CO), नि�लंंबि�त कण2 पदाार्थथ (PM), ओजोोन क्षय पदाार्थथ (ODS)3 और ग्रीीनहााउस गैैसेंं 

शाामि�ल हैं,ं लेेकि�न येे इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं।ं येे प्रदूूषक पर्याा�वरण, संंपत्ति� और वनस्पति� कोो नुुकसाान पहुँँचाा सकतेे हैं ं

और गंंभीीर पर्याा�वरणीीय और जलवाायुु प्रभाावोंं और मनुुष्योंं और जाानवरोंं मेंं स्वाास्थ्य समस्यााओं ंकाा काारण बन सकतेे हैं।ं 

इसकेे अलाावाा, वाायुु प्रदूूषकोंं मेंं वि�षााक्त वाायुु संंदूूषक, जैैसेे कि� एसि�ड, हेके्साावलेंंट क्रोोमि�यम और अमोोनि�याा शाामि�ल हैं,ं 

जि�नकाा इंंसाानोंं केे स्वाास्थ्य पर प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष रूप सेे प्रभााव पड़ताा है।ै वि�षााक्त वाायुु संंदूूषक, कंैंसर और अन्य 

दीीर्घघकाालि�क और गंंभीीर बीीमाारि�योंं काा काारण बन सकतेे हैं।ं

1 इन्हें ंछोोड़कर काार्बबन काा कोोई भीी परि�वर्ततनशीील मि�श्रण: मीीथेेन, काार्बबन मोोनोोऑक्सााइड और काार्बबन डााइऑक्सााइड, काार्बोोनि�क एसि�ड, मैैटेेलि�क काार्बाा�इड याा काार्बोोनेेट और अमोोनि�यम काार्बोोनेेट, जोो वाायुुमंंडलीीय फ़ोोटोोकैैमि�कल रि�एक्शन मेंं शाामि�ल होंं।
2गै ैस याा तरल पदाार्थथ मेंं रोोकेे गए ठोोस याा तरल पदाार्थथ केे छोोटेे कण, जोो माानव स्वाास्थ्य और पर्याा�वरण पर प्रति�कूल प्रभााव डााल सकतेे हैं।ं
3क्लो ोरोोफ़्लोोरोोकाार्बबन (CFC), हााइड्रोोक्लोोरोोफ्लोोरोोकाार्बबन (HCFC), हााइड्रोोब्रोोमोोफ़्लूूरोोकाार्बबन (HBFC), हैलैॉॉन, मेेथि�ल ब्रोोमााइड युुक्त पदाार्थथ याा साामग्रीी काार्बबन टेेट्रााक्लोोरााइड और मेेथि�ल क्लोोरोोफ़ॉॉर्मम। वेे अधि�कांं�शत: प्रशीीतक, फ़ोोम उड़ाानेे वाालेे एजेंंट, वि�द्युुत उपकरण केे घटकोंं, औद्योोगि�क वि�लाायकोंं, सफ़ााई केे वि�लाायकोंं (शुुष्क सफ़ााई, एरोोसोोल स्प्रेे प्रस्ताावक और धूूमन सहि�त) मेंं मि�ल सकतेे हैं।ं

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, वाायुु उत्सर्जजन स्रोोत इन्वेंंट्रीी कोो वि�काासि�त करेंगंेे और उसकाा रख-रखााव करेगेाा:

•	 इन्वेंंट्रीी मेंं वाायुु प्रदूूषक संंरचनाा, माास रेटे और उत्सर्जजन काा संंकंेंद्रण शाामि�ल होोगाा। यह प्रत्येेक वाायुु उत्सर्जजन स्रोोत केे 

लि�ए उत्पाादन प्रक्रि�यााओं ंयाा गति�वि�धि�योंं, उपशमन उपकरण, उत्सर्जजन आउटलेेट कोो भीी इंंगि�त करेगेाा; 

•	 वाायुु उत्सर्जजन कोो प्रभाावि�त करनेे वाालेे उत्पाादन याा प्रक्रि�याा मेंं कि�सीी भीी बदलााव केे बााद आपूूर्ति�ि कर्ताा�, इन्वेंंट्रीी कोो 

संंशोोधि�त करेगेाा;

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा�, इन्वेंंट्रीी कीी वाार्षि�ि क रूप सेे समीीक्षाा करेगेाा;

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा�, इन्वेंंट्रीी कोो इलेेक्ट्रॉॉनि�क प्राारूप मेंं बनााए रखेेगाा और Apple द्वााराा अनुुरोोध कि�ए जाानेे पर समीीक्षाा केे 

लि�ए उसेे उपलब्ध करााएगाा।
•	 वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

वि�शि�ष्ट प्रक्रि�यााओं ंऔर वाायुु प्रदूूषकोंं केे उदााहरण

प्रक्रि�यााएँँ

कााटनाा/ड्रि�ल करनाा

सतह नि�दाान

नक्कााशीी

इलेेक्ट्रोोप्लेेटिं�ग/एनोोडााइजिं�ग

HVAC और प्रशीीतन प्रणाालीी

वेेल्डिं�ंग/ग्रााइंंडिं�ग/पॉॉलि�शिं�ग

पेंंटिं�ग और कोोटिं�ग

बॉॉयलर/जनरेटेर संंचाालन 

जलाानाा/जलनाा

वाायुु प्रदूूषक

धूूल/महीीन कण

एसि�ड/क्षाारीीय फॉॉग, छोोटेे कण और खतरनााक वाायुु प्रदूूषक

अमोोनि�याा, एसि�ड फॉॉग और खतरनााक वाायुु प्रदूूषक

एसि�ड फॉॉग, महीीन कण और खतरनााक वाायुु प्रदूूषक

GHGs (ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन मेंं कवर कि�याा गयाा)

धूूल, महीीन कण और भभक

VOCs, एसि�ड काा कोोहराा, ऐरोोसॉॉल और महीीन कण

सल्फ़र डााइऑक्सााइड, नााइट्रस ऑक्सााइड और कणि�कीीय पदाार्थथ/ बुुराादाा, काार्बबन 
मोोनोोऑक्सााइड और GHG (CO2) (ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन मेंं GHG कोो कवर 
कि�याा गयाा)

सल्फ़र डााइऑक्सााइड, नााइट्रस ऑक्सााइड, छोोटेे कण वाालेे तत्व/धूूल, डााइऑक्सि�न और 
अन्य खतरनााक वाायुु प्रदूूषक, काार्बबन मोोनोोऑक्सााइड और GHG (CO2) (ग्रीीनहााउस गैैस 
उत्सर्जजन प्रबंंधन मेंं GHG कोो कवर कि�याा गयाा)
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प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
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3.	 वि�नि�यमि�त वाायुु उत्सर्जजन काा नि�यंत्रण

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार वाायुु उत्सर्जजन स्रोोतोंं कीी सूूचनाा देेगाा और/याा उन्हें ंरजि�स्टर करेगेाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, वि�नि�यमि�त वाायुु उत्सर्जजन केे लि�ए उपयुुक्त वाायुु उत्सर्जजन-नि�यंंत्रण डि�वााइस इंंस्टॉॉल करेगेाा और उन्हें ंबनााए 

रखेेगाा।इसकेे सााथ हीी सभीी नि�यंंत्रण योोजनााओं ंकोो सभीी लाागूू नि�याामक एजेंंसि�योंं सेे अनुुमोोदि�त याा स्वीीकाार कि�याा जाानाा 

चााहि�ए। प्रक्रि�यााओं ंऔर प्राासंंगि�क वाायुु उत्सर्जजन-नि�यंंत्रण केे उदााहरणोंं कीी पहचाान नीीचेे 'वि�शि�ष्ट प्रक्रि�यााएँँ  और वाायुु 

उत्सर्जजन नि�यंंत्रण डि�वााइस केे उदााहरण' टेेबल मेंं कीी जाातीी है।ै

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, प्रत्येेक लाागूू नि�याामक एजेंंसीी कोो वाायुु उत्सर्जजन डि�स्चाार्जज स्थाानोंं कीी रि�पोोर्टट करेंगंेे। वाायुु उत्सर्जजन डि�स्चाार्जज 

स्थाानोंं कोो भीी ऑडि�ट उदे्देश्योंं केे लि�ए Apple कोो रि�पोोर्टट कि�याा जााएगाा और पि�छलेे वर्षष केे दौौराान डि�स्चाार्जज स्थाानोंं मेंं 

कि�सीी भीी बदलााव कोो दि�खाानेे केे लि�ए सााल मेंं एक बाार अपडेेट कि�याा जााएगाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं तथाा उपरोोक्त अपशि�ष्ट प्रबंंधन माानक केे अनुुसाार वाायुु उत्सर्जजन नि�यंंत्रण 

उपकरणोंं सेे उत्पन्न अवशेेषोंं और/याा अपशि�ष्टोंं कोो संंभाालनाा, संंग्रहीीत करनाा और नि�पटाानाा होोगाा।

4.	 वाायुु उत्सर्जजन काा मूूल्यांं�कन और नि�गराानीी

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, वाायुु उत्सर्जजन इन्वेंंट्रीी मेंं पहचाानेे गए प्रत्येेक स्रोोत केे लि�ए द्रव्यमाान दर कीी गणनाा सहि�त वाायुु उत्सर्जजन कीी 

संंरचनाा कोो माापनेे और उसकीी नि�गराानीी करनेे केे लि�ए काार्ययक्रम बनााएगाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, नि�याामक आवश्यकताा और इस माानक केे अनुुसाार, मैैन्युुअल, ऑनलााइन नि�गराानीी याा दोोनोंं केे रूप मेंं वाायुु 

उत्सर्जजनोंं कीी नि�यमि�त वि�श्लेेषणाात्मक परीीक्षण करेगेाा। मॉॉनि�टरिं�ग फ़्रीीक्वेंंसीी सााल मेंं कम सेे कम एक बाार याा संंबंंधि�त 

आज्ञाा पत्र और लाागूू वि�नि�यमोंं, जोो भीी अधि�क होो, केे अनुुसाार होोगीी।

वाायुु उत्सर्जजन केे नमूूनेे वि�शि�ष्ट परि�चाालन स्थि�ति�योंं केे तहत एकत्र कि�ए जााएँँगे े और उनकीी संंभाावि�त वाायुु प्रदूूषकोंं केे रूप 

मेंं पहचाान केे माापदंंडोंं केे लि�ए जाँँ�च कीी जााएगीी।

वाायुु उत्सर्जजन कोो कि�सीी भीी वि�नि�यमि�त उत्सर्जजन स्तर सेे नीीचेे नि�यंंत्रि�त कि�याा जााएगाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, प्रत्येेक लाागूू नि�याामक एजेंंसीी कोो अपेेक्षि�त वाायुु उत्सर्जजन नि�गराानीी कीी रि�पोोर्टट दंेंगेे और नि�याामक अनुुपाालन 

बनााए रखनेे केे लि�ए सभीी आवश्यक आज्ञाा पत्र हाासि�ल करेंगंेे। इसकेे अलाावाा, नि�गराानीी कीी रि�पोोर्टट कोो इलेेक्ट्रॉॉनि�क 

प्राारूप मेंं रखाा जााएगाा और Apple केे अनुुरोोध पर समीीक्षाा केे लि�ए उसेे उपलब्ध कराायाा जााएगाा।

5.	  उत्सर्जजन मंें कमीी केे लक्ष्य और नि�गराानीी कीी प्रगति�

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो अपनीी उत्सर्जजन सूूचीी कीी वाार्षि�ि क समीीक्षाा करनीी होोगीी तथाा प्रक्रि�याा संंशोोधन, संंरक्षण, क्षणि�क उत्सर्जजन 

कोो कम सेे कम करनेे तथाा/याा अन्य उपाायोंं केे मााध्यम सेे उत्सर्जजन कम करनेे केे लि�ए लक्ष्य नि�र्धाा�रि�त करनेे होंंगेे।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, उत्सर्जजन कम करनेे केे लक्ष्य पूूरे ेकरनेे कीी प्रगति� कीी नि�गराानीी करेगेाा और कम करनेे केे उपाायोंं सेे मि�लेे 

परि�णाामोंं काा दस्ताावेेज़ीीकरण करेगेाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा� उत्सर्जजन कम करनेे केे उपाायोंं कीी रि�पोोर्टट बनााए रखेंंगेे।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, Apple कोो सााल मेंं एक बाार और उसकेे द्वााराा अनुुरोोध करनेे पर, लाागूू समर्थि�ि त दस्ताावेेज़ोंं केे सााथ, 

उत्सर्जजन इन्वेंंट्रीी, कम करनेे केे लक्ष्य और परि�णाामोंं कोो इलेेक्ट्रॉॉनि�क प्राारूप मेंं सबमि�ट करेगेाा।

•	 वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

वि�शि�ष्ट प्रक्रि�यााओं ंऔर वाायुु उत्सर्जजन नि�यंंत्रण डि�वााइस केे उदााहरण

प्रक्रि�यााएँँ

कााटनाा / ड्रि�ल करनाा / पॉॉलि�श करनाा 

सतह नि�दाान

नक्कााशीी

इलेेक्ट्रोोप्लेेटिं�ग/एनोोडााइजिं�ग

पेंंटिं�ग और कोोटिं�ग

बॉॉयलर/जनरेटेर संंचाालन

वाायुु उत्सर्जजन नि�यंंत्रण संंबंंधीी डि�वााइस

सााइक्लोोन/बैैगहााउस कण संंग्रााहक (ज्वलनशीील धूूल केे लि�ए लाागूू नहींं है।ै ज्वलनशीील 
बुुराादेे केे लि�ए, Apple केे ज्वलनशीील बुुराादेे संंबंंधीी माानक देेखेंं।)

गीीलाा स्क्रबर (क्षाारीीय/एसि�ड घोोल)

गीीलाा स्क्रबर (क्षाारीीय/एसि�ड घोोल)

गीीलाा स्क्रबर (क्षाारीीय घोोल)

गीीलाा स्क्रबर (क्षाारीीय घोोल) और/याा सक्रि�य काार्बबन फ़ि�ल्टर

गीीलाा स्क्रबर (क्षाारीीय घोोल)
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प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

6.	  आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कि�सीी भीी वाायुु उत्सर्जजन नि�यंंत्रण प्रणाालीी कीी खरााबीी, वि�फलताा, रखरखााव और/याा संंशोोधनोंं कीी स्थि�ति� मेंं 

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा काार्ररवााई कोो इस प्रकाार सेे लाागूू करेंगंेे:

•	 खतरनााक वाायुु प्रदूूषकोंं (HAPs) केे लि�ए, वाायुु उत्सर्जजन नि�यंंत्रण प्रणाालीी केे लि�ए लगााए गए 1प्रक्रि�याा उपकरण 

अनि�यंंत्रि�त वाायुु उत्सर्जजन कोो वााताावरण मेंं जाानेे सेे रोोकनेे केे लि�ए तुुरंतं संंचाालन बंंद कर दंेंगेे। आपूूर्ति�ि कर्ताा� स्वचाालि�त 

शटडााउन सि�स्टम इंंस्टॉॉल करेंगंेे और उसेे चाालूू रखेंंगेे, जोो कि�सीी भीी HAP-उत्सर्जजक संंचाालन कोो तब बंंद कर देेताा है ै

जब इन परि�चाालनोंं सेे प्रवााह वाायुु उत्सर्जजन नि�यंंत्रण प्रणाालीी सेे दूूर होो जााताा है ै— उदााहरण केे लि�ए, बााईपाास लााइन 

पर — परि�स्थि�ति�योंं कीी परवााह कि�ए बि�नाा याा वाायुु उत्सर्जजन नि�यंंत्रण प्रणाालीी बंंद होो जाातीी है ैयाा वि�फल होो जाातीी है;ै

•	 गैैर-खतरनााक वाायुु प्रदूूषकोंं केे लि�ए, वाायुु उत्सर्जजन नि�यंंत्रण प्रणाालीी मेंं लगााए गए प्रक्रि�याा उपकरण 72 घंंटोंं केे भीीतर 

संंचाालन कोो बंंद कर दंेंगेे, यदि� अनि�यंंत्रि�त वाायुु उत्सर्जजन कोो वााताावरण मेंं जाानेे सेे रोोकनेे केे लि�ए कोोई सुुधााराात्मक 

काार्ररवााई नहींं कीी गई है,ै जब तक कि� लाागूू नि�यमोंं द्वााराा जल्द सेे जल्द बंंद करनेे कीी ज़रूरत न होो। 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� लाागूू नि�याामक आवश्यकतााओं ंकेे अनुुसाार आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा अभ्याास करेगेाा। 

कि�सीी भीी समुुदााय कीी शि�काायत प्रााप्त होोनेे पर, आपूूर्ति�ि कर्ताा�, वाायुु उत्सर्जजन कीी स्थि�ति� कोो सत्याापि�त करनेे केे लि�ए वाायुु 

उत्सर्जजन कीी नि�गराानीी करेंगंेे और यदि� आवश्यक होो, तोो समय पर सहीी तरीीकेे सेे सुुधााराात्मक काार्ररवााइयाँँ� लाागूू करेगेाा। 

प्रााधि�काारि�योंं सेे उल्लंंघन कीी कोोई सूूचनाा प्रााप्त होोनेे पर, आपूूर्ति�ि कर्ताा�, सभीी संंबंंधि�त पक्षोंं कोो उल्लंंघनोंं केे बाारे ेमेंं सूूचि�त 

करनेे केे लि�ए उपयुुक्त नि�याामक एजेंंसि�योंं और/याा अधि�काारि�योंं केे सााथ समय पर सहीी तरीीकेे सेे संंवााद करेंगंेे और तुुरंतं 

सुुधााराात्मक काार्ररवााई याा अन्यथाा जैैसाा अधि�काारीी नि�र्देश दंेंगेे, वोो करेंगंेे। 

यदि� कोोई असाामाान्य पर्याा�वरणीीय घटनाा होोतीी है,ै तोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� साात दि�नोंं केे भीीतर Apple कोो सूूचनाा देेगाा और लाागूू 

नि�यमोंं केे अनुुसाार सभीी उपयुुक्त नि�याामक और अन्य एजेंंसि�योंं कोो सूूचि�त करेगेाा। दोोनोंं हीी माामलोंं मेंं (खतरनााक याा 

गैैर-खतरनााक वाायुु उत्सर्जजन), आपूूर्ति�ि कर्ताा� असाामाान्य पर्याा�वरणीीय घटनाा केे संंभाावि�त काारण और कि�सीी भीी सुुधााराात्मक 

याा नि�वाारक काार्ररवााई कीी पहचाान करेगेाा। 

1 ऐसेे प्रदूूषक, जोो कंैंसर याा अन्य गंंभीीर स्वाास्थ्य प्रभाावोंं, जैैसेे प्रजनन प्रभााव याा जन्म दोोष याा प्रति�कूल पर्याा�वरणीीय प्रभााव केे काारण माालूूम याा संंदि�ग्ध हैं।ं उदााहरणोंं मेंं डााइऑक्सि�न और टोोल्यूूनि� और कैैडमि�यम, मर्ककरी ी, क्रोोमि�यम और लेेड मि�श्रण जैैसीी धाातुुएँँ  शाामि�ल हैं।ं इन्हें ंजहरीीलाा वाायुु प्रदूूषक भीी कहाा जााताा है।ै

7.	  संंचाालन और रख-रखााव

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कीी प्रदूूषण नि�यंंत्रण तकनीीकि�याँँ� कि�सीी भीी प्रदूूषक कोो उत्पन्न करनेे वाालेे आपूूर्ति�ि कर्ताा� सेे पहलेे चाालूू होंंगीी।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� योोजनाा बनााएँँगे े और बदलाावोंं कोो लाागूू करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त समय दंेंगेे और उस परि�वर्ततन केे लि�ए अनुुमोोदन 

हाासि�ल करेंगंेे, जोो वाायुु उत्सर्जजन स्रोोतोंं, वाायुु उत्सर्जजन कीी संंरचनाा, द्रव्यमाान दर, वाायुु उत्सर्जजन नि�यंंत्रण तकनीीक याा वाायुु 

उत्सर्जजन नि�गराानीी आवश्यकतााओं ंकोो बदल सकताा है।ै

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, सभीी वाायुु उत्सर्जजन-उत्पाादक उपकरण, वाायुु उत्सर्जजन नि�यंंत्रण उपकरण और वाायुु उत्सर्जजन नि�गराानीी डि�वााइस 

केे लि�ए परि�चाालन और सुुरक्षाात्मक रखरखााव काार्ययक्रम बनााएँँगे े। काार्ययक्रम मेंं येे शाामि�ल होंंगेे:

•	 वाायुु उत्सर्जजन-नि�यंंत्रण प्रणाालीी केे संंचाालन, नि�रीीक्षण और रखरखााव केे लि�ए स्पष्ट रूप सेे परि�भााषि�त और प्रलेेखि�त 

कर्ममचाारि�योंं कीी ज़ि�म्मेेदाारि�याँँ� और प्रशि�क्षण संंबंंधीी आवश्यकतााएँँ ;

•	 सुुरक्षाात्मक रखरखााव केे लि�ए माानक संंचाालन प्रक्रि�यााएँँ , जि�नमेंं प्राासंंगि�क नि�र्माा�तााओं ंकेे वि�नि�र्देश, सुुझााव और 

माानक स्वीीकृृत काार्यय प्रणाालीी शाामि�ल हैं;ं

•	 वाायुु उत्सर्जजन नि�यंंत्रण प्रणाालीी केे प्रभााव कीी नि�गराानीी और नि�याामक और/याा आज्ञाा पत्र आवश्यकतााओं,ं नि�वाारक 

रखरखााव ज़रूरतोंं और अन्य काारकोंं केे आधाार पर नि�यमि�त नि�रीीक्षण कीी आवृृत्ति� नि�र्धाा�रि�त करनेे केे लि�ए पहचाान 

कि�ए गए और प्रलेेखि�त प्रमुुख माानदंंड यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कि� उपकरण कोो अच्छीी स्थि�ति� मेंं रखाा जााताा है।ै 

जाँँ�च कीी योोजनाा परि�सर मेंं वि�शेेष संंचाालनोंं केे दौौराान, सभीी शि�फ़्ट केे ध्याान मेंं रखतेे हुए होोगीी; 

•	 वाायुु उत्सर्जजन-नि�यंंत्रण प्रणाालीी कोो बंंद करनेे केे लि�ए प्रलेेखि�त संंचाालन प्रक्रि�यााएँँ । कि�सीी भीी नि�योोजि�त काारण सेे 

कि�सीी भीी वाायुु उत्सर्जजन नि�यंंत्रण प्रणाालीी कोो बंंद करनेे सेे पहलेे — उदााहरण केे लि�ए, रखरखााव खरााबीी — वाायुु 

उत्सर्जजन नि�यंंत्रण प्रणाालीी केे लि�ए लगााए गए प्रक्रि�याा उपकरण कोो बंंद कर दि�याा जााएगाा और ऐसीी स्थि�ति� मेंं डााल 

दि�याा जााएगाा जोो वाायुु उत्सर्जजन कोो रि�लीीज़ होोनेे सेे रोोकतीी है।ै संंबंंधि�त प्रक्रि�याा उपकरण केेवल तभीी संंचाालन कोो 

फि�र सेे शुुरू कर सकतेे हैं,ं जब वाायुु उत्सर्जजन नि�यंंत्रण प्रणाालीी ठीीक सेे कााम कर रहीी होो। 

आपूरू्ति�िकर्ताा� कि�सीी भीी परि�चाालनाात्मक कमि�योंं कीी पहचाान करने और उन्हें ंठीीक करने ेकेे लि�ए वाायु ुउत्सर्जजन नि�यंत्रण डि�वााइस 

काा आवधि�क नि�रीीक्षण करेंगंेे। पहचाानेे और तय कि�ए गए नि�रीीक्षण और रखरखााव कीी समस्यााओं ंकाा लॉॉग रखाा जााएगाा। 

•	 वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन
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भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक
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•	 ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

 ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन
1.	नि�या ामक अनुुपाालन और आज्ञाा पत्र

2.	सी ीधेे तौौर पर ज़ि�म्मेेदाार व्यक्ति� (DRI)

3.	 GHG एमि�शन इन्वेंंटरीी

4.	 GHG उत्सर्जजन कीी नि�गराानीी और रि�पोोर्टिं�ंग

5.	 उत्सर्जजन मेंं कमीी केे लक्ष्य और नि�गराानीी कीी प्रगति�

6.	 GHG उत्सर्जजन मेंं कमीी कोो लाागूू करनाा

7.	 संंचाार और प्रशि�क्षण

8.	दस्ता ावेेज़ीीकरण
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1.	 नि�याामक अनुुपाालन और आज्ञाा पत्र

जहाँँ� भीी लाागूू होो वहाँँ�, आपूूर्ति�ि कर्ताा� GHG उत्सर्जजनोंं सेे जुुडे़े प्राासंंगि�क काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा अनुुपाालन करेगेाा, 

जैैसेे कि� कोोई भीी उत्सर्जजन सीीमाा/कैैप, व्याापाार स्कीीम याा कमीी संंबंंधीी जनाादेेश। 

उदााहरणोंं मेंं येे शाामि�ल हैं:ं

•	 स्थाानीीय याा रााष्ट्रीीय प्रााधि�करण केे मुुतााबि�क GHG उत्सर्जजनोंं कीी इन्वेंंट्रीी कीी रि�पोोर्टट करनाा और/याा उसेे रजि�स्टर करनाा

•	 GHG उत्सर्जजनोंं कोो नि�यंंत्रि�त करतेे हुए कि�सीी भीी वि�नि�यमि�त उत्सर्जजन स्तर केे नीीचेे रखनाा

•	 आज्ञाा पत्र कीी प्रति�याँँ� और GHG उत्सर्जजनोंं सेे जुुड़ाा डेेटाा अपनेे पाास बनााए रखनाा

2.	 सीीधेे तौौर पर ज़ि�म्मेेदाार व्यक्ति� (DRI)

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, ऐसेे DRI कीी पहचाान करेगेाा, जोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे कंंपनीी-व्याापीी GHG उत्सर्जजन प्रबंंधन केे सभीी पहलुुओं ंकेे 

लि�ए ज़ि�म्मेेदाार होोगाा, जि�नमेंं वाार्षि�ि क GHG उत्सर्जजन इन्वेंंट्रीी और कमीी केे लक्ष्योंं काा वि�काास, GHG उत्सर्जजन इन्वेंंट्रीी कीी 

रि�पोोर्टट करनाा, उत्सर्जजन कीी नि�गराानीी और उनमेंं कमीी और रााष्ट्रीीय और स्थाानीीय उत्सर्जजन नि�यमोंं काा अनुुपाालन शाामि�ल है।ै

आपूूर्ति�ि कर्ताा� एक वि�शि�ष्ट DRI कीी भीी पहचाान करेगेाा जोो Apple उत्पाादोंं और आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे कवर कि�ए गए काार्बबन 

फुुटप्रिं�ट सेे संंबंंधि�त GHG उत्सर्जजन प्रबंंधन केे सभीी पहलुुओं ंकेे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार होोगाा। यह DRI, Apple उत्पाादोंं केे संंबंंध 

मेंं GHG उत्सर्जजन प्रबंंधन केे सभीी पहलुुओं ंकोो साामूूहि�क रूप सेे प्रबंंधि�त करनेे केे लि�ए प्रत्येेक सुुवि�धाा और कंंपनीी केे 

भीीतर नाामि�त DRI कीी पहचाान करनेे और समन्वय करनेे केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार होोगाा। यह DRI, प्राासंंगि�क आवश्यकतााओं,ं 

समझौौतोंं और सहाायक दस्ताावेेज़ीीकरण सहि�त, लेेकि�न इन्हींं तक सीीमि�त नहींं, प्रत्येेक सुुवि�धाा केे भीीतर नि�र्दि�ि ष्ट DRI कोो 

GHG प्रबंंधन गति�वि�धि�योंं काा खुुलाासाा करेगेाा।

3.	  GHG एमि�शन इन्वेंंटरीी

आपूूर्ति�ि कर्ताा� अपनेे कंंपनीी-व्याापीी संंचाालन सेे GHG उत्सर्जजन स्रोोतोंं कीी पहचाान करेगेाा और Apple उत्पाादोंं सेे जुुड़ीी 

सभीी सुुवि�धााओं ंसेे सुुवि�धाा-स्तर GHG उत्सर्जजन कीी पहचाान करेगेाा, जि�समेंं औद्योोगि�क गति�वि�धि�योंं, सहाायक उपकरणोंं, 

शयनगृृह और कंैंटीीन क्षेेत्रोंं सेे उत्सर्जजन शाामि�ल है।ै GHG उत्सर्जजन स्रोोतोंं केे उदााहरणोंं कीी पहचाान नीीचेे 'GHG उत्सर्जजन 

स्रोोतोंं केे उदााहरण' टेेबल मेंं कीी गई है।ै

वाार्षि�ि क GHG उत्सर्जजन इन्वेंंट्रीी कोो ग्रीीनहााउस गैैस प्रोोटोोकॉॉल1 याा समकक्ष माानकोंं केे अनुुसाार वि�कसि�त कि�याा जााएगाा और 

उसमेंं स्कोोप 1 और स्कोोप 2 उत्सर्जजन शाामि�ल होंंगेे।2

1 ग्रीीनहााउस गैैस प्रोोटोोकॉॉल — GHG लेेखांं�कन माानक (http://www.ghgprotocol.org) जि�न्हें ंवर्ल्डड रि�सोोर्सेेस इंंस्टीीट्यूूट (WRI) और वर्ल्डड बि�ज़नेेस कााउंंसि�ल फ़ॉॉर ससे्टेनेेबल डेेवलपमेंंट (WBCSD) द्वााराा उपलब्ध कराायाा गयाा है।ै
2 आपूूर्ति�ि कर्ताा� काार्बबन के्रेडि�ट कीी खरीीद सेे पहलेे Apple कीी स्वीीकृृति� केे लि�ए Apple अनुुमोोदि�त काार्बबन के्रेडि�ट कीी सूूचीी तथाा आवेेदन कीी प्रक्रि�याा पर अधि�क जाानकाारीी हेतेुु स्कोोप 1 अवशि�ष्ट उत्सर्जजन केे लि�ए आपूूर्ति�ि कर्ताा� काार्बबन के्रेडि�ट केे लि�ए Apple वि�नि�र्देश देेखेंं।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, Apple-अनुुमोोदि�त उत्सर्जजन आवंंटन वि�धि�योंं मेंं सेे कि�सीी एक केे अनुुसाार, Apple उत्पाादोंं सेे संंबंंधि�त 

अपनेे संंचाालन सेे GHG उत्सर्जजन कीी पहचाान करेगेाा और उसेे आवंंटि�त करेगेाा और ऐसीी इन्वेंंट्रीी कोो अपनाा कवर कि�याा 

हुआ काार्बबन फुुटप्रिं�ट बनााएगाा। कंंपनीी-व्याापीी ओवरहेडे, कर्ममचाारीी आवाागमन और याात्राा और प्रशाासनि�क और मनोोरंजंक 

गति�वि�धि�योंं सेे जुुडे़े GHG उत्सर्जजन कोो कवर कि�ए गए काार्बबन फुुटप्रिं�ट मेंं शाामि�ल नहींं कि�याा जाानाा चााहि�ए।

4.	  GHG उत्सर्जजन कीी नि�गराानीी और रि�पोोर्टिं�ंग

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो कंंपनीी-व्याापीी GHG उत्सर्जजन और उसकेे कवर कि�ए गए काार्बबन पदचि�ह्न कीी माात्राा नि�र्धाा�रि�त करनेे और 

नि�गराानीी करनेे केे लि�ए एक काार्ययक्रम वि�कसि�त करनाा होोगाा याा समााधाान करनाा होोगाा, जि�समेंं GHG उत्सर्जजन सूूचीी मेंं 

पहचाानेे गए प्रत्येेक उत्सर्जजन स्रोोत केे लि�ए डेेटाा संंग्रह और उत्सर्जजन गणनाा कोो अपडेेट करनाा शाामि�ल है।ै

आपूूर्ति�ि कर्ताा� अपनेे कवर कि�ए गए काार्बबन फुुटप्रिं�ट केे संंबंंध मेंं वाार्षि�ि क रूप सेे और Apple द्वााराा अनुुरोोध कि�ए जाानेे पर 

अपनेे GHG उत्सर्जजन, लक्ष्य, कटौौतीी और प्रगति� कीी रि�पोोर्टट करेगेाा।

5.	  उत्सर्जजन मंें कमीी केे लक्ष्य और नि�गराानीी कीी प्रगति�

आपूूर्ति�ि कर्ताा� साालाानाा अपनीी कंंपनीी-व्याापीी GHG उत्सर्जजन इन्वेंंट्रीी और कवर कि�ए गए काार्बबन फु़ुटप्रिं�ट कीी समीीक्षाा करेगेाा 

और GHG उत्सर्जजन कोो कम करनेे केे लि�ए लक्ष्य नि�र्धाा�रि�त करेगेाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा�, पूूर्णण कमीी, तीीव्रताा-आधाारि�त कमीी याा 

दोोनोंं केे लि�ए लक्ष्य नि�र्धाा�रि�त करेगेाा। तीीव्रताा-आधाारि�त कमीी केे उदााहरणोंं मेंं उत्पाादन आउटपुुट और आर्थि�ि क आउटपुुट मेंं 

साामाान्य बनाायाा गयाा अपचयन शाामि�ल है।ै

Apple मैैन्युुफैैक्चरिं�ग आपूूर्ति�ि कर्ताा� आगेे दीी गई अति�रि�क्त आवश्यकताा (आवश्यकतााओं)ं काा पाालन करेंगंेे:

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा� अपनेे कवर कि�ए गए काार्बबन फुुटप्रिं�ट केे लि�ए काार्बबन तटस्थताा प्रााप्त करनेे केे लक्ष्य कोो अपनााएगाा 

और इस लक्ष्य कोो प्रााप्त करनेे केे लि�ए एक ताारीीख नि�र्धाा�रि�त करेगेाा, जोो कि� Apple केे वि�त्तीीय वर्षष 2029 केे अंंत सेे 

पहलेे होोनाा चााहि�ए;

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा�, उत्सर्जजन मेंं कमीी केे लक्ष्योंं कोो पूूराा करनेे कीी प्रगति� कीी नि�गराानीी करेगेाा और अपनीी कंंपनीी-व्याापीी GHG 

उत्सर्जजन इन्वेंंट्रीी और कवर कि�ए गए काार्बबन फुुटप्रिं�ट केे संंबंंध मेंं कमीी केे उपाायोंं केे परि�णाामोंं कोो प्रलेेखि�त करेगेाा;

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा� अपनेे कवर कि�ए गए काार्बबन फु़ुटप्रिं�ट केे संंबंंध मेंं अपनेे लक्ष्योंं, प्रगति� और कमीी केे उपाायोंं केे सााक्ष्य कीी 

रि�पोोर्टट साालाानाा और Apple केे अनुुरोोध पर Apple कोो देेगाा।

6.	  GHG उत्सर्जजन मंें कमीी कोो लाागूू करनाा

आपूरू्ति�ि कर्ताा� अपने ेकंंपनीी-व्याापीी GHG उत्सर्जजन और कवर कि�ए गए काार्बबन फुुटप्रिं�ट कोो कम करेगेाा, जहाँँ� प्रक्रि�याा संंशोोधन, 

उपशमन, ऊर्जाा� संंरक्षण, नवीीकरणीीय ऊर्जाा� केे उपयोोग और/याा अन्य उपाायोंं केे मााध्यम सेे लाागूू होो। 

Apple मैैन्युुफै़ैक्चरिं�ग आपूूर्ति�ि कर्ताा� आगेे दीी गई अति�रि�क्त आवश्यकतााओं ंकाा पाालन करेंगंेे:

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा� स्वच्छ ऊर्जाा� केे लि�ए Apple वि�नि�र्देश केे अनुुसाार Apple उत्पाादोंं (और उनमेंं उपयोोग केे लि�ए मााल) 

सेे संंबंंधि�त अपनेे वैैश्वि�क वि�नि�र्माा�ण काार्योंं केे संंबंंध मेंं उपयोोग कीी जाानेे वाालीी वि�द्युुत शक्ति� केे 100% केे बरााबर 

•	 ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन
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Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

नवीीकरणीीय स्रोोतोंं1 सेे वि�द्युुत शक्ति� काा उपभोोग, वि�काास, नि�वेेश और खरीीद करेगेाा।

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा�, स्कोोप 1 उत्सर्जजन मेंं कमीी कोो अधि�कतम करनेे केे लि�ए परि�चाालन क्षमताा और प्रौौद्योोगि�कीी सुुधाार 

अपनााएगाा। स्कोोप 1 उत्सर्जजनोंं केे लि�ए जि�न्हें ंपरि�चाालन क्षमताा, वि�द्युुतीीकरण, प्रौौद्योोगि�कीी सुुधाार याा अन्य मााध्यमोंं 

(जि�सेे इसकेे बााद “अवशि�ष्ट उत्सर्जजन” कहाा जााताा है)ै केे मााध्यम सेे नहींं टाालाा जाा सकताा है,ै आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो 

स्कोोप 1 अवशि�ष्ट उत्सर्जजन केे लि�ए आपूूर्ति�ि कर्ताा� काार्बबन के्रेडि�ट केे लि�ए Apple वि�शि�ष्टताा केे अनुुसाार समय, 

काार्याा�न्वयन और माानदंंडोंं काा पाालन करनाा होोगाा।

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा� काार्बबन तटस्थताा प्रााप्त करनेे कीी दि�शाा मेंं अपनेे कवर कि�ए गए काार्बबन फु़ुटप्रिं�ट काा प्रबंंधन करेगेाा। 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� इस लक्ष्य कोो पूूराा करनेे केे लि�ए अपनेे प्लाान2 पर वि�काास, प्रबंंधन और रि�पोोर्टट करेगेाा। आपूूर्ति�ि कर्ताा� 

अपनीी योोजनाा केे संंबंंध मेंं, अन्य कदमोंं केे अलाावाा, आगेे दि�ए गए कदम उठााएगाा:

−	 आपूरू्ति�ि कर्ताा�, Apple-संबंंधंि�त GHG उत्सर्जजन प्रबंधंन केे सभीी पहलुओुं ंकेे लि�ए ज़ि�मे्मेदाार DRI कीी पहचाान करेगेाा;

−	 आपूूर्ति�ि कर्ताा�, Apple उत्पाादोंं केे नि�र्माा�ण सेे जुुड़ीी प्रत्येेक सुुवि�धाा केे लि�ए उत्सर्जजन कोो कम करनेे केे लि�ए अपनीी 

योोजनाा कोो वि�कसि�त और काार्याा�न्वि�त करेगेाा;

−	 आपूूर्ति�ि कर्ताा�, स्वच्छ ऊर्जाा� केे लि�ए Apple वि�शि�ष्टताा काा अनुुपाालन करनेे केे लि�ए अपनीी योोजनाा वि�कसि�त और 

काार्याा�न्वि�त करेगेाा;

−	 आपूूर्ति�ि कर्ताा� उस ताारीीख कोो नि�र्दि�ि ष्ट करेगेाा जि�सकेे द्वााराा वह अपनेे कवर कि�ए गए काार्बबन फुुटप्रिं�ट केे लि�ए काार्बबन 

तटस्थताा प्रााप्त करनेे काा लक्ष्य प्रााप्त करेगेाा, जोो कि� Apple केे वि�त्तीीय वर्षष 2029 केे अंंत सेे पहलेे होोनाा चााहि�ए;

−	 आपूूर्ति�ि कर्ताा�, Apple कोो यह प्रदर्शि�ि त करेगेाा कि� उसकीी योोजनाा वर्षष-दर-वर्षष उस ताारीीख कीी प्रगति� कोो प्रााप्त 

कर रहीी है,ै जि�सकेे द्वााराा वह अपनेे घोोषि�त योोजनाा लक्ष्य कोो प्रााप्त करेगेाा।

1 स्वच्छ ऊर्जाा� केे लि�ए Apple वि�नि�र्देश केे अनुुसाार आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं ंकोो ऐसेे वि�द्युुत स्रोोतोंं काा उपयोोग करनाा होोगाा जोो नवीीकरणीीय होंं तथाा जि�नकाा जीीवन-चक्र ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन लगभग तटस्थ होो। इस माानदंंड कोो पूूराा करनेे वाालेे Apple-स्रोोतोंं मेंं पवन, सौौर फ़ोोटोोवोोल्टि�क और सौौर थर्ममल पाावर शाामि�ल हैं।ं यहाँँ� सूूचीीबद्ध नहींं कि�ए गए कि�सीी अन्य ऊर्जाा� स्रोोत केे लि�ए, हाानि�काारक पर्याा�वरणीीय प्रभाावोंं केे जोोखि�म कोो देेखतेे हुए, आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो Apple द्वााराा 
समीीक्षाा और अनुुमोोदन केे लि�ए तीीसरे ेपक्ष द्वााराा मूूल्यांं�कन कराानाा होोगाा। दस्ताावेेज़ीीकरण मेंं, अन्य बाातोंं केे अलाावाा, यह भीी दि�खाायाा जाानाा चााहि�ए कि� परि�योोजनाा केे जीीवन-चक्र उत्सर्जजन काा स्तर स्वीीकाार्यय स्रोोतोंं केे बरााबर है।ै

2 प्लाान सभीी Apple वि�नि�र्देशोंं काा पाालन करनेे केे लि�ए समाायोोजन केे अधीीन होोगाा। योोजनाा और रि�पोोर्टट कीी गई प्रगति� तीीसरे ेपक्ष सेे सत्याापन केे अधीीन होोगीी।

7.	  संंचाार और प्रशि�क्षण

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, प्रत्येेक सुुवि�धाा केे भीीतर नाामि�त DRI सहि�त, अपनेे DRI कोो प्राासंंगि�क दस्ताावेेज़ उपलब्ध करााएगाा, 

उसकाा खुुलाासाा करेगेाा और उसेे उपलब्ध करााएगाा:

•	 अपनीी कंंपनीी-व्याापीी और Apple-संंबंंधि�त GHG उत्सर्जजन प्रबंंधन रणनीीति� पर, जि�समेंं उत्सर्जजन इन्वेंंट्रीी, लक्ष्य, 

कमीी कीी प्रगति�, उत्सर्जजन मेंं कमीी केे उपाायोंं केे सााक्ष्य, हस्तााक्षरि�त समझौौतोंं जैैसेे प्राासंंगि�क दस्ताावेेज़ और अन्य सभीी 

संंबंंधि�त गति�वि�धि�याँँ� और दस्ताावेेज़ शाामि�ल हैंं

•	 ग्रीीनहााउस गैैस प्रोोटोोकॉॉल याा समकक्ष माानकोंं पर

•	 Apple द्वााराा आवश्यक सभीी रि�पोोर्टिं�ग टूूल पर

8.	 दस्ताावेेज़ीीकरण

GHG उत्सर्जजनोंं कीी गणनााओं ंमेंं उपयोोग होोनेे वाालाा सााराा प्रााथमि�क डेेटाा, जैैसेे कि� ऊर्जाा� खपत डेेटाा और दस्ताावेेज़ीीकरण, 

Apple द्वााराा अनुुरोोध कि�ए जाानेे पर उसेे उपलब्ध कराायाा जााएगाा। अपनेे पाास रखेे जाानेे वाालेे ज़रूरीी दस्ताावेेज़ोंं मेंं येे चीीज़ेंं 

शाामि�ल हैं,ं लेेकि�न येे इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं:ं

•	 GHG उत्सर्जजन इन्वेंंट्रीी

•	 GHG उत्सर्जजन मेंं कमीी, काार्बबन के्रेडि�ट और अन्य डि�काार्बबनााइज़ेेशन उपाायोंं केे सााक्ष्य

•	 काार्बबन और जलवाायुु सेे संंबंंधि�त प्रमााणन और दाावेे

•	 लााइसंेंस, अनुमुति�याँँ�, सुधुााराात्मक काार्ररवााइयोंं केे रि�कॉॉर्डड और दूूसरे ेवि�नि�याामक पंजंीीकरण दस्ताावेजे़ (जहाँँ� भीी लाागू ूहोंं)

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, पि�छलेे 3 साालोंं केे याा फि�र लाागूू वि�नि�यमोंं केे मुुतााबि�क, इनमेंं सेे जि�सेे भीी ज़्याादाा समय हुआ होो, 

दस्ताावेेज़ोंं कोो अपनेे पाास बनााए रखेेगाा।

•	 ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन
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प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

•	 परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन
1.	सी ीमाा शोोर कीी पहचाान करनाा

2.	शो ोर केे स्तरोंं काा नि�यंंत्रण

3.	मू ूल्यांं�कन और नि�गराानीी

4.	 संंचाालन और रख-रखााव 



93

संंस्करण 5 11 नवंंबर 2025 सेे प्रभाावीी

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन
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आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा
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सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक
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1.	 सीीमाा शोोर कीी पहचाान करनाा

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, परि�सर मेंं होोनेे वाालेे शोोर केे स्तरोंं कोो प्रभाावि�त करनेे वाालेे शोोर कीी पहचाान करेगेाा, उसेे नि�यंंत्रि�त करेगेाा, 

उसकीी नि�गराानीी करेगेाा और उसेे कम करेगेाा।

आपूरू्ति�ि कर्ताा�, सभीी लाागू ूवि�नि�यमोंं केे अनुुपाालन कोो सत्याापि�त करने ेकेे लि�ए परि�सर मंें शोोर कीी नि�गराानीी केे लि�ए योोग्य 

कर्मि�ि योंं याा बााहरीी संंगठन काा उपयोोग करेंगंेे। तृृतीीय-पक्ष सलााहकाार परि�सर मेंं शोोर कीी नि�गराानीी केे लि�ए लाागूू नि�यमोंं केे 

अनुुसाार अनुुमोोदि�त, कैैलि�ब्रेेटेेड ध्वनि� स्तर मीीटर काा उपयोोग करेंगंेे और परि�सर मेंं शोोर कीी रि�पोोर्टट तैैयाार करेंगंेे।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, परि�सर मेंं शोोर कीी रि�पोोर्टट काा उपयोोग उन परि�चाालनोंं कीी पहचाान करनेे केे लि�ए करेगेाा, जोो परि�सर मेंं शोोर मेंं 

योोगदाान करतेे हैं ंऔर ऐसेे संंचाालन और/याा उपकरण कीी इन्वेंंट्रीी बनाातेे हैं।ं इस इन्वेंंट्रीी मेंं साामाान्य परि�चाालन स्थि�ति�योंं केे 

तहत होोनेे वाालेे शोोर कीी श्रेेणीी और लाागूू नि�यमोंं केे अनुुसाार परि�सर मेंं शोोर केे स्तर कोो कम करनेे केे लि�ए रोोकथााम और 

नि�यंंत्रण तकनीीक जैैसीी जाानकाारीी शाामि�ल होोगीी।

यदि� उत्पाादन, उपकरण याा संंचाालन काार्ययक्रम मेंं कोोई परि�वर्ततन होोताा है,ै जि�सकेे काारण परि�सर मेंं शोोर केे स्तर कोो 

प्रभाावि�त होोनेे कीी संंभाावनाा है ैतोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� इन्वेंंट्रीी कोो अपडेेट करेंगंेे।

2.	 शोोर केे स्तरोंं काा नि�यंंत्रण

आपूूर्ति�ि कर्ताा� लाागूू नि�यमोंं केे अनुुसाार सीीमाा शोोर केे स्तर कोो नि�यंंत्रि�त करनेे केे लि�ए उपयुुक्त सीीमाा शोोर नि�यंंत्रण डि�वााइस 

कोो इंंस्टॉॉल करेंगंेे और बनााए रखेंंगेे इंंस्टॉॉलेेशन और नि�गराानीी केे लि�ए, परि�सर मेंं शोोर नि�यंंत्रण काार्यय प्रणाालीी कोो योोग्य 

व्यक्ति� लाागूू नि�यमोंं केे अनुुसाार परि�सर मेंं शोोर काा स्तर पाानेे केे लि�ए डि�ज़ााइन करेगेाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� प्रााप्त भूूमि� उपयोोग श्रेेणीी मेंं परि�वर्ततन केे लि�ए सीीमाा शोोर कीी नि�गराानीी करेंगंेे और लाागूू वि�नि�यमोंं काा पाालन 

करेगेाा

3.	 मूूल्यांं�कन और नि�गराानीी

परि�सर केे पड़ोोस मंें भूूमि� उपयोोग श्रेणेीी प्रााप्त करने मंें परि�वर्ततन पर याा कि�सीी भीी परि�सर मंें शोोर कीी शि�काायतोंं केे जवााब मेंं 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� वाार्षि�ि क आधाार पर सीीमाा शोोर स्तरोंं काा मूूल्यांं�कन करेगेाा। मूूल्यांं�कन मेंं नि�म्न चीीज़ेंं कवर होंंगीी:

•	 परि�वर्ततनोंं केे लि�ए लाागूू नि�याामक माानकोंं कीी नि�गराानीी

•	 उनकेे स्थाान, इंंस्टॉॉलेेशन, संंचाालन नि�यम, नि�यंंत्रण उपाायोंं और रख-रखााव लॉॉग सहि�त परि�सर मेंं शोोर केे स्रोोतोंं काा 

आवधि�क नि�रीीक्षण

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा�, परि�सर मेंं शोोर केे लि�ए लाागूू स्थाानीीय माानक पूूराा करेंगंेे। स्थाानीीय माानक न होोनेे पर, नीीचेे दीी गई 

ताालि�काा केे सीीमाा शोोर-स्तर माानदंंड काा पाालन कि�याा जाानाा चााहि�ए।

4.	  संंचाालन और रख-रखााव 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो परि�सर मेंं शोोर केे प्रबंंधन लि�ए एक योोजनाा वि�कसि�त करनीी होोगीी और उसेे बनााए रखनाा होोगाा जि�समेंं 

स्त्रोोत कीी पहचाान, मूूल्यांं�कन केे सााथ-सााथ लाागूू काानूूनोंं तथाा वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार परि�सर मेंं शोोर नि�गराानीी तथाा नि�यंंत्रण 

करनाा शाामि�ल है।ै

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, समय पर तरीीकेे सेे याा स्थाानीीय अधि�काारि�योंं कीी ओर सेे नि�र्दि�ि ष्ट सीीमाा शोोर आज्ञाा पत्र गैैर-अनुुपाालन 

कोो ठीीक करनेे केे लि�ए सुुधााराात्मक और सुुरक्षाात्मक काार्ररवााई करेंगंेे, इसमेंं सीीमाा शोोर नि�यंंत्रण डि�वााइस काा संंचाालन 

और/याा शोोर पैैदाा करनेे वाालेे उपकरणोंं केे लि�ए परि�सर संंचाालन काार्ययक्रम मेंं संंशोोधन शाामि�ल है,ै लेेकि�न यह इन्हींं तक 

सीीमि�त नहींं है।ै

•	 परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

परि�सर केे सीीमाा क्षेेत्र पर परि�सर मेंं शोोर काा स्तर

प्रााप्त होोनेे वाालीी भूूमि� 
उपयोोग कीी श्रेेणीी

दि�न केे समय 
काा स्तर (L50) 

(सुुबह 6 बजेे सेे राात 10 
बजेे तक)

राात केे समय 
काा स्तर (L50) 

(राात 10 बजेे सेे सुुबह 6 
बजेे तक)

राात काा समय 
 (LMAX)

शोोर संंवेेदनशीील क्षेेत्र, कम घनत्व 
वाालेे आवाासीीय क्षेेत्र, संंस्थाागत क्षेेत्र, 
सू्कूल, अस्पतााल और पूूजाा करनेे 
केे क्षेेत्र

उपनगरीीय मध्यम-घनत्व वाालेे 
आवाासीीय क्षेेत्र, साार्ववजनि�क स्थाान, 
बगीीचेे और मनोोरंजंन केे क्षेेत्र

शहरीी उच्च घनत्व वाालेे आवाासीीय 
क्षेेत्र और प्रााधि�कृत मि�श्रि�त 
आवाासीीय-वााणि�ज्यि�क

वााणि�ज्यि�क क्षेेत्र

औद्योोगि�क क्षेेत्र

50 dBA 

55 dBA 

60 dBA 

65 dBA

70 dBA

40 dBA 

45 dBA 

50 dBA 

55 dBA

60 dBA

55 dBA 

60 dBA 

65 dBA 

70 dBA

75 dBA
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प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

 ज़ि�म्मेेदाार साामग्रीी सोोर्सिं�ंग

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 
कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग
1.	प्रा ासंंगि�क साामग्रि�योंं केे लि�ए सम्यक तत्परताा प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

2.	 जोोखि�म कीी पहचाान करनाा

3.	 जोोखि�म कम करनाा और हटाानाा 

4.	सा ामग्रीी आपूूर्ति�ि  श्रृंं�खलाा केे यथोोचि�त परि�श्रम केे तीीसरे ेपक्ष केे सत्याापन याा ऑडि�ट 

5.	 रि�पोोर्टट करनाा

•	 प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय 

साामग्रि�योंं कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग



95

संंस्करण 5 11 नवंंबर 2025 सेे प्रभाावीी

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन
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रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन
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प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 
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सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

1.	 प्राासंंगि�क साामग्रि�योंं केे लि�ए सम्यक तत्परताा प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

1.1  आपूूर्ति�ि कर्ताा� नीीति� और प्रबंंधन प्रणाालीी कीी आवश्यकतााएँँ

आपूूर्ति�ि कर्ताा� एक उपयुुक्त यथोोचि�त परि�श्रम प्रणाालीी स्थाापि�त करेगेाा और उसकेे पाास माानवााधि�काारोंं काा सम्माान करनेे 

और पर्याा�वरण प्रबंधंन कोो बढ़ाावाा देेने ेकेे लि�ए एक नीीति� और सहाायक प्रक्रि�यााएँँ  होंंगीी। यह नीीति� सभीी प्राासंगंि�क साामग्रि�योंं 

केे लि�ए अपनेे स्वयंं केे संंचाालन और साामग्रीी आपूूर्ति�ि  श्रृंं�खलाा1 (उप-ठेेकेेदाारोंं और उप-स्तरीीय आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं ंसहि�त), 

नीीचेे प्रोोसेेसर,2 व्याापाारि�योंं3 और उत्पत्ति� केे लि�ए लाागूू होोगीी।4 यह अपेेक्षाा कीी जाातीी है ैकि� ऐसीी नीीति�:

•	 आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे प्रबंंधन केे उच्चतम स्तरोंं द्वााराा अनुुमोोदि�त; 

•	 आपूरू्ति�ि कर्ताा� केे व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं कोो वि�तरि�त कि�याा जााताा है,ै जि�समंें उनकेे अपनेे आपूूर्ति�ि कर्ताा� और उप-ठेेकेेदाार 

शाामि�ल हैं ंजोो Apple कोो आपूूर्ति�ि  कि�ए गए साामाानोंं काा उत्पाादन करतेे हैं;ं

•	 संंघर्षष-प्रभाावि�त और उच्च जोोखि�म वाालेे क्षेेत्रोंं और/याा अन्य अंंतररााष्ट्रीीय स्तर पर स्वीीकृृत यथोोचि�त परि�श्रम ढाँँ�चेे 

सेे खनि�जोंं कीी ज़ि�म्मेेदाार आपूूर्ति�ि  श्रृंं�खलाा केे लि�ए OECD यथोोचि�त परि�श्रम माार्गगदर्शशन केे सााथ संंरेखेि�त;

•	 संंभाावि�त रूप सेे प्रभाावि�त अधि�काार धाारकोंं, प्राासंंगि�क आंंतरि�क और/याा बााहरीी वि�शेेषज्ञोंं और अन्य हि�तधाारकोंं 

केे दृष्टि�कोोण सेे सूूचि�त; और

•	 प्रमुुख समस्यााओं5ं कीी व्याापकताा और/याा आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे परि�चाालन मेंं बदलााव मेंं महत्वपूूर्णण वि�काास कोो दर्शाा�नेे 

केे लि�ए नि�यमि�त रूप सेे समीीक्षाा और अपडेेट कि�याा गयाा।

2.	  जोोखि�म कीी पहचाान करनाा

आपूूर्ति�ि कर्ताा� अपनीी साामग्रीी आपूूर्ति�ि  श्रृंं�खलाा केे सभीी स्तरोंं कोो यह समझनेे केे लि�ए मैैप करेगेाा कि� संंभाावि�त प्रमुुख 

समस्यााएँँ  कहाँँ� और कैैसेे होो सकतीी हैं।ं संंभाावि�त प्रमुुख समस्यााओं ंमेंं Apple कीी आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा केे संंदर्भभ 

अनुुभााग मेंं शाामि�ल सूूचीी शाामि�ल होो सकतीी है,ै लेेकि�न येे इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं।ं इस प्रक्रि�याा मेंं सभीी प्राासंंगि�क 

साामग्रि�योंं केे लि�ए उत्पत्ति� स्तर पर जोोखि�मोंं कीी पहचाान करने वाालीी प्राासंंगि�क साामग्रि�योंं केे प्रोोसेेसर कीी मैैपिं�ग शाामि�ल है।ै 

1कििसी ी स्रोोत याा उद्गम सेे साामग्रीी काा माार्गग, जैैसेे कि� खनन साामग्रीी केे लि�ए खदाान, जैैवि�क रूप सेे वि�कसि�त साामग्रीी केे लि�ए फाार्मम, याा पुुनर्ननवीीनीीकृृत साामग्रीी केे लि�ए संंग्रह बिं�दुु, Apple तक, जि�समेंं आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे लि�ए उप-ठेेकेेदाार, आपूूर्ति�ि कर्ताा�, प्रोोसेेसर, खनन कंंपनीी याा अन्य स्रोोत केे मााध्यम सेे स्वाामि�त्व, संंचाालि�त, प्रत्यक्ष और/याा अप्रत्यक्ष सोोर्सिं�ग शाामि�ल होो सकतीी है,ै जहाँँ� सेे प्राासंंगि�क साामग्रीी काा खनन कि�याा जाा सकताा है,ै जैैवि�क रूप सेे उगाायाा जाा सकताा है,ै 
संंसााधि�त कि�याा जाा सकताा है,ै व्याापाार कि�याा जाा सकताा है,ै पुुनर्ननवीीनीीकृृत कि�याा जाा सकताा है,ै मि�श्रि�त कि�याा जाा सकताा है,ै परि�ष्कृत कि�याा जाा सकताा है ैयाा आपूूर्ति�ि कर्ताा� द्वााराा Apple कोो उपलब्ध करााई जाानेे वाालीी वस्तुुओं ंमेंं नि�र्मि�ि त कि�याा जाा सकताा है।ै

2  प्रोोसेेसर: कोोई भीी नि�कााय, जोो प्राासंंगि�क साामग्रीी कोो गलाातीी याा परि�ष्कृत करतीी है ैयाा वह स्थाान जहाँँ� प्राासंंगि�क साामग्रीी कोो पहलेे संंसााधि�त कि�याा जााताा है।ै खनि�जोंं केे लि�ए, यह अयस्क सेे परि�ष्कृत धाातुु मेंं संंसााधि�त करनेे याा सै्क्रैप याा अन्य कचरे ेकोो रि�सााइकि�ल कीी गई याा फि�र उपयोोग कीी गई साामग्रीी (आमतौौर पर एक स्मेेल्टर, रि�फ़ााइनर, याा रि�सााइकलर) मेंं पुुनःः संंसााधि�त करेगेाा। अन्य साामग्रि�योंं केे लि�ए, जैैसेे कि� जैैव-साामग्रीी, यह खेेतीी कीी गई वस्तुु सेे 
परि�ष्कृत याा पृृथक उपफल (जैैसेे मि�ल), प्रीीकर्ससर याा मि�श्रण मेंं संंसााधि�त करनाा स्थाापि�त करेगेाा। इसकेे अति�रि�क्त, यदि� प्रोोसेेसर कि�सीी व्याापाारीी याा अदलाा-बदलीी सेे साामग्रीी पााताा है,ै तोो प्रोोसेेसर कोो यह सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� उन मध्यस्थोंं केे पाास प्रााथमि�क उत्पाादन स्तर, खनन स्तर पर प्रााथमि�क अयस्क काा मूूल स्रोोत याा कृृषि� स्तर पर कृृषि� कमोोडि�टीी कीी नीीति�यांं� होंं।

3व्या ापाारीी: प्राासंंगि�क साामग्रि�योंं कोो खरीीदनेे, बेेचनेे और उनकाा परि�वहन करनेे वाालीी कोोई भीी इकााई, अधि�कांं�श माामलोंं मेंं साामग्रीी कीी उत्पत्ति� और अन्य व्यवसाायोंं कीी संंस्थााओं ंकेे बीीच मध्यस्थ केे रूप मेंं कााम करतीी है।ै
4सा ामग्रीी काा खेेत, खदाान और/याा संंग्रहण बिं�दुु। प्रााथमि�क अयस्क केे माामलेे मेंं, इसमेंं खनन कंंपनि�याँँ� शाामि�ल हैं ंलेेकि�न येे इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं।ं उदााहरण केे लि�ए, पुुनर्चचक्रि�त साामग्रीी केे माामलेे मेंं पुुनर्चचक्रण योोग्य अपशि�ष्ट काा संंग्रहण बिं�दुु, जैैव-आधाारि�त साामग्रीी केे माामलेे मेंं फ़ाार्मम याा खनन साामग्रीी केे माामलेे मेंं वह खदाान जहाँँ� सेे प्रााथमि�क अयस्क कीी उत्पत्ति� हुई है।ै
5कििसी ी कंंपनीी केे प्रमुुख माानवााधि�काार और पर्याा�वरणीीय समस्यााएँँ  वेे हैं ंजोो साामनेे आतीी हैं ंक्योंंकि� कंंपनीी कीी गति�वि�धि�योंं याा व्याावसाायि�क संंबंंधोंं केे मााध्यम सेे उन पर सबसेे गंंभीीर नकााराात्मक प्रभााव पड़नेे काा खतराा होोताा है।ै UNGP कीी प्रमुुखताा कीी अवधाारणाा लोोगोंं (और पर्याा�वरण) केे लि�ए जोोखि�म केे लेंंस काा उपयोोग करतीी है,ै न कि� व्यवसााय केे लि�ए, प्राारंभंि�क बिं�दुु केे रूप मेंं, जबकि� यह पहचाानतेे हुए कि� जहाँँ� माानव अधि�काारोंं और पर्याा�वरण केे लि�ए 

जोोखि�म सबसेे अधि�क हैं,ं वहाँँ� व्यवसााय केे लि�ए जोोखि�म केे सााथ मजबूूत अभि�सरण है।ै

2.1  साामग्रीी आपूूर्ति�ि  श्रृंं�खलाा मैैपिं�ग

आपूूर्ति�ि कर्ताा� अपनीी साामग्रीी आपूूर्ति�ि  श्रृंं�खलााओं ंकाा माानचि�त्रण करेगेाा तथाा Apple केे अनुुरोोध केे अनुुसाार प्राासंंगि�क 

साामग्रि�योंं केे लि�ए मूूल स्थाान तक मैैपिं�ग काा डेेटाा उपलब्ध करााएगाा। इस साामग्रीी कीी आपूूर्ति�ि  श्रृंं�खलाा मैैपिं�ग मेंं कम 

सेे कम येे चीीज़ेंं शाामि�ल होोनीी चााहि�ए:

•	 Apple द्वााराा अनुुरोोध कीी गई प्राासंंगि�क साामग्रीी सेे जुुडे़े आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे उप-ठेेकेेदाारोंं और उप-आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं ंमेंं 
सेे प्रत्येेक केे संंबंंध मेंं पहचाान और स्थाान कीी जाानकाारीी;

•	 Apple द्वााराा अनुुरोोध कि�ए गए प्राासंंगि�क साामग्रि�योंं केे प्रोोसेेसर और व्याापाारि�योंं कीी पहचाान करनाा;
•	 Apple द्वााराा अनुुरोोध कीी गई प्राासंंगि�क साामग्रि�योंं काा उद्गम, कम सेे कम प्राासंंगि�क साामग्रि�योंं काा उद्गम देेश - और 

जहाँँ� संंभव होो, प्रााथमि�क साामग्रीी प्रााप्त करतेे समय क्षेेत्र याा उत्पाादन स्थल तथाा द्वि�तीीयक साामग्रीी प्रााप्त करतेे समय 
पुुनर्चचक्रि�त साामग्रीी संंग्रहण याा एकत्रीीकरण बिं�दुु, जि�समेंं पुुनर्चचक्रि�त इनपुुट केे प्रकाार कीी पहचाान करनाा शाामि�ल है।ै

2.2  साामग्रीी आपूूर्ति�ि  श्रृंं�खलाा टे्रेसेेबि�लि�टीी

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो एक ऐसीी प्रणाालीी स्थाापि�त करनीी होोगीी जोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो सम्पूूर्णण टे्रेसेेबि�लि�टीी डेेटाा प्रााप्त करनेे मेंं 

सक्षम बनााए, जि�समेंं मूूल स्थाान तक साामग्रीी आपूूर्ति�ि  श्रृंं�खलााओं ंकेे लि�ए लेेन-देेन संंबंंधीी डेेटाा शाामि�ल है,ै लेेकि�न जोो 

उसीी तक सीीमि�त नहींं है।ै आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो Apple कोो उपलब्ध करााई गई वस्तुुओं ंमेंं प्रयुुक्त कुुछ प्राासंंगि�क साामग्रि�योंं 

केे लि�ए अति�रि�क्त साामग्रीी-वि�शि�ष्ट आवश्यकतााएँँ  प्रााप्त होंंगीी, जोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� कीी टे्रेसि�बि�लि�टीी प्रणाालीी केे लि�ए 

अपेेक्षााओं ंकोो रेखेांं�कि�त करतीी हैं।ं

2.3  प्राासंंगि�क साामग्रीी पृृथक्करण

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� सेे यह अपेेक्षाा कर सकताा है ैकि� (i) वह Apple कोो एक यथोोचि�त व्याापक प्रणाालीी दि�खााए, 

जि�ससेे Apple कोो उपलब्ध करााए गए साामाानोंं मेंं प्रयुुक्त प्राासंंगि�क साामग्रि�योंं कोो अन्य पक्षोंं केे उत्पाादोंं मेंं प्रयुुक्त 

साामग्रि�योंं सेे अलग कि�याा जाा सकेे और (ii) ऐसीी पृृथक्करण प्रणाालीी काा तीीसरे ेपक्ष द्वााराा सत्याापन याा ऑडि�ट कराायाा 

जाा सकेे।

2.4  प्रमुुख समस्याा मैैपिं�ग

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कम सेे कम वाार्षि�ि क रूप सेे अपनीी साामग्रीी आपूूर्ति�ि  श्रृंं�खलााओं ंकेे जोोखि�मोंं सहि�त प्रमुुख समस्यााओं ंकोो 

मैैप करेगेाा, जि�समेंं प्रोोसेेसिं�ग, रीीसााइकलिं�ंग, खनन, खेेतीी, व्याापाार और परि�वहन केे स्तर शाामि�ल हैं ंयाा प्राासंंगि�क 

साामग्रि�योंं काा उत्पाादन करनाा और यह नि�र्धाा�रि�त करनाा कि� क्याा येे वि�शि�ष्ट जोोखि�म Apple कोो उपलब्ध करााए कि�ए 

गए साामाानोंं सेे जुुडे़े हैं।ं

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, क्षेेत्र, भौौगोोलि�क, उत्पााद याा इकााई वि�शि�ष्ट-जोोखि�म काारकोंं सेे संंबंंधि�त प्रमुुख समस्यााओं ंकीी 

पहचाान करेगेाा, उनकाा आकलन करेगेाा और उन्हें ंप्रााथमि�कताा देेगाा।

•	 प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय 

साामग्रि�योंं कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग
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प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सेे अपेेक्षाा कीी जाातीी है ैकि� वह सक्रि�य रूप सेे तथाा नि�यमि�त रूप सेे वर्ततमाान देेश जोोखि�म सूूचनाा स्रोोतोंं सेे 

पराामर्शश करे,े तााकि� यह नि�र्धाा�रि�त कि�याा जाा सकेे कि� क्याा साामाान याा साामग्रीी कीी उत्पत्ति� ऐसेे क्षेेत्रोंं सेे होोतीी है ैयाा उनकाा 

परि�वहन ऐसेे क्षेेत्रोंं सेे होोकर कि�याा जााताा है,ै जहाँँ� अधि�क साावधाानीी बरतनेे कीी आवश्यकताा होो।1

आपूूर्ति�ि कर्ताा� उच्च जोोखि�मोंं केे अस्ति�त्व कोो नि�र्धाा�रि�त करनेे याा पुुष्टि� करनेे केे लि�ए जाानकाारीी केे कई स्रोोतोंं काा 

उपयोोग करेगेाा। जाानकाारीी केे स्रोोतोंं मेंं सरकाारोंं, स्थाानीीय याा अंंतर्राा�ष्ट्रीीय गैैर-सरकाारीी संंगठनोंं, नाागरि�क समााज समूूहोंं, 

अनुुसंंधाान संंगठनोंं, याा अन्य तीीसरे ेपक्ष संंगठनोंं कीी जोोखि�म अधि�सूूचनााएँँ  और रि�पोोर्टट शाामि�ल होो सकतीी हैं।ं

3.	  जोोखि�म कम करनाा और हटाानाा 

3.1  पहचाानेे गए जोोखि�मोंं कोो कम करनाा 

यदि� आपूूर्ति�ि कर्ताा� कीी साामग्रीी आपूूर्ति�ि  श्रृंं�खलाा सेे जुुडे़े कथि�त याा वाास्तवि�क जोोखि�म हैं,ं तोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� नीीचेे दि�ए गए 

तरीीकोंं सेे जोोखि�म कम करनेे कीी कोोशि�श करेगेाा:

•	 चि�ह्नि�त उच्च जोोखि�मोंं सेे नि�पटनेे केे लि�ए खनन कंंपनि�योंं, प्रोोसेेसर, व्याापाारि�योंं और फ़ाार्मम सहि�त संंबंंधि�त साामग्रीी 

आपूूर्ति�ि  श्रृंं�खलाा कर्ताा�ओं ंकीी आवश्यकताा होोतीी है;ै और

•	 जोोखि�मोंं कीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए माान्यताा प्रााप्त तीीसरे ेपक्ष संंगठनोंं केे शि�काायत चैैनलोंं काा उपयोोग करनाा तथाा 

पहचाानेे गए उच्च जोोखि�मोंं कोो दूूर करनेे केे लि�ए उचि�त काार्ररवााई करनेे काा अनुुरोोध करनाा।

आपूूर्ति�ि कर्ताा� Apple कोो duediligence@apple.com केे मााध्यम सेे पहचाानेे गए जोोखि�मोंं केे बाारे ेमेंं सूूचि�त कर 

सकताा है,ै संंबंंधि�त Apple समकक्षोंं केे लि�ए सीीधेे संंपर्कक  कर सकताा है ैयाा Apple कोो तीीसरे ेपक्ष केे व्हि�सलब्लोोइंंग 

याा शि�काायत चैैनलोंं केे मााध्यम सेे कीी गई शि�काायतोंं केे बाारे ेमेंं सचेेत कर सकताा है।ै

3.2  गैैर-भाागीीदाार साामग्रीी आपूूर्ति�ि  श्रृंं�खलाा कर्ताा�ओं ंकोो हटाानाा

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, ऐसेे अपस्ट्रीीम आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं ंकेे सााथ संंबंंध समााप्त कर देेगाा जोो: (i) आवश्यक साामग्रि�योंं कीी आपूूर्ति�ि  

श्रृंं�खलाा और जोोखि�म मैैपिं�ग, उच्च जोोखि�मोंं केे समााधाान और सत्याापन याा ऑडि�ट मेंं शाामि�ल होोनेे केे इचु्छुक नहींं हैं,ं 

(ii) प्रमुुख मुुद्दोंं सेे जुुडे़े हैं,ं लेेकि�न उन्होंंनेे संंबंंधि�त जोोखि�म कोो कम करनेे केे लि�ए उचि�त समय पर कदम नहींं उठााए हैं;ं 

याा (iii) उन्हें ंApple द्वााराा हटााए जाानेे काा नि�र्देश दि�याा गयाा है।ै  

3.3  साामुुदाायि�क अधि�काार और लााभ 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� सेे जोोखि�मोंं कोो कम करनेे और पर्याा�वरण और माानवााधि�काार रक्षकोंं केे अधि�काारोंं और स्वतंंत्रताा काा 

सम्माान करनेे केे लि�ए अपस्ट्रीीम आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं ंकेे सााथ अपनेे लााभ काा उपयोोग करनेे कीी उम्मीीद है ैऔर जहाँँ� 

उपयुुक्त होो, संंचयीी प्रभाावोंं केे नि�वाारण कीी दि�शाा मेंं कााम करनेे और स्थाानीीय समुुदाायोंं केे लि�ए सकााराात्मक प्रभाावोंं कोो 

अधि�कतम करनेे केे लि�ए इन और अन्य कर्ताा�ओं ंकेे सााथ सहयोोग करें।ं

1	क ्षेत्रों पर संसाधन (कृपया ध्यान दें कि यह एक संपूर्ण सूची नहीं है और आपूर्तिकर्ताओं को अन्य उपलब्ध सूचियों को भी संदर्भित करना चाहिए): 
•	 यूरोपीय संघ की सूची में चिह्नित देशों की सूची https://www.cahraslist.net/cahras पर उपलब्ध है। 
•	 संयुक्त राज्य अमेरिका के विदेश विभाग के विदेशी संपत्ति नियंत्रण कार्यालय द्वारा पहचाने गए देशों या क्षेत्रों पर प्रतिबंध। आपूर्तिकर्ता नवीनतम उपलब्ध अपडेट सूची की समीक्षा सुनिश्चित करने के लिए ज़िम्मेदार हैं https://ofac.treasury.gov/sanctions-programs-and-country-information. यह लिस्ट पूरे साल दौरान बदल सकती है।
•	 कोई भी देश या क्षेत्र जिसे अमेरिका के विदेश विभाग द्वारा "संघर्ष प्रभावित" या "अत्यधिक जोखिम" के रूप में परिभाषित किया गया हो।

	 •	 उपरोक्त के अनुसार पहचाने गए देशों या क्षेत्रों से सामग्री के ज्ञात पारगमन केंद्र।

4.	 साामग्रीी आपूूर्ति�ि  श्रृंं�खलाा केे यथोोचि�त परि�श्रम केे तीीसरेे पक्ष केे सत्याापन याा ऑडि�ट 

4.1  ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग केे सत्याापन याा ऑडि�ट 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो Apple कोो उपलब्ध करााए गए साामाानोंं मेंं उपयोोग कीी जाानेे वाालीी कुुछ प्राासंंगि�क साामग्रि�योंं केे लि�ए 

अति�रि�क्त साामग्रीी-वि�शि�ष्ट आवश्यकतााएँँ  प्रााप्त होंंगीी, जोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग यथोोचि�त परि�श्रम कीी 

गति�वि�धि�योंं केे लि�ए अपेेक्षााएँँ  रेखेांं�कि�त करतीी हैं,ं जि�न्हें ंकि�सीी माान्यताा प्रााप्त तीीसरे ेपक्ष संंगठन द्वााराा सत्याापि�त याा 

ऑडि�ट कि�याा जाानाा है।ै Apple इस माानक मेंं अपेेक्षााओं ंकोो पूूराा करनेे केे लि�ए माान्यताा प्रााप्त तीीसरे ेपक्ष संंगठनोंं केे 

अलाावाा अति�रि�क्त सत्याापन याा ऑडि�ट कराानेे काा अधि�काार सुुरक्षि�त रखताा है।ै

4.2  सत्याापन याा ऑडि�ट काा समाापन

Apple केे लि�ए इच्छि�त वस्तुुओं ंकीी प्राासंंगि�क साामग्रि�योंं काा उपयोोग करनेे और/याा खरीीदनेे वाालेे आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो यह 

सुनुि�श्चि�त करनाा होोगाा कि� प्रोोसेसेर और ओरि�जि�न पूरू्वववर्तीी आवश्यकतााओं ंकोो पूरूाा करते ेहैं ंऔर समय पर अपने ेसत्याापन 

याा ऑडि�ट कोो पूूराा करतेे हैं।ं कि�सीी भीी अपवााद केे लि�ए Apple केे पूूर्वव लि�खि�त प्रााधि�करण कीी आवश्यकताा होोतीी है।ै

5.	  रि�पोोर्टट करनाा

प्राासंंगि�क साामग्रि�योंं केे लि�ए, आपूूर्ति�ि कर्ताा� Apple कोो इस माानक, अन्य Apple आवश्यकतााओं ंऔर लाागूू काानूूनोंं और 

वि�नि�यमोंं केे अनुुपाालन केे लि�ए उचि�त दस्ताावेेजीी सााक्ष्य प्रदाान करेगेाा, जि�समेंं Apple केे अनुुरोोध पर सभीी संंबंंधि�त 

सहाायक रि�कॉॉर्डड उपलब्ध कराानाा भीी शाामि�ल है।ै

5.1  यथोोचि�त परि�श्रम सत्याापन याा ऑडि�ट रि�पोोर्टिं�ंग

आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे यथोोचि�त परि�श्रम प्रयाासोंं कीी रि�पोोर्टिं�ग:

•	 टकरााव-प्रभाावि�त और उच्च जोोखि�म वाालेे क्षेेत्रोंं और/याा अन्य अंंतररााष्ट्रीीय स्तर पर स्वीीकृृत सम्यक तत्परताा ढाँँ�चेे 

सेे खनि�जोंं कीी ज़ि�म्मेेदाार आपूूर्ति�ि  श्रृंं�खलााओं ंकेे लि�ए OECD सम्यक तत्परताा माार्गगदर्शशन केे सााथ संंरेखेण मेंं रहेगेीी;

•	 इस ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग सं्टैंडर्डड केे सााथ आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे अनुुपाालन केे उचि�त दस्ताावेेजीी सााक्ष्य प्रदाान करेगेीी, 

जि�समेंं Apple केे अनुुरोोध पर सभीी संंबंंधि�त सहाायक रि�कॉॉर्डड उपलब्ध कराानाा शाामि�ल है;ै

•	 सत्याापन योोग्य रहेगेीी, आसाानीी सेे सुुलभ रहेगेीी, पाारदर्शि�ि ताा केे उच्च स्तर केे सााथ, जहाँँ� तक संंभव होो, 

व्याावसाायि�क गोोपनीीयताा तथाा सूूचनाा देेनेे वाालोंं और अधि�काार धाारकोंं कीी व्यक्ति�गत सुुरक्षाा और गोोपनीीयताा 

संंबंंधीी टि�प्पणि�योंं कोो ध्याान मेंं रखतेे हुए);

•	 वाार्षि�ि क आधाार पर नि�यमि�त रूप सेे, वांं�छि�त रूप सेे होोगीी।
•	 प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय 

साामग्रि�योंं कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

https://www.cahraslist.net/cahras
https://ofac.treasury.gov/sanctions-programs-and-country-information
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कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन
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जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन
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सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

5.2  Apple कोो सूूचनाा 

साामग्रीी आपूूर्ति�ि  श्रृंं�खलाा और जोोखि�म मैैपिं�ग याा पहचाान, प्राासंंगि�क साामग्रि�योंं केे स्रोोत केे संंबंंध मेंं पहलेे प्रदाान कीी गई 

जाानकाारीी कोो प्रभाावि�त करनेे वाालेे कि�सीी भीी मूूल याा महत्वपूूर्णण बदलााव, नई जाानकाारीी याा अपवाादोंं कीी Apple कोो 

तुुरंतं रि�पोोर्टट कीी जााएगीी।

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, Apple कोो अपडेेट कीी गई जाानकाारीी भीी तुुरंतं उपलब्ध करााएगाा क्योंंकि� आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो प्राासंंगि�क 

साामग्रि�योंं कीी सोोर्सिं�ग मेंं महत्वपूूर्णण बदलाावोंं केे बाारे ेमेंं पताा चल जााताा है।ै

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, इस माानक मेंं कि�सीी भीी रि�पोोर्टिं�ग, सोोर्सिं�ग, यथोोचि�त परि�श्रम याा टे्रेसि�बि�लि�टीी आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा 

करनेे कीी सभीी वि�फलतााओं ंकेे बाारे ेमेंं Apple कोो तुुरंतं सूूचि�त करेगेाा।

•	 प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय 

साामग्रि�योंं कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग
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 ऊर्जाा�, पर्याा�वरण और नई सुुवि�धाा नि�वेेश

•	 सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश
1.	नी ीति�याँँ� और प्रक्रि�यााएँँ

2.	 संंचाालन संंबंंधीी प्रथााएँँ

3.	 प्रशि�क्षण और संंचाार

4.	दस्ता ावेेज़ीीकरण
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आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

ऊर्जाा� और पर्याा�वरणीीय परि�योोजनााओं ंकेे लि�ए नि�वेेश प्रबंंधन सेेवााएंं प्रदाान करनेे वाालेे आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं ंऔर नए सुुवि�धाा 

स्थलोंं सेे जुुड़ीी सााइटिं�ग और इसीी तरह कीी सेेवााएँँ  प्रदाान करनेे वाालेे आपूूर्ति�ि कर्ताा�ओं ंसेे नीीचेे दि�ए गए उपााय लाागूू करनेे 

और/याा उनकाा अनुुपाालन करनेे कीी अपेेक्षाा कीी जाातीी है।ै

1.	 नीीति�याँँ� और प्रक्रि�यााएँँ

1.1  अंंतररााष्ट्रीीय ढाँँ�चोंं केे सााथ संंरेखेण

आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे माानवााधि�काार और श्रम नीीति�योंं मेंं स्वदेेशीी लोोगोंं केे अधि�काारोंं पर संंयुुक्त रााष्ट्र घोोषणाा केे अनुुरूप 

प्रभाावि�त समुुदाायोंं केे अधि�काारोंं काा वि�शि�ष्ट संंदर्भभ शाामि�ल होोगाा, जि�समेंं स्वदेेशीी लोोग भीी शाामि�ल हैं।ं 

इसकेे अलाावाा, आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� इन-स्कोोप प्रोोजेेक्ट कीी गति�वि�धि�याँँ� नीीचेे दि�ए गए वि�षयोंं केे 

संंबंंध मेंं प्राासंंगि�क अंंतर्राा�ष्ट्रीीय वि�त्त नि�गम (IFC) प्रदर्शशन माानकोंं केे अनुुसाार संंचाालि�त कीी जाातीी हैं:ं पर्याा�वरणीीय और 

साामााजि�क जोोखि�मोंं और प्रभाावोंं काा मूूल्यांं�कन और प्रबंंधन (PS1); श्रम और काार्यय कीी स्थि�ति� (PS2); संंसााधन दक्षताा 

और प्रदूूषण कीी रोोकथााम (PS3); साामुुदाायि�क स्वाास्थ्य, सुुरक्षाा और बचााव (PS4); भूूमि� अधि�ग्रहण और अनैैच्छि�क 

पुुनर्वाा�स (PS5); जैैव वि�वि�धताा संंरक्षण और जीीवि�त प्रााकृृति�क संंसााधनोंं काा सतत प्रबंंधन (PS6); स्वदेेशीी लोोग (PS7); 

सांं�स्कृति�क वि�राासत (PS8).

2.	  संंचाालन संंबंंधीी प्रथााएँँ

2.1  अनैैच्छि�क पुुनर्वाा�स

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, जहाँँ� भीी संंभव होो, अनैैच्छि�क पुुनर्वाा�स सेे बचेेगाा और भूूमि� अधि�ग्रहण याा स्थाानीीय नि�वाासि�योंं द्वााराा भूूमि� याा 

संंसााधन उपयोोग पर प्रति�बंंधोंं सेे प्रति�कूल साामााजि�क और आर्थि�ि क प्रभाावोंं कोो कम करेगेाा। 

2.2  नि�रंतंर हि�तधाारक जुुड़ााव 

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, प्रोोजेेक्ट कीी गति�वि�धि�योंं केे डि�ज़ााइन, काार्याा�न्वयन और नि�गराानीी मेंं स्थाानीीय हि�तधाारकोंं केे ज्ञाान और 

योोगदाान कोो प्रभाावीी और नि�रंतंर हि�तधाारक जुुड़ााव करेगेाा और परि�योोजनाा केे जीीवनकााल मेंं आसपाास केे समुुदाायोंं कीी 

भलााई केे साामााजि�क और आर्थि�ि क लाागतोंं और लााभोंं पर समझौौतोंं कीी सद्भाावनाा बाातचीीत करेगेाा।

2.3  स्वदेेशीी लोोगोंं केे अधि�काारोंं काा सम्माान

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, स्वदेेशीी लोोगोंं कीी पहचाान, गरि�माा, व्यक्ति�गत और साामूूहि�क अधि�काारोंं, आजीीवि�काा प्रणाालि�योंं और 

सांं�स्कृति�क वि�शि�ष्टताा केे लि�ए पूूर्णण सम्माान प्रदर्शि�ि त करेगेाा, जि�समेंं उनकेे मुुक्त, पूूर्वव और सूूचि�त सहमति� काा अधि�काार 

और उनकेे स्वाामि�त्व, नि�यंंत्रण, प्रबंंधन और पूूरीी तरह सेे और प्रभाावीी रूप सेे भााग लेेनेे केे अधि�काार शाामि�ल हैं।ं

2.4  साामााजि�क और पर्याा�वरणीीय प्रभााव

आपूूर्ति�ि कर्ताा� यह सुुनि�श्चि�त करेगेाा कि� इन-स्कोोप प्रोोजेेक्ट याा नि�वेेश:

•	 प्रााथमि�क वनोंं याा जैैव वि�वि�धताा हॉॉटस्पॉॉट याा महत्वपूूर्णण संंरक्षण क्षेेत्रोंं कीी कटााई कोो बढ़ाावाा नहींं देेतेे हैं;ं

•	 अनैैच्छि�क पुुनर्वाा�स काा परि�णााम न होंं याा भूूमि� स्वाामि�त्व कीी समस्यााओं ंऔर लोोगोंं केे वि�स्थाापन केे काारण 

साामााजि�क अशांं�ति� मेंं योोगदाान न दंें, ऐसीी गति�वि�धि�योंं कोो शाामि�ल न करें ंजोो भूूमि�, वाायुु और जल कोो भौौति�क रूप 

सेे प्रदूूषि�त और/याा संंदूूषि�त करनेे केे लि�ए नि�र्धाा�रि�त होंं;

•	 प्रााकृृति�क संंसााधनोंं, जाानवरोंं, पौौधोंं, लकड़ीी याा गैैर-लकड़ीी केे वन उत्पाादोंं कीी अवैैध, अस्थि�र याा प्रति�कूल कटााई 

कोो बढ़ाावाा न दंें;

•	 महत्वपूूर्णण प्रााकृृति�क आवाासोंं मेंं रोोपण स्थाापि�त न करें;ं

•	 गैैर-देेशीी, आक्राामक याा अन्य प्रजााति�योंं कीी शुुरूआत कीी अनुुमति� न दंें जोो स्थाानीीय पर्याा�वरण केे लि�ए हाानि�काारक 

होोनेे केे लि�ए नि�र्धाा�रि�त हैं;ं

•	 भौौति�क रूप सेे स्वदेेशीी लोोगोंं याा माानवााधि�काारोंं याा पर्याा�वरण रक्षकोंं पर प्रति�कूल प्रभााव न डाालेंं।

2.5  साामुुदाायि�क लााभ

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो समुुदाायोंं और अधि�काार धाारकोंं केे सााथ सह-लााभ प्रााप्त करनेे काा प्रयाास करनाा चााहि�ए, 

जि�समेंं ऊर्जाा� सााझााकरण, परि�योोजनाा सह-स्वाामि�त्व मॉॉडल और लााभ पुुनर्नि�ि वेेश जैैसेे वि�कल्प शाामि�ल हैं।ं

3.	  प्रशि�क्षण और संंचाार

3.1  कर्ममचाारीी प्रशि�क्षण

आपूरू्ति�ि कर्ताा�, कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए पूरू्ववगाामीी उपाायोंं केे काार्याा�न्वयन केे संबंंधं में,ं वि�शेषे रूप से ेऊर्जाा� याा पर्याा�वरणीीय खरीीद, 

नि�वेेश और/याा परि�योोजनाा वि�काास मेंं शाामि�ल लोोगोंं जैैसेे कि� नई सुुवि�धााओं ंकोो स्थाापि�त करनेे केे संंबंंध मेंं उचि�त 

प्रशि�क्षण प्रदाान करेगेाा।

4.	 दस्ताावेेज़ीीकरण

4.1  हि�तधाारक जुुड़ााव दस्ताावेेज़ीीकरण

आपूूर्ति�ि कर्ताा� कोो समुुदाायोंं और अधि�काार धाारकोंं केे सााथ संंलग्नताा और उसकेे परि�णाामस्वरूप होोनेे वाालेे कि�सीी भीी 

समझौौतेे सेे संंबंंधि�त दस्ताावेेज अपनेे पाास रखनाा होोगाा, जि�समेंं यह दर्शाा�नेे वाालेे दस्ताावेेज़ भीी शाामि�ल होंंगेे कि� सभीी 

प्राासंंगि�क परि�योोजनाा गति�वि�धि�योंं केे लि�ए स्वतंंत्र, पूूर्वव और सूूचि�त सहमति� प्रााप्त कर लीी गई है।ै

•	 सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश
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प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

A

जमीीन केे ऊपर स्थाापि�त भंंडाारण टंैंक

कोोई भीी टंैंक याा अन्य कंंटेेनर जोो जमीीन केे ऊपर स्थाापि�त है,ै याा इसकेे 

आयतन काा कम सेे कम 90 प्रति�शत जमीीन सेे ऊपर है।ै

संंशोोधन

उत्पाादन याा अन्य प्रक्रि�याा मेंं कोोई भीी ऐसाा बदलााव जि�सकेे काारण नई प्रक्रि�याा 

अपशि�ष्ट याा प्रक्रि�याा अपशि�ष्ट जल धााराा काा प्रवेेश होो सकताा है ैयाा मौौजूूदाा 

प्रक्रि�याा अपशि�ष्ट याा प्रक्रि�याा अपशि�ष्ट जल धााराा कीी संंरचनाा, माात्राा, उपचाार 

प्रक्रि�याा याा नि�गराानीी आवश्यकतााओं ंमेंं कोोई बदलााव होो सकताा है।ै

वाायुु उत्सर्जजन

वि�नि�र्माा�ण याा सहाायक गति�वि�धि�योंं सेे नि�कलनेे वाालीी परि�वेेशीी वाायुु केे सााथ 

मि�श्रि�त होोनेे वाालीी कुुछ गैैसोंं, बूंं�दोंं याा कणोंं मेंं माानव स्वाास्थ्य और पर्याा�वरण 

केे लि�ए हाानि�काारक वाायुु प्रदूूषक होोतेे हैं,ं जि�नमेंं बिं�दुु स्रोोत और भगोोड़ाा 

उत्सर्जजन भीी शाामि�ल हैं।ं

लाागूू काानूून और वि�नि�यम

सभीी काानूून, नि�यम, वि�नि�यम और काानूूनीी रूप सेे बााध्यकाारीी प्रक्रि�यााएँँ , 

नि�र्देश और माार्गगदर्शशन आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे संंचाालन और उसकेे रोोज़गाार तथाा 

कर्ममचाारि�योंं केे प्रबंंधन पर लाागूू होोतेे हैं।ं

जमााव क्षेेत्र

पूूर्वव-नि�र्धाा�रि�त और सूूचि�त स्थाान जहाँँ� भवन खाालीी कराानेे कीी स्थि�ति� मेंं 

कर्ममचाारीी और आगंंतुुक एकत्रि�त होंंगेे।

1	 बििजलीी सेे संंबंंधि�त स्कोोप 2 उत्सर्जजन कोो ऑफसेेट करनेे केे लि�ए काार्बबन के्रेडि�ट काा उपयोोग नहींं कि�याा जाा सकताा। बि�जलीी सेे संंबंंधि�त स्कोोप 2 उत्सर्जजन कोो स्वच्छ ऊर्जाा� केे लि�ए Apple वि�शि�ष्टताा केे अनुुसाार समााप्त कि�याा जाानाा चााहि�ए।
2कमी ी केे उपाायोंं केे बााद बनेे रहनेे वाालेे GHC उत्सर्जजन कोो लाागूू कि�याा गयाा है ैजैैसेे कि� परि�चाालन क्षमताा, वि�द्युुतीीकरण, प्रौौद्योोगि�कीी सुुधाार और/याा अन्य सााधन।

B

मूूल वेेतन

प्रति� घंंटाा/सप्तााह/मााह वेेतन कीी न्यूूनतम रााशि�, जि�सेे लाागूू काानूूनोंं और 

वि�नि�यमोंं याा अनुुबंंध समझौौतेे केे अनुुसाार कााम कि�ए गए नि�यमि�त घंंटोंं केे 

लि�ए कर्ममचाारीी प्रााप्त करनेे काा हकदाार है,ै जोो भीी अधि�क होो। जब तक कि� 

काानूून द्वााराा नि�षि�द्ध न होो, इसमेंं भोोजन और आवाास जैैसेे भत्तेे शाामि�ल होो 

सकतेे हैं।ं इनमेंं ओवरटााइम वेेतन, वि�वेेकााधीीन वेेतन और बोोनस शाामि�ल नहींं 

हैं।ं मूूल वेेतन, न्यूूनतम वेेतन सेे अधि�क होो सकताा है,ै लेेकि�न उससेे कम नहींं होो 

सकताा।

Benefits

मूूल वेेतन और ओवरटााइम वेेतन केे अति�रि�क्त पूूर्तीी, जि�समेंं त्यौौहाार अवकााश, 

लंंबाा अवकााश, आकस्मि�क अवकााश (जैैसेे माातृृत्व और बीीमाारीी काा अवकााश), 

सेेवाानि�वृृत्ति� और साामााजि�क सुुरक्षाा/ बीीमाा लााभ आदि� शाामि�ल हैं,ं लेेकि�न इन्हींं 

तक सीीमि�त नहींं है।ै

पर्याा�वर्णीीय शोोर

स्थि�र औद्योोगि�क याा नि�र्माा�ण उपकरण सेे होोनेे वाालेे शोोर काा स्तर औद्योोगि�क 

उद्यम कीी सीीमााओं ंसेे माापाा जााताा है।ै

काार्बबन तटस्थताा1

कि�सीी इकााई सेे संंबद्ध कवर्डड काार्बबन फुुटप्रिं�ट कोो कम करनेे कीी स्थि�ति�, 

तथाा यदि� आवश्यक होो, तोो कवर्डड काार्बबन फुुटप्रिं�ट मेंं सभीी असंंतुुलि�त उत्सर्जजनोंं2 

कोो संंतुुलि�त करनेे केे लि�ए काार्बबन के्रेडि�ट लाागूू करनाा।

C

कर्ममचाारीी काा वर्गीीकरण

लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे आधाार पर पूूर्णणकाालि�क, अंंशकाालि�क, वि�द्याार्थीी, 

परि�वीीक्षााधीीन, अस्थाायीी याा अन्य सहि�त कर्ममचाारीी कीी स्थि�ति�।

सीीमि�त स्थाान

एक स्थाान जोो कि� इतनाा बड़ाा है ैजि�समेंं एक कर्ममचाारीी, प्रवेेश याा नि�काास केे 

लि�ए सीीमि�त याा प्रति�बंंधि�त सााधनोंं केे सााथ नि�यत काार्यय करनेे केे लि�ए प्रवेेश 

कर सकताा है,ै जि�सेे नि�रंतंर कर्ममचाारीी द्वााराा अधि�भोोग केे लि�ए डि�ज़ााइन नहींं 

कि�याा गयाा है।ै

ठेेकेेदाार

ठेेकेेदाार एक व्यक्ति� याा एक कंंपनीी होो सकताा है ैजोो परि�सर मेंं कााम कर 

सकताा है ैयाा काार्यय केे केेवल एक वि�शेेष पहलूू कोो कर सकताा है ैक्योंंकि� उनकेे 

पाास वि�शेेष ज्ञाान याा कौौशल है।ै ठेेकेेदाार केेवल छोोटीी अवधि� केे लि�ए कााम 

कर सकतेे हैं ंजब स्टााफ़ कोो तेेज़ीी सेे बढ़ाानेे कीी आवश्यकताा होोतीी है,ै जैैसेे कि� 

टर्ननअरााउंंड संंचाालन, नि�र्माा�ण याा उत्पाादन कीी बढ़ीी हुई माँँ�ग। ठेेकेेदाार कीी 

गति�वि�धि�योंं पर आम तौौर पर एक पूूर्वव नि�र्धाा�रि�त अनुुबंंध मेंं सहमति� होोतीी है।ै

कवर कि�ए गए काार्बबन फु़ुटप्रिं�ट

Apple उत्पाादोंं केे सााथ शाामि�ल सभीी सुुवि�धााओं,ं उत्पाादन, वि�नि�र्माा�ण और 

व्यवसााय कीी लााइनोंं सेे जुुडे़े उत्सर्जजन आवंंटन वि�धि�योंं केे अनुुसाार, कुुल स्कोोप 

1 उत्सर्जजन और स्कोोप 2 उत्सर्जजन।

•	 शब्दाावलीी

 शब्दाावलीी
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प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

D

आरााम करनेे काा (केे) दि�न

लगााताार 24 घंंटेे कीी वह अवधि� जि�सकेे दौौराान कर्ममचाारीी कााम नहींं करतेे हैं।ं

भोोजन करनेे कीी जगह

एक बि�ल्डिं�ंग, बि�ल्डिं�ंग याा कि�सीी बि�ल्डिं�ंग काा हि�स्साा जहाँँ� खाानाा तैैयाार कि�याा 

जााताा है ैऔर/याा काामगाारोंं द्वााराा परोोसाा जााताा है ैऔर/याा उपभोोग कि�याा 

जााताा है,ै भलेे हीी वह भोोजन काा माालि�क होो याा उसेे मैैनेेज कि�याा होो।

भोोजन सेेवाा

खाानेे-पीीनेे कीी चीीज़ोंं सेे जुुड़ीी कोोई भीी सेेवाा, जि�समेंं खाानाा बनाानाा, 

ट्रांं�सपोोर्टट करनाा, सााफ़-सफ़ााई करनाा और खाानेे-पीीनेे केे अपशि�ष्ट काा नि�पटााराा 

करनाा शाामि�ल है।ै

भेेदभााव

कि�सीी नि�श्चि�त समूूह याा श्रेेणीी मेंं कि�सीी व्यक्ति� कीी वाास्तवि�क याा कथि�त 

सदस्यताा केे आधाार पर उसकेे सााथ अन्याायपूूर्णण, पक्षपाातपूूर्णण और/याा अनुुचि�त 

भेेदभाावपूूर्णण व्यवहाार।

छाात्राावाास

एक इमाारत, इमाारतेंं याा एक इमाारत काा हि�स्साा, छाात्राावाास केे स्वाामि�त्व और 

प्रबंंधन केे बाावजूूद, जोो श्रमि�कोंं केे लि�ए सोोनेे और आवाासीीय क्वाार्टटर प्रदाान 

करताा है ैऔर इसमेंं सााझाा शौौचाालय सुुवि�धााएंं और सोोनेे केे कमरे ेशाामि�ल हैं,ं 

जि�नमेंं शाामि�ल हैं ंआपूूर्ति�ि कर्ताा�, श्रम एजेंंसि�योंं याा शयनगृृह सेेवाा प्रदाातााओं ंकोो 

कि�सीी अन्य आउटसोोर्सिं�ग द्वााराा प्रदाान कीी गई। आपूूर्ति�ि कर्ताा� कर्ममचाारीी हााउसिं�ग, 

कर्ममचाारीी आवाास और हॉॉस्टलोंं सहि�त, शयनगृृह कोो संंदर्भि�ि त करनेे केे लि�ए 

अन्य शर्तोंं काा उपयोोग कर सकतेे हैं।ं

E

शैैक्षि�क संंस्थाान

एक संंस्थाान जोो करि�यर फ़ीील्ड मेंं प्रमााणन, डि�ग्रीी याा डि�प्लोोमाा प्रदाान करनेे 

वाालीी कम सेे कम एक अकाादमि�क अवधि� केे काार्ययक्रम कीी पेेशकश करताा है।ै 

रि�पब्लि�क ऑफ़ चााइनाा मंें, इसमें ंमााध्यमि�क व्याावसाायि�क सू्कूल, तकनीीकीी स्कूल, 

व्याावसाायि�क हााई सू्कूल, पूूर्णणकाालि�क वि�श्ववि�द्याालय, स्वतंंत्र कॉॉलेेज, 

कॉॉलेेज याा व्याावसाायि�क और तकनीीकीी कॉॉलेेज शाामि�ल हैं।ं

1को ोई भीी अनि�र्दि�ि ष्ट वि�धि� जि�सकेे लि�ए Apple सेे अनुुमोोदन लि�याा जाानाा चााहि�ए।

आपाातकाालीीन याा असाामाान्य स्थि�ति�

ऐसीी घटनााएँँ  याा परि�स्थि�ति�याँँ� जोो उत्पाादन कोो कााफीी हद तक बााधि�त करतीी 

हैं ंऔर वेे असाामाान्य हैं ंऔर आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे नि�यंंत्रण सेे बााहर हैं,ं जि�नमेंं भूूकंंप, 

बााढ़, आग, रााष्ट्रीीय आपाात स्थि�ति�, बि�जलीी कीी अप्रत्यााशि�त और लंंबेे समय 

तक कटौौतीी, प्रकोोप/महाामाारीी संंक्राामक रोोगोंं काा प्रकोोप और लंंबेे समय तक 

रााजनीीति�क अस्थि�रताा कीी अवधि�याँँ� शाामि�ल हैं।ं जि�न स्थि�ति�योंं काा यथोोचि�त 

अनुुमाान लगाायाा जाा सकताा है ैऔर उनकेे लि�ए योोजनाा बनााई जाा सकतीी है,ै 

उनकेे असाामाान्य याा आपाातकाालीीन स्थि�ति�याँँ� होोने ेपर वि�चाार नहींं कि�याा जााएगाा, 

जि�समेंं अधि�कतम उत्पाादन कीी अवधि�, मशीीनरीी कीी खरााबीी, छुुट्टि�याँँ� और 

मौौसमीी उताार-चढ़ााव शाामि�ल हैं।ं

आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा योोजनाा

आपूूर्ति�ि कर्ताा� द्वााराा तैैयाार कि�याा गयाा ऐसाा दस्ताावेेज़, जोो कि�सीी आपाातकाालीीन 

स्थि�ति� मेंं होोनेे वाालीी काार्ययवााहीी केे बाारे ेमेंं वि�स्ताार सेे बतााताा है।ै इसमेंं 

आपाातकाालीीन संंपर्कक  जाानकाारीी, आपाातकाालीीन संंचाार प्रक्रि�यााएंं, 

आपाातकाालीीन अस्पतााल कीी जाानकाारीी, सााथ हीी जाारीी उत्पााद/रसाायन केे 

नि�यंंत्रण और रोोकथााम कीी प्रक्रि�यााएंं शाामि�ल हैं।ं

उत्सर्जजन आवंंटन केे तरीीकेे1

सब-मीीटर वि�धि�: प्रत्येेक सुुवि�धाा केे भीीतर Apple वि�नि�र्माा�ण याा उत्पाादन 

सेे जुुडे़े सभीी सुुवि�धााओं,ं उपकरणोंं और संंचाालन केे लि�ए ऊर्जाा� उपयोोग कोो 

सीीधेे सब-मीीटर करें।ं

उत्पाादन कीी वि�धि�: कि�सीी सुुवि�धाा मेंं Apple केे लि�ए बनााई जाानेे वाालीी कुुल 

इकााइयाँँ� और ऐसीी सुुवि�धाा मेंं बनााई कीी जाानेे वाालीी कुुल इकााइयोंं केे अनुुपाात 

काा उपयोोग करेंं

वि�क्रय वि�धि�: कि�सीी सुुवि�धाा सेे होोनेे वाालीी Apple-संंबंंधि�त बि�क्रीी केे बि�क्रीी/

रााजस्व और ऐसीी सुुवि�धाा सेे होोनेे वाालीी कुुल बि�क्रीी/रााजस्व केे अनुुपाात काा 

उपयोोग करेंं

श्रम-दक्षताा संंबंंधीी खतराा

काार्ययस्थल कीी ऐसीी स्थि�ति� याा गति�वि�धि� जोो कि�सीी कर्ममचाारीी केे लि�ए जैैव-

यांं�त्रि�क याा संंज्ञाानाात्मक/मनोोवैैज्ञाानि�क चोोट काा जोोखि�म पैैदाा करतीी है।ै 

जोोखि�म केे स्रोोतोंं मंें ये ेशाामि�ल होो सकते ेहैं ंलेकेि�न इन तक सीीमि�त नहींं हैं:ं

•	 अनुुचि�त वर्ककस्टे शन लेेआउट, काार्यय केे तरीीकेे याा उपकरण;

•	 अत्यधि�क बल कीी आवश्यकताा, उठाानेे कीी अनुुचि�त अवस्थाा, अत्यधि�क 

कंंपन, शरीीर कीी मुुद्राा, काार्योंं कोो दोोहराानाा, काार्ययप्रवााह, लााइन स्पीीड और 

कााम/आरााम केे नि�यम;

•	 अत्यधि�क माँँ�ग वाालेे वि�जुुअल टाास्क, नि�यंंत्रण और उपकरण जि�न्हें ंपढ़नाा 

याा समझनाा मुुश्कि�ल है,ै काार्यय कीी माँँ�ग याा गति�, काार्यय पर नि�यंंत्रण और 

साामााजि�क तनााव काा काारण बननेे वाालीी बाातेंं।

E-स्टॉॉप

आपाातकाालीीन स्टॉॉप (ई-स्टॉॉप) एक खाास इलेेक्ट्रि�क स्वि�च है,ै जि�सेे कोोई 

खतरनााक स्थि�ति� उत्पन्न होोनेे याा उत्पन्न होोनेे काा खतराा होोनेे पर, खाास तौौर पर 

ऑपरेटेर याा अन्य संंबंंधि�त व्यक्ति� कोो उपकरण कोो सुुरक्षि�त रूप सेे रोोकनेे देेनेे 

केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा है।ै

F

फ़ाायर बैैरि�यर

एक नि�र्दि�ि ष्ट अग्नि� सुुरक्षाा रेटेिं�ग केे सााथ संंरक्षि�त उद्घााटन द्वााराा बनााई गई एक 

नि�रंतंर झि�ल्लीी याा एक झि�ल्लीी, जहाँँ� ऐसीी झि�ल्लीी कोो आग केे प्रसाार कोो 

सीीमि�त करनेे केे लि�ए एक नि�र्दि�ि ष्ट अग्नि� प्रति�रोोध रेटेिं�ग केे सााथ डि�ज़ााइन और 

नि�र्मि�ि त कि�याा गयाा है।ै

फ़ाायर कंंपाार्टटमेंंट

एक इमाारत केे भीीतर एक जगह जोो ऊपर और नीीचेे (NFPA 101 3.3.48.1) 

सहि�त सभीी तरफ आग कीी बााधााओं ंसेे घि�रीी हुई है।ै

प्रााथमि�क उपचाार

कि�सीी घाायल याा बीीमाार व्यक्ति� कोो अस्पतााल मेंं मि�लनेे वाालीी पूूरीी चि�कि�त्साा 

याा शल्य उपचाार सेे पहलेे, आपाातकाालीीन देेखभााल और उपचाार मि�लनेे पर, 

उसकीी जाान बच सकतीी है।ै

वि�देेशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी (FCW)

कर्ममचाारीी जि�सकीी रााष्ट्रीीयताा/मूूल देेश और स्थाायीी नि�वाास उस देेश सेे अलग है ै

जि�समेंं आपूूर्ति�ि कर्ताा� काा परि�सर स्थि�त है।ै

•	 शब्दाावलीी
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G

नेेक नीीयत

नेेक नीीयत मेंं साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी काा आशय है ैवि�धि�वत नि�र्वाा�चि�त प्रति�नि�धि� संंगठनोंं कोो माान्यताा देेनाा, कि�सीी समझौौतेे 

पर पहुँँचनेे काा प्रयाास करनाा, वाास्तवि�क और रचनाात्मक बाातचीीत मेंं शाामि�ल होोनाा, बाातचीीत मेंं अनुुचि�त देेरीी सेे बचनाा 

और पाारस्परि�क रूप सेे कीी गई प्रति�बद्धतााओं ंकाा सम्माान करनाा, नेेक नीीयत मेंं बाातचीीत केे परि�णाामोंं कोो ध्याान मेंं रखनाा। 

इसमेंं पाारस्परि�क रूप सेे लााभप्रद परि�णााम प्रााप्त करनेे कीी समग्र इच्छाा और सभीी पक्षोंं काा यथोोचि�त और काानूूनीी रूप सेे 

काार्यय करनेे काा दाायि�त्व शाामि�ल है।ै

ग्रीीनहााउस गैैस (GHG)

इसमेंं काार्बबन डााइऑक्सााइड (CO2), मीीथेेन (CH4), नााइट्रस ऑक्सााइड (N2O) और फ्लोोरााइड युुक्त गैैसेंं (सल्फर 

हेके्सााफ्लोोरााइड (SF6), नााइट्रोोजन ट्रााइफ्लोोरााइड (NF3), हााइड्रोोफ्लोोरोोकाार्बबन (HFCs) और पेेरफ्लूूरोोकाार्बबन (PFCs) 

शाामि�ल हैं।ं

शि�काायत

शि�काायतोंं मेंं उत्पीीड़न और दुुर्व्ययवहाार, भेेदभााव, प्रति�शोोध, वेेतन काा भुुगताान न करनाा, घंंटोंं और वेेतन केे संंबंंध मेंं चर्चाा� केे 

अनुुरोोध, भोोजन कीी प्रााथमि�कतााएंं, रहनेे कीी स्थि�ति�योंं केे अनुुरोोधोंं आदि� केे आरोोप याा दाावेे शाामि�ल होो सकतेे हैं,ं लेेकि�न येे 

इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं ंऔर न हीी सीीमि�त होोनेे चााहि�ए।

H

उत्पीीड़न

प्रबंंधक याा सुुपरवााइजर और कर्ममचाारीी (वर्टि�ि कल रि�लेेशनशि�प) केे बीीच, कर्ममचाारीी और एक अन्य कर्ममचाारीी 

(हॉॉरि�ज़ोंंटल रि�लेशेनशि�प) केे बीीच, प्रबंधंक और अनुबुंधं याा आउटसोोर्सस कर्ममचाारीी केे बीीच और कर्ममचाारि�योंं और सेेवाा प्रदााताा, 

ग्रााहक याा अन्य तीीसरे ेपक्ष केे बीीच बाार-बाार होोनेे वाालेे याा एक बाार होोनेे वाालेे अवांं�छि�त व्यवहाार काा उदााहरण।

खतरनााक

ऐसीी परि�स्थि�ति� याा स्थि�ति� जि�समेंं चोोट लगनेे याा मृृत्युु होोनेे कीी संंभाावनाा होो। 

खतरनााक रसाायन

ठोोस, तरल पदाार्थथ याा गैैसेंं जोो नि�र्माा�ण, उपयोोग, भंंडाारण, नि�पटाान याा परि�वहन केे दौौराान ठीीक सेे नि�यंंत्रि�त नहींं कि�ए जाानेे 

पर लोोगोंं, अन्य जीीव जंंतुुओं,ं संंपत्ति� याा पर्याा�वरण कोो नुुकसाान पहुँँचाा सकतीी हैं।ं

हाानि�काारक अपशि�ष्ट

वह अपशि�ष्ट, जोो इंंसाान याा पशुु केे स्वाास्थ्य याा वााताावरण कोो सीीधेे तौौर पर बीीमाार कर सकताा है।ै

I

घटनाा

कोोई ऐसीी अकस्माात घटनाा, जि�सकेे काारण कि�सीी व्यक्ति�गत रूप सेे कोोई चोोट याा संंपत्ति� काा नुुकसाान होोताा है।ै

स्वदेेशीी लोोग

स्वदेेशीी लोोगोंं केे अधि�काारोंं पर संंयुुक्त रााष्ट्र घोोषणाा केे अनुुसाार, “स्वदेेशीी लोोगोंं कोो आत्मनि�र्भभरताा काा अधि�काार है।ै इस 

अधि�काार केे आधाार पर वेे स्वतंंत्र रूप सेे अपनीी रााजनीीति�क स्थि�ति� नि�र्धाा�रि�त करतेे हैं ंऔर स्वतंंत्र रूप सेे अपनाा आर्थि�ि क, 

साामााजि�क और सांं�स्कृति�क वि�काास करतेे हैं।ं

औद्योोगि�क गति�वि�धि�याँँ�

ऐसेे क्षेेत्र जि�नमेंं भंंडाारण क्षेेत्र और भंंडाारण टंैंक, शि�पिं�ग और प्रााप्ति� क्षेेत्र, ईंधन क्षेेत्र, वााहन और उपकरण भंंडाारण/

रखरखााव क्षेेत्र, साामग्रीी हैंडंलिं�ंग और प्रसंंस्करण क्षेेत्र, अपशि�ष्ट उपचाार और नि�पटाान क्षेेत्र, धूूल याा कण उत्पन्न करनेे 

वाालेे क्षेेत्र और सफााई और धुुलााई क्षेेत्र शाामि�ल हैं।ं

संंक्रमि�त व्यक्ति�

वह व्यक्ति� जि�समेंं संंक्राामक रोोग केे लक्षण दि�ख रहे ेहोंं।

संंक्राामक रोोग

कोोई ऐसाा रोोग याा बीीमाारीी जोो रोोगजनक सूूक्ष्मजीीव, जैैसेे कि� बैैक्टीीरि�याा, वाायरस, पैैराासााइट याा फ़ंंगीी कीी वजह सेे हुई होो; 

जोो प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे, एक सेे दूूसरे ेव्यक्ति� मेंं फैैल सकतीी होो।

•	 शब्दाावलीी
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इंंटरलॉॉक

इंंटरलााक एक ऐसाा फीीचर है ैजोो कि� दोो तंंत्रोंं याा काार्योंं कीी स्थि�ति� कोो परस्पर नि�र्भभर बनााताा है।ै इसकाा उपयोोग 

कि�सीी परि�मि�त-अवस्थाा वाालीी मशीीन मेंं अवांं�छि�त अवस्थााओं ंकोो रोोकनेे केे लि�ए कि�याा जाा सकताा है ैऔर इसमेंं कोोई 

भीी वि�द्युुत, इलेेक्ट्रॉॉनि�क, याा यांं�त्रि�क उपकरण याा सि�स्टम शाामि�ल होो सकतेे हैं।ं अधि�कांं�श अनुुप्रयोोगोंं मेंं, इंंटरलॉॉक काा 

उपयोोग मशीीन कोो उसकेे ऑपरेटेर कोो नुुकसाान पहुँँचाानेे याा खुुद कोो नुुकसाान पहुँँचाानेे सेे रोोकनेे केे लि�ए कि�याा जााताा है,ै 

क्योंंकि� यह एक एलि�मेंंट कोो दूूसरे ेएलि�मेंंट कीी स्थि�ति� केे काारण स्थि�ति� बदलनेे सेे रोोकताा है ैऔर इसकेे वि�परीीत भीी।

आयनााइज़िं�ंग रेडेि�एशन

एक प्रकाार कीी ऊर्जाा� जोो परमााणुुओं ंद्वााराा वि�द्युुत चुुम्बकीीय तरंगंोंं याा कणोंं केे रूप मेंं मुुक्त कीी जाातीी है,ै जैैसेे एक्स-रे,े 

बीीटाा कि�रणेंं।

J

कि�शोोर कर्ममचाारीी

रोोज़गाार केे लि�ए लाागूू काानूूनीी न्यूूनतम आयुु सेे अधि�क उम्र याा 16 वर्षष कीी आयुु काा कर्ममचाारीी, जोो भीी अधि�क होो, 

लेेकि�न 18 वर्षष सेे कम आयुु काा कर्ममचाारीी जोो सीीधेे याा कि�सीी तीीसरे ेपक्ष केे मााध्यम सेे आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे परि�सर पर कााम 

करनेे केे लि�ए नि�योोजि�त होो।

M

मशीीन याा मशीीनरीी

कोो लिं�ंक कि�ए गए हि�स्सोंं याा components केे एक संंयोोजन केे रूप मेंं परि�भााषि�त कि�याा गयाा है,ै जि�नमेंं सेे कम सेे 

कम एक चलताा है,ै एक वि�शि�ष्ट एप्लि�केशन केे लि�ए एक सााथ जुुड़ गयाा है ैऔर एक ड्रााइव सि�स्टम (सीीधेे तौौर पर लाागूू 

माानव याा पशुु प्रयाास केे अलाावाा) केे सााथ लगाायाा गयाा है।ै

मशीीन नि�र्माा�ताा (MB)

एक कंंपनीी याा एक इकााई जोो अभीीष्ट एप्लि�केशन परि�णााम प्रााप्त करनेे केे लि�ए वि�नि�र्देश केे अनुुसाार मशीीनरीी बनाातीी है।ै

अनि�वाार्यय लााभ

वेे लााभ जोो आपूूर्ति�ि कर्ताा� द्वााराा लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं और/याा रोोज़गाार अनुुबंंध केे अनुुसाार कर्ममचाारि�योंं कोो प्रदाान 

करनाा आवश्यक है।ै

माास रेटे

कि�सीी खाास समयाावधि� केे दौौराान कि�सीी वाायुु उत्सर्जजन स्ट्रीीम मेंं कि�सीी खाास प्रदूूषक प्रजााति� कीी फ़्लोो रेटे।

साामग्रीी सुुरक्षाा डेेटाा शीीट (MSDS)

औपचाारि�क दस्ताावेेज़ जि�समेंं कि�सीी पदाार्थथ कीी वि�शेेषतााओं ंऔर वाास्तवि�क याा संंभाावि�त खतरोंं केे बाारे ेमेंं महत्वपूूर्णण 

जाानकाारीी होोतीी है।ै यह साामग्रीी केे नि�र्माा�ताा कीी पहचाान करताा है ैऔर आमतौौर पर इसमेंं येे शाामि�ल होोतेे हैं:ं

•	 रसाायन कीी पहचाान;

•	 खतरनााक साामग्रि�याँँ�;

•	 भौौति�क और राासाायनि�क गुुण;

•	 आग और वि�स्फोोटक डेेटाा;

•	 प्रति�क्रि�यााशीीलताा डेेटाा;

•	 स्वाास्थ्य जोोखि�म संंबंंधीी डेेटाा;

•	 एक्सपोोज़र सीीमाा संंबंंधीी डेेटाा;

•	 सुुरक्षि�त भंंडाारण और संंचाालन केे लि�ए साावधाानि�याँँ�;

•	 प्रोोटेेक्टि�व गि�यर कीी आवश्यकताा;

•	 छलकन नि�यंंत्रण, सफााई और नि�पटाान प्रक्रि�यााएँँ

साामग्रीी आपूूर्ति�ि  श्रृंं�खलाा

कि�सीी स्रोोत याा उद्गम सेे साामग्रीी काा माार्गग, जैैसेे कि� खनन साामग्रीी केे लि�ए खदाान, जैैवि�क रूप सेे वि�कसि�त साामग्रीी 

केे लि�ए फाार्मम, याा पुुनर्ननवीीनीीकृृत साामग्रीी केे लि�ए संंग्रह बिं�दुु, Apple तक, जि�समेंं आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे लि�ए उप-ठेेकेेदाार, 

आपूूर्ति�ि कर्ताा�, प्रोोसेेसर, खनन कंंपनीी याा अन्य स्रोोत केे मााध्यम सेे स्वाामि�त्व, संंचाालि�त, प्रत्यक्ष और/याा अप्रत्यक्ष सोोर्सिं�ग 

शाामि�ल होो सकतीी है,ै जहाँँ� सेे प्राासंंगि�क साामग्रीी काा खनन कि�याा जाा सकताा है,ै जैैवि�क रूप सेे उगाायाा जाा सकताा है,ै 

संंसााधि�त कि�याा जाा सकताा है,ै व्याापाार कि�याा जाा सकताा है,ै पुुनर्ननवीीनीीकृृत कि�याा जाा सकताा है,ै मि�श्रि�त कि�याा जाा 

सकताा है,ै परि�ष्कृत कि�याा जाा सकताा है ैयाा आपूूर्ति�ि कर्ताा� द्वााराा Apple कोो उपलब्ध करााई जाानेे वाालीी वस्तुुओं ंमेंं नि�र्मि�ि त 

कि�याा जाा सकताा है।ै

चि�कि�त्सकीीय जाँँ�च

कोोई रोोग, रोोग कीी प्रक्रि�यााओं ंऔर रोोग कीी संंवेेदनशीीलताा काा पताा लगाानेे, नि�दाान करनेे याा आकलन करनेे केे लि�ए 

और/याा उपचाार कोो नि�र्धाा�रि�त करनेे केे लि�ए कीी जाानेे वाालीी चि�कि�त्साा प्रक्रि�याा। इसमेंं शाारीीरि�क, मनोोवैैज्ञाानि�क और 

माानसि�क स्वाास्थ्य कीी स्थि�ति� पर परीीक्षण शाामि�ल है ैलेेकि�न यह इन्हींं तक सीीमि�त नहींं है।ै नि�युुक्ति� केे सााथ-सााथ 

अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य जाँँ�च और माानसि�क स्वाास्थ्य परीीक्षण कोो चि�कि�त्साा परीीक्षण माानाा जााताा है।ै

•	 शब्दाावलीी
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प्रबंंधन प्रणाालि�याँँ�

भेेदभााव-वि�रोोधीी

दुुर्व्ययवहाार और उत्पीीड़न-वि�रोोधीी

जबरन श्रम कीी रोोकथााम

तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसि�याँँ�

वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी संंरक्षण

अवयस्क श्रम और कि�शोोर कर्ममचाारीी संंरक्षण

शैैक्षणि�क काार्ययक्रम प्रबंंधन

कााम केे घंंटोंं काा प्रबंंधन

वेेतन, लााभ और अनुुबंंध

जुुड़नेे और साामूूहि�क सौौदेेबााज़ीी कीी स्वतंंत्रताा

कर्ममचाारीी जुुड़ााव और शि�काायत प्रबंंधन

व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन    

रसाायन प्रबंंधन  

अग्नि� सुुरक्षाा प्रबंंधन

आपाातकाालीीन तैैयाारीी और प्रति�क्रि�याा

संंक्राामक रोोगोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा और बचााव

घटनाा प्रबंंधन

छाात्राावाास और भोोजन करनेे कीी जगह

मशीीन सुुरक्षाा

अपशि�ष्ट प्रबंंधन

जल और अपशि�ष्ट-जल प्रबंंधन

वर्षाा� जल प्रबंंधन

वाायुु उत्सर्जजन प्रबंंधन

ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन प्रबंंधन

परि�सर मेंं शोोर प्रबंंधन

प्रााथमि�क, पुुनर्ननवीीनीीकृृत और नवीीकरणीीय साामग्रि�योंं 

कीी ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ग

सुुवि�धाा स्थल, ऊर्जाा� और पर्याा�वरण नि�वेेश

शब्दाावलीी

अनुुलग्नक

Apple आपूूर्ति�ि कर्ताा� आचाार संंहि�ताा और 
आपूूर्ति�ि कर्ताा� ज़ि�म्मेेदाारीी माानक

खनन कंंपनीी

कोोई भीी नि�कााय जि�सकेे पाास खनि�ज है ैयाा प्राासंंगि�क खनि�ज पदाार्थोंं केे खनन संंचाालन काा प्रबंंधन करताा है ैऔर 

प्रााथमि�क अयस्क काा उत्पाादन करताा है।ै इसमेंं ऐसीी खनन कंंपनि�याँँ� याा संंगठन शाामि�ल हैं ंजोो काारीीगर और छोोटेे पैैमाानेे 

पर खनन सेे खनि�ज पदाार्थोंं कोो एकत्रि�त करतेे और/याा खरीीदतेे हैं।ं 

न्यूूनतम काानूूनीी आयुु

16 वर्षष कीी आयुु, रोोज़गाार केे लि�ए काानूूनीी न्यूूनतम आयुु याा उस देेश मेंं अनि�वाार्यय शि�क्षाा पूूरीी करनेे कीी आयुु, जोो भीी 

अधि�क होो।

न्यूूनतम वेेतन

काानूूनीी रूप सेे अनि�वाार्यय न्यूूनतम वेेतन प्रति� घंंटाा/सप्तााह/मााह। इसमेंं भत्तेे, ओवरटााइम वेेतन, वि�वेेकााधीीन वेेतन और बोोनस 

शाामि�ल नहींं हैं।ं

N

करीीबीी चूूक

अनचााहे ेनतीीजोंं कीी स्पष्ट संंभाावनाा (जैैसेे कि� कर्ममचाारीी, संंपत्ति�, पर्याा�वरण याा व्यवसााय पर वि�परीीत प्रभााव) वाालीी घटनाा, 

भलेे हीी कोोई वाास्तवि�क नतीीजेे साामनेे न आए होंं।

राात केे समय काार्यय करनाा

कोोई भीी काार्यय जोो राात मेंं, पूूरीी तरह याा आंंशि�क रूप सेे, राात 10:00 बजेे सेे सुुबह 5:00 बजेे केे बीीच कि�याा जााताा है ैयाा 

लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं द्वााराा राात केे काार्यय केे रूप मेंं वि�नि�यमि�त घंंटेे हैं,ं इनमेंं जोो भीी अवधि� लंंबीी होो।

गैैर-हाानि�काारक अपशि�ष्ट

वह अपशि�ष्ट, जोो इंंसाान याा पशुु केे स्वाास्थ्य याा वााताावरण कोो सीीधेे तौौर पर बीीमाार नहींं करताा है,ै उदााहरण केे लि�ए, 

लाागूू वि�नि�यमोंं केे अनुुसाार, भोोजन और याार्डड याा बगीीचेे सेे उत्पन्न अपशि�ष्ट, पैैकेेजिं�ग साामग्रीी, सेेनेेटरीी अपशि�ष्ट।

गैैर-वर्षाा�जल नि�र्ववहन

जि�न प्रवााहोंं मेंं वर्षाा�-जल नहींं होोतेे हैं,ं जैैसेे कि� परि�सर मेंं सतहीी पाानीी जोो औद्योोगि�क गति�वि�धि�योंं सेे संंभाावि�त रूप सेे 

प्रदूूषकोंं सेे दूूषि�त होो सकताा है।ै

उल्लंंघन कीी सूूचनाा

आरोोप लगाानेे काा लि�खि�त तरीीकाा:

•	 एक ऐसाा उल्लंंघन जोो एक माामूूलीी उल्लंंघन केे रूप मेंं योोग्य नहींं है,ै जि�सकेे लि�ए केेवल “अनुुपाालन करनेे कीी 

सूूचनाा” हीी प्रशस्ति� पत्र काा स्वीीकाार्यय मााध्यम है,ै याा

•	 एक माामूूलीी उल्लंंघन जि�सेे आवश्यक समय केे भीीतर ठीीक नहींं कि�याा गयाा है।ै

O

व्याावसाायि�क जोोखि�म सीीमाा

काार्ययस्थल जोोखि�म केे स्तर पर सीीमााएँँ  जि�नकोो प्रति�कूल स्वाास्थ्य प्रभाावोंं कोो रोोकनेे केे लि�ए स्थाानीीय नि�याामक एजेंंसि�योंं 

याा सुुरक्षाा और स्वाास्थ्य संंगठनोंं द्वााराा वि�कसि�त कि�याा गयाा है।ै

आधि�काारि�क कााम केे घंंटेे केे रि�कॉॉर्डड

रि�कॉॉर्डड रखनेे कीी प्रणाालीी जोो कर्ममचाारि�योंं केे कााम केे वाास्तवि�क घंंटोंं कोो सबसेे सटीीक रूप सेे दर्शाा�तीी है,ै जि�समेंं कई 

रि�कॉॉर्डड शाामि�ल होो सकतेे हैं,ं लेेकि�न इन तक हीी सीीमि�त नहींं है:ै

•	 टााइम काार्डड;

•	 ओवरटााइम अनुुमोोदन/पुुष्टि�करण केे रि�कॉॉर्डड;

•	 शि�फ्ट शेेड्यूूल और उत्पाादन केे रि�कॉॉर्डड।

उत्पत्ति�

साामग्रीी काा खेेत, खदाान और/याा संंग्रहण बिं�दुु। प्रााथमि�क अयस्क केे माामलेे मेंं, इसमेंं खनन कंंपनि�याँँ� शाामि�ल हैं ंलेेकि�न येे 

इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैं।ं उदााहरण केे लि�ए, पुुनर्चचक्रि�त साामग्रीी केे माामलेे मेंं पुुनर्चचक्रण योोग्य अपशि�ष्ट काा संंग्रहण बिं�दुु, 

जैैव-आधाारि�त साामग्रीी केे माामलेे मेंं फ़ाार्मम याा खनन साामग्रीी केे माामलेे मेंं वह खदाान जहाँँ� सेे प्रााथमि�क अयस्क कीी उत्पत्ति� 

हुई है।ै

ओवरटााइम केे घंंटेे

नि�यमि�त घंंटोंं सेे अधि�क समय तक कि�याा गयाा कााम।

P

प्रक्रि�याा उपकरण

वाायुु उत्सर्जजन नि�यंंत्रण प्रणाालीी सेे जुुडे़े प्रदूूषक पदाार्थथ काा उपयोोग याा उत्पन्न करनेे वाालीी मशीीनेंं याा उपकरण।•	 शब्दाावलीी
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प्रोोसेेस अपशि�ष्ट जल

नि�र्माा�ण याा औद्योोगि�क प्रक्रि�यााओं ंसेे नि�कलनेे वाालाा पाानीी, जि�समेंं दूूषि�त पदाार्थोंं केे होोनेे काा खतराा होोताा है।ै

काार्ययस्थल सुुरक्षाा केे लि�ए साावधाानीी

कर्ममचाारीी केे स्वाास्थ्य, सुुरक्षाा याा अपनाा कााम करनेे कीी क्षमताा याा परि�सर मेंं अन्य कर्ममचाारि�योंं कीी सुुरक्षाा केे 

लि�ए आवश्यक है।ै

मनोोवैैज्ञाानि�क उत्पीीड़न

वस्तुुओं ंकोो फंेंकनेे सहि�त मौौखि�क याा गैैर-मौौखि�क अपमाानजनक याा डराानेे वाालाा व्यवहाार।

Q

योोग्य स्वाास्थ्य पेेशेेवर

लााइसेंंस प्रााप्त याा प्रमााणि�त ऐसाा कोोई व्यक्ति� (याा तोो सााइट पर याा उसकेे बााहर) जोो कि�सीी परि�सर केे संंचाालन केे 

मााहौौल और कर्ममचाारीी केे लि�ए कि�सीी भीी संंबद्ध जोोखि�म कीी समीीक्षाा और मूूल्यांं�कन करनेे केे लि�ए आवश्यक ज्ञाान, 

प्रशि�क्षण और अनुुभव रखताा है।ै

R

उचि�त सूूचनाा

कि�सीी वि�देशीी अनुुबंंध कर्ममचाारीी कोो रोोज़गाार अनुुबंंध याा समझौौतेे कोो स्वेेच्छाा सेे समााप्त करनेे केे लि�ए अधि�कतम एक 

महीीनेे काा पूूर्वव नोोटि�स, याा लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं द्वााराा अपेेक्षि�त होोनेे पर उससेे कम समय।

प्रााप्त करनेे वाालाा देेश

वह देेश जि�समेंं आपूूर्ति�ि कर्ताा� काा परि�सर स्थि�त है ैऔर जि�समेंं वि�देशीी अनुुबंंध वाालाा कर्ममचाारीी काार्ययरत होोगाा।

प्रााप्त होोनेे वाालीी भूूमि� उपयोोग कीी श्रेेणीी

आम तौौर पर सुुसंंगत भूूमि� उपयोोग काा परि�भााषि�त क्षेेत्र याा प्रांं�त जहाँँ� परि�वेेशीीय शोोर काा स्तर आम तौौर पर समाान 

होोताा है।ै

नि�यमि�त घंंटेे

लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं द्वााराा नि�र्धाा�रि�त केे अनुुसाार, याा ऐसेे काानूूनोंं केे अभााव मेंं साामाान्य घंंटेे कााम कि�याा, जैैसाा कि� 

आपूूर्ति�ि कर्ताा� (याा उसकेे एजेंंट) और कर्ममचाारि�योंं याा उनकेे प्रति�नि�धि�योंं केे बीीच संंवि�दाात्मक समझौौतेे द्वााराा परि�भााषि�त 

कि�याा गयाा है।ै 

प्राासंंगि�क साामग्रि�याँँ�

Apple कोो आपूूर्ति�ि  कि�ए गए वर्ततमाान और भवि�ष्य केे साामाानोंं मेंं उपयोोग कीी जाानेे वाालीी कोोई भीी साामग्रीी। इसमेंं 

प्रााथमि�क स्रोोत वाालीी साामग्रीी केे सााथ-सााथ पुुनर्ननवीीनीीकरण और नवीीकरणीीय साामग्रीी शाामि�ल है।ै Apple केे पाास 

Apple सेे संंबंंधि�त अन्य व्यवसााय मेंं उपयोोग कीी जाानेे वाालीी अति�रि�क्त साामग्रि�योंं केे बाारे ेमेंं जाानकाारीी काा अनुुरोोध करनेे 

काा अधि�काार सुुरक्षि�त है।ै 

वाापसीी शुुल्क

एक प्रकाार काा आर्थि�ि क प्रोोत्सााहन है ैजि�सेे कर्ममचाारि�योंं कोो कम समय मेंं, आमतौौर पर केेवल कई महीीनोंं मेंं, कर्ममचाारीी कोो 

बनााए रखनेे याा आकर्षषण केे लि�ए आपूूर्ति�ि कर्ताा� और/याा TPEAs द्वााराा कि�याा जााताा है।ै

S

सुुरक्षाा डेेटाा शीीट (SDS)

MSDS काा यूूरोोपीीय संंस्करण जोो अंंतररााष्ट्रीीय आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करताा है।ै

प्रमुुख समस्यााएँँ

कि�सीी कंंपनीी केे प्रमुुख माानवााधि�काार और पर्याा�वरणीीय समस्यााएँँ  वेे हैं ंजोो साामनेे आतीी हैं ंक्योंंकि� कंंपनीी कीी गति�वि�धि�योंं 

याा व्याावसाायि�क संंबंंधोंं केे मााध्यम सेे उन पर सबसेे गंंभीीर नकााराात्मक प्रभााव पड़नेे काा खतराा होोताा है।ै UNGP कीी 

प्रमुुखताा कीी अवधाारणाा लोोगोंं (और पर्याा�वरण) केे लि�ए जोोखि�म केे लेंंस काा उपयोोग करतीी है,ै न कि� व्यवसााय केे लि�ए, 

प्राारंभंि�क बिं�दुु केे रूप मेंं, जबकि� यह पहचाानतेे हुए कि� जहाँँ� माानव अधि�काारोंं और पर्याा�वरण केे लि�ए जोोखि�म सबसेे 

अधि�क हैं,ं वहाँँ� व्यवसााय केे लि�ए जोोखि�म केे सााथ मजबूूत अभि�सरण है।ै

स्कोोप 1 उत्सर्जजन

काार्ययस्थल पर प्रत्यक्ष GHG उत्सर्जजन जोो मुुख्य रूप सेे यहाँँ� सेे होोतेे हैं:ं

•	 बि�जलीी, गर्मीी याा भााप काा generation;

•	 भौौति�क याा राासाायनि�क प्रक्रमण;

•	 कंंपनीी केे स्वाामि�त्व वाालेे और संंचाालि�त वााहन;

•	 पलाायक उत्सर्जजन।

स्कोोप 2 उत्सर्जजन

अप्रत्यक्ष GHG उत्सर्जजन, जोो मुुख्य रूप सेे खरीीदीी गई बि�जलीी, गर्मीी याा भााप सेे होोतेे हैं।ं
•	 शब्दाावलीी
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द्वि�तीीयक रोोकथााम

रि�सााव केे क्षेेत्र कोो सीीमि�त करनेे और आसपाास केे क्षेेत्र और पर्याा�वरण केे प्रदूूषण कोो रोोकनेे केे लि�ए खतरनााक तरल 

पदाार्थोंं कीी रोोकथााम। एक कंंटेेनर केे लि�ए, द्वि�तीीयक रोोकथााम कीी क्षमताा इस कंंटेेनर केे आयतन केे 110 प्रति�शत कोो 

समााहि�त करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त होोगीी। कई कंंटेेनरोंं केे लि�ए, सबसेे बड़े कंंटेेनर काा 110 प्रति�शत याा सभीी कंंटेेनरोंं कीी कुुल 

क्षमताा काा 10 प्रति�शत, जोो भीी अधि�क होो।

भेेजनेे वाालाा देेश

वि�देशीी अनुुबंंध वाालेे कर्ममचाारीी काा मूूल देेश (स्थाायीी नि�वाास काा स्थाान)।

यौौन उत्पीीड़न

अवांं�छि�त यौौन प्रस्तााव, यौौन अहसाान केे लि�ए अनुुरोोध और यौौन प्रकृृति� केे अन्य सभीी मौौखि�क याा शाारीीरि�क आचरण, 

जब (a) इस तरह केे आचरण कोो प्रस्तुुत करनाा याा तोो स्पष्ट रूप सेे याा परोोक्ष रूप सेे कि�सीी व्यक्ति� केे रोोज़गाार कीी 

एक शर्तत; (b) एक रोोज़गाार नि�र्णणय कि�सीी व्यक्ति� केे ऐसेे आचरण कोो प्रस्तुुत करनेे याा अस्वीीकाार करनेे पर आधाारि�त 

होोताा है;ै याा (c) इस तरह केे आचरण काा उदे्देश्य याा प्रभााव कि�सीी व्यक्ति� केे कााम केे प्रदर्शशन मेंं अनुुचि�त रूप सेे 

हस्तक्षेेप करनाा, डराानेे वाालाा, शत्रुुताापूूर्णण याा यौौन रूप सेे आक्राामक परि�वेेश बनाानाा है।ै आपत्ति�जनक यौौन टि�प्पणि�याँँ�, 

चुुटकुलेे, कटााक्ष और अन्य यौौन उन्मुुख बयाान। अश्लीील साामग्रीी याा यौौन रूप सेे स्पष्ट छवि�योंं काा प्रदर्शशन। नि�म्नलि�खि�त 

कोो यौौन उत्पीीड़न केे रूप मेंं नहींं माानाा जााएगाा:

•	 आपसीी सहमति� केे आधाार पर बाातचीीत; याा

•	 कभीी-कभीी कीी जाानेे वाालीी ताारीीफंें जोो साामााजि�क और सांं�स्कृति�क रूप सेे स्वीीकाार्यय और उपयुुक्त हैं ंजब तक कि� 

वेे कि�सीी व्यक्ति� कोो असहज न करें।ं

वर्षाा�-जल

वह पाानीी जोो बाारि�श होोनेे केे काारण, बर्फफ  पि�घलनेे सेे, सतह पर बहनेे और जल नि�काासीी बंंद सेे उत्पन्न होोताा है।ै इसमेंं 

रि�सााव और कृृषि� भूूमि� अपवााह शाामि�ल नहींं है।ै

वर्षाा�-जल प्रबंंधन योोजनाा

ऐसाा दस्ताावेेज़ जोो संंरचनाात्मक और गैैर-संंरचनाात्मक नि�यंंत्रणोंं कीी खोोज करताा है।ैइन नि�यंंत्रणोंं कोो सााइट सेे बााहर वर्षाा�-

जल नि�र्ववहन केे चलतेे, वााताावरण पर पड़नेे वाालेे नकााराात्मक परि�णाामोंं कोो कम करनेे केे लि�ए लगााए जााएँँगे े।

वि�द्याार्थीी

एक व्यक्ति� जोो कि�सीी शैैक्षि�क संंस्थाान मेंं नाामांं�कि�त है ैऔर आपूूर्ति�ि कर्ताा� द्वााराा एक इंंटर्ननशि�प, अप्रेंंटि�सशि�प याा कि�सीी अन्य 

शैैक्षि�क याा प्रशि�क्षण काार्ययक्रम केे लि�ए आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे परि�सर (“काार्ययक्रम”) मेंं नि�युुक्त कि�याा गयाा है,ै जि�सकीी शैैक्षि�क 

संंस्थाान और आपूूर्ति�ि कर्ताा� द्वााराा व्यवस्थाा कीी गई है।ै

सि�स्टम इंंटीीग्रेेटर (SI)

एक कंंपनीी याा एक इकााई जोो एक सेे अधि�क मशीीनोंं कोो असेंंबल करतीी है ैऔर नि�र्दि�ि ष्ट लोोकेेशन पर 

इंंटीीग्रेेट/इंंस्टॉॉल करतीी है।ै

T

तकनीीकीी नि�र्माा�ण फ़ााइल (TCF)

MB/SI द्वााराा प्रदाान कि�याा गयाा दस्ताावेेज़, जोो मशीीन नि�र्देश 2006/42/EC कीी आवश्यक स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा 

आवश्यकतााओं ंकेे अनुुरूप है।ै

TPEA याा तीीसरे ेपक्ष कीी रोोज़गाार एजेंंसीी

एक नि�जीी सेेवाा एंंटरप्रााइज़ याा एक साार्ववजनि�क याा सरकाारीी एजेंंसीी, जि�समेंं उप-एजेंंट शाामि�ल हैं,ं व्यक्ति�योंं याा 

एंंटरप्रााइज़ कीी ओर सेे संंचाालन होोतेे हैं,ं जि�नकीी भूूमि�काा रोोज़गाार रि�क्ति�योंं कोो भरकर रोोज़गाार याा करि�यर कीी प्रगति� तक 

पहुँँच प्रदाान करनाा है।ै

U

अवयस्क कर्ममचाारीी

न्यूूनतम काानूूनीी आयुु सेे कम आयुु काा कोोई भीी कर्ममचाारीी।

भूूमि�गत भंंडाारण टंैंक

एक टंैंक और टंैंक सेे जुुड़ीी कोोई भीी भूूमि�गत पााइपिं�ग जि�समेंं इसकीी कुुल माात्राा काा कम सेे कम 10 प्रति�शत भूूमि�गत होो, 

मि�ट्टीी सेे ढकाा होो, याा एक वााल्ट मेंं होो।

अनुुचि�त शुुल्क

लाागूू काानूूनोंं याा वि�नि�यमोंं और/याा इन माानकोंं द्वााराा सभीी शुुल्क कीी अनुुमति� नहींं हैै

अनुुचि�त कटौौतीी

लाागूू काानूूनोंं याा वि�नि�यमोंं याा इन माानकोंं द्वााराा कि�सीी भीी कटौौतीी कीी अनुुमति� नहींं है।ै•	 शब्दाावलीी
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W

अपशि�ष्ट

दूूसरीी साामग्रि�योंं केे नि�र्माा�ण, बदलााव और/याा उपयोोग सेे उत्पन्न साामग्रीी, उत्पाादक याा उपभोोक्ताा काा कोोई महत्व नहींं 

है ैसााथ हीी, जि�सेे वााताावरण सेे नि�कााल दि�याा जााएगाा याा शाामि�ल कर लि�याा जााएगाा।

कर्ममचाारीी

आपूूर्ति�ि कर्ताा� केे पूूर्णण, अंंशकाालि�क और अस्थाायीी कर्ममचाारीी, जोो सीीधेे याा कि�सीी तीीसरे ेपक्ष केे मााध्यम सेे नि�योोजि�त होंं।

काार्ययस्थल

एक भौौति�क स्थाान जि�समेंं नि�म्नलि�खि�त मेंं सेे कुुछ भीी होोताा है:ै

•	 कर्ममचाारीी कााम करतेे हैं ंयाा अक्सर व्यवसााय केे लि�ए प्रवेेश करतेे हैं;ं

•	 रोोज़गाार-संंबंंधीी व्यवसााय, रोोज़गाार कीी ज़ि�म्मेेदाारि�योंं याा रोोज़गाार संंबंंधोंं केे परि�णाामस्वरूप संंचाालि�त होोतेे हैं;ं

•	 काार्यय-संंबंंधीी साामााजि�क काार्ययक्रम, सम्मेेलन और प्रशि�क्षण सत्र, आधि�काारि�क व्याावसाायि�क याात्राा और क्लााइंंट याा 

भाागीीदाारोंं केे लि�ए आयोोजि�त लंंच, डि�नर याा प्रचाार अभि�याान, टेेलीीफ़ोोन पर बाातचीीत और इलेेक्ट्रॉॉनि�क मीीडि�याा केे 

मााध्यम सेे संंचाार।

काार्यय सप्तााह

लगााताार 7 दि�नोंं कीी वह अवधि� जोो एक सेे दूूसरे ेसप्तााह तक सि�लसि�लेेवाार रखीी जाातीी है,ै उदााहरण केे लि�ए, रवि�वाार राात 

12:01 बजेे सेे शनि�वाार आधीी राात तक।

•	 शब्दाावलीी
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 अनुुलग्नक
Apple छाात्राावाास और भोोजन प्रबंंधन माार्गगदर्शशन 

Apple अनुुशंंसि�त अपशि�ष्ट श्रेेणीी सूूचीी

स्वच्छ ऊर्जाा� केे लि�ए Apple वि�नि�र्देश

आपूूर्ति�ि कर्ताा� काार्बबन के्रेडि�ट केे लि�ए Apple वि�नि�र्देश

दहनशीील बुुराादेे संंबंंधीी वि�नि�र्देश

सुुरक्षाा वि�नि�र्देशोंं केे लि�ए महत्वपूूर्णण

वि�नि�यमि�त पदाार्थथ संंबंंधीी वि�नि�र्देश

सुुरक्षि�त मशीीन संंबंंधीी वि�नि�र्देश

अपशि�ष्ट-जल नि�र्ववहन गुुणवत्ताा आवश्यकतााएँँ

•	 अनुुलग्नक

https://www.apple.com/environment/pdf/Apple_Regulated_Substances_Specification.pdf
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