Codigo de Conduta
para Fornecedores
da Apple

A Apple tem o compromisso de respeitar os mais altos padrdes de trabalho,
direitos humanos, meio ambiente e conduta ética. Os fornecedores da Apple
devem fornecer condi¢des de trabalho seguras, tratar os trabalhadores com
dignidade e respeito, agir de maneira justa e ética, bem como usar praticas

de responsabilidade ambiental sempre que fabricarem produtos ou executarem
servicos para a Apple. A Apple exige que seus fornecedores operem de acordo
com os principios e requisitos, conforme o caso, deste Cddigo de Conduta para
Fornecedores da Apple (“Cddigo”) e em total conformidade com todas as Leis
e Regulamentacdes Aplicaveis.
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NOSSO PRINCIPIO

Nosso Principio

O Cddigo é baseado em direitos humanos reconhecidos internacionalmente,
conforme estabelecido na Carta Internacional de Direitos Humanos das Nacodes
Unidas e na Declaracao da Organizagao Internacional do Trabalho sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho. A Apple esta profundamente
comprometida em respeitar os direitos humanos conforme o disposto em nossa
Politica de Direitos Humanos, e nossa abordagem é baseada nos Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU (UNGPs).

Em conformidade com a estrutura do UNGP, quando os padrdes de direitos humanos
internacionais e a leis nacional forem distintos, seguiremos o padrdao mais alto. Se
estiverem em conflito, respeitaremos a lei nacional e respeitaremos os principios de
direitos humanos reconhecidos internacionalmente.

Além disso, onde a lei nacional e os rigorosos padrdes relacionados ao meio ambiente,
saude e seguranca da Apple forem diferentes, seguiremos o padrao mais alto. Onde a lei
nacional e os altos padrdoes da Apple estiverem em conflito, respeitaremos a lei nacional e
honraremos o padrao mais alto.

A Apple avaliara a conformidade de seus fornecedores com este Cddigo. Quaisquer
violagdes deste Codigo podem colocar em risco a relagdo comercial do fornecedor com a
Apple, chegando até ao rompimento. Este Cddigo é valido para os fornecedores da Apple
e suas subsididrias, afiliadas, assim como suas subcontratadas e seus fornecedores
terceirizados (cada um sendo um “Fornecedor”) que fornecem mercadorias ou servigos
a Apple, ou para serem usadas nos (ou com) produtos Apple.

Além disso, a Apple mantém normas (“Normas”) detalhadas que definem explicitamente
nossas expectativas de conformidade dos Fornecedores com este Cddigo.
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Direitos humanos e trabalhistas

A Apple acredita que todos os trabalhadores em nossa cadeia de fornecimento merecem
um local de trabalho justo e ético. Os trabalhadores devem ser tratados com o maximo
respeito e dignidade, e os Fornecedores da Apple devem defender os padrdoes mais altos
de direitos humanos.

Antidiscriminagao

O Fornecedor nao deve discriminar nenhum Trabalhador com base em idade, deficiéncia,
etnia, sexo, estado civil, nacionalidade, filiagao politica, raca, religido, orientagdo sexual,
identidade de género, filiagao sindical ou qualquer outra condig¢do protegida pela
legislacdo local ou nacional aplicavel, na contratagéo e em outras praticas empregaticias.
O Fornecedor nao deve exigir exames médicos ou de gravidez, exceto quando exigido
pelas leis ou regulamentacdes aplicaveis ou for prudente para a seguranca do local de
trabalho, e nao deve discriminar inapropriadamente com base nos resultados do teste.

Contra Assédio e Abuso

O Fornecedor deve estar comprometido em manter o local de trabalho livre de assédio,
violéncia e abuso. O Fornecedor ndo deve ameacar os Trabalhadores com, ou sujeita-
los a, tratamento rude ou desumano, incluindo, entre outros, assédio e abuso verbal,
assédio moral e sexual e coer¢do mental e fisica.

Prevencao contra trabalho forgado e trafico de pessoas

O Fornecedor deve garantir que todo trabalho decorra de ato volitivo. O Fornecedor
nao deve traficar pessoas nem usar nenhuma forma de trabalho escravo, forgado,
obrigado, de servidao ou prisional. O trabalho forgado inclui o transporte, a hospedagem,
o recrutamento, a transferéncia, a receptacdo ou a contratagao de pessoas por ameaga,
forca, coergao, sequestro, fraude ou pagamentos a qualquer pessoa que tenha controle
sobre outra pessoa com a finalidade de exploragdo deste individuo.

O Fornecedor ndo deve reter passaporte e documentos de identificagdo emitidos pelo
governo do pais de origem dos Trabalhadores. O Fornecedor deve garantir que os
contratos dos Trabalhadores transmitam claramente as condi¢des de contratacdo em

um idioma compreensivel pelos Trabalhadores. O Fornecedor ndo deve impor restricdes
excessivas em relagdo a movimentacao dentro do local de trabalho, nem ao entrar ou sair
das instalagdes fornecidas pela empresa.

Os trabalhadores nao devem ser obrigados a pagar taxas de recrutamento ou semelhantes
a empregadores ou agentes para conseguirem emprego. Caso seja constatado que essas
taxas foram pagas pelos Trabalhadores, estes deverao ser ressarcidos de tais valores.
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Agéncias de Emprego Terceirizadas

O Fornecedor deve garantir que as Agéncias de Emprego Terceirizadas utilizadas
estejam em conformidade com as disposi¢cdes deste Cddigo e da lei.

Prevencao contra Trabalho Infantil

O Fornecedor deve empregar somente Trabalhadores que sejam maiores de 15 anos,
tenham a idade minima legal aplicavel para contratacdo ou tenham a idade aplicavel
para concluir o ensino obrigatdrio, consoante o que for maior. O Fornecedor pode
oferecer programas legitimos de aprendizagem no local de trabalho para beneficios
educacionais, conforme o artigo 6° da Convencao n® 138 da OIT sobre Idade Minima
para Admissao ao Emprego, ou no tocante ao trabalho leve, de acordo com o artigo 7°
da mesma Convengao.

Protecao a Menores Aprendizes

O Fornecedor pode empregar jovens que tenham entre a idade minima legal aplicavel

e 18 anos, desde que eles ndo desempenhem fungdes que possam colocar em risco sua
saude, seguranga ou moral, conforme a Convencgao n® 138 da OIT sobre Idade Minima
para Admissao ao Emprego. O Fornecedor nao deve exigir que menores aprendizes
trabalhem horas extras ou no turno da noite.

Gestao do Programa Educacional

O Fornecedor deve garantir a gestao correta dos programas estudantis nas instalagoes
do Fornecedor por meio da manutencao correta dos registros dos estudantes, rigorosa
diligéncia prévia dos parceiros educacionais e protecao dos direitos dos estudantes,
de acordo com as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis. O Fornecedor deve oferecer
suporte e treinamento pertinentes a todos os estudantes nas respectivas instalagdes.

Jornada de Trabalho

Uma semana de trabalho deve estar restrita a 60 horas, incluindo horas extras, e os
Trabalhadores devem tirar pelo menos um dia de folga a cada sete dias, exceto em casos
de emergéncia ou situagdes anormais. As semanas de trabalho regulares ndo devem
exceder 48 horas. O Fornecedor deve seguir todas as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis
com relacdo a jornada de trabalho e aos dias de descanso, e todas as horas extras devem
decorrer de ato volitivo.
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Salarios e Beneficios

O Fornecedor deve pagar pelo menos o saldrio minimo e conceder os beneficios exigidos
por lei e/ou pelo contrato de trabalho. O Fornecedor deve remunerar os Trabalhadores
pelas horas extras de acordo com a taxa estipulada por lei. O Fornecedor deve comunicar
a estrutura e os periodos de pagamento a todos os Trabalhadores. O Fornecedor deve
cumprir todos os requisitos legais relacionados a saldrios e beneficios, além de pagar
salarios corretos em tempo habil. Dedugdes de saldrio ndao devem ser usadas como
medida disciplinar.

Liberdade de Associacao e Negociagao Coletiva

O Fornecedor deve conceder espontaneamente os direitos legais dos Trabalhadores

de se associar com outras pessoas, formar e ingressar (ou se abster de ingressar) em
organizagdes de sua escolha e negociar coletivamente (por meio de seus representantes
escolhidos) sem interferéncia, discriminacao, retaliagcdo ou assédio.

Gestao de Queixas e Engajamento dos Trabalhadores

O Fornecedor deve implementar sistemas para coletar o feedback dos trabalhadores
e identificar as necessidades dos trabalhadores, inclusive em relagéo a salarios

e beneficios, condi¢oes de trabalho, saude, condi¢des de vida, saude e segurancga,
meio ambiente e educacgédo e treinamento. O Fornecedor deve tomar as medidas
apropriadas para responder ao feedback do trabalhador e deve se comunicar
regularmente sobre o progresso das a¢des tomadas.

O Fornecedor deve garantir que os Trabalhadores tenham um meio eficaz para fazer
Queixas e que facilite a comunicacao aberta entre a Administragcao e os Trabalhadores.
Saude e seguranca

A saude, seguranga e bem-estar dos trabalhadores sdo importantes para a Apple.

O Fornecedor deve proporcionar e manter um ambiente de trabalho seguro, integrando
as suas operagdes sdlidas praticas de gestdo de saude e segurancga. Os trabalhadores
devem ter o direito de recusar trabalho ndo seguro e denunciar condi¢des insalubres
de trabalho.

Licencas de Saude e Seguranca

O Fornecedor deve obter, manter atualizadas e cumprir todas as licengas exigidas no que
se refere a saude e seguranca.
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Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional

O Fornecedor deve identificar, avaliar e gerenciar os riscos ocupacionais a saude e a
seguranga por meio de um processo priorizado de eliminagao de riscos, substitui¢ao,
controles de engenharia, controles administrativos e/ou equipamentos de protegao individual.

Gestdo da Seguranca da Maquina

O Fornecedor deve desenvolver e implementar um programa para comprar, instalar e operar
as maquinas que usa para fabricar produtos Apple de maneira segura.

Gestao de produtos quimicos

O Fornecedor deve desenvolver e implementar um programa para tomar medidas
razoaveis para prevenir impactos adversos as pessoas e ao planeta decorrentes

de processos e operagdes de produtos quimicos. O Fornecedor deve cumprir as
Especificagdes de Substancias Regulamentadas da Apple para todas as mercadorias
que produz ou fornece a Apple.

Prontiddo e Resposta a Emergéncias

O Fornecedor deve identificar e avaliar as possiveis situagées de emergéncia.
Para cada situagao, o Fornecedor deve desenvolver e implementar planos de emergéncia
e procedimentos de resposta que minimizem os danos a vida, ao ambiente e a propriedade.

Segurancga contra Incéndio

O Fornecedor deve desenvolver e implementar um programa para garantir sua seguranga
contra incéndio durante o projeto, construgao, renovacao, utilizagao, processos de
descomissionamento da propriedade e realizar a avaliagado do risco de incéndio com
planos adequados de resposta a emergéncias para mitigar riscos e danos a vida, ao meio
ambiente e a propriedade.

Preparacao e Resposta a Doencgas Infecciosas

O Fornecedor devera desenvolver e implementar um programa que tome medidas
razodveis para preparar, prevenir e responder a possivel transmissao de uma doenga
infecciosa entre os funcionarios.

Gestao de Incidentes

O Fornecedor deve ter um sistema para que os trabalhadores denunciem incidentes

de seguranca e saude e quase acidentes, bem como um sistema para investigar,
acompanhar e gerenciar tais denuncias. O Fornecedor deve implementar planos de agao
corretiva para reduzir os riscos, fornecer tratamento médico necessario e facilitar

o retorno ao trabalho.
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Condicodes de trabalho e moradia

O Fornecedor deve proporcionar aos trabalhadores instalagdes sanitarias limpas

e razoavelmente acessiveis, assim como agua potavel. Os refeitdrios, a cozinha e o

local de armazenamento de comida oferecidos pelo Fornecedor devem ter boa higiene.
Os Dormitérios dos Trabalhadores fornecidos pelo Fornecedor ou por um Terceiro devem
ser limpos e seguros e ter area Util razodvel.

Comunicados sobre saude e segurancga

O Fornecedor deve oferecer treinamento adequado sobre salde e segurancga no local
de trabalho no idioma materno dos trabalhadores. As informagdes relacionadas a saude
e a seguranca devem ser claramente publicadas na instalagao.

Meio ambiente

A Apple tem compromisso com a prote¢cdo do meio ambiente, e a responsabilidade
ambiental é o que orienta 0 modo como operamos. O Fornecedor deve desenvolver,
implementar e manter praticas comerciais responsaveis ambientalmente.

Relatdrios e licencas ambientais

O Fornecedor deve obter, manter atualizadas e seguir todas as licengas ambientais
exigidas. O Fornecedor deve cumprir os requisitos de elaboracao de relatérios das
licengas e dos regulamentos aplicaveis.

Substancias Regulamentadas
O Fornecedor deve cumprir as Especificagoes de Substancias Regulamentadas da Apple
para todas as mercadorias que produz ou fornece a Apple.

Gerenciamento de Residuos

O Fornecedor deve implementar uma abordagem sistematica para identificar, gerenciar,
reduzir, controlar o descarte de forma responsdvel e minimizar os residuos em aterros
de suas operagdes.

Gestdo de Aguas e Aguas Residuais

O Fornecedor deve implementar um método sistematico para identificar, controlar

e reduzir a dgua residual produzida por suas operacoes. O Fornecedor deve realizar
monitoramento de rotina do desempenho geral da agua, incluindo a entrada de agua
e o desempenho de seus sistemas de tratamento de dguas residuais.
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Gestao de Aguas Pluviais

O Fornecedor deve implementar um método sistematico para impedir a contaminagéo
de escoamento de dguas pluviais. O Fornecedor deve impedir que descargas

e derramamentos ilegais entrem em bueiros, no abastecimento publico de dgua

ou em corpos de agua publicos.

Gestao de Emissoes Atmosféricas

O Fornecedor deve identificar, gerenciar, reduzir e controlar com responsabilidade
as Emissbes Atmosféricas que emanam de suas operagdes e geram riscos ao meio
ambiente. O Fornecedor deve realizar o monitoramento continuo do desempenho
de seus sistemas de controle de Emissdes Atmosféricas.

Gestao das Emissoes de Gases do Efeito Estufa

O Fornecedor deve identificar, gerenciar, reduzir e controlar com responsabilidade
emissdes de GHG (Greenhouse Gas, Gas do efeito estufa) de suas operagdes.

O Fornecedor deve manter um inventario de GEE em toda a empresa, que também
identifica as emissdes de GEE em nivel de instalagdo de todas as instalagdes envolvidas
com os produtos Apple.

O Fornecedor deve quantificar regularmente, definir metas, monitorar o progresso
e reduzir as emissdes de GEE de suas operacdes em toda a empresa.

O Fornecedor deve manter seu inventario de GEE em toda a empresa em formato
eletrénico e disponibilizar esse inventario para revisdo pela Apple mediante solicitagao.

O Fornecedor deve identificar e alocar as emissdes de GEE de suas operagdes relacionadas
aos produtos Apple, de acordo com um dos Métodos de Alocagdo de Emissdes aprovados
pela Apple, e atribuir esse inventario como sua Pegada de Carbono Coberta.

O Fornecedor deve relatar suas emissdes de GEE, metas, redugdes e progresso em relagao
a sua Pegada de Carbono Coberta a Apple anualmente e mediante solicitagcdo da Apple.
Gestdo de Ruidos nos Limites da Instalagcao

O Fornecedor deve identificar, controlar, monitorar e reduzir ruidos gerados que afetam
os niveis de ruidos nos limites da instalacao.

Gestao do Consumo de Recursos

O Fornecedor deve, regularmente, quantificar, estabelecer metas, monitorar o progresso
e reduzir o consumo de combustiveis fésseis, dgua, Substancias Perigosas e recursos
naturais por meio de medidas, como conservacao, reutilizagao, reciclagem, substituicdo
e outras.
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Etica
A Apple espera os mais altos padrées da conduta ética em todos os nossos esforgos.

O Fornecedor sempre deve ser ético, em cada aspecto de seus negdcios, incluindo
relacionamentos, praticas, fornecimento e operacoes.

Fornecimento Responsavel de Materiais

O Fornecedor deve realizar a diligéncia prévia em relagao a materiais relevantes nas
respectivas cadeias de fornecimento. O Fornecedor deve desenvolver politicas de
diligéncia prévia e sistemas de gestao especificos para identificar os riscos aplicaveis

e adotar medidas adequadas para minimiza-los. A diligéncia prévia devera ser realizada
no nivel do processamento de materiais para determinar se os Materiais Relevantes
sao provenientes de Regides de Alto Risco, o que inclui dreas associadas a conflitos,

as piores formas de trabalho infantil, trabalho for¢ado e trafico de pessoas, bem como
crassas violagdes dos direitos humanos, como violéncia sexual endémica, ou outras
atividades vistas de maneira razoavel e objetiva como sendo de alto risco, incluindo
graves riscos a saude e a seguranca e impactos ambientais negativos.

Integridade nos negdcios

O Fornecedor nado deve se envolver em corrupgao, extorsao, fraude ou suborno para obter
vantagem injusta ou indevida. O Fornecedor deve agir de acordo com as regulamentacdes
e leis anticorrupc¢édo aplicaveis dos paises nos quais opera, incluindo a Lei contra Praticas
de Corrupcgdo no Exterior (FCPA) e convengdes internacionais anticorrupgao aplicaveis.

O Fornecedor deve ter uma politica relacionada aos negdcios com a Apple que proibe
dar e aceitar presentes. Presentes incluem itens como dinheiro ou itens equivalentes
a dinheiro, incluindo cartdes-presente, descontos em produtos e atividades sem fins
comerciais. O Fornecedor deve ter um processo para investigar e informar violagdes
da politica.

Divulgacao de Informacodes

O Fornecedor deve fazer o registro preciso de informacgdes relacionadas as suas
atividades comerciais, mao de obra, saude e seguranca e praticas ambientais,
devendo divulgar tais informacodes, sem falsificagdo ou adulteracao, a todas as partes
pertinentes e conforme exigido por lei.

Protecao da Propriedade Intelectual

O Fornecedor deve respeitar os direitos de propriedade intelectual e proteger
as informagdes dos clientes. O Fornecedor deve gerenciar a tecnologia e a pratica
de maneira que proteja os direitos de propriedade intelectual.
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Privacidade e Protecao de Dados

O Fornecedor reconhece que a Apple considera a privacidade um direito humano
fundamental e deve ter processos e praticas em vigor para proteger os dados pessoais.

O Fornecedor deve cumprir todas as leis de privacidade, protecdo de dados e
ciberseguranca aplicaveis a Apple ou ao Fornecedor.

Information Security

O Fornecedor deve manter um programa de seguranga de acordo com os requisitos

de Seguranca da Informacéao e Privacidade de Dados da Apple, que incluem medidas
técnicas e organizacionais para evitar o uso indevido, comprometimento, perda, alteracao
ou divulgacao ndo autorizada, ou aquisi¢ao de, ou acesso a, propriedade confidencial

ou informagao protegida.

Protecao a Denunciantes e Denuncias Anonimas

O Fornecedor deve oferecer um mecanismo de dendncias anénimas para que gerentes
e Trabalhadores possam fazer queixas no local de trabalho. O Fornecedor deve proteger
a confidencialidade do denunciante e proibir a retaliagao.

Envolvimento da Comunidade

O Fornecedor é incentivado a promover o desenvolvimento socioecondmico e a contribuir
com a sustentabilidade das comunidades nas quais opera.

Programas de Negociacao Confiavel (p. ex., CTPAT, AEO, PIP)

Os Programas de Negociagdo Confidvel sdo parcerias aduaneiras e comerciais apoiadas
por um conjunto de padrées com o objetivo de facilitar o comércio em conformidade

e proteger a cadeia de suprimentos. A participagdo nesses programas garante que os
bens destinados a Apple e aos usuarios finais da Apple cheguem o mais rapido possivel,
além de tornar as comunidades nas quais operamos mais seguras e protegidas.

Na medida em que o Fornecedor transporta mercadorias para a Apple para os Estados
Unidos, o Fornecedor deve cumprir os procedimentos de seguranga C-TPAT da
Alfandega e Protecdo de Fronteiras dos EUA. Na medida em que o Fornecedor transporta
mercadorias para a Apple para outros paises que ndo os Estados Unidos, o Fornecedor
deve cumprir os requisitos locais do Comerciante Confidvel, conforme aplicavel.
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Sistemas de gerenciamento

A Apple acredita que bons sistemas de gestao e comprometimento sdao a chave para
enriquecer o bem-estar socioambiental de nossa cadeia de fornecimento. A Apple cobra
de seus Fornecedores a prestacdo de contas em relagdo a este Cédigo de Conduta

e a todas as suas Normas. O Fornecedor deve implementar ou manter, conforme o caso,
sistemas de gestdo que facilitem o cumprimento deste Cédigo e da lei, identifiquem

e reduzam os riscos operacionais relacionados e facilitem o aprimoramento continuo.

O sistema de gerenciamento deve incluir o seguinte: uma declaragcdo da empresa;
representantes de gerenciamento responsaveis pela implementacgao; equipes
multifuncionais; processos para rastrear os requisitos legais e do cliente, avaliar riscos,
definir metas e objetivos, fornecer treinamento e comunicagdo aos trabalhadores,
realizar auditorias e avaliagdes e implementar um processo de agao corretiva;

e um sistema de manutenc¢ao de documentos e registros.

Auditorias e Avaliagcdes

O Fornecedor deve realizar avaliagdes periddicas de suas instalagcoes e operagdes,

bem como das instalagdes e operacdes de suas subcontratadas e seus fornecedores
terceirizados que prestam servigos ou fornecem mercadorias para a Apple, com o intuito
de garantir a conformidade com este Cddigo e com a lei.

O Fornecedor permitird que a Apple ou um terceiro designado pela Apple avaliem
periodicamente as instalagdes e operagdes do Fornecedor, bem como os de suas
subcontratadas e seus fornecedores terceirizados, uma vez que prestem servigos ou
fornegcam mercadorias para a Apple, para beneficio da Apple ou para uso em produtos Apple,
para analisar sua conformidade com os principios e requisitos aplicdveis deste Cddigo.

O Fornecedor ndo podera ter operagdes de fabricacao, recrutar mao de obra
direta ou indiretamente nem extrair matéria-prima, produtos ou servigos direta
ou indiretamente de regides nas quais a Apple e Terceiros nao possam acessar
nem conduzir uma avaliagdo completa e independente sobre a conformidade
do Fornecedor com este Cddigo.
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Sancoes e Requisitos Legais Internacionais

O Fornecedor deve cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis no cumprimento
de suas obrigagdes sob o Contrato, incluindo todas as leis e regulamentos aplicaveis
de emprego, trabalho e direitos humanos, saude e seguranca, impostos, controle de
exportacao e ambientais. Sem limitar este requisito, a Empresa ndo deve exportar,
reexportar, vender, revender ou transferir quaisquer dados do cliente ou quaisquer
commodities, dados técnicos ou software controlados pela exportagao:

» Em violacdo de qualquer lei, regulamento, ordem, politica ou outra limitagdo imposta
pelos Estados Unidos (incluindo os Regulamentos de Administracao de Exportagao
dos Estados Unidos) ou qualquer outra autoridade governamental com jurisdi¢ao;

 Para qualquer pais para o qual uma licenca de exportacdo ou outra aprovagao
governamental seja necessaria no momento da exportagdo, sem primeiro obter
todas as licengas necessarias ou equivalentes;

o Para entidades ou pessoas designadas como partes sancionadas ou adicionadas
a outras restricdes comerciais pelos EUA, UE, Reino Unido e outros paises onde
a Apple opera; ou

o Para entidades que sao 50% ou mais de propriedade agregada, direta ou indiretamente,
ou controladas, por uma ou mais entidades ou pessoas identificadas.

O Fornecedor concorda em fornecer a Apple toda a documentagao e outras informagdes
razoavelmente necessarias para apoiar ou confirmar a conformidade da Empresa com
este paragrafo. Além disso, antes de o Fornecedor fornecer quaisquer dados de clientes
ou qualquer mercadoria, dados técnicos ou software controlados por exportagdo para

a Apple que esteja sujeito ao Regulamento de Administragcdo de Exportagado dos Estados
Unidos, a Empresa notificard a Apple sobre esse fato e ndo fornecera tais itens a Apple
sem o consentimento prévio por escrito da Apple. O Fornecedor deve notificar a Apple
sobre alteracgdes, se houver, nas classificagcdes, licengas de exportagado e quaisquer
outras determinagdes relacionadas aos Servigos, Produtos, dados técnicos e software
previamente fornecidos a Apple em formato escrito com informagdes de apoio e motivo
para tal alteracao.

Para obter mais informacdes sobre o Programa de Responsabilidade dos Fornecedores
da Apple, acesse http://www.apple.com/br/supplier-responsibility

Este Cddigo baseia-se em principios da indUstria aceitos internacionalmente, como Responsible Business Alliance (RBA), conhecida
anteriormente como Cédigo de Conduta da Industria Eletrénica (EICC), Iniciativa de Comércio Etico, Normas Internacionais de Trabalho

da Organizagé&o Internacional do Trabalho (OIT), Orientagdes das Nagdes Unidas sobre Negécios e Direitos Humanos, Responsabilidade
Social Internacional, SA 8000, Cédigo de Boa Conduta em Seguranca e Saude da OIT, Associagdo Nacional de Protegdo contra Incéndios,
Diretrizes da Organizagéo para Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para Empresas Multinacionais, a Orientagdo de Diligéncia
Prévia da OCDE para Cadeias Responsaveis de Fornecimento de Minerais de Areas Afetadas por Conflitos e de Alto Risco, e 0 OHSAS 18001.

Este Cdédigo ndo tem o propdsito de criar direitos novos ou adicionais para nenhum terceiro. Verséo 4.10. (vigente em 1° novembro de 2023)

© 2023 Apple Inc. Todos os direitos reservados. Apple e o logotipo da Apple sdo marcas comerciais da Apple Inc., registradas nos EUA
e em outros paises. Outros nomes mencionados neste documento podem ser marcas comerciais de terceiros. Novembro de 2023.
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Normas das
Responsabilidades
dos Fornecedores
da Apple

As normas a seguir (referidas individualmente como “Norma” e coletivamente
como “Normas”) complementam o Cddigo de Conduta para Fornecedores da
Apple ("Cddigo") expondo mais esclarecimentos sobre os requisitos da Apple,
conforme o caso. Os principios e requisitos do Cddigo estado reunidos nestas
Normas, as quais devem reger e ser consideradas como modificadoras do Cddigo
em caso de conflito entre os dois documentos.

Estas Normas sao validas para os fornecedores da Apple e suas subsidiarias,
afiliadas, assim como suas subcontratadas e seus fornecedores terceirizados
(cada "Fornecedor") que fornecem mercadorias ou servigcos a Apple, ou para
serem usadas nos (ou com) produtos Apple.

O Cadigo e as Normas tém base em direitos humanos reconhecidos
internacionalmente, conforme estabelecido na Carta Internacional de Direitos
Humanos das Nag¢des Unidas e na Declaragdo da Organizagao Internacional

do Trabalho sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho. A Apple
estd profundamente comprometida em respeitar os direitos humanos conforme

o disposto em nossa Politica de Direitos Humanos, e nossa abordagem é baseada
nos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU (UNGPs).



https://s2.q4cdn.com/470004039/files/doc_downloads/gov_docs/2020/Apple-Human-Rights-Policy.pdf

Em conformidade com a estrutura do UNGP, quando os padrdes de direitos
humanos internacionais e a leis nacional forem distintos, seguiremos o padrao
mais alto. Se estiverem em conflito, respeitaremos a lei nacional e respeitaremos
também os principios de direitos humanos reconhecidos internacionalmente.

Além disso, onde a lei nacional e os rigorosos padrdes relacionados aos direitos
humanos e trabalhistas, meio ambiente, saude e seguranga da Apple forem
diferentes, seguiremos o padrao mais alto. Onde a lei nacional e os altos padroes
da Apple estiverem em conflito, respeitaremos a lei nacional e honraremos

o padrao mais alto.
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DEFINICOES

Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor nao deve Discriminar nenhum Trabalhador com base em idade, deficiéncia,
etnia, sexo, estado civil, nacionalidade, filiagao politica, raca, religido, orientagdo sexual,
identidade de género, filiagao sindical ou qualquer outra condi¢ado protegida pela legislacdo
local ou nacional aplicavel, na contratagdo e em outras praticas empregaticias. O Fornecedor
ndo deve exigir Exames Médicos ou de gravidez, exceto quando exigido pelas Leis

e Regulamentagdes Aplicaveis ou for Prudente para a Seguranga do Local de Trabalho,

e nao deve Discriminar inapropriadamente com base nos resultados dos exames.

Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

@ Politica e Procedimentos
1.1 Politica e Procedimentos por Escrito

O Fornecedor deve ter uma politica por escrito contra a Discriminagdo que cumpra
esta Norma, as Leis e Regulamentacoes Aplicaveis, o Cédigo e todas as outras
normas pertinentes aplicaveis. A politica deve declarar explicitamente que:

e O Fornecedor ndo deve Discriminar nenhum Trabalhador por motivo de racga,
cor, idade, sexo, orientagdo sexual, etnia, deficiéncia, religido, filiagcdo politica,
filiagdo sindical, nacionalidade, estado civil ou identidade de género na
contratacdo e em praticas empregaticias, como solicitagées de emprego,
promogdes, recompensas, acesso a treinamentos, atribuigdes de trabalho,
saldrios, beneficios, disciplina e desligamento, a menos que proibido por lei.

Discriminacao Trabalhador

Tratamento diferenciado injusto, Qualquer pessoa, independentemente
prejudicial e/ou sem razdo de um da nacionalidade ou pais de origem,
individuo com base em sua associagéo contratada diretamente ou por um

real ou percebida a um determinado Terceiro para trabalhar na instalagcdo
grupo ou categoria. de um Fornecedor, independentemente

do vinculo empregaticio.
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» O Fornecedor ndo deve exigir Exames Médicos ou de gravidez, exceto onde exigido
pelas Leis e Regulamentacgdes Aplicaveis ou for Prudente para a Seguranca
do Local de Trabalho e ndo deve discriminar inapropriadamente com base nos
resultados dos exames.

e Nenhum Trabalhador sera punido ou retaliado por relatar praticas Discriminatérias.

O Fornecedor deve ter procedimentos por escrito e sistemas para implementar sua

politica de Antidiscriminacao.

O Fornecedor deve sempre cumprir sua politica e seus procedimentos escritos.

1.2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) por supervisionar
e impor a implementacéo da politica e dos procedimentos de Antidiscriminacao.

1.3 Gestao de Riscos

O Fornecedor deve identificar e cumprir os requisitos Antidiscriminagdo conforme
especificado nas Leis e Regulamentagdes Aplicaveis e nesta Norma.

O Fornecedor deve identificar, avaliar, minimizar e eliminar a Discriminagao.

(2) Pratica Operacional

2.1 Antidiscriminacao

A menos que seja proibido por lei, o Fornecedor ndo deve Discriminar nenhum
Trabalhador por motivo de raga, cor, idade, sexo, orientagcao sexual, etnia,
deficiéncia, religido, filiagcdo politica, filiagado sindical, nacionalidade, estado civil
ou identidade de género na contratagao e em praticas empregaticias, como
solicitagdes de emprego, promogdes, recompensas, acesso a treinamentos,
atribuicdes de trabalho, salarios, beneficios, disciplina e desligamento.

Os trabalhadores deverao ter acomodagdes razoaveis para praticas religiosas.

O Fornecedor deve garantir que ndo haja Discriminagdo na remuneragao
em relacao as caracteristicas relacionadas acima.

(  DEFINIGOES }

Exame Médico

Um procedimento médico realizado
para detectar, diagnosticar ou avaliar
doencas, processos de doencas

e suscetibilidade a doengas, e/ou para
determinar um tratamento. Exames
de saude obrigatdrios realizados

por ocasiao da contratagé@o sao
considerados Exames Médicos.

Leis e Regulamentagdes Aplicaveis

Todas as leis, regras, regulamentacdes,
bem como procedimentos, diretivas

e orientagdes executados nos termos
da lei, aplicaveis as operacdes do
Fornecedor e sua contratagdo e gestéo
de Trabalhadores.
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Prudente para a Seguranca do Local
de Trabalho

Necessaério para proteger a saude,
a seguranga ou a capacidade do
Trabalhador de executar sua fungao
ou para a protegao de outros
Trabalhadores na instalag&o.
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DEFINICOES  }

As politicas e praticas de recrutamento e contratacao, incluindo, entre outras,
anuncios de emprego, descri¢cdes de cargo, formularios de pedido de emprego,
bem como politicas e praticas de desempenho/avaliagédo de trabalho, devem estar
livres de qualquer tipo de viés Discriminatdrio.

2.2 Antidiscriminacdo em Relagao a Gravidez e Amamentagao

O Fornecedor deve seguir as Leis e Regulamentacdes Aplicaveis em relagéo as
prote¢cdes de emprego, aos beneficios e ao pagamento durante a gravidez e o
pos-natal. O Fornecedor deve providenciar acomodacgdes razoaveis para maes
lactantes, salvo se proibido pelas Leis e Regulamentacdes Aplicaveis.

O Fornecedor ndo deve (i) se recusar a contratar uma candidata para um cargo
nao Perigoso ou (ii) demitir uma Trabalhadora exclusivamente por estar gestante
ou lactante.

O Fornecedor ndo deve proibir Trabalhadoras de engravidarem nem ameaca-las
com consequéncias negativas no emprego, incluindo demissao, perda de tempo
de servico, reducdo ou deducao de salario e beneficios, de modo a desencoraja-
las a engravidar.

2.3 Antidiscriminagcao Médica

O Fornecedor ndo deve, com base na Condi¢cdo Médica de uma pessoa, tomar
nenhuma decisdo que afete negativamente o status de contratacdo da pessoa,
a menos que tal decisao esteja de acordo com os requisitos inerentes do cargo
ou seja Prudente para a Seguranca no Local de Trabalho.

O Fornecedor ndo deve Discriminar um Trabalhador na qualificagdo para outro
cargo com base na recusa do Trabalhador em fazer um Exame Médico quando
ndo ha um Exame Médico Obrigatdrio para ocupar tal cargo.

O Fornecedor deve envidar esforcos razoaveis para ajudar os Trabalhadores
em doengas cronicas, o que pode incluir remanejamento do horario de trabalho,
fornecimento de equipamentos especiais, oportunidades de descanso,

tempo para consultas médicas, licenca flexivel para tratamento da saude,

turno de meio periodo e organizagao para retorno ao trabalho.

Perigoso Condicdo Médica Exame Médico Obrigatdrio

Uma situagdo ou condigdo com Condigdo Médica passada ou atual Um exame médico exigido por lei ou que

o potencial de causar ferimentos de um Trabalhador. um Profissional de Saude Qualificado

ou morte. determina, por escrito, que € Prudente
para a Seguranga do Local de Trabalho.
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2.4 Teste de Gravidez e Exames Médicos

O Fornecedor ndo deve exigir testes de gravidez ou Exames Médicos, incluindo,
entre outros, de hepatite B ou HIV, seja como uma condi¢do para a contratagcao
Oou como um requisito para manutenc¢ao do contrato de trabalho.

Os testes de gravidez ou Exames Médicos somente serdo permitidos se todas
as seguintes condicdes forem atendidas:

» As Leis e Regulamentagdes Aplicaveis exigem que o teste de gravidez ou Exame
Médico seja determinado (por escrito) por um Profissional de Saude Qualificado
para que seja exigido como uma medida de seguranga antes de iniciar o trabalho
em um ambiente especifico e o Trabalhador seja designado especificamente
para trabalhar nesse ambiente em particular

e O custo do Exame Médico é pago pelo Fornecedor

e O Trabalhador recebe comunicagao clara a respeito da finalidade do exame
e dos detalhes do que sera incluido no exame

o O Trabalhador fornece consentimento por escrito para o teste

O relatdrio original de resultados deve ser entregue ao trabalhador, que esta
autorizado a guarda-lo consigo. Os Fornecedores ndo devem guardar cépias
do relatério, exceto se exigido por lei.

2.5 Protecao a Trabalhadores

O Fornecedor deve identificar (por escrito) os cargos para os quais a legislagao
aplicavel ou a seguranca do local de trabalho exija que os Trabalhadores fagam
um teste de gravidez ou Exame Médico. Os Trabalhadores que se recusarem a
fazer um teste de gravidez ou Exame Médico obrigatdrio ndo estardo qualificados
para esses cargos.

O Fornecedor deve oferecer provas documentais de que qualquer Exame Médico
ou outro teste que ele exija que os Trabalhadores facam &, de alguma forma,
exigido por lei ou foi adequadamente determinado por um Profissional de Saude
Qualificado como sendo Prudente para a Seguranga do Local de Trabalho.

DEFINIGOES )

Profissional de Saude Qualificado

Individuo licenciado ou certificado
(interno ou externo) com conhecimento,
treinamento e experiéncia necessarios
para analisar e avaliar o ambiente
operacional de uma instalag&o e eventuais
riscos associados ao Trabalhador.
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O Fornecedor deve identificar cargos considerados Perigosos para Trabalhadoras

gestantes, Trabalhadoras lactantes ou Trabalhadores com a salde comprometida.
No minimo, isso deve ser comunicado as pessoas responsaveis pelo recrutamento
e pela alocagao de tarefas, e ao Trabalhador antes que ele comece a trabalhar em

tal cargo.

O Fornecedor deve tomar medidas razoaveis para garantir a seguranca e a saude
de Trabalhadoras gestantes, Trabalhadoras lactantes e Trabalhadores com a
saude comprometida, incluindo a eliminagao de riscos no local de trabalho a saude
e a seguranca de tais Trabalhadores e a alocacao de tais Trabalhadores em um
cargo nao Perigoso.

@ Treinamento e Comunicacgao

3.1 Pessoal Responsavel

O Fornecedor deve providenciar treinamento completo para qualquer pessoa
envolvida em atividades que possam estar associadas a riscos de Discriminagao.

3.2 Trabalhadores, Supervisores e Gerentes

O Fornecedor deve comunicar efetivamente sua politica Antidiscriminagao

a todos os Trabalhadores, supervisores e gerentes. Essa comunicacao deve
incluir informacgdes sobre tarefas Perigosas, acomodacdes do local de trabalho
para cargos nao Perigosos e Exames Médicos voluntarios. A comunicagao

ou o treinamento devem ser oferecidos durante o periodo de orientagao inicial
e reforgados regularmente por meio de treinamento de reciclagem.

@ Documentacao

A confidencialidade de todos os registros médicos e de gravidez deve ser mantida
de acordo com as Leis e Regulamentacdes Aplicaveis.

O Fornecedor deve guardar a documentacgdo relacionada a Antidiscriminagao.

Toda a documentacgdo devera ser disponibilizada a Apple para analise mediante
solicitacao e devera estar completa, corrigida e atualizada.
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Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve estar comprometido em manter o Local de Trabalho livre de assédio,
violéncia e abuso. O Fornecedor ndo deve ameacar os Trabalhadores com, ou sujeita-

los a, tratamento rude ou desumano, incluindo, entre outros, Assédio e Abuso Verbal,
Assédio Moral e Sexual e coer¢do mental e fisica.

Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

@

(  DEFINIGOES )

Politica e Procedimentos

1.1 Politica e Procedimentos por Escrito

O Fornecedor deve ter uma politica por escrito contra Assédio, abuso e violéncia

no local de trabalho que esteja em conformidade com este Padrao, Leis e
Regulamentos Aplicaveis, o Cédigo e todos os outros padrdes aplicaveis relevantes,
incluindo o aproveitamento da Convengao da OIT sobre Violéncia e Assédio (N° 190)

e sua Recomendacao que o acompanha (N° 206), 2019. A politica deve incluir,
no minimo, cada um destes elementos:

» Uma defini¢do clara do que constitui Assédio Sexual

« Uma definigéo clara de outras formas de violéncia e assédio no trabalho,

incluindo violéncia fisica ou agressao, e violéncia psicoldgica e assédio,
como bullying, humilhagédo, ameaca ou qualquer forma de abuso verbal

Local de trabalho

Um local fisico onde ocorre qualquer
uma destas atividades:

Os trabalhadores realizam tarefas

ou frequentemente entram para fazer
negécios. Os negdcios relacionados
a contratacéo

sdo conduzidos em decorréncia das
responsabilidades da contratagao

ou do vinculo empregaticio.

« Funcdes sociais, conferéncias e
sessoes de treinamento relacionadas
ao trabalho, viagem oficial de negdcios
e almogos, jantares ou campanhas
promocionais organizadas para
clientes ou parceiros, conversas
telefénicas e comunicagdes por meio
de midia eletronica.
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E assédio
Comportamento indesejado recorrente
ou Unico que pode acontecer entre um

gerente ou supervisor e um Trabalhador
(relagao vertical), entre um Trabalhador

e outro Trabalhador (relagdo horizontal),

entre um gerente e um Trabalhador
contratado ou terceirizado, e entre
Trabalhadores e prestadores de servigo,
clientes ou outro Terceiro.
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» Uma declaragao que proiba Assédio e abuso de acordo com esta Norma
e com as Leis e Regulamentacdes Aplicaveis

« A descricdo do(s) método(s) para fazer queixas/reclamagdes internas
relacionadas a Assédio e comportamento abusivo

e Penalidades e regras disciplinares contra o molestador/ofensor e contra aqueles
que fazem falsas acusacdes

» Uma declaragao sobre a politica de ndo retaliagao para pessoas que relatam casos
de Assédio de boa-fé (incluindo, por exemplo, medidas para proteger reclamantes,
vitimas, testemunhas e denunciantes contra vitimizagéo ou retaliagéo, e que todas
as informagdes serdo coletadas e tratadas com estrita confidencialidade)

e Como a politica deve ser implementada, revisada e monitorada

O Fornecedor deve ter procedimentos por escrito e sistemas para implementar
sua politica contra Assédio e abuso.

O Fornecedor deve sempre cumprir sua politica escrita.

1.2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) por supervisionar

e impor a implementacéo da politica e dos procedimentos contra Assédio e abuso.
1.3 Gestao de Riscos

O Fornecedor deve identificar e cumprir os requisitos de a¢des contra Assédio e
abuso conforme especificado nas Leis e Regulamentag&es Aplicaveis e nesta Norma.

O Fornecedor deve identificar, avaliar e minimizar os riscos relacionados as agdes
contra Assédio e abuso.

@ Praticas Operacionais

2.1 Disciplina no Local de Trabalho

O Fornecedor deve ter regras, procedimentos e praticas disciplinares por escrito
que incorporem um sistema de Disciplina Progressiva.

DEFINICOES  }

Disciplina Progressiva

Um sistema de manutencao da
disciplina por meio da aplicagédo de
acdo disciplinar escalonar, comegando
com avisos verbais, até avisos escritos,
suspensao e, por fim, desligamento.
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O sistema disciplinar deve ser aplicado de maneira justa e ndo discriminatdria
e prever uma analise de gestdo do gerente que impds a agao disciplinar feita por
uma parte sénior objetiva.

O Fornecedor deve ter um sistema para disciplinar supervisores, gerentes ou
Trabalhadores que se envolvem em qualquer Abuso Fisico, Assédio Sexual

ou abuso sexual, Assédio Psicolégico ou Abuso Verbal, por meio de medidas como
orientacdo obrigatdria, avisos, rebaixamento e demissdes ou qualquer combinacgao
destes, independentemente de tal agao ter sido intencional como forma de manter

DEFINICOES )

a disciplina da mao de obra. Praticas como humilhacgao publica dos trabalhadores

nao sao permitidas.

O Fornecedor ndo deve usar multas ou san¢des pecuniarias como meio de manter
a disciplina no trabalho ou devido a baixo desempenho ou violagao das regras,
regulamentacdes ou politicas da empresa.

O acesso a alimentos, dgua, banheiros, assisténcia médica, postos de salde
e outras necessidades basicas ndo deve ser usado como recompensa ou cComo
meio de manter a disciplina no trabalho.

O Fornecedor deve solicitar aos trabalhadores que assinem todos os registros
escritos das acdes disciplinares contra eles, mas nao obriga-los a isso.

Trabalhador

Qualquer pessoa, independentemente
da nacionalidade ou pais de origem,
contratada diretamente ou por um
Terceiro para trabalhar na instalagcdo
de um Fornecedor, independentemente
do vinculo empregaticio.

Abuso Fisico

Inclui qualquer contato fisico com

a intengao de ferir ou intimidar
(incluindo arremesso de objetos)

e medidas disciplinares que causam
desconforto fisico.

Assédio Verbal

Uso constante de ameacas implicitas
ou diretas.

Assédio Sexual

o Investidas sexuais indesejaveis,
solicitagdes de favores sexuais
e todas as outras condutas verbais
ou fisicas de natureza sexual,
quando (a) a submissao a tal conduta
é feita explicita ou implicitamente
a um termo ou a uma condigédo da
contratagdo de um individuo; (b) uma
decisdo de contratacéo é baseada
na submiss&o ou rejeigdo de tal
conduta por um individuo; ou (c)
tal conduta tem a finalidade ou o
efeito de interferir irrazoavelmente
no desempenho de trabalho de
um individuo, criando um ambiente
ameacador, hostil ou sexualmente
ofensivo.
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« Comentarios sexuais ofensivos,
piadas, insinuacdes e outras
declaracdes relacionadas a sexo.

« Exibigdo de materiais pornograficos
ou imagens sexualmente explicitas.

Estes pontos ndo devem ser

interpretados como Assédio Sexual:

« Interagdo com consentimento mutuo.

« Cumprimentos ocasionais que sao
social e culturalmente aceitaveis
e apropriados, a menos que deixem
um individuo desconfortavel.

Assédio Moral

Comportamento verbal ou ndo verbal
humilhante ou ameacgador, inclusive
arremesso de objetos.
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2.2 Praticas de Seguranca
Todas as praticas de seguranca devem ser adequadas ao sexo e nao invasivas.

Revista de bolsas e outros itens pessoais com a finalidade de prevengao contra
roubo é aceitdvel, desde que as revistas sejam aplicadas igualmente entre todos
os funciondrios, independentemente de cargo ou de outros fatores.

As revistas corporais e fisicas apenas devem ser executadas segundo os
procedimentos adequados de acordo com as Leis e Regulamentacdes Aplicaveis.

Qualquer revista fisica deve ser feita em publico, ou conforme seja culturalmente
aceito, e pelo pessoal de segurancga, sendo a pessoa do mesmo sexo que a pessoa
que esta sendo revistada.

O Fornecedor ndo deve impor restrigcdes excessivas sobre a circulagdo no Local
de Trabalho nem na entrada ou saida das instalagdes fornecidas pela empresa.

@ Treinamento e Comunicacao

3.1 Pessoal Responsavel

O Fornecedor deve providenciar treinamento completo sobre agdes contra Assédio
e abuso para todo o pessoal responsavel. O treinamento devera incluir no minimo
0s seguintes elementos:

 Todo o pessoal responsavel por receber ou processar as reclamacoes relacionadas
a Assédio e abuso deve ser formalmente treinado para tratar de tais reclamagdes

» O pessoal de seguranca deve receber treinamento sobre prevengao contra
Assédio e abuso e sobre suas fungdes e responsabilidades

3.2 Trabalhadores, Supervisores e Gerentes

e O Fornecedor deve comunicar com clareza a politica contra Assédio e abuso
a todos os Trabalhadores, supervisores e gerentes no Local de Trabalho

« O treinamento sobre prevencao contra Assédio e abuso deve ser obrigatdrio para
todos os Trabalhadores, supervisores e gerentes durante o periodo de orientagao
inicial e reforcado regularmente por meio de treinamento de reciclagem

« Asregras, os procedimentos e as praticas disciplinares devem ser claramente
comunicados a todos os Trabalhadores
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@ Documentacgao

O Fornecedor deve guardar a documentagao relacionada as medidas contra Assédio,
incluindo, entre outros:

» Os registros de todas as acdes disciplinares tomadas devem ser mantidos
no arquivo pessoal do Trabalhador.

e Um resumo das medidas proativas tomadas pelo Fornecedor, incluindo
programa de prevencao de violéncia e assédio e treinamento para gerentes,
supervisores e funcionarios

» Informacdes sobre procedimentos de reclamacao e investigagao,
incluindo a afirmacgdo de que todos os relatérios e reclamacgdes relacionados
a violéncia e assédio serdo acionados prontamente

« Registros do treinamento concluido

e O Fornecedor deve manter e disponibilizar imediatamente a Apple,
mediante solicitagdo dela, toda a documentacgdao relacionada a alegacdes
de Assédio e abuso

@ Apoio a Vitima

O Fornecedor deve fornecer o apoio e assisténcia necessarios as vitimas,
incluindo vitimas de agressao fisica ou sexual, assédio sexual ou bullying recorrente.
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Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve garantir que todo trabalho decorra de ato volitivo. O Fornecedor nao
deve traficar pessoas nem usar nenhuma forma de trabalho escravo, forgado, obrigado,
de servidao ou prisional. Isso inclui transporte, hospedagem, recrutamento, transferéncia
ou receptagao de pessoas por meio de ameaca, forca, coergdo, sequestro, fraude ou
pagamentos a qualquer pessoa que tenha controle sobre outra pessoa com a finalidade
de exploragao.

O Fornecedor ndo deve reter passaporte e documentos de identificagdo emitidos pelo
governo do pais de origem dos Trabalhadores. O Fornecedor deve garantir que os contratos
dos Trabalhadores transmitam claramente as condi¢des de contratagdo em um idioma
compreensivel pelos Trabalhadores. O Fornecedor ndo deve impor restrigdes excessivas
em relagdo a movimentacao dentro do local de trabalho, nem ao entrar ou sair das
instalagdes proporcionadas pela empresa.

Os Trabalhadores ndo devem ser obrigados a pagar, a empregadores ou agentes,

as taxas de recrutamento e/ou vinculo empregaticio permanente. Isso inclui qualquer
tipo de taxas de recrutamento, inscrigdo, recomendagéao, contratagdo, colocagao,
processamento, renovagao e/ou taxas recorrentes. Caso seja constatado que essas
taxas foram pagas pelos Trabalhadores, estes deverao ser ressarcidos de tais valores.
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Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

@ Politica e Procedimentos
1.1 Politica e Procedimentos por Escrito

O Fornecedor deve ter uma politica por escrito contra trabalho forgado que
cumpra o Cédigo, esta Norma e as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis.

O Fornecedor deve ter procedimentos por escrito e sistemas para implementar
sua politica de prevengao contra trabalho forgado.

O Fornecedor deve sempre cumprir sua politica e seus procedimentos escritos.

1.2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) por supervisionar
e impor a implementacao da politica e dos procedimentos de prevengao contra
trabalho for¢ado.

1.3 Gestao de Riscos

O Fornecedor deve identificar e cumprir os requisitos de prevengao contra
trabalho forcado conforme especificado nas Leis e Regulamentacdes Aplicaveis
e nesta Norma.

O Fornecedor deve identificar, avaliar e minimizar os riscos relacionados
ao trabalho forgado.

DEFINICOES

Leis e Regulamentagdes Aplicaveis

Todas as leis, regras, regulamentacdes,
bem como procedimentos, diretivas

e orientagdes executados nos termos
da lei, aplicaveis as operagdes do
Fornecedor e sua contratagao e gestédo
de Trabalhadores.
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@ Praticas Operacionais

2.1 Documentos de Identificacao

Os Trabalhadores devem ter a posse ou o controle de todos os documentos
de identificacdo, como passaportes, carteiras de identidade, documentos de
viagem e outros documentos legais pessoais.

O Fornecedor ndo deve exigir a entrega dos documentos de identificagao
originais dos Trabalhadores, reter os documentos de identificagdo originais

dos Trabalhadores nem restringir 0 acesso dos Trabalhadores aos documentos
de identificagdo originais por qualquer motivo que seja. O Fornecedor pode obter
e reter copias dos documentos de identificacao originais dos Trabalhadores.

O Fornecedor pode solicitar (mas nao exigir ou requerer) os documentos de
identificagcao originais dos Trabalhadores com a finalidade de obter renovagdes

de visto ou satisfazer outros requisitos relacionados a permissao de trabalho

para tais Trabalhadores. O Fornecedor deve trabalhar com as partes relacionadas,
incluindo uma AET, para garantir a devolugdo em tempo habil de todos os documentos
de identificacdo originais aos Trabalhadores.

2.2 Taxas de Recrutamento

Os Trabalhadores ndo devem ser obrigados a pagar, a empregadores ou
agentes, as taxas de recrutamento e/ou vinculo empregaticio permanente.

Isso inclui qualquer tipo de taxas de recrutamento, inscri¢do, recomendacao,
contratagao, teste de habilidades, colocagao, processamento, renovagao e/

ou taxas recorrentes. Caso seja constatado que essas taxas foram pagas pelos
Trabalhadores, estes deverdo ser ressarcidos de tais valores.

DEFINIGOES

Trabalhador

Qualquer pessoa, independentemente
da nacionalidade ou pais de origem,
contratada diretamente ou por um
Terceiro para trabalhar na instalagdo de
um Fornecedor, independentemente do
vinculo empregaticio.

Agéncia de Emprego Terceirizada (AET)

Uma empresa privada de servigcos ou
uma agéncia publica ou governamental,
inclusive subagentes que operam em
nome de pessoas fisicas ou juridicas
para promover o acesso a contratacdo
ou 0 avango na carreira preenchendo
vagas de emprego.
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2.3 Depositos

Sao proibidos depdsitos de Trabalhadores, a menos que exigidos pelas Leis

e Regulamentacdes Aplicaveis. Se um depdsito for exigido por lei, o Fornecedor
deve garantir que um recibo preciso seja fornecido para todos os depdsitos feitos
pelos Trabalhadores e que tais depdsitos sejam devolvidos integralmente a eles
0 mais rapido possivel, sem ultrapassar um més apds a rescisdo do contrato de
trabalho ou depois que o motivo de tal depdsito tenha acabado, consoante o que
ocorrer primeiro.

2.4 Empréstimos

Sao proibidos empréstimos pessoais a Trabalhadores ou candidatos sob
circunstancias em que os prazos de devolugdo possam ser interpretados
como servidao por divida ou trabalho forgcado.

2.5 Direitodelre Vir

Todos os Trabalhadores devem ter o direito de celebrar e rescindir seus contratos
de trabalho.

O Fornecedor ndo deve confinar nem restringir o direito de ir e vir do Trabalhador
dentro do local de produgéao ou das instalagdes oferecidas pelo Fornecedor,
inclusive acesso a dgua potavel e ao Dormitério do Trabalhador, exceto quando
for necessario para a seguranca do Trabalhador e permitido pelas Leis e
Regulamentagdes Aplicaveis.

O Fornecedor nao deve rastrear o movimento em tempo real dos trabalhadores no
local de trabalho, exigindo que os trabalhadores usem quaisquer Dispositivos de
Rastreamento, a menos que para o0 monitoramento da saude e seguranca no local
de trabalho.

O Fornecedor ndo deve restringir o acesso dos Trabalhadores aos toaletes em
termos do tempo ou da frequéncia das pausas, do nimero de funciondrios indo aos
toaletes a qualquer momento ou do ndo pagamento de saldrios durante tais pausas.

DEFINICOES )

Dispositivo de Rastreamento

Dispositivos de Rastreamento
significam qualquer dispositivo
eletronico que possa rastrear a
posigao ou 0 movimento em tempo
real de uma pessoa. Dispositivos
como crachas, usados apenas

para acesso de seguranca ou relégio,
ndo serdo considerados um dispositivo
de rastreamento.
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2.6 Horas Extras Forcadas

Todas as horas extras devem decorrer de ato volitivo. O Fornecedor deve garantir
que todos os Trabalhadores tenham o direito de se recusar a fazer Horas Extras.

O Fornecedor ndo deve impor horas extras onde os Trabalhadores estejam
impossibilitados de deixar as dependéncias de trabalho. Sob nenhuma condigao
um Fornecedor deve impor medidas punitivas, como dedug¢des de salario, aplicar
coercao de qualquer tipo, negar oportunidades futuras para horas extras ou aplicar
acoes disciplinares contra Trabalhadores que se recusem a cumprir horas extras.

2.7 Cotade Producao

O Fornecedor ndo deve definir cotas de produgado ou taxas de pagamento por
peca em um nivel em que os Trabalhadores precisem trabalhar além da jornada
de trabalho regular (excluindo horas extras) para ganhar o Saldrio Minimo legal
ou o salario predominante do setor.

2.8 Contas Bancarias

Os Fornecedores ndo devem ter controle direto das contas bancarias dos
Trabalhadores nem devem ter acesso a elas, exceto para efetuar depdsitos
diretos do pagamento de remuneragao.

@ Treinamento e Comunicacgao

3.1 Pessoal Responsavel

O Fornecedor deve providenciar treinamento completo para todo o pessoal
responsavel pela prevengao contra trabalho forgado.

3.2 Trabalhadores, Supervisores e Gerentes

O Fornecedor deve comunicar efetivamente sua politica de prevengao contra trabalho
forcado a todos os Trabalhadores, supervisores e gerentes durante o periodo de
orientacgao inicial e refor¢a-la regularmente por meio de treinamento de reciclagem.

@ Documentacao

O Fornecedor deve guardar a documentacao relacionada a prevengéo contra
trabalho forgado.

Toda a documentacgdo deve ser disponibilizada a Apple para andlise
mediante solicitagao.
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Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve garantir que as Agéncias de Emprego Terceirizadas utilizadas
estejam em conformidade com as disposi¢des deste Cddigo e da lei.

Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

@ Politica e Procedimentos
1.1 Politica e Procedimentos por Escrito

O Fornecedor deve ter uma politica por escrito que trate dos requisitos de gestado
das Agéncias de Emprego Terceirizadas conforme especificado nas Leis e
Regulamentagdes Aplicaveis e nesta Norma.

O Fornecedor deve ter procedimentos por escrito e sistemas para implementar
sua politica de gestao das Agéncias de Emprego Terceirizadas.

O Fornecedor deve sempre cumprir sua politica e seus procedimentos escritos.

1.2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) por supervisionar
e impor a implementacgdo da politica e dos procedimentos de gestdo das Agéncias
de Emprego Terceirizadas.

DEFINICOES

Agéncia de Emprego Terceirizada (AET) Leis e Regulamentagdes Aplicaveis
Uma empresa privada de servigos ou Todas as leis, regras, regulamentacdes,
uma agéncia publica ou governamental, bem como procedimentos, diretivas
inclusive subagentes que operam em e orientagdes executados nos termos
nome de pessoas fisicas ou juridicas da lei, aplicaveis as operagdes do

para promover o acesso a contratagdo Fornecedor e sua contratagédo e gestdo
ou 0 avango na carreira preenchendo de Trabalhadores.

vagas de emprego.
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1.3 Gestao de Riscos

O Fornecedor deve identificar e cumprir os requisitos de gestdo das Agéncias
de Emprego Terceirizadas conforme especificado nas Leis e Regulamentacdes
Aplicaveis e nesta Norma.

O Fornecedor deve identificar, avaliar e minimizar os riscos relacionados a gestédo
das Agéncias de Emprego Terceirizadas e ao recrutamento feito por meio delas,
incluindo aquelas que sdo patrocinadas por ou afiliadas a agéncias governamentais.

1.4 Diligéncia Prévia de Pré-selecao

O Fornecedor deve conduzir uma diligéncia prévia de pré-selegao para garantir
que as Agéncias de Emprego Terceirizadas cumpram as Leis e Regulamentacdes
Aplicaveis, bem como os requisitos aplicaveis do Cédigo e das Normas das
Responsabilidades dos Fornecedores relacionadas. O processo de diligéncia
prévia deve incluir, entre outros, o seguinte:

« Verificar se a AET obteve licengas, certificagdes e autorizagdes validas
e apropriadas para todas as suas operagdes de acordo com as Leis e
Regulamentagdes Aplicaveis.

« Realizar verificagdes de antecedentes para determinar se as autoridades
relevantes aplicaram quaisquer sangdes ou punigdes por ndo cumprimento das
Leis e Regulamentagdes Aplicaveis ou que impegam o funcionamento da AET

1.5 Diligéncia Prévia de Recrutamento

O Fornecedor deve conduzir uma diligéncia prévia, incluindo, entre outros,
entrevistas de integracdo com Trabalhadores recrutados ou admitidos por meio
de Agéncias de Emprego Terceirizadas para garantir que:

o Estudantes sejam claramente identificados como tal durante o processo

de recrutamento.

e Os Trabalhadores recebam detalhes precisos sobre a natureza e do local do
trabalho, condi¢des de moradia, duragdo do contrato de trabalho (conforme o
caso), jornada de trabalho, Saldrios-base pelo Horario Normal, taxas para horas
extras e feriados e deducdes e beneficios aplicaveis

DEFINICOES )

Trabalhador

Qualquer pessoa, independentemente
da nacionalidade ou pais de origem,
contratada diretamente ou por um
Terceiro para trabalhar na instalagao de
um Fornecedor, independentemente do
vinculo empregaticio.

Estudantes

Pessoa que esta matriculada em

uma Instituicdo de Ensino e que foi
empregada por um Fornecedor para fins
de estégio, programas de aprendizagem
ou qualquer outro programa educacional
ou de treinamento nas instalagées

de um Fornecedor ("Programa") que

é organizado pela Instituigdo de Ensino
e pelo Fornecedor.
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@ Praticas Operacionais
2.1 Envolvimento de Agéncias de Emprego Terceirizadas

O Fornecedor pode assinar um contrato com uma AET antes de colocar a agéncia
para recrutar ou contratar Trabalhadores. O contrato deve estar em conformidade
com as Leis e Regulamentacdes Aplicaveis e os termos aplicaveis do Cdodigo e
das Normas das Responsabilidades dos Fornecedores relacionados e, no minimo,
incluir o seguinte (quando for o caso):

« Estrutura de remuneracao para todos os saldrios, beneficios ou bénus a serem
pagos ou fornecidos aos Trabalhadores

« Termos de pagamento feito pelo Fornecedor a AET

e Termo indicando que nenhuma taxa ndo razodvel pode ser cobrada dos
Trabalhadores nem descontos nao razoaveis devem ser feitos do salario dos
Trabalhadores ou de outros beneficios em relagao ao recrutamento ou contratagéo

» Termo que inclua as consequéncias da violagdo desta Norma, incluindo a possivel
rescisdo da relagdo entre o Fornecedor e a AET

2.2 Documentos de Identificacao

A AET nao deve exigir a entrega dos documentos de identificagao originais dos
Trabalhadores, reter os documentos de identificagao originais dos Trabalhadores
nem restringir o acesso dos Trabalhadores aos documentos de identificacdo
originais por qualquer motivo que seja.

O Fornecedor e a AET podem solicitar (mas nao exigir ou requerer) os documentos
de identificagdo originais dos Trabalhadores com a finalidade de obter renovagdes
de visto ou satisfazer outros requisitos relacionados a permisséo de trabalho para
tais Trabalhadores. O Fornecedor deve trabalhar com as partes relacionadas,
incluindo uma AET, para garantir a devolugdo em tempo habil de todos os
documentos de identificagdo originais aos Trabalhadores.

As Agéncias de Emprego Terceirizadas podem obter e reter cépias dos
documentos de identificagado originais dos Trabalhadores.

DEFINICOES )

Taxas ndo Razoaveis Descontos ndo Razoaveis
Todas as taxas nao permitidas pelas leis Todos dos descontos nao permitidos
ou regulamentacgdes aplicaveis efou por pelas leis ou regulamentagdes

AGENCIAS DE EMPREGO TERCEIRIZADAS

estas Normas.

aplicaveis e/ou por estas Normas.
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2.3 Recrutamento de Trabalhadores

O Fornecedor deve verificar as praticas de recrutamento da AET, incluindo,
entre outros, anlncios de emprego e entrevistas de trabalho, para garantir
a conformidade com as Leis e Regulamentacdes Aplicaveis e esta Norma.

Uma cdpia assinada do contrato deve ser fornecida aos trabalhadores no idioma
deles quando for o caso, e os Fornecedores devem verificar os termos dos
contratos entre a AET e os Trabalhadores antes de recebé-los na instalacao.

O Fornecedor deve conduzir uma diligéncia prévia, incluindo, entre outros,
entrevistas de integracdo com os Trabalhadores recrutados ou contratados por
meio de AETs para garantir que:

o A AET nao tenha recrutado nem contratado Estudantes;

e Os Trabalhadores tenham recebido as informagdes corretas sobre a natureza
e o local do trabalho, condi¢des de moradia, duragdo do contrato de trabalho
(conforme o caso), jornada de trabalho, Saldrios-base pelo Horario Normal,
taxas para horas extras e feriados, bénus ou taxas de devolugdo comprometidos
pela AET e descontos e beneficios aplicaveis

e N3o tenham sido cobrados dos Trabalhadores taxas e despesas ndo razoaveis
ou depositos relacionados aa contratagao

» A AET ndo tenha retido passaportes e documentos de identificagdo emitidos
pelo governo do pais de origem dos Trabalhadores

O Fornecedor deve documentar e manter os registros da diligéncia prévia acima.

2.4 Pagamento de Salario

O Fornecedor deverd estabelecer um processo de diligéncia prévia para garantir
que o pagamento e os beneficios estejam corretos e sejam feitos no prazo quando
a AET for responsavel por tais salarios e beneficios.

DEFINICOES )

Taxa de Devolugao

Um tipo de incentivo monetario
comprometido com os Trabalhadores
pelo Fornecedor e/ou AETs em um
curto periodo de tempo, normalmente
apenas alguns meses, para retengéo
ou captagdo do Trabalhador.
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O processo de diligéncia prévia deve incluir, no minimo, o monitoramento eficaz
dos registros originais de pagamento de todos os salarios, bonus ou Taxas de

Devolugédo. O Fornecedor deve entrevistar um ndmero suficiente de trabalhadores
recrutados ou contratados por meio da AET para garantir:

« O pagamento integral e dentro do prazo de todos os saldrios, bdnus ou Taxas
de Devolugao

o Ainexisténcia de descontos ndo razoaveis dos salarios ou outros beneficios
dos Trabalhadores

O fornecimento de um holerite detalhado aos Trabalhadores, juntamente com
0 pagamento de bénus ou Taxas de Devolucao.

No caso de taxas ou descontos ndo razoaveis em relagao ao recrutamento
ou contratacado, ou pagamento insuficiente de saldrios, bonus ou Taxa de
Devolugao, o Fornecedor deverd reembolsar os valores relevantes aos
trabalhadores.

2.5 Contas Bancarias

As Agéncias de Emprego Terceirizadas ndo devem ter controle direto das contas
bancarias dos Trabalhadores nem devem ter acesso a elas, exceto para efetuar
depdsitos diretos do pagamento de remuneracao.

2.6 Acesso de Servico das Agéncias de Emprego Terceirizadas

O Fornecedor deve garantir que os Trabalhadores tenham acesso direto aos
servigos da AET, por exemplo:

e Representante da AET no local do Fornecedor
» Servico online da AET que fornece resposta imediata aos Trabalhadores

@ Monitoramento das Agéncias Terceirizadas

3.1 Auditorias Regulares

O Fornecedor deve conduzir auditorias anuais das AETs de quem obtém
Trabalhadores para garantir conformidade com as Leis e Regulamentagdes
Aplicaveis, o Cddigo e as Normas das Responsabilidades dos Fornecedores
relacionadas. Em relagdo as Agéncias de Emprego Terceirizadas envolvidas em
admitir Trabalhadores Estrangeiros Contratados, as auditorias regulares deverao
acontecer nas AETs dos paises de destino e origem.

Os Fornecedores devem realizar a auditoria das AETs para garantir que os
Trabalhadores tenham contratos de trabalho, jornada de trabalho, Salarios-base
pelo Horario Normal, tarifas para horas extras e feriados, descontos e beneficios
corretos, incluindo previdéncia social e condi¢ées de moradia, quando for o caso.
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3.2 Conformidade das Agéncias de Emprego Terceirizadas

O Fornecedor deve ter um procedimento documentado em vigor para gerenciar
violagdes das Leis e Regulamentacdes Aplicaveis e desta Norma cometidas por
uma AET.

Esse procedimento deve definir san¢gdes apropriadas e estabelecer um processo
de acao corretiva de acordo com o qual a violagdo da AET sera corrigida.

O Fornecedor deve encerrar a relagdo com qualquer AET que se recuse a corrigir
uma violagao.

@ Treinamento e Comunicacgao

4.1 Agéncias de Emprego Terceirizadas

O Fornecedor deve informar a todas as AETs os requisitos deste Cédigo e Norma
antes de estabelecer uma relacdo comercial, e anualmente, para garantir o total
entendimento e compromisso com a conformidade.

@ Trabalhadores, Supervisores e Gerentes do Fornecedor

O Fornecedor deve comunicar efetivamente sua politica de gestdo de Agéncias de
Emprego Terceirizadas a todos os Trabalhadores, supervisores e gerentes durante
o periodo de orientacao inicial e refor¢a-la regularmente por meio de treinamento
de reciclagem.

5.1 Pessoal Responsavel e AET

O Fornecedor deve providenciar treinamento completo para todo o pessoal
responsdvel pela gestdo das Agéncias de Emprego Terceirizadas.

@ Documentacao

O Fornecedor deve guardar a documentacao e os registros relacionados a gestao
das Agéncias de Emprego Terceirizadas, incluindo, entre outros, diligéncia prévia
de pré-selecao, licengas comerciais e relatérios de auditoria.

Toda a documentacao deve ser disponibilizada a Apple para anélise
mediante solicitagao.
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Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve garantir que todo trabalho decorra de ato volitivo. O Fornecedor ndo
deve traficar pessoas nem usar nenhuma forma de trabalho escravo, for¢ado, obrigado,
de servidao ou prisional.

O Fornecedor deve garantir que os contratos dos Trabalhadores transmitam claramente
as condic¢Oes de contratagdo em um idioma compreensivel pelos Trabalhadores.

Os trabalhadores ndo devem ser obrigados a pagar taxas de recrutamento ou
semelhantes a empregadores ou agentes para conseguirem emprego. Caso seja
constatado que essas taxas foram pagas pelos Trabalhadores, estes deverao ser
ressarcidos de tais valores.

Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

@ Politica e Procedimentos
1.1 Politica e Procedimentos por Escrito

O Fornecedor deve ter uma politica por escrito que trate dos requisitos sobre
os Trabalhadores Estrangeiros Contratados (“TECs") conforme especificado nas
Leis e Regulamentagdes Aplicaveis e nesta Norma.

O Fornecedor deve ter procedimentos por escrito e sistemas para implementar
sua politica de gestao de TECs.

O Fornecedor deve sempre cumprir sua politica e seus procedimentos escritos.

(  DEFINIGOES

Trabalhador Estrangeiro Contratado Leis e Regulamentagdes Aplicaveis
Trabalhador cujo pais de origem/ Todas as leis, regras, regulamentacdes,
nacionalidade e residéncia permanente bem como procedimentos, diretivas

é diferente do pais no qual a instalagdo e orientagdes executados nos termos
do Fornecedor esta localizada. da lei, aplicaveis as operagdes do

Fornecedor e sua contratagao e gestéo
de trabalhadores.
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1.2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) por supervisionar
e impor a implementacao da politica e dos procedimentos de protecdo a TECs.
1.3 Gestao de Riscos

O Fornecedor deve identificar e cumprir os requisitos sobre TECs conforme
especificado nas Leis e Regulamentagdes Aplicaveis e nesta Norma, tanto nos
Paises de Destino quanto nos Paises de Origem.

O Fornecedor deve identificar, avaliar e minimizar os riscos relacionados a gestao
de TECs.

@ Praticas Operacionais
2.1 Autorizagdes de Trabalho Validas

O Fornecedor deve assegurar que todos os TECs tenham autorizag¢des de
trabalho validas.

2.2 Contrato de Trabalho Assinado

O Fornecedor deve garantir que todos os TECs contratados para trabalhar em
suas instalagdes enquanto residem em outro pais recebam, entendam e assinem
um contrato de trabalho por escrito em seu préprio idioma e recebam uma cépia
do contrato de trabalho antes de deixar o pais de origem.

Além dos requisitos especificados na Norma de Saldrios, Beneficios e Contratos,
os contratos com TECs devem incluir:

» Termos e condi¢des relacionadas a posse dos documentos de identificagdo
durante o periodo da contratacao.

o Estimativas do pagamento liquido minimo e méximo que o TEC pode esperar
receber a cada més. Pagamento liquido maximo baseado no maximo de 60 horas
de trabalho por semana.

2.3 Rescisao do Contrato com Aviso Prévio Razoavel

O Fornecedor ndo deve penalizar TECs por rescindir voluntariamente os contratos
de trabalho com Aviso Prévio Razoavel, conforme definido pelas leis locais.

( DEFINIGOES }

Pais de Destino Pais de Origem

Pais onde a instalag&o do Fornecedor Pais onde se encontra o local da

estd localizada e onde o Trabalhador residéncia permanente do Trabalhador
Estrangeiro Contratado serd empregado. Estrangeiro Contratado.
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2.4 Rescisdo do Contrato sem Aviso Prévio Razoavel

A menos que seja proibido por lei, o Fornecedor pode permitir que o TEC arque
com o custo real de repatriagdo para o pais de origem por rescindir voluntariamente
o contrato de trabalho antecipadamente, sem Aviso Prévio Razodvel. Se esse custo
de repatriacdo exceder 60% de seu salario liquido de 1 més dos saldrios pagos mais
recentemente, 0 excesso sera pago pelo empregador.

O Fornecedor ndo deve penalizar TECs por rescindir voluntariamente os contratos
de trabalho sem Aviso Prévio Razoavel com deduc¢des do salario-base ou das
horas extras devidas.

2.5 Taxas, Despesas e Depdsitos

O Fornecedor deve fazer o maximo para garantir que ndo sejam cobradas dos
TECs quaisquer Taxas e Despesas ou depdsitos relacionados a contratacao,
de acordo com a defini¢cdo de Taxas e Despesas da Apple.

Os Fornecedores devem pagar os custos do recrutamento diretamente, na medida
do possivel.

O Fornecedor deve implementar um processo para determinar o valor especifico
de todas as Taxas e Despesas pagas por cada TEC individual antes do inicio
do trabalho.

O Fornecedor deve garantir que a TPEA realize a devida diligéncia por meio
da verificagcao de integracao, para que os candidatos entendam como souberam
sobre esse emprego e quaisquer riscos aplicaveis.

Os candidatos que pagaram a quaisquer intermedidrios, como subagéncias que
nao estdo em uma relacdo de trabalho com a TPEA, terdo oportunidades iguais
no processo de inscrigao.

( DEFINIGOES }

PROTECAO A TRABALHADORES ESTRANGEIROS CONTRATADOS

Aviso Prévio Razoavel

Maximo de um més de aviso prévio

ou menos, se exigido pelas Leis e
Regulamentagdes Aplicéveis, para que
o Trabalhador Estrangeiro Contratado
rescinda voluntariamente o contrato
com o empregador.

Saldario Liquido de Um Més

O valor equivalente aos salarios
esperados de um més para o
Trabalhador Estrangeiro Contratado,
incluindo horas extras antecipadas.
Esse valor mensal ndo deve exceder

o valor dos salarios com base em

uma semana de trabalho de 60 horas,
incluindo horas extras e regulares, apos
dedugdes de impostos. Os bénus sé
podem ser incluidos no célculo nos
lugares em que os bdnus sdo garantidos
nos termos contratuais originais.
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Taxas e Despesas

Os Fornecedores sao responsaveis pelo pagamento de todas as taxas e despesas
associadas ao recrutamento, alocagao, processamento, transporte ou gestao
continua de trabalhadores, tanto no Pais de Origem como no Pais de Destino,

e eventuais despesas e taxas da Agéncia de Emprego Terceirizada, incluindo,
entre outras:

Taxas de recrutamento

o Taxas de reserva ou compromisso

o Taxas e despesas informais de corretoras e subagentes para assisténcia no
recrutamento (taxas pagas por trabalhadores a intermediarios, recrutadores
ou individuo/individuos que indicam o trabalhador a Agéncia de Emprego
ou empresa contratante, seja formal ou informal)

» Taxas de servico de recrutamento no Pais de Origem (por exemplo,
taxas de inscricdo ou recomendacao)

 Taxas de servico de recrutamento no Pais de Destino (taxas de ocasido
e recorrentes)

e Depdsitos

o Custos de reassentamento caso seja requisitada a transferéncia do trabalhador
apos o inicio do periodo de emprego

Custos de transporte e alojamento

» Transporte aéreo ou terrestre e taxa de aeroporto/fronteira do Pais de Origem
para o Pais de Destino

e Retorno via transporte aéreo ou terrestre e a e taxa de aeroporto/fronteira
do Pais de Destino para o Pais de Origem

Taxas de documentacgao, médicas, de treinamento e outras taxas governamentais

» Taxas de servico de Agéncias de Emprego Terceirizadas

o Taxas de passaportes e vistos

» Despesas com acomodacdes/instalagdes em quarentena na chegada ao pais
de trabalho e apds a repatriacdo (a menos que haja leis aplicaveis orientadas
de outra forma)

(  DEFINIGOES }

Agéncia de Emprego Terceirizada

Uma empresa privada de servigos ou
uma agéncia publica ou governamental,
inclusive subagentes que operam em
nome de pessoas fisicas ou juridicas
para promover o acesso a contratagdo
ou 0 avango na carreira preenchendo
vagas de emprego.
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 Avaliagdes médicas, exames, vacinas e imunizacgao/verificagdes no Pais de Origem
e Pais de Destino

« Licencas e renovacdes de trabalho temporario ou residéncia

» Taxas de documentagao no Pais de Origem (por exemplo, despesas de cartério,
servigos de tradugao e honorarios advocaticios)

e Seguros

o Taxas exigidas pelo governo

« Verificagdo de antecedentes e referéncias

» Fotos (incluindo passaportes ou vistos novos e renovagdes)

» Despesas com acomodagdo/instalagdes para quarentena na chegada ao pais
de trabalho e na repatriagdo

» Taxas de treinamento

» Treinamento exigido pelo Fornecedor ou pela Agéncia de Emprego Terceirizada

Isencoes

Exceto se exigido pelas Leis e Regulamentacdes Aplicaveis, os seguintes itens
devem ficar isentos:

o Despesas de transporte direto desde a residéncia do Trabalhador até os centros
de processamento de recrutamento centrais ou locais no Pais de Origem antes
da oferta de contratacdo e da aceitagdo assinada por escrito

o Quaisquer taxas e despesas incorridas pelos trabalhadores para quaisquer
servigos, com quaisquer partes (subagéncias/intermedidrios), onde essas partes
nao estejam conectadas/em uma empresa independente da TPEA, ou estejam
fornecendo servigos aos candidatos antes do engajamento da TPEA

As Taxas e Despesas relacionadas ao recrutamento dos TECs devem ser
declaradas claramente nos contratos entre as Agéncias de Emprego Terceirizadas
e o Fornecedor para garantir a conformidade com as politicas de taxa zero.

O Fornecedor deve exigir que as Agéncias de Emprego Terceirizadas fornegcam
recibos exatos a cada TEC detalhando as Taxas e Despesas pagas pelo TEC antes
da partida do pais de origem.

O Fornecedor deve implementar uma politica ndo retaliativa que proiba a punigao
e/ou retaliagdo contra os TECs por quaisquer informacgdes fornecidas durante

a busca de emprego ou o processo de contratagao. Essa politica deve ser
comunicada a todos os TECs durante o processo de entrevista.
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2.6 Recurso

Caso o Fornecedor constate que um TEC pagou Taxas e Despesas relacionadas a
sua contratacao, o Fornecedor devera reembolsar o TEC de tais Taxas e Despesas
no prazo de 30 dias a partir (i) do inicio da contratacao do TEC pelo Fornecedor ou
(ii) da data em que o Fornecedor descobrir o(s) pagamento(s) da(s) taxa(s), o que
ocorrer mais tarde.

2.7 Armazenamento de Documentos de Identificagcao

O Fornecedor deve providenciar a cada TEC um local seguro e individual

na acomodacao fornecida por ele para armazenamento de seus respectivos
documentos de identificagdo, como passaportes, carteiras de identidade,
documentos de viagem e outros documentos legais pessoais.

O local de armazenamento:

e Deve permitir aos TECs o acesso livre e imediato a qualguer momento
e Deve permitir o acesso dos TECs sem assisténcia e sem barreiras
o Deve ter um mecanismo de tranca e estar protegido contra acesso nao autorizado

2.8 Protecao a Gestantes

O Fornecedor deve tomar medidas positivas para proteger os direitos de
TECs que engravidem, incluindo se foi constatado que a TEC estava gravida
ao chegar no pais de destino. Em casos em que a lei do pais de destino exija
que as TECs gravidas retornem ao pais de residéncia (ou ao pais de origem)
para dar a luz, o Fornecedor deve conceder a elas a protecao conforme as
Leis e Regulamentacdes Aplicaveis.

2.9 Acesso Diplomatico

O Fornecedor nao deve impedir nenhum TEC de entrar em contato com
sua embaixada.

210 Repatriagcao

Os Fornecedores serdo responsaveis pelo pagamento da repatriagdo de cada TEC
em todas as circunstancias, incluindo, entre outras:

e Apds a conclusao do contrato de trabalho

» Apds arescisdo do contrato devido a conduta indevida, doenca ou invalidez
do funcionario

» O TEC sofreu assédio, abuso ou outra violagdo de seus direitos

Versdo 4.10 | Data de vigéncia 1° de novembro de 2023



NORMAS DAS RESPONSABILIDADES DOS FORNECEDORES DA APPLE

49

PROTECAO A TRABALHADORES ESTRANGEIROS CONTRATADOS

Esse requisito ndo é valido quando o TEC:

» Consegue outro emprego dentro do pais e deixar o pais ndo é uma exigéncia
de acordo com as Leis e Regulamentacdes Aplicaveis
e Rescinde o contrato de trabalho sem Aviso Prévio Razoavel

@ Treinamento e Comunicacao
3.1 Pessoal Responsavel

O Fornecedor deve providenciar treinamento completo para todo o pessoal
responsdvel pela gestdo dos TECs.

3.2 Trabalhadores Estrangeiros Contratados

O Fornecedor deve providenciar treinamento antes da partida, regular e de
atualizagdo para os TECs para garantir que compreendam minimamente:

» As Taxas e Despesas relacionadas ao recrutamento e emprego continuo
na instalagao

« Canal de denuncia para ameacgas de denuncia, qualquer recrutamento
ou taxas e despesas de emprego

e Os termos e condi¢des por contratos de trabalho

o As despesas necessdrias de custo de vida estimado

e As condi¢des de moradia

e O Primeiro salario esperado, deduc¢des, rendimento tributavel e condi¢des
do pagamento, incluindo o valor e cronograma de pagamento esperados

o Direitos trabalhistas relevantes dos TECs

 As leis e regulamentagdes relevantes a serem seguidas.

e Asregulamentag¢des da empresa.

« Outras proteg8es de acordo com o Cdédigo e as Normas relacionadas
durante o emprego no pais de destino

O treinamento acima deve ser adicionado ao treinamento basico do funcionario
de acordo com os requisitos aplicaveis.

3.3 Agéncias de Emprego Terceirizadas

O Fornecedor deve comunicar efetivamente sua politica de protecédo a TECs
a todas as Agéncias de Emprego Terceirizadas envolvidas em tal gestao.
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@ Documentacgao

O Fornecedor deve guardar a documentacao e os registros relacionados
a gestdo de TECs.

Toda a documentacgdo deve ser disponibilizada a Apple para andlise
mediante solicitagao.
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Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve empregar somente Trabalhadores que sejam maiores de 15 anos,
tenham a idade minima legal aplicavel para contratagcdo ou tenham a idade aplicavel

para concluir o ensino obrigatdrio, consoante o que for maior. O Fornecedor pode oferecer
programas legitimos de aprendizagem no local de trabalho para beneficios educacionais,
conforme o artigo 6° da Convencao n° 138 da OIT sobre Idade Minima para Admissé&o

ao Emprego, ou no tocante ao trabalho leve, de acordo com o artigo 7° da mesma Convengao.

Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

(1) Politica e Procedimentos
1.1 Politica e Procedimentos por Escrito

O Fornecedor deve ter uma politica por escrito que trate dos requisitos
especificados nas Leis e Regulamentagdes Aplicaveis e nesta Norma.

O Fornecedor deve ter procedimentos por escrito e sistemas para implementar
sua politica de prevengao contra trabalho infantil.

O Fornecedor deve sempre cumprir sua politica e seus procedimentos escritos.

1.2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) por supervisionar
e impor a implementacgdo da politica e dos procedimentos de prevengao contra
trabalho infantil.

(  DEFINIGOES

Idade Minima Legal Leis e Regulamentagdes Aplicaveis
15 anos de idade, a idade minima Todas as leis, regras, regulamentacdes,
legal para contratagdo ou a idade para bem como procedimentos, diretivas
concluir o ensino obrigatdrio no pais, e orientagdes executados nos termos
consoante o que vier primeiro. da lei, aplicaveis as operacdes do

Fornecedor e sua contratagdo e gestéo
de Trabalhadores.
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1.3 Gestao de Riscos

O Fornecedor deve identificar e cumprir os requisitos de prevengao contra
trabalho infantil conforme especificado nas Leis e Regulamentagdes Aplicaveis

e nesta Norma.

O Fornecedor deve identificar, avaliar e minimizar os riscos relacionados

ao trabalho infantil.

1.4 Sistemas de Verificacdo e Documentacéao de Idade

O Fornecedor deve estabelecer e implementar sistemas de gestao apropriados para
verificacdo e documentacao de idade para garantir que Trabalhadores Infantis ndo
estejam trabalhando no local. Os sistemas devem cobrir as opera¢des do Fornecedor,
as Agéncias de Emprego Terceirizadas e os Programas Educacionais Qualificados.

Os sistemas devem incluir, no minimo:

« Requisitos minimos de documentacao de verificagédo de idade para contratagéo,
conforme exigido pelas Leis e Regulamentagdes Aplicaveis locais (isto &, identificagao
fotografica reconhecida pelo governo). Quando a lei ndo determinar a documentacgéo
oficial exigida, o Fornecedor devera inspecionar e cruzar referéncias de pelo menos
um destes documentos para confirmar a validade: certiddo de nascimento, carteira
de identificacdo pessoal emitida pelo governo, carteira de habilitagao, titulo de
eleitor, copia autenticada de um certificado escolar, declaragéo juramentada de um
representante do governo local ou autorizagdo nacional para trabalho de estrangeiro.

» Medidas rigorosas de verificagao da idade, incluindo, no minimo:

- Identificagao fotografica facial correspondente dos Trabalhadores

- Verificagao por meio de recursos Terceirizados onde disponivel, como recursos
de Internet ou reparti¢cdes publicas locais

- Inspecao visual periddica da instalagcao para possiveis Trabalhadores Infantis

Praticas Operacionais

Os Fornecedores ndo devem empregar Trabalhadores que tenham menos de 15 anos,
a idade minima legal para contratagao ou a idade para concluir o ensino obrigatério no

pais, consoante o que vier primeiro.

DEFINICOES  }

Trabalhador Infantil

Qualquer Trabalhador cuja idade esteja
abaixo da Idade Minima Legal.

Agéncia de Emprego Terceirizada

Uma empresa privada de servigos ou

uma agéncia publica ou governamental,

inclusive subagentes que operam em
nome de pessoas fisicas ou juridicas
para promover o acesso a contratagdo
ou 0 avango na carreira preenchendo
vagas de emprego.
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Programa Educacional Qualificado

Um curso de instrugdo que tenha
duragéao de pelo menos um semestre
e gere uma certificacdo ou diploma
no campo profissional.
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DEFINICOES  }

@ Treinamento e Comunicacao

3.1 Equipe de Recrutamento

O Fornecedor deve providenciar treinamento completo sobre sistemas de
verificagdo e documentacao de idade para toda a equipe de recrutamento,
inclusive Agéncias de Emprego Terceirizadas e provedores de programas
educacionais qualificados.

3.2 Trabalhadores, Supervisores e Gerentes

O Fornecedor deve comunicar a politica de prevengao contra trabalho infantil
a todos os Trabalhadores, supervisores e gerentes da instalagao durante o periodo
de orientagao inicial e em um treinamento de reciclagem anual.

@ Recurso

Se algum Trabalhador Infantil Ativo, Trabalhador Infantil com Histdrico ou Trabalhador

Infantil Demitido for encontrado por meio de uma auditoria externa ou interna,
o Fornecedor devera notificar a Apple imediatamente e implementar um programa
de corre¢ao, conforme orientagdo da Apple.

4.1 Providéncias Imediatas

Quando um Trabalhador Infantil Ativo for identificado, o Fornecedor devera
assegurar imediatamente que o Trabalhador:

o Esteja fisicamente protegido

» Esteja livre de ameacgas de retaliagdo

e Seja removido do local de trabalho, embora o Fornecedor ndo deva expulsar
o Trabalhador da instalagédo

Trabalhador

Qualquer pessoa, independentemente
da nacionalidade ou pais de origem,
contratada diretamente ou por um
Terceiro para trabalhar na instalagao
de um Fornecedor, independentemente
do vinculo empregaticio.

Trabalhador Infantil Ativo

Um Trabalhador Infantil que esteja
trabalhando na instalagdo no momento
da auditoria.

Trabalhador Infantil com Histoérico

Um Trabalhador que esteja acima
da Idade Minima Legal no momento
da auditoria e que tenha comecado
a trabalhar quando estava abaixo
da Idade Minima.
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Trabalhador Infantil Demitido

Um Trabalhador Infantil Ativo ou
Trabalhador Infantil com Histérico
que nao esteja mais trabalhando na
instalagdo no momento da auditoria.
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4.2 Gestao de Casos

O programa de correcao deve durar seis meses ou até que o Trabalhador atinja
a ldade Minima, consoante o que for maior.

O Fornecedor deve financiar as despesas e operar com agentes relevantes
do governo e da sociedade civil para cuidar do bem-estar do Trabalhador,
inclusive providenciando:

» Pagamento de despesas com ensino e outras despesas necessarias razoaveis
referentes a itens como livros, materiais e sustento geral, de modo a permitir
que o Trabalhador volte a escola

« Saldrios abdicados que o Trabalhador teria ganhado na instalagao do Fornecedor

o Custos administrativos da gestao do caso

4.3 Oferta de Novo Emprego

Quando o Trabalhador atingir a Idade Minima, o Fornecedor devera oferecer
a ele um emprego nas instalagdes do Fornecedor de forma equivalente ou mais
favoravel do que o emprego que o Trabalhador tinha anteriormente.

Documentacao

O Fornecedor deve guardar a documentacao relacionada a prevengdo contra
trabalho infantil, incluindo, entre outros:

 Informacdes pessoais de cada Trabalhador, informacdes relacionadas a
contratacdo, uma cépia da documentacgédo valida e apropriada de verificagdo
de idade e um meio de identificagao visual

» Registros do treinamento concluido

Toda a documentacgédo deve ser disponibilizada a Apple para andlise
mediante solicitagao.
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Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor pode empregar jovens que tenham entre a idade minima legal aplicavel

e 18 anos, desde que eles ndo desempenhem fun¢des que possam colocar em risco sua
saude, seguranca ou moral, conforme a Convencgdo n® 138 da OIT sobre Idade Minima para
Admissao ao Emprego. O Fornecedor ndo deve exigir que Menores Aprendizes trabalhem
horas extras ou realizem Trabalho Noturno.

Normas das Responsabilidades
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dos Fornecedores

@ Politica e Procedimentos

1.1 Politica e Procedimentos por Escrito

O Fornecedor deve ter uma politica por escrito que trate dos requisitos de protecdo
a Menores Aprendizes conforme especificado nas Leis e Regulamentagdes
Aplicaveis e nesta Norma.

O Fornecedor deve ter procedimentos por escrito e sistemas para implementar

sua politica de protecdo a Menores Aprendizes.

O Fornecedor deve sempre cumprir sua politica e seus procedimentos escritos.

(  DEFINIGOES

Menor Aprendiz

Trabalhador acima da Idade Minima
Legal aplicavel para contratagdo ou
com 15 anos ou mais, consoante o que
for maior, porém abaixo de 18 anos,
contratado, diretamente ou por meio de
terceiro, para trabalhar na instalagdo de
um Fornecedor.

Leis e Regulamentagdes Aplicaveis

Todas as leis, regras, regulamentacdes,
bem como procedimentos, diretivas

e orientagdes executados nos termos
da lei, aplicaveis as operacgdes do
Fornecedor e sua contratagédo e gestao
de Trabalhadores.
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1.2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) por supervisionar
e impor a implementacgao da politica e dos procedimentos de protecdo a Menores
Aprendizes.

1.3 Gestao de Riscos

O Fornecedor deve identificar e cumprir os requisitos de prote¢do a Menores
Aprendizes conforme especificado nas Leis e Regulamentacdes Aplicaveis
e nesta Norma.

O Fornecedor deve identificar, avaliar e minimizar os riscos relacionados
a Menores Aprendizes.

1.4 Mecanismos de Acompanhamento

O Fornecedor deve apresentar mecanismos para acompanhar os Menores
Aprendizes a fim de garantir a conformidade com esta Norma e com as Leis
e Regulamentagdes Aplicaveis. Os mecanismos devem incluir, entre outros:

» Identificagdo dos cargos (inclusive a criagdo de novos cargos) que os Menores
Aprendizes podem ocupar ou sdo proibidos de ocupar e a incorporagao de tais
restricdes nas descri¢des de cargos

e Mecanismos de controle para garantir que os Menores Aprendizes nao sejam
colocados em cargos restritos

e Mecanismos de controle da jornada de trabalho

e Mecanismos de controle do exame médico

@ Praticas Operacionais
2.1 Jornada de Trabalho

O Fornecedor deve cumprir todas as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis que
regem a jornada de trabalho ou que regulam ou limitam a natureza, a frequéncia e
o volume do trabalho executado por Menores Aprendizes com menos de 18 anos.

Menores Aprendizes ndao devem trabalhar horas extras nem realizar Trabalho Noturno.

DEFINIGOES )

Trabalho Noturno

Qualquer trabalho realizado a noite,
em todo ou em parte, entre as 22h
e as 5h ou as horas regulamentadas
como trabalho noturno pelas Leis

e Regulamentacdes Aplicaveis,
consoante o periodo mais longo.
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2.2 Saude e Seguranca do Menor Aprendiz

Para proteger a saude e a seguranca dos Menores Aprendizes, o Fornecedor deve
garantir que eles ndo se envolvam em trabalhos Perigosos. O Fornecedor deve seguir
as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis relacionadas aos Menores Aprendizes, mas,
quando a lei for omissa, eles ndo deverdo se envolver em trabalhos que incluam:

» Exposicdo a ambientes, substancias, agentes ou processos perigosos
possivelmente prejudiciais a salde, incluindo, entre outros:
- Ambientes/condi¢des que possam causar estresse ou danos de aquecimento
ou resfriamento
- Ambientes com ruido que exijam protec¢ao auricular
- Explosivos ou artigos que contenham componentes explosivos
- Qualquer exposigdo a substancias radioativas, incluindo radio, compostos
fluorescentes, sais de tdrio e radiagao ionizante superior a 0,5 rem por ano,
conforme as Orientagdes do Ministério do Trabalho dos Estados Unidos
» Operacgdes em locais basicamente perigosos, incluindo:
Subsolo
Debaixo d'agua
Alturas superiores a 2 metros
Espacos Confinados perigosos
 Trabalho direto ou préximo a processos quimicos acima dos limites legais
aplicaveis para Menores Aprendizes. Se ndo houver limites legais ou
regulamentacdes do setor, os Menores Aprendizes ndo deverdo ser expostos a
mais de 50% do limite de exposicdo aplicavel a adultos (por exemplo, se o limite
de exposigdo padrdo aplicavel a um adulto for de 100 ppm por 8 horas, o padrdo
para Menores Aprendizes devera ser de 50 ppm por 8 horas).
» Operacdes envolvendo os seguintes equipamentos:
- Aparelho de igamento acionado por energia
- Qualquer aparelho mével acionado por energia sem licenga legal do operador
- Equipamentos de estampagem, corte e laser ou qualquer equipamento com
pontos de pressao

DEFINIGOES )

Orientacdes do Ministério do Trabalho Espacgo Confinado

dos Estados Unidos .-
Um espaco suficientemente grande

Ministério do Trabalho dos EUA, em que o Trabalhador pode entrar para
Administragcdo de Normas de executar o trabalho atribuido, com
Contratacédo, CFR, Titulo 29, Capitulo 5, meios limitados ou restritos de entrada
Sessdo 570: "Occupations Particularly ou saida, ndo designado para ocupagdo
Hazardous for the Employment of Minors continua pelo Trabalhador.

between 16 and 18 Years of Age or
Detrimental to Their Health or Well-Being"
(Ocupagdes particularmente perigosas
para a contratagdo de menores entre 16

e 18 anos de idade ou prejudiciais a sua
salide ou ao seu bem-estar).
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o Qutros riscos definidos como nao seguros para Menores Aprendizes pelo
departamento de saude, seguranca e meio ambiente do Fornecedor ou por
um Profissional de Saldde Qualificado

» Operagdes restritas pelas Leis e Regulamentagdes Aplicaveis, incluindo,
entre outras, restricdes ambientais e de transporte

@ Treinamento e Comunicacgao
3.1 Pessoal Responsavel
O Fornecedor deve providenciar treinamento completo para todo o pessoal
responsavel pela prote¢do aos Menores Aprendizes.
3.2 Trabalhadores, Supervisores e Gerentes

O Fornecedor deve comunicar efetivamente sua politica de prote¢do a Menores
Aprendizes a todos os Trabalhadores, supervisores e gerentes durante o periodo
de orientagao inicial e regularmente em um treinamento de reciclagem.

@ Documentacao

O Fornecedor deve guardar a documentacgdo relacionada a protecao
a Menores Aprendizes.

Toda a documentacgdo deve ser disponibilizada a Apple para andlise
mediantesolicitagao.

DEFINIGOES )

Profissional de Saude Qualificado

Individuo licenciado ou certificado
(interno ou externo) com o conhecimento,
o treinamento e a experiéncia necessarios
para analisar e avaliar o ambiente de
produgdo de uma fabrica e quaisquer
riscos associados aos Trabalhadores.
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Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve garantir a gestao correta dos Programas estudantis nas instalagées
do Fornecedor por meio da manutencao correta dos registros dos estudantes, rigorosa
diligéncia prévia dos parceiros educacionais e protecao dos direitos dos estudantes,
de acordo com as Leis e Regulamentacdes Aplicaveis. O Fornecedor deve oferecer
suporte e treinamento pertinentes a todos os Estudantes nas respectivas instalagdes.

Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

@ Politica e Procedimentos
1.1 Politica e Procedimentos por Escrito

O Fornecedor deve ter uma politica por escrito que trate dos requisitos de
protecdo a Estudantes conforme especificado nas Leis e Regulamentagdes
Aplicaveis e nesta Norma.

O Fornecedor deve ter procedimentos por escrito e sistemas para implementar
sua politica de protecao a Estudantes.

O Fornecedor deve sempre cumprir sua politica e seus procedimentos escritos.

DEFINICOES

Estudante Leis e Regulamentagdes Aplicaveis
Pessoa que esta matriculada em Todas as leis, regras, regulamentacgdes,
uma Instituigao de Ensino e que foi bem como procedimentos, diretivas
empregada por um Fornecedor para fins e orientagdes executados nos termos
de estégio, programas de aprendizagem da lei, aplicaveis as operacdes do

ou qualquer outro programa educacional Fornecedor e sua contratagéo e gestdo
ou de treinamento nas instalagdes de de Trabalhadores.

um Fornecedor ("Programa") que é
organizado pela Instituicdo de Ensino
e pelo Fornecedor.

Versdo 4.10 | Data de vigéncia 1° de novembro de 2023



NORMAS DAS RESPONSABILIDADES DOS FORNECEDORES DA APPLE

63

GESTAO DO PROGRAMA EDUCACIONAL

1.2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) por supervisionar
e impor a implementacgédo da politica e dos procedimentos de protecao a Estudantes.
A equipe designada deve acompanhar os professores das escolas dos Estudantes.

1.3 Gestao de Riscos

O Fornecedor deve identificar e cumprir os requisitos de protecao a Estudantes
conforme especificado nas Leis e Regulamentagdes Aplicaveis e nesta Norma.

O Fornecedor deve identificar, avaliar e minimizar os riscos relacionados a Estudantes.

1.4 Diligéncia Prévia de Pré-selecdo e de Continuidade

O Fornecedor deve conduzir uma diligéncia prévia de pré-selecao e auditorias
continuas de cada instituicdo de ensino para garantir que ela cumpra as Leis
e Regulamentagdes Aplicaveis, o Codigo e esta Norma.

1.5 Licencas de Institui¢ées de Ensino
O Fornecedor deve garantir que as instituicbes de ensino tenham licencgas,
certificagdes e permissdes atuais e apropriadas para todos os locais de operagao.

1.6 Conformidade da Institui¢cdo de Ensino

O Fornecedor deve ter procedimentos documentados para agdes corretivas para
encaminhar qualquer violagdo desta Norma cometida por uma instituicdo de
ensino e estabelecer san¢des conforme apropriado, inclusive fim do vinculo.

@ Praticas Operacionais
2.1 Finalidade da Contratacao de Estudantes

O Fornecedor s deve contratar Estudantes ou permitir o trabalho deles nas
respectivas instalagdes em conexdao com um Programa em uma Instituicao de Ensino.
O Fornecedor ndo deve contratar Estudantes para atender sua demanda de mao
de obra ou para preencher lacunas de curto prazo na oferta de mao de obra.

(  DEFINIGOES }

Instituicao de Ensino ensino médio vocacional,
universidade de tempo integral,
faculdade independente, faculdade,
ou faculdade técnica ou vocacional.

Instituicdo que oferece programas de,
pelo menos, um semestre que resultam
em um certificado ou diploma no campo
profissional. Na Republica Popular

da China, esta definigao inclui escola
vocacional secundaria, escola técnica,
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DEFINICOES  }

Agéncia de Emprego Terceirizada

2.2 Uso de Agéncias de Emprego Terceirizadas

O Fornecedor ndo deve usar Agéncias de Emprego Terceirizadas para recrutar,
contratar, organizar, gerenciar ou empregar Estudantes.

2.3 Qualificagdes dos Estudantes

O Fornecedor deve garantir que os Estudantes estejam qualificados para o emprego
segundo as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis.

O Fornecedor deve garantir que os estudantes estejam ativamente matriculados
em um Programa de estudo em uma Instituicdo de Ensino.

2.4 Contratagao Voluntaria

O Fornecedor deve garantir que todo o trabalho realizado por um Estudante
seja voluntario.

2.5 Contribuicao Educacional

Durante qualquer Programa educacional ou de treinamento, o Fornecedor deve
assegurar que o campo de estudo do Estudante seja relevante para o setor ou
a posic¢ao de trabalho do Fornecedor.

2.6 Contratos do Estudante

O Fornecedor deve ter um contrato por escrito com o Estudante. Esse contrato
deve seguir as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis.

Quando exigido por lei ou regulamentacdes, a Instituicdo de Ensino do Estudante
deve ser uma parte do contrato firmado entre o Fornecedor e o Estudante.
2.7 Contrato Assinado do Estudante

O Estudante deve assinar esse contrato antes de realizar qualquer trabalho
na instalagcao do Fornecedor.

Uma empresa privada de servigos ou
uma agéncia publica ou governamental,
inclusive subagentes que operam em
nome de pessoas fisicas ou juridicas
para promover o acesso a contratagdo
ou 0 avancgo na carreira preenchendo
vagas de emprego.
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2.8 Recibo do Contrato do Estudante

O Fornecedor deve garantir que o Estudante entenda o contrato e receba uma via
dele antes de realizar qualquer trabalho na instalagcdo do Fornecedor.

2.9 Clausulas do Contrato do Estudante

Além dos requisitos especificados na Norma de Salarios, Beneficios e Contratos,
o contrato entre o Estudante e o Fornecedor e, se exigido pela lei, a Instituicdo
de Ensino do Estudante deve incluir ainda as seguintes cldusulas:

» Nome e endereco da Instituicdo de Ensino do Estudante

» Nome e endereco do Fornecedor

» Responsavel pelo Estudante na Instituicdo de Ensino

e Responsavel pelo Estudante no Fornecedor

o Cobertura de seguro

» Educacdo e treinamento a serem fornecidos pela Institui¢do de Ensino
» Educacgdo e treinamento a serem fornecidos pelo Fornecedor

210 Duracao do Programa do Estudante

A duragao do Programa (tempo total de trabalho na instalagdo do Fornecedor) ndo
deve ser superior ao limite regulamentado pelas Leis e Regulamentacdes Aplicaveis.
Na auséncia de requisitos legais aplicaveis, a duragdo maxima é de um ano.

O Programa nao pode continuar além da data de término acordada, conforme
escrito no contrato original do Estudante.

2.11 Rescisao de Contrato

O Fornecedor deve garantir que o Estudante tenha liberdade para rescindir o contrato.

O estudante nao deve pagar nenhuma taxa ou multa nem receber qualquer outra
penalidade pela rescisdo do contrato de estdgio com Aviso Prévio Razoavel.

DEFINICOES  }

Aviso Prévio Razoavel

Maximo de um més de aviso prévio

ou menos, se exigido pelas Leis e
Regulamentacgdes Aplicaveis, para que o
Trabalhador rescinda voluntariamente o
contrato com um Fornecedor.
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2.12 Jornada de Trabalho

A jornada de trabalho ndo deve conflitar com as horas de comparecimento
do Estudante a Instituicdo de Ensino.

O Fornecedor deve aderir as restricdes sobre a jornada de trabalho conforme
exigido pelas leis e regulamentacdes locais.

O Fornecedor deve aderir as restricdes da jornada de trabalho conforme exigido pelas
Leis e Regulamentagdes Aplicaveis referentes a qualquer outro Programa estudantil.
213 Pagamento

O Fornecedor ndo deve descontar taxas educacionais dos saldrios do Estudante.

O Fornecedor ndo deve descontar taxas de colocacgdo dos salarios do Estudante.

2.14 Cobertura de Seguro

O Fornecedor deve garantir que o Estudante tenha um seguro contra acidentes
ou responsabilidades.

O Fornecedor deve garantir que o Estudante esteja totalmente coberto por
quaisquer outras formas de seguro exigidas pela lei ou regulamentacao.
215 Limite Relacionado a Contratagao de Estudantes

O Fornecedor deve cumprir todos os limites legais sobre o nimero de Estudantes
que podem ser empregados nas instalagées do Fornecedor em um determinado
momento.

@ Treinamento e Comunicacao

3.1 Pessoal Responsavel

O Fornecedor deve providenciar treinamento completo para todo o pessoal
responsdavel pela gestdo dos Estudantes.

3.2 Instituicdes de Ensino

O Fornecedor deve comunicar efetivamente sua politica de gestdo de Estudantes
a todas as Institui¢cdes de Ensino envolvidas nessa gestao.

3.3 Integracgao de Estudantes

O Fornecedor deve fornecer integragéo e treinamento aos Estudantes.
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@ Documentacgao

O Fornecedor deve guardar a documentagéo relacionada a protegao
aos Estudantes.

Toda a documentacgdo deve ser disponibilizada a Apple para andlise
mediante solicitagao.
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Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

Uma Semana de Trabalho deve estar restrita a 60 horas, incluindo horas extras,

e os Trabalhadores devem tirar pelo menos um dia de folga a cada sete dias, exceto em
Casos de Emergéncia ou Situagdes Anormais. As Semanas de Trabalho regulares nao
devem exceder 48 horas. O Fornecedor deve seguir todas as Leis e Regulamentagdes
Aplicaveis com relagdo a jornada de trabalho e aos Dias de Descanso, e todas as horas
extras devem decorrer de ato volitivo.

Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

(1) Politica e Procedimentos
1.1 Politica e Procedimentos por Escrito

O Fornecedor deve ter uma politica por escrito que trate dos requisitos
da jornada de trabalho conforme especificado nas Leis e Regulamentagdes
Aplicaveis e nesta Norma.

O Fornecedor deve ter procedimentos por escrito e sistemas para implementar
sua politica da jornada de trabalho.

O Fornecedor deve sempre cumprir sua politica e seus procedimentos escritos.

1.2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) por supervisionar
e impor a implementacgao da politica e dos procedimentos da jornada de trabalho.

(  DEFINIGOES

Leis e Regulamentacgdes Aplicaveis

Todas as leis, regras, regulamentacdes,
bem como procedimentos, diretivas

e orientagdes executados nos termos
da lei, aplicaveis as operagdes do
Fornecedor e sua contratagao e gestédo
de Trabalhadores.
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1.3 Gestao de Riscos

O Fornecedor deve identificar e cumprir os requisitos da jornada de trabalho
conforme especificado nas Leis e Regulamentagdes Aplicaveis e nesta Norma.

O Fornecedor deve identificar, avaliar e minimizar os riscos relacionados a jornada
de trabalho.
1.4 Planejamento de Producao

O Fornecedor deve planejar os cronogramas de producao para atender a capacidade
de produgdo comprometida, o tempo de processamento comprometido e os
requisitos de 60 horas por Semana de Trabalho e um Dia de Descanso por 7 dias.

1.5 Mecanismo de Registros Oficiais da Jornada de Trabalho

O Fornecedor deve ter um sistema de registros oficiais para acompanhar a jornada
de trabalho e os dias de descanso de cada Trabalhador. O sistema de registros oficiais
da jornada de trabalho deve garantir que a instalagdo tenha sistemas confiaveis
para medir e registrar as horas de trabalho reais. O Fornecedor deve garantir que

os registros da jornada de trabalho possam claramente medir e registrar o tempo
dos Trabalhadores dentro e fora da instalagao, além das horas reais trabalhadas.

1.6 Mecanismo de Controle de Horas Excessivas

O sistema de Registros Oficiais da Jornada de Trabalho deve conseguir identificar
Trabalhadores que estejam programados para exceder os requisitos de 60 horas
e de Dia de Descanso, bem como rastrear o total de horas de trabalho por semana

e dias de descanso de cada Trabalhador. O sistema deve gerar relatdrios resumidos
e avisos para gestao antes de exceder esses requisitos.

1.7 Mecanismo de Contestacao

O Fornecedor deve garantir que os Trabalhadores tenham um mecanismo para
entender, contestar e corrigir as horas reais trabalhadas, conforme registrado nos
Registros Oficiais da Jornada de Trabalho.

(  DEFINIGOES }

Semana de Trabalho Trabalhador Registros Oficiais da Jornada

de Trabalho

Um periodo de 7 dias consecutivos que
é mantido consistente de semana a
semana, por exemplo, 0hO1 de domingo
até meia-noite de sabado.

Dia de Descanso

Periodo de 24 horas consecutivas
durante as quais os Trabalhadores
nao trabalham.

Qualquer pessoa, independentemente
da nacionalidade ou pais de origem,
contratada diretamente ou por um
Terceiro para trabalhar na instalagao
de um Fornecedor, independentemente
do vinculo empregaticio.
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Sistema de registros que reflete com
mais precisdo as horas de trabalho reais
dos trabalhadores, podendo consistir
de vdrios registros, tais como:

« Cartdes de Ponto

« Registros de aprovagao/confirmagao
de horas extras

Registros de producdo

e programagao de turno.
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@ Pratica Operacional

2.1 Jornada de Trabalho Semanal

Exceto em Situagdes de Emergéncia ou Incomuns, o Fornecedor deve limitar as horas
reais trabalhadas para cada Trabalhador a até 60 horas por Semana de Trabalho.

2.2 Dia de Descanso

Exceto em Situacdes de Emergéncia ou Incomuns, os Trabalhadores devem ter
pelo menos um Dia de Descanso a cada 7 dias. Os dias de trabalho devem ser
restritos a 6 dias consecutivos.

2.3 Pausas Ergonomicas

O Fornecedor deve remunerar os Trabalhadores pelas pausas e inclui-las na jornada
de trabalho regular de acordo com todas as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis.

2.4 Pausas para Ir ao Toalete

As pausas para ir ao toalete devem constar da jornada de trabalho e devem
ser remuneradas.

2.5 Excecdes

Os Trabalhadores podem exceder os requisitos de Semana de Trabalho de 60 horas
e/ou o Dia de Descanso a cada 7 dias em Situagdes de Emergéncia ou Incomuns.

O Fornecedor deve documentar que os critérios de situacdes de emergéncia
ou incomuns foram atendidos e disponibilizar esses documentos a Apple
mediante solicitagao.

Ap0ds o término da situagao de emergéncia ou incomum, o Fornecedor devera retornar
imediatamente a conformidade com os requisitos de 60 horas e um Dia de Descanso.
No fim da situagdo de emergéncia ou incomum, o Fornecedor devera providenciar
imediatamente aos Trabalhadores um Dia de Descanso se o requisito de Dia de
Descanso ndo tiver sido atendido durante a situacdo de emergéncia ou incomum.

DEFINICOES )

Situagdes de Emergéncia ou Incomuns surto de epidemia/pandemia por

doengas infecciosas, além de periodos

de instabilidade politica prolongados.
Situa¢des que podem ser razoavelmente
previstas e, desse modo, planejadas ndo
serao consideradas como incomuns ou
de emergéncia, incluindo periodos de pico
de produgéo, colapsos de maquinario,
feriados e flutuagdes sazonais.

Eventos ou circunstancias que
interrompem de modo consideravel a
producdo, sdo fora do comum e estéo
fora de controle do Fornecedor, incluindo
terremotos, inundagdes, incéndios,
emergéncias nacionais, queda de energia
elétrica imprevisivel e prolongada,
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2.6 Atividades de Trabalho

O Fornecedor deve incluir as seguintes atividades na preparagao dos registros
oficiais de horas de trabalho:

e Tempo na linha de producao, independentemente de a linha estar em operacao
(“tempo de producao”) ou ndo (“tempo de inatividade”).

» As reunioes e os treinamentos obrigatérios, incluindo, entre outros, treinamento
de orientagao, treinamentos sobre politicas e procedimentos da empresa,
reunides de planejamento da produgéao, reunides de assembleia e reunides
de encerramento didrias. Todas as reunides devem ser marcadas dentro
do turno regular de trabalho.

» O Fornecedor nao deve exigir que os Trabalhadores cheguem antes do inicio
programado de um turno, para se prepararem para o trabalho, nem fiquem apds
o término de um turno, mesmo alguns minutos, a menos que esse tempo seja
contado como tempo de trabalho remunerado

» Processos administrativos obrigatdrios, incluindo, entre outros, os seguintes
itens, somando mais de 15 minutos no total:

- Espera excessiva na fila para bater cartao

- Espera excessiva na fila para vistoria da seguranca na linha de producao
ou na instalacao

- Aguardar o supervisor, por exemplo, para aprovagao do cartdo de ponto

- Espera excessiva na fila para vistoria de verificagao obrigatdria na instalagédo
antes de entrar ou sair da instalagdo

e Qualquer outro processo gerenciado pelo Fornecedor que exija que os
Trabalhadores estejam presentes na fabrica ou executem qualquer trabalho
relacionado a produg¢do independentemente do local

2.7 Organizacao dos Turnos

Antes de exigir que os Trabalhadores trabalhem no turno da noite, o Fornecedor
deve informar os Trabalhadores envolvidos sobre os requisitos e os horarios do
Trabalho Noturno. Se os requisitos e os horarios do Trabalho Noturno mudarem,
o Fornecedor devera informar imediatamente os Trabalhadores envolvidos.

O Fornecedor devera providenciar acomodacdes razoaveis para garantir a saude
e a segurancga dos Trabalhadores, incluindo a remog¢ao de um Trabalhador do
Trabalho Noturno de tempos em tempos.

DEFINICOES )

Trabalho Noturno

Qualquer trabalho realizado a noite,
em todo ou em parte, entre as 22h
e as 5h ou as horas regulamentadas
como trabalho noturno pelas Leis

e Regulamentagdes Aplicéveis,
consoante o periodo mais longo.
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O Fornecedor deve fornecer aos trabalhadores um intervalo razodvel entre
as mudancas de turno e que esteja de acordo com as Leis e Regulamentagdes
Aplicaveis, conforme o caso.

2.8 Notificacao ao Trabalhador

Quando possivel, pede-se que o Fornecedor notifique os Trabalhadores quanto
a cancelamentos de trabalho ou reprogramagdes dos turnos planejados com pelo
menos 12 horas de antecedéncia.

@ Treinamento e Comunicacao

3.1 Pessoal Responsavel

O Fornecedor deve providenciar treinamento completo para todo o pessoal
responsavel pela gestao da jornada de trabalho.

3.2 Trabalhadores, Supervisores e Gerentes

O Fornecedor deve comunicar efetivamente sua politica de jornada de trabalho
a todos os Trabalhadores, supervisores e gerentes durante o periodo de orientagdo
inicial e regularmente em um treinamento de reciclagem.

@ Documentacao

O Fornecedor deve guardar a documentacao relacionada a jornada de trabalho.

Toda a documentacgdo deve ser disponibilizada a Apple para andlise
mediante solicitagao.
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Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve pagar pelo menos o Saldrio Minimo e conceder os Beneficios exigidos
por lei e/ou pelo contrato de trabalho. O Fornecedor deve remunerar os Trabalhadores
pelas Horas Extras de acordo com a taxa estipulada por lei. O Fornecedor deve comunicar
a estrutura e os periodos de pagamento a todos os Trabalhadores. O Fornecedor deve
cumprir todos os requisitos legais relacionados a saldrios e Beneficios, além de pagar
salarios corretos em tempo habil. Deduc¢des de salario ndo devem ser usadas como
medida disciplinar. Todo uso de mao de obra temporaria e terceirizada deve estar
dentro dos limites da legislacao local.

Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

@ Politica e Procedimentos
1.1 Politica e Procedimentos por Escrito

O Fornecedor deve ter uma politica por escrito que trate dos requisitos de salarios,
beneficios e contratos conforme especificado nas Leis e Regulamentagoes
Aplicaveis e nesta Norma.

O Fornecedor deve ter procedimentos por escrito e sistemas para implementar
sua politica de saldrios, beneficios e contratos.

O Fornecedor deve sempre cumprir sua politica e seus procedimentos escritos.

(  DEFINIGOES

Leis e Regulamentacgdes Aplicaveis

Todas as leis, regras, regulamentacdes,
bem como procedimentos, diretivas

e orientagBes executados nos termos
da lei, aplicaveis as operagdes do
Fornecedor e sua contratagdo e gestao
de Trabalhadores.
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1.2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) por supervisionar
e impor a implementacgao da politica e dos procedimentos de salarios,
beneficios e contratos.

1.3 Gestao de Riscos

O Fornecedor deve identificar e cumprir os requisitos de salarios,
beneficios e contratos conforme especificado nas Leis e Regulamentacdes
Aplicaveis e nesta Norma.

O Fornecedor deve identificar, avaliar e minimizar os riscos relacionados a salarios,
beneficios e contratos.

@ Pratica Operacional

2.1 Pagamento Minimo
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DEFINICOES  }

Todos os Trabalhadores, sem excecao, ndo devem receber menos que

o Salério Minimo referente a todo o Horario Normal, de acordo com as Leis

e Regulamentacdes Aplicaveis. O Salario-base de um Trabalhador deve ser
sempre definido no nivel ou acima do Salario Minimo da Classe do Trabalhador.

A estrutura de pagamento nao deve exigir que os Trabalhadores trabalhem
mais que o Horario Normal legalmente obrigatério (seja calculado por hora, dia,
semana ou més) para ganhar o Saldrio-base.

Beneficios

Remuneragédo além dos Saldrios-base
e do pagamento de horas extras,
incluindo, entre outros, beneficios

de folgas em feriados, férias, licengas
(como licenga-maternidade e licenca
médica), aposentadoria e previdéncia
social/seguro, etc.

Trabalhador

Qualquer pessoa, independentemente
da nacionalidade ou pais de origem,
contratada diretamente ou por um
Terceiro para trabalhar na instalagao
de um Fornecedor, independentemente
do vinculo empregaticio.

Salario Minimo

Pagamento minimo legalmente
obrigatdrio por hora/semana/més.
Exclui escontos, pagamento de horas
extras, pagamento arbitrario e bonus.

Salario-base

O valor minimo de saldrios por hora/
semana/més que o trabalhador

tem direito de receber pelo Horario
Normal trabalhado, de acordo

com as Leis e Regulamentacdes
Aplicéveis ou o contrato acordado,
consoante o que for maior. Podem
ser incluidos auxilios financeiros para
alimentacéo e hospedagem, a menos
que tais auxilios sejam proibidos

por lei. Isso exclui pagamento de
horas extras, pagamento arbitréario

e bdénus. O Salério-base pode ser
maior que o Salario Minimo, mas néo
pode ser menor.
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Classe do Trabalhador

Status do Trabalhador, incluindo tempo
integral, meio periodo, estagiario,
experimental, temporério ou outro,
com base nas Leis e Regulamentagdes
Aplicéveis.
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2.2 Pagamento de Horas Extras

Todas as Horas Extras devem ser pagas de acordo com a taxa de horas extras
apropriada aplicada ao Salario-base devido, conforme as Leis e Regulamentacdes
Aplicaveis ou o contrato de trabalho, consoante o que for mais alto, para a Classe
do Trabalhador.

Nos paises em que nao ha taxas de horas extras estabelecidas legalmente
conforme as Leis e Regulamentacdes Aplicaveis, a taxa minima de horas extras
deve ser de 125% do Salario-base.

2.3 Beneficios

O Fornecedor deve prover Beneficios Obrigatérios a Classe do Trabalhador

de acordo com as Leis e Regulamentacdes Aplicaveis. Quando permitido em lei,
o Fornecedor deve conceder aos Trabalhadores licencas pagas e nao pagas,
bem como feriados publicos.

2.4 Calculos de Horas de Trabalho para Horas Extras e Regulares

Para fins de pagamento e beneficios, o cdlculo das Horas Regulares e Extras
deve ser baseado nas horas e nos minutos exatos trabalhados.

Se o Fornecedor ndo conseguir calcular os minutos exatos, as Horas Regulares
e Extras deverdo ser arredondadas para cima para os 15 minutos mais préximos
a favor do Trabalhador, da seguinte forma:

TEMPO EM MINUTOS 0=X<15 15=X<30 30=X<45 45=X<60

Distribuicdo do tempo 15 30 45 60
arredondado em minutos
para horas extras

DEFINICOES  }

Horario Normal Horas Extras
Horas normais trabalhadas Quantidade de tempo trabalhado além
conforme determinado pelas Leis do Horéario Normal.

e Regulamentacdes Aplicaveis

ou, na falta de tais leis, conforme
definido pelo contrato acordado entre
o Fornecedor (ou seus agentes) e os
Trabalhadores ou seus representantes.
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2.5 Calculo da Jornada de Trabalho para Atrasos

Para fins de pagamento e beneficios, as dedugdes resultantes de atrasos devem
ser baseadas nas horas e nos minutos exatos em que o Trabalhador se atrasou.

Se o Fornecedor ndo conseguir calcular os minutos exatos, as dedu¢des
resultantes de atrasos deverao ser arredondadas para baixo para os 15 minutos
mais préximos a favor do Trabalhador, da seguinte forma:

TEMPO EM MINUTOS 0=X<15 15=X<30 30=X<45 45=X<60

Distribuicdo do tempo 0 15 30 45
arredondado em minutos
para atrasos

2.6 Renlncia

As isencoes que afetam a jornada de trabalho ou os saldrios e beneficios do
Trabalhador, mesmo aquelas promulgadas por autoridades locais ou érgaos
publicos, ndo serdo aceitas (por exemplo, o Sistema de Jornada de Trabalho
Excessiva na China).

2.7 Deducoes

O Fornecedor ou seus agentes ndo devem deduzir valores dos contracheques dos
Trabalhadores, exceto quando exigido pelas Leis e Regulamentacdes Aplicaveis,
por exemplo, impostos e previdéncia social, ou quando o Fornecedor ou seus
agentes estdo prestando um servigo. Se as deducdes forem feitas como parte

de um servigo prestado aos Trabalhadores, estes devem ter a opg¢ao de recusar
tais servigos.

Sao proibidas as dedugdes de Sanc¢des Pecunidrias dos salarios ou redugoes
em Beneficios Obrigatérios como medidas disciplinares.

( DEFINIGOES )

Sancgdes Pecuniarias Beneficios Obrigatdrios

Incluem multas em dinheiro, dedugdes Beneficios que o Fornecedor é obrigado
do pagamento ou retiradas de contas. a fornecer aos Trabalhadores de

Nao inclui ndo pagamento por tempo acordo com as Leis e Regulamentagées
real ndo trabalhado devido a atrasos Aplicaveis e/ou o contrato de trabalho.

ou tempo de trabalho perdido.
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2.8 Depésitos

Sao proibidos depdsitos de Trabalhadores, a menos que exigidos pelas Leis

e Regulamentacdes Aplicaveis. Se um depdsito for exigido por lei, o Fornecedor
deve garantir que um recibo seja fornecido para todos os depdsitos feitos pelos
Trabalhadores e que tais depdsitos sejam devolvidos integralmente a eles o mais
rapido possivel, sem ultrapassar um més apds a rescisdo do contrato de trabalho ou
depois que o motivo de tal depdsito tenha acabado, consoante o que ocorrer primeiro.

2.9 Cobrancas

O Fornecedor ndo deve cobrar dos Trabalhadores nenhum item que o Fornecedor exija
para que o funcionario possa realizar suas tarefas com eficiéncia, incluindo, entre outros:

» Equipamentos de protecdo individual obrigatdrios
o Uniformes, exceto por uniformes ndo devolvidos
e Fones de ouvido e almofadas de espuma substituiveis

N3o devem ser cobrados depdsitos pelo fornecimento de tais equipamentos.
O Fornecedor pode cobrar uma taxa proporcional por itens nao devolvidos.
O Fornecedor deve comunicar esses requisitos quando os itens forem fornecidos.

210 Pagamento

O Fornecedor é obrigado a fazer pagamentos pecunidrios em todas as circunstancias
em que os Trabalhadores ndo receberem o que devem. Isso inclui, entre outras coisas:

o Pagamento a menor

» Pagamento rescisoério: Sejam quais forem as condi¢des do término do vinculo
empregaticio, todos os Trabalhadores devem receber os saldrios devidos.
O Fornecedor deve comunicar efetivamente o processo de pedido de demissao
a todos os Trabalhadores no inicio do vinculo empregaticio e no momento de
qualquer alteragdo importante em tal processo. O Fornecedor deve garantir que
o processo de pedido de demissao possa ser acessado facilmente por todos os
Trabalhadores, inclusive os que ndo derem Aviso Prévio Razodvel. O Fornecedor
nao devera exigir nenhuma forma de compensagao para os Trabalhadores
gue nao fornecerem Aviso Prévio Razodvel, a menos que exigido pelas Leis e
Regulamentacgdes Aplicaveis. O Fornecedor devera prover ao Trabalhador um
registro dos salarios finais recebidos e uma explicagao por quaisquer dedugdes.

(  DEFINIGOES )

Aviso Prévio Razoavel

Maéximo de um més de aviso prévio

ou menos, se exigido pelas Leis e
Regulamentagdes Aplicaveis, para que
o Trabalhador rescinda voluntariamente
o contrato com o empregador.
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» Deducgdes ou pagamentos feitos pelos trabalhadores ndo especificados em lei:
deducdes feitas por depdsitos, taxas, cobrangas de uniforme, exames médicos,
multas disciplinares, ferramentas, verificagdes de antecedentes, etc.

« Nao pagamento de beneficios previstos em lei, como pagamento de horas
extras, licengas anuais e feriados publicos remunerados

» Remuneracao por reunides e treinamentos obrigatérios fora do horario de trabalho

211 Cronograma de Pagamento

O Fornecedor deve pagar os Trabalhadores até a data definida pelas Leis

e Regulamentacdes Aplicaveis; na falta de tal orientacado, o Fornecedor deve
pagar os Trabalhadores em até 30 dias a contar do fim do Periodo de Trabalho.
Os ajustes a pagamentos em caso de discrepancia nos registros devem ser pagos
no préximo dia de pagamento ou antes.

2.12 Contrato Assinado

Os Trabalhadores devem assinar um contrato de trabalho por escrito antes
de executar qualquer trabalho na instalagdo de um Fornecedor.

O Fornecedor deve garantir que o contrato de trabalho seja escrito em um idioma
que o Trabalhador entenda.

Esse contrato deve estar em conformidade com as Leis e Regulamentagdes
Aplicaveis e com todas as clausulas relevantes descritas no Cddigo de Conduta
da Apple e nas Normas das Responsabilidades dos Fornecedores.

O Fornecedor deve garantir que todos os Trabalhadores recebam, e entendam,
uma copia desse contrato, assinado pelo Fornecedor no momento da assinatura
do Trabalhador. Isso também se aplica a quaisquer acordos complementares.

Esse contrato deve conter, no minimo:

» Todos os termos de contratagao exigidos pelas Leis e Regulamentacdes
Aplicaveis

 Nome completo e data de nascimento do Trabalhador

» Numero do passaporte, carteira de identidade ou identificagcdo equivalente

do Trabalhador

Informacdes de contato para emergéncia

A natureza do trabalho e local em que seré realizado

DEFINICOES )

Periodo de Trabalho

O periodo de trabalho no qual se baseia
o contracheque padrao.
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» As condi¢des de moradia
» Custos (se houver) de refeicdes e acomodacao

 Descricdes e estimativas quantitativas de cada item a ser deduzido dos salarios

e A duracao do contrato (se for o caso)

« Jornada de trabalho regular, Horas Extras, frequéncia de dias de descanso
e feriados esperados.

e Saldrios-base pelo Horario Normal

o Taxas salariais de feriados, horas extras e regulares claramente definidas,
incluindo o maximo de Horas Extras permitidas

e Deducdes (se for o caso)

» Beneficios

e Todos os bonus e descontos aplicaveis

 Data de qualificagdo para reembolso de depdsito (se for o caso)

e Procedimentos e termos de rescisao de contrato/demissdo

» Termos e condi¢des para renovagao de contrato

o Nenhum termo que negue a um Trabalhador o direito de organizar
ou de se envolver em negociagao coletiva

213 Contratos Revisados/Complementares

O Fornecedor deve garantir que quaisquer revisdes nos contratos de trabalho
e outros acordos relacionados estejam em conformidade com esta Norma

e que quaisquer revisées dos termos ndo devam ser menos favoraveis para

o Trabalhador conforme descrito no contrato de trabalho original, a menos
que tenha sido acordado por meio de negociagao coletiva.

2.14 Rescisao do Contrato

O Fornecedor deve garantir que todos os Trabalhadores tenham liberdade para
rescindir o contrato de trabalho.

2.15 Periodo de Experiéncia

Quando o periodo de experiéncia ou treinamento for permitido por lei, o
Fornecedor deve garantir que os Trabalhadores recebam, pelo menos, Saldrios
Minimos. Nenhum Trabalhador deve trabalhar mais de 3 meses consecutivos
nessas categorias de contratagdo ou mais do que o periodo maximo permitido
pelas Leis e Regulamentagdes Aplicaveis, consoante o que for mais curto.
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SALARIOS, BENEFICIOS E CONTRATOS

@ Treinamento e Comunicacao
3.1 Pessoal Responsavel

O Fornecedor deve providenciar treinamento completo para todo o pessoal
responsdavel pela gestao de salarios, beneficios e contratos.

3.2 Trabalhadores, Supervisores e Gerentes

O Fornecedor deve comunicar efetivamente sua politica de saldrios, beneficios
e contratos a todos os Trabalhadores, supervisores e gerentes durante o periodo
de orientacgdo inicial e regularmente em um treinamento de reciclagem.

3.3 Comunicacao de Salarios

O Fornecedor deve garantir que todos os pagamentos efetuados a um Trabalhador
sejam acompanhados de uma declaracgao clara que comunique:

e O numero de horas do Horario Normal e das Horas Extras trabalhadas

A taxa apropriada de pagamento para o Horario Normal, as Horas Extras
e as horas de feriado

» Uma conta e definicdo de cada deducéo feita

« Uma conta e definicdo de cada pagamento de beneficio feito

@ Documentacgao

O Fornecedor deve guardar a documentacao relacionada a salarios,
beneficios e contratos.

O Fornecedor deve garantir que todos os documentos, didrios e relatdrios
de folha de pagamento exigidos por lei sejam precisos e estejam disponiveis,
completos, atualizados.

Toda a documentacgédo deve ser disponibilizada a Apple para andlise
mediante solicitagao.
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LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA

Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve conceder espontaneamente os direitos legais dos Trabalhadores

de se associar com outras pessoas, formar e ingressar (ou se abster de ingressar) em
organizagdes de sua escolha e negociar coletivamente (por meio de seus representantes
escolhidos) sem interferéncia, discriminagao, retaliagdo ou assédio.

Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

@ Liberdade de Associacao
1.1 Politica e Procedimentos

O Fornecedor deve ter uma politica por escrito sobre a liberdade de associagéao.
Além disso, o Fornecedor deve ter procedimentos e sistemas para implementar
sua politica de liberdade de associacao de forma que satisfagca os requisitos das
Leis e Regulamentacdes Aplicaveis, do Cédigo de Conduta para Fornecedores
da Apple e das Normas das Responsabilidades dos Fornecedores.

O Fornecedor deve respeitar os direitos legais dos Trabalhadores de formar ou
participar (ou se abster de formar ou participar) de organizagdes de escolha deles,
incluindo, entre outros, sindicatos, comités de Trabalhadores ou outras associacdes,
e negociar coletivamente, sem interferéncias, discriminacao, retaliacdo ou assédio.
O Fornecedor deve atender aos Trabalhadores caso eles expressem o desejo de ter
um mecanismo de Queixas além da representacdo formal.

DEFINIGOES

Leis e Regulamentacées Aplicaveis Trabalhador Queixas

Todas as leis, regras, regulamentacgdes, Qualquer pessoa, independentemente As queixas incluem, entre outros,

bem como procedimentos, diretivas da nacionalidade ou pais de origem, alegagdes ou queixas de Assédio e

e orientagdes executados nos termos contratada diretamente ou por um abuso, discriminagao, retaliagcdo, nao
da lei, aplicaveis as operagdes do Terceiro para trabalhar na instalagao pagamento de saldrios, solicitagdes
Fornecedor e sua contratagao e gestao deum Fornecedor, independentemente para conversas relacionadas a jornada
de Trabalhadores. do vinculo empregaticio. de trabalho e salérios, preferéncias

alimentares, solicitagdes relacionadas a
condi¢Bes de moradia, etc.
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Em paises em que as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis restringem
consideravelmente a liberdade de associacdo, o Fornecedor deve permitir meios
alternativos de os Trabalhadores se envolverem de forma coletiva ou individual
ao Fornecedor, incluindo processos para os Trabalhadores expressarem suas
Queixas e protegerem seus direitos com relagdo as condi¢des de trabalho e aos
termos de contratagcdo. Onde tais meios alternativos sédo fornecidos, eles devem
ser acessiveis por todos os trabalhadores, independentemente de raca, religido,
género ou nacionalidade, ou outra classe protegida.

1.2 Neutralidade

O Fornecedor nado é obrigado a desempenhar um papel ativo no apoio aos
esforcos dos Trabalhadores de se associar ou organizar, mas deve assegurar
que os Trabalhadores possam exercer seus direitos em um clima sem violéncia,
pressao, medo, intimidagdo ou ameagas.

1.3 Deducgdes

O Fornecedor ndo deve deduzir taxas de associagdes sindicais ou qualquer outra
taxa sindical do salario dos Trabalhadores sem o consentimento expresso por

escrito de cada um deles, exceto especificacdo em contrario em acordos coletivos
vélidos e livremente negociados.

Representacao de Trabalhadores

Sujeito as Leis e Regulamentacdes Aplicaveis, o Fornecedor ndo deve interferir
na formagao ou operacao de organizagdes de Trabalhadores, incluindo atos com
o propdsito de estabelecer ou promover o dominio, financiamento ou controle
dessas organizagdes.

O Fornecedor ndo deve interferir no direito de os Trabalhadores comporem suas
constituicdes e regras, selecionar livremente seus representantes, organizar sua
administracao e atividades e formular seus programas.
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LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA

DEFINIGOES )

Os Representantes dos Trabalhadores devem ter acesso aos seus membros nos

termos das condicdes estabelecidas pelas Leis e Regulamentagdes Aplicaveis
ou por acordo mutuo entre o Fornecedor e a Organizagao de Trabalhadores.
Os Representantes dos Trabalhadores devem ter as instalagdes necessarias
para o exercicio adequado de suas fungdes.

Os trabalhadores tém liberdade para se reunir e discutir problemas do local
de trabalho durante os intervalos e antes e apds o trabalho.

@ Inadmissibilidade de Assédio e Retaliacao

Nenhum Trabalhador ou futuro Trabalhador estara sujeito a demisséo,
discriminacgao, assédio, inclusdo em Listas Negras, intimidacgao,
retaliagdo ou outra Decisdo de Contratagdo por motivo de:

» Associacao e/ou participagdo de um sindicato, associagdo de Trabalhadores
ou outras atividades de liberdade de associagao

 Exercicio do direito legal de formar um sindicato ou participar de esforcos
de negociagao coletiva

» Organizagdo ou participagdo de greves ou manifestacdes licitas

« Comunicacao de problemas a Administragao com relagdo a conformidade
com o acordo coletivo ou com qualquer outro requisito legal.

Representante dos Trabalhadores

O representante dos Trabalhadores ndo
deve incluir membros da Administragdo
nem supervisores de niveis inferiores.
Algumas excegdes podem ser aplicadas
se especificamente acordado entre os
Trabalhadores e a Administragéo.

Organizacao de Trabalhadores

Organizagdo de qualquer tipo da

qual os Trabalhadores participam e
que existe para, no todo ou em parte,
promover e defender os interesses dos
Trabalhadores.

Listas Negras

Criagdo, manutengdo, uso e/ou
comunicagdo de listas de funcionarios ou
funcionarios potenciais com a finalidade
de recusar emprego ou aplicar outras
penalidades com base em um status
protegido legalmente ou em critérios ndo
relacionados ao trabalho, como filiagéo
politica ou status de sindicado.

Decisado de Contratacao

Admisséo, rescisdo, seguranga do
trabalho, atribui¢éo de trabalho,
remuneracgdo, promocao, rebaixamento,
transferéncia, treinamento (vocacional),
acOes disciplinares, atribui¢éo de

Trabalhador e condi¢ées do Trabalhador,

inclusive jornada de trabalho, periodos
de descanso e medidas ocupacionais
e de salde e seguranca.
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O Fornecedor ndo deve ameacar ou usar violéncia, a presenca da policia ou
militar para intimidar os trabalhadores a fim de impedir, interromper ou dispersar
quaisquer atividades que constituam um exercicio legal e pacifico do direito

de liberdade de associagao, incluindo reunides do sindicato, organizagao de
atividades, assembleias e greves legais.

O Fornecedor ndo deve transferir, rebaixar, promover, terceirizar ou redesignar
Trabalhadores como forma de desestimular a sindicaliza¢do ou participagcao
em atividades de comunicacao entre a Administracao e os Trabalhadores.

A Administragdo do Fornecedor ndo deve impedir o direito dos Trabalhadores

a organizacao pacifica terceirizando o trabalho executado por membros do
sindicato. A mudanca da produ¢do de um local para outro como retaliagdo contra
Trabalhadores que formaram ou estdo tentando formar um sindicato € proibida
pelo Cddigo e por esta Norma.

@ Acordos Coletivos
Quando houver um acordo coletivo, o Fornecedor deverd negociar de Boa-fé.

Durante toda a vigéncia de eventuais acordos, o Fornecedor devera honrar todos
os termos de Boa-fé.

Quando houver um acordo coletivo, os Trabalhadores recepcionados por ele
devem receber cdpias do acordo assinado.

O Fornecedor ndo deve obstruir meios legais alternativos de os Trabalhadores
se associarem e negociarem coletivamente em locais em que o direito a liberdade
de associagdo e a negociagao coletiva for restrito nos termos da lei.

(  DEFINIGOES }

Boa-fé

Negociagéo coletiva de Boa-fé significa
o reconhecimento de organizagdes
representativas devidamente eleitas,

o esforgo para chegar a um acordo, o
envolvimento em negociagdes genuinas
e construtivas, a prevengéo de atrasos
ndo justificados em negociacdes e

o respeito mUtuo nos compromissos
assumidos, levando em consideragéo os
resultados das negociagdes conduzidas
de Boa-fé. Isso inclui o desejo geral

de alcangar resultados mutuamente
benéficos e a obrigacdo de todas as
partes de agir de forma razodvel e
dentro da lei.
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@ Treinamento e Comunicacao

O Fornecedor deve ter estabelecido um processo para comunicar os requisitos
relacionados a esta Norma aos Trabalhadores, supervisores e Geréncia.

O Fornecedor deve implementar programas e mecanismos de treinamento para
desenvolver a capacidade da gestdo do Fornecedor de se envolver de maneira
construtiva, profissional e transparente.

O Fornecedor deve ter processos documentados para ter um didlogo com os
Trabalhadores e representantes dos trabalhadores, quando eleitos ou devidamente
nomeados, durante o recrutamento e chegada dos trabalhadores; em relagdo a
auditorias e avaliagdes, e gerenciamento de saude e seguranca no local de trabalho;
na concepgao e desenvolvimento de mecanismos de reclamagao e sobre as
preocupacdes dos Trabalhadores; e para abordar agdes coletivas dos Trabalhadores.
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GESTAO DE QUEIXAS E ENGAJAMENTO DOS TRABALHADORES

Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve implementar sistemas para coletar os comentarios dos trabalhadores e
identificar as necessidades dos trabalhadores, incluindo em relagéo a saldrios e beneficios,
condi¢des do local de trabalho, saude, condi¢des de vida, salde e seguranga, meio ambiente,
educacao e treinamento. O Fornecedor deve tomar as medidas adequadas para responder
aos comentarios dos trabalhadores e deve comunicar regularmente o progresso das

acoes realizadas.

O Fornecedor deve garantir que os Trabalhadores tenham um meio eficaz para fazer
Queixas e que facilite a comunicacao aberta entre a Administragcao e os Trabalhadores.

Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

@ Politica e Procedimentos
1.1 Politica e Procedimentos por Escrito

O Fornecedor deve ter uma politica escrita que aborde requisitos de gestdo de
Queixas e engajamento dos trabalhadores especificados em Leis e Regulamentos
Aplicaveis e neste Padrio.

O Fornecedor deve ter procedimentos e sistemas escritos para implementar
sua politica de Gestdo de Queixas e Engajamento dos Trabalhadores.

DEFINICOES

Queixas Leis e Regulamentagdes Aplicaveis
As gueixas e comunicados incluem, Todas as leis, regras, regulamentacdes,
entre outros, alegagdes ou queixas bem como procedimentos, diretivas

de Assédio e abuso, discriminagéo, e orientagdes executados nos termos
retaliagdo, ndo pagamento de da lei, aplicaveis as operagdes do
saldrios, solicitacdes para conversas Fornecedor e sua contratagdo e gestao
relacionadas a jornada de trabalho de Trabalhadores.

e saldrios, preferéncias alimentares,
solicitagOes relacionadas a condi¢des
de moradia, etc.
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O Fornecedor deve revisar e analisar periodicamente a eficacia das atividades
existentes de engajamento dos trabalhadores, incluindo medidas corretivas,
pelo menos uma vez por ano.

O Fornecedor deve sempre cumprir sua politica e seus procedimentos escritos.

1.2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) para supervisionar
e impor a implementacéo da politica e procedimentos de Gestao de Queixas
e Engajamento dos Trabalhadores.

1.3 Protecao e Inadmissibilidade de Retaliagao

Um Trabalhador ou possivel Trabalhador deve poder relatar qualquer Queixa,
fornecer feedback ou participar da investigagao de tal, quando feito em boa-
fé, em um ambiente seguro, sem medo de represalia, demissao, discriminagao,
assédio, inclusao em listas negras, intimidagéo, retaliagdo ou qualquer outra
penalidade de qualquer forma.

O Fornecedor também deve garantir que as identidades dos Trabalhadores
sejam protegidas na medida do possivel para evitar retaliagdo e garantir

a confidencialidade, e que qualquer informagéo privada seja divulgada apenas
ao pessoal do Fornecedor ou as partes obrigadas ou autorizadas a acessar

as informacgdes por lei, ou conforme necessario para realizar uma investigacao
completa e de boa-fé de qualquer Queixa.

(  DEFINIGOES }

GESTAO DE QUEIXAS E ENGAJAMENTO DOS TRABALHADORES

Trabalhador

Qualquer pessoa, independentemente
da nacionalidade ou pais de origem,
contratada diretamente ou por um
Terceiro para trabalhar na instalagao de
um Fornecedor, independentemente do
vinculo empregaticio.

Listas Negras

Criagdo, manutencao, uso e/ou
comunicagdo de listas de funciondrios ou
funcionarios potenciais com a finalidade
de recusar emprego ou aplicar outra
penalidade com base em um status
protegido legalmente ou em critérios ndo
relacionados ao trabalho, como filiagdo
politica ou status de sindicado.
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GESTAO DE QUEIXAS E ENGAJAMENTO DOS TRABALHADORES

Queixas

2.1 Canais para Queixas

O Fornecedor deve implementar canais de denlncia de Queixas adequados,
eficazes e acessiveis.

O Fornecedor deve estabelecer e informar claramente (incluindo, entre outros,
por meio de politicas colocadas em um local em que os Trabalhadores consigam
acessa-las facilmente) canais eficazes para Queixas, que podem incluir, entre
outros, linhas diretas telefénicas ou eletronicas (e-mail, app) ou caixas de entrada,
sejam de propriedade do Fornecedor ou de terceiros.

O Fornecedor deve garantir que pelo menos um desses canais permita denuncias
anonimas e deve informar (conforme estabelecido acima) os meios pelos quais
os Trabalhadores podem relatar queixas anonimamente e os procedimentos pelos
quais o anonimato sera protegido. Os canais de relatérios de Queixas devem ser
disponibilizados aos trabalhadores em um idioma que eles entendam.

2.2 Gestao de Casos quanto a Queixas

Quando houver questées de Queixa, no minimo, os seguintes processos deverdo
estar em vigor:

» Selecdo de uma equipe de investigacao qualificada e imparcial

» Realizacdo de uma investigagao cabal dos fatos relevantes

 Preservagao da confidencialidade na medida maxima possivel

» Solucado e implementacao oportunas de medidas corretivas, bem como recurso,
se for o caso

e Feedback oportuno aos trabalhadores durante todo o processo

» O direito de recurso para qualquer parte afetada de maneira adversa pela
solugdo da investigagao

Para garantir a protecdo da pessoa que levantou a queixa e de quaisquer
testemunhas que cooperem na investigagdo, deve haver uma politica que proiba
a retaliacao contra tais pessoas.

E ainteng&o da Apple que os processos exigidos por esta secdo estejam
em conformidade com os Principios Orientadores das Na¢des Unidas sobre
Empresas e Direitos Humanos, incluindo, entre outros, os Principios 29 e 31
desse documento.

Versdo 4.10 | Data de vigéncia 1° de novembro de 2023



NORMAS DAS RESPONSABILIDADES DOS FORNECEDORES DA APPLE

93

GESTAO DE QUEIXAS E ENGAJAMENTO DOS TRABALHADORES

2.3 Acompanhamento de Queixas

O Fornecedor deve manter um sistema de registro pertinente que inclua,
entre outros dados:

e As datas, os tipos e o nimero de problemas recebidos

o Canais pelos quais uma Queixa foi relatada ou eventos ocorreram

 Os relatérios de investigagdo, incluindo os nomes e os cargos das pessoas
envolvidas no processo de investigagao ou os Participantes dos eventos

e Problemas identificados e melhorias realizadas

» Resolugdes e recursos pertinentes

» Feedback repassado aos Trabalhadores com relagdo as solugdes (quando for o caso)

» Tempo gasto para resolver Queixas, Participagdo e Feedback dos Trabalhadores

Engajamento do Trabalhador

O Fornecedor deve solicitar proativamente o feedback dos Trabalhadores através
de diferentes canais, incluindo, entre outros, pesquisas periddicas (pelo menos
uma vez por ano), entrevistas, didlogo com os trabalhadores ou mecanismos
semelhantes projetados para entender a satisfagcao geral dos trabalhadores,
desde o recrutamento, integragao, demisséo até a rescisdo. O feedback deve
abranger areas, incluindo, mas nao se limitando a:

 Saldrios e beneficios

» Condicdes de trabalho

» Relagdo de emprego

e Salde e bem-estar

» Condicdo de vida

» A educacgdo e o treinamento

» O Fornecedor deve garantir que esses canais estejam disponiveis para todos
os Trabalhadores que desejam participar e nos idiomas em que eles se
comunicam no local de trabalho (se esse idioma for diferente dos idiomas nativos).

O Fornecedor deve identificar dreas para melhoria com base no feedback
e desenvolver planos especificos para abordar o bem-estar do trabalhador
e a experiéncia no local de trabalho.
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GESTAO DE QUEIXAS E ENGAJAMENTO DOS TRABALHADORES

@ Treinamento e Comunicacao

O Fornecedor deve fornecer treinamento adequado aos individuos envolvidos nas
atividades de gestdo de queixas e engajamento do trabalhador.

O Fornecedor deve fornecer treinamento aos Trabalhadores sobre a disponibilidade
de mecanismos de reclamacéo, processos de relatério de reclamacao na orientagdo
de integragdo e como um treinamento de atualiza¢do anual.

Além dos requisitos de Rastreamento de Queixas acima em relagdo a casos
individuais, o Fornecedor deve fornecer atualizages periddicas aos Trabalhadores
sobre o feedback recebido de pesquisas e outros canais.

@ Documentacgao

O Fornecedor deve manter a documentagao relacionada ao envolvimento
do trabalhador e a gestdo de Queixas, incluindo o seguinte:

« Politica e procedimentos relacionados ao engajamento do trabalhador

e Treinamento/Comunicagao do Trabalhador

o Registros de queixas

e Feedback do trabalhador através de varios canais, por exemplo, pesquisa com
o trabalhador, reunides regulares de comunicag¢ao do trabalhador

» Acles realizadas para processar o feedback

o RevisOes regulares das atividades de engajamento do trabalhador

Toda a documentacgdo deve ser disponibilizada a Apple para andlise
mediante solicitagao.
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GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL

Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve identificar, avaliar e gerenciar os riscos ocupacionais a saude e a seguranga
por meio de um processo priorizado de elimina¢do de riscos, substituicdo, controles de
engenharia, controles administrativos e/ou equipamentos de prote¢ao individual.

Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

(1) Autorizagdes Regulatérias
O Fornecedor deve obter, manter e gerenciar cépias validas ou atuais de todas as

autorizacdes, licencas, registros e aprovagdes regulatorias necessarias relacionadas
a saude e seguranca ocupacional, conforme os requisitos regulatérios aplicaveis.

Avaliacao de Riscos a Saude e Seguranca Ocupacional
2.1 Avaliacao de Riscos

O Fornecedor deve estabelecer um processo para identificar e documentar

riscos previsiveis a saude e seguranga ocupacional. Os riscos previsiveis incluem,
entre outros: riscos fisicos, Quimicos e bioldgicos. Fontes ou ferramentas para
reconhecimento de riscos incluem: diagrama de processos, inventario de material,
lista de equipamentos, lista de tarefas, denuncias de funcionarios, descobertas de
inspecdes, registro de incidentes anteriores, etc.

Exemplos de métodos de avaliagdo de riscos incluem, entre outros:

e Analise de Riscos do Processo
e Andlise de Riscos do Trabalho (JHA)
» Avaliagdo da Exposicao
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As avaliagOes de riscos devem ser conduzidas por uma equipe com dominio
da metodologia selecionada.

O Fornecedor deve conduzir uma estimativa dos riscos de opera¢cdes novas

ou modificadas, incluindo adi¢ées ou mudangas em equipamentos, estagdes
de trabalho, locais do trabalho ou processos, antes que sejam colocados em
producao ou servigo.

O resultado das estimativas de riscos deve incluir solu¢gdes de controle praticas
para todos os riscos identificados.

Além disso, as estimativas de riscos devem especificar atividades ndo
relacionadas a produgao, por exemplo (entre outras): tarefas de manutencao,
armazenamento e transporte de substancias Perigosas, gestdo de residuos
e atividades de prontidado para resposta a emergéncias.

Os resultados das Avaliagdes de Riscos devem ser documentados, e deve ser feito
0 acompanhamento dos itens de acado até o ponto de fechamento.

Os estudos das Avaliagdes de Riscos devem ser revistos e revalidados
periodicamente. O periodo deve ser pelo menos anual ou baseado, por exemplo,

na natureza do Risco, no grau de risco e na experiéncia operacional, incluindo meio
ambiente, incidentes relacionados a saude e seguranca e descobertas de auditorias.

2.2 Hierarquia de Controles

O Fornecedor deve eliminar ou reduzir os riscos a saude e seguranga ocupacional
identificados no local de trabalho usando a hierarquia de controles, priorizados na
seguinte ordem:

 Eliminacao de perigos

Substituicao

Controles de engenharia

Controles administrativos

Equipamentos de Protecéo Pessoal (EPI)
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(3) Seguranga Elétrica

O Fornecedor deve estabelecer um processo confiavel sobre seguranca elétrica,
realizar uma avaliagao de risco para identificar potenciais riscos elétricos e
desenvolver a¢des para reduzir os riscos associados. O processo deve ser
aplicado a toda a instalagao do Fornecedor, incluindo areas ndo acessadas com
frequéncia, como telhados, pordes e tetos falsos, etc. O processo deve abranger
pelo menos os itens abaixo:

» Todos os equipamentos ou dispositivos elétricos, incluindo fiacao, tomadas,
luminarias, interruptores, etc., devem ser adequadamente projetados, instalados,
mantidos e considerados seguros para uso

e Qualquer trabalho que possa potencialmente envolver riscos elétricos deve ser
realizado apenas por pessoal qualificado

« A eletrificacao temporaria deve ser realizada de acordo com as Leis e
Regulamentos Aplicaveis

* Inspecdes regulares de seguranga devem ser realizadas por pessoal qualificado para
garantir que os equipamentos e dispositivos elétricos estejam em boas condi¢des

e Programa de controle de pragas para eliminar o risco de curto-circuito elétrico
e o risco de incéndio associado

@ Bloqueio/Sinalizacao

Programas de Bloqueio/Sinalizagdo devem ser seguidos durante todo trabalho

ou manutencao que exija acesso a bombas e linhas de recirculagdo e fornecimento
de Produtos Quimicos (drenados ou ndo drenados), sistemas elétricos,
equipamentos moveis e contorno ou anulagao de prote¢des e/ou travamentos.

Barricadas e sinalizagbes de aviso devem ser colocados para evitar acesso ndo
autorizado durante atividades de manutengéao e limpeza.

DEFINICOES )

Bloqueio Sinalizacao Dispositivo de Sinalizagao

A colocagao de um Dispositivo de A colocagao de um Dispositivo de Qualquer dispositivo de aviso

Bloqueio em um dispositivo isolante Sinalizagdo em um dispositivo isolante proeminente, como uma etiqueta

de energia, de acordo com um de energia, de acordo com um e um meio de fixagdo, que possa ser

procedimento definido, garantindo que procedimento definido, para indicar seguramente preso a um dispositivo

o dispositivo isolante de energia e o que o dispositivo isolante de energia isolante de energia para indicar que

equipamento que esta sendo controlado e 0 equipamento que esta sendo 0 maquinario ou equipamento ao qual

ndo possam ser operados até que o controlado ndo possam ser operados ele esta afixado ndo podera ser operado

Dispositivo de Bloqueio seja removido. até que o Dispositivo de Sinalizacdo até que o Dispositivo de Sinalizagédo
seja removido. seja removido.

Dispositivo de Bloqueio

Qualquer dispositivo que usa meios
positivos, como uma trava, para manter
um dispositivo isolante de energia

em posigao segura, impedindo a
energizagdo do maquinario ou dos
equipamentos.
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@ Tarefas de Alto Risco

Os procedimentos e praticas obrigatdrios para tarefas de alto risco se aplicardo
aos Trabalhadores e terceirizados que realizarem trabalho local nas instalagdes
de um Fornecedor.

5.1 Espacos Confinados

Onde o trabalho envolve atividade de manutengao ou limpeza em um espaco
confinado, procedimentos de entrada no espago confinado devem ser
definidos e implementados e um processo de autorizagdo de trabalho deve ser
implementado com cuidados especiais.

5.2 Trabalho a Quente
Procedimentos adequados de trabalho a quente, incluindo autorizagdes e brigadas
de incéndio, devem ser implementados.

5.3 Trabalho em Locais Altos

Deve ser usada uma prote¢do adequada contra quedas e deve haver um processo
de autorizacao de trabalho em vigor quando se trabalha em lugares altos,
com mais de 2 metros de altura.

5.4 Guindastes e Gruas

Todas as operagdes que envolvam o uso de guindastes e/ou gruas deverao ter
procedimentos operacionais documentados e implementados. Os operadores deverao
obter todas as qualifica¢des e licengas exigidas antes de executar essas operacoes.
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5.5 Veiculo Motorizado Industrial

O Fornecedor devera estabelecer e implementar um programa por escrito para
gerenciar corretamente o uso de Veiculos Motorizados Industriais, que incluem,
entre outros, empilhadeiras, carrinhos de carga, paleteiras ou outros tipos. Devera
ser realizada uma avaliacao de riscos para desenvolver medidas adequadas de
controle para garantir a seguranca do local de trabalho e evitar lesdes/acidentes.

Todos os veiculos industriais motorizados e motoristas/operadores associados
devem ser autorizados com as licengas/permissdes necessarias antes de serem
operadas de acordo com as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis.

O Fornecedor devera garantir que as inspe¢des e a manutengao regulares
sejam realizadas no veiculo motorizado industrial de acordo com as Leis
e Regulamentacdes Aplicaveis e manter os registros relevantes.

@ Higiene Industrial
6.1 Monitoramento/Avaliacao

O Fornecedor deve ter pessoal qualificado ou uma empresa externa para realizar
0 monitoramento/avaliagdo da higiene industrial no local de trabalho pelo menos
uma vez por ano ou de acordo com as regulamentacdes aplicaveis.

Se os resultados do monitoramento excederem o Limite de Exposi¢do Ocupacional
regulatdrio local ou outro mais rigoroso mencionado pela Apple, o Fornecedor
deverd tomar medidas imediatas para implementar controles de engenharia
adequados ou um EPI temporario até que haja trés resultados de monitoramento
consecutivos abaixo do Limite de Exposicao Ocupacional, com intervalo de pelo
menos um dia.

(  DEFINIGOES }

Veiculos Motorizados Industriais Limite de Exposicao Ocupacional
Comumente conhecidos como Limites nos niveis de exposic¢do no local
empilhadeiras, esses veiculos sdo de trabalho desenvolvidos por agéncias
usados em varios setores com a regulatdrias locais ou organizagdes de
fungédo principal de mover materiais. seguranca e salde para prevenir efeitos
S&o usados para levantar, abaixar ou adversos a saude.

remover grandes objetos ou objetos
pequenos em grande quantidade
armazenados em paletes, caixas

ou outros recipientes. Os Veiculos
Motorizados Industriais sdo controlados
pelo operador, que o conduz ou
caminha atras dele.
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Quando um processo de producao existente é modificado, uma nova linha de
producao é apresentada ou novos produtos estdo sendo fabricados, o Fornecedor
deve determinar se é necessario um monitoramento adicional da higiene industrial,
avaliando a FISPQ (MSDS ou SDS) dos Produtos Quimicos Perigosos usados ou
quaisquer elementos de risco ocupacional fisico/bioldgico associados ao processo
modificado ou novo.

6.2 Gestao da Seguranca contra a Radiagao

O Fornecedor deve garantir que todos os dispositivos de radiagdo ionizante,
como raios X, estejam sendo operados em conformidade com as Leis e
Regulamentacdes Aplicaveis e os requisitos aqui declarados, independentemente
do dominio do equipamento.

O equipamento que utiliza radiagdo deve ter:

» Sinalizagdes, alarmes, luzes, etiquetas de aviso apropriados, conforme exigido
pelas Leis e Regulamentacdes Aplicaveis

» Bloqueios apropriados em portas operantes e painéis de servico, conforme
exigido pelas Leis e Regulamentac¢des Aplicaveis

O Fornecedor deve tomar medidas razodveis para garantir que os trabalhadores
estejam protegidos contra a exposi¢do a radiacgao:

» Fazendo a manutencdo adequada dos equipamentos que utilizam radiagdo

« Realizando medic¢des de nivel de radiagdo no minimo uma vez por ano ou de acordo
com a legislagao local (o intervalo que for menor) com um profissional qualificado

 Executando detecgdes de radiagcdo apds qualquer manutengado envolvendo a cdmara
de chumbo ou a movimentagao/instalagéo do equipamento que utiliza radiagao

» Operando dispositivos de radiagdo em uma area com acesso controlado
e garantindo que o pessoal que entrar na drea controlada use um dosimetro
pessoal que siga as especificagdes exigidas pela legislagdo

(  DEFINIGOES )

Produtos Quimicos Perigosos

Sélidos, liquidos ou gases que podem
ser prejudiciais as pessoas, a outros
organismos vivos, a propriedade ou
ao meio ambiente se ndo controlados
corretamente durante a fabricagdo,

0 uUso, 0 armazenamento, o descarte
ou o transporte.
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 Realizando verificagcdes de seguranca apods a instalagdo ou reinstalagao
de ferramentas, que devem incluir, entre outros:
- Etiqueta de aviso
- Luz de aviso
- Bloqueio
- MAaquina de emergéncia desligada
e Treinando os trabalhadores que podem vir a entrar em contato com
os equipamentos que utilizam radiagcédo

Os Fornecedores devem designar um individuo como diretamente responsavel
para gestao da seguranga contra a radiagdo. O individuo deve ser treinado em
gestdo de seguranca contra a radiacao e, se for o caso, possuir certificagao
em seguranga contra a radiagao, conforme exigido por lei.

Onde for exigido pela legislagdo local, os Fornecedores devem manter registros
demonstrando a conformidade com a vigilancia de saude ocupacional dos
Trabalhadores.

6.3 Ventilagao

Um exaustor deve ser instalado na drea de trabalho para coletar e remover
efetivamente emissdes atmosféricas de Produtos Quimicos Perigosos. Os sistemas
exaustores devem ser monitorados para utilizar velocidades de ar e taxas de fluxo
de ar adequadas, bem como taxas de ventilagdo e volumes para garantir remogao
eficaz das emissdes Perigosas.

Os dispositivos de coleta de emissao devem ser instalados o mais préximo
possivel da fonte das emissdes para aumentar as eficiéncias de captura.
Dutos e canos devem ser feitos de materiais que sejam compativeis com seu
uso pretendido, bem como mantidos e inspecionados regularmente. Produtos
Quimicos incompativeis ndo devem ser descarregados no mesmo sistema de
descarga. Processos que usam gases ou vapores toxicos ou inflamaveis ou poeiras
combustiveis devem ser realizados em salas ou cdmaras que tenham pressao
negativa em relagdo as areas ocupadas.

6.4 Monitoramento/Avaliacao da Qualidade da Agua

O Fornecedor deve ter pessoal qualificado ou uma empresa externa para realizar
0 monitoramento/avaliagdo da qualidade da agua no local de trabalho pelo menos
uma vez por ano ou de acordo com as regulamentacdes aplicaveis. E necessério
extrair e analisar amostras da dgua dos bebedouros de cada prédio para garantir
uma cobertura completa de toda a instalacao. Também é preciso extrair e analisar
amostras secundarias da dgua de cada reservatdrio existente na instalagao.
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Vigilancia Médica

O Fornecedor deve estabelecer um sistema de vigilancia de salde ocupacional para
identificar os Trabalhadores que sdo expostos constantemente a riscos ocupacionais,
as estacgdes de trabalho, o tempo em que trabalharam nas estacdes e os registros da
vigilancia médica pré-trabalho, durante o trabalho, pds-trabalho e pds-emergéncia.
O sistema deve atender aos requisitos das regulamentacdes locais. A vigilancia
médica deve ser realizada por uma clinica qualificada. Os resultados da vigilancia
médica devem ser fornecidos aos Trabalhadores testados mediante solicitacao.

Para todos os Trabalhadores expostos constantemente a riscos ocupacionais,
o Fornecedor deve providenciar:

« Vigilancia médica pré-trabalho para os novos Trabalhadores antes de iniciarem
o trabalho

« Vigilancia médica durante o trabalho para os trabalhadores, pelo menos uma vez
a cada dois anos ou conforme as Leis e Regulamentos Aplicaveis, consoante o
que for mais rigoroso

« Vigilancia médica pds-trabalho para os Trabalhadores que deixarem o cargo

« Vigilancia médica para os Trabalhadores antes do encerramento das atividades
de negdcios, fusdes com outras organizagdes ou cisdes do Fornecedor

« Vigilancia médica para os Trabalhadores expostos a Produtos Quimicos
Perigosos apds situagdes de emergéncia

Se um Trabalhador tiver resultados de vigilancia médica anormais relacionados
a exposicdes sofridas na instalacdo do Fornecedor:

O trabalhador deve ser removido do trabalho atual imediatamente e receber
oferta de outro cargo na instalagdo

O Fornecedor esté proibido de rescindir o contrato de trabalho com

o Trabalhador devido aos resultados da vigilancia médica

O Fornecedor deve fornecer tratamento médico ao Trabalhador

O Fornecedor deve fornecer reexame ao Trabalhador

e O Fornecedor deve cobrir o tratamento médico, o reexame e o custo

de reabilitagdo do Trabalhador
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Equipamentos de Protecao Pessoal (EPI)

Deve ser fornecido um EPI adequado a todo o pessoal sob risco de exposi¢cao

a riscos ocupacionais no local de trabalho. O EPI fornecido deve estar de acordo
com as regulamentacgdes aplicaveis e/ou se basear nas recomendacgdes da
SDS/dos resultados da avaliagao de riscos. Todos os Trabalhadores devem ser
treinados para usar corretamente o EPI antes do inicio do trabalho.

O EPI deve ser mantido e armazenado corretamente, bem como inspecionado
e substituido periodicamente com base nas instru¢gdes do fabricante.

@ Ergonomia

O Fornecedor deve implementar um processo documentado para identificar,
avaliar e controlar os Riscos Ergonémicos do local de trabalho.

As avaliagOes de riscos ergonémicos devem incluir a identificagcao de trabalhos

e tarefas com possiveis Riscos Ergonémicos. As informagdes devem incluir,

entre outras, a observacdo da tarefa, os comentarios de Trabalhadores/supervisores
e pesquisas com os Trabalhadores. As avaliagdes de riscos ergondmicos devem

ser realizadas em todas as linhas de producao, ferramentas, estacées de trabalho

e equipamentos novos ou modificados antes de serem colocados em produgao.
Possiveis fatores de risco incluem, entre outros:

e Impacto nos musculos e juntas « Vibragdo (como bragos, corpo todo)
(como dedos/maos/pulsos, bragos/ » Controle da velocidade da operacao
ombros, pescogo, costas, pernas, » Repeticédo
pés), incluindo movimentos e lluminacao
dindmicos, posturas estaticas, e Levantamento de Pesos
forca e torgao  Ruido

e Pressdo de contato (como dedos, o Temperatura
palma e antebracos) » Duracao do trabalho

O Fornecedor deve implementar controles para reduzir os Riscos Ergondmicos
e documentar o processo desde a implementagdo até a eliminagao ou redugdo
dos Riscos Ergondmicos. Esses trabalhos e tarefas devem ser reavaliados antes
do inicio da produgdo com uma analise da tarefa ergonémica para garantir

a reducao ou eliminagdo dos Riscos Ergondmicos.

(  DEFINIGOES )

Risco Ergonémico » Layout da estagdo de trabalho,

. o métodos de trabalho ou ferramentas velocidade da linha e regimes de
Uma condig&o ou atividade do local de inadequadas. trabalho/descanso. Tarefas visuais

trabalho que representa risco de lesdo altamente exigentes, controles e
biomecanica ou cognitiva/psicoldgica
para um trabalhador. Fontes de risco
incluem, entre outras:

tarefas repetitivas, fluxo de trabalho,

instrumentos dificeis de ler ou entender,
demanda ou ritmo de trabalho e fatores
estressantes sociais.

Necessidade de forca excessiva,
posi¢des de levantamento inadequadas,
vibragdo excessiva, postura do corpo,
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Gestao dos Terceirizados

O Fornecedor deve estabelecer e implementar um procedimento para gerenciar
e monitorar o trabalho dos terceirizados na instalacdo de acordo com todas as leis
e regulamentagdes de saude e seguranga aplicaveis. Isso inclui, entre outras coisas:

o Treinamento em requisitos de EHS, incluindo procedimentos de emergéncia,
antes do inicio do trabalho

» Realizacdo de uma avaliagdo de risco

e Processo de controle de acesso do contratante

e Processo de gerenciamento de tarefas de alto risco

» Declaragdo de incidentes de EHS

(11) Treinamento e Comunicagéo

Os Fornecedores devem implementar um sistema de gestao de treinamento
sobre saude e seguranca ocupacional com um plano de estratégia e execugao
que atenda as exigéncias dos requisitos regulatdrios, dos padrdes do setor e
das Normas da Apple. Os tépicos de saude e seguranca ocupacional devem ser
baseados nos requisitos regulatérios e nos tipos de operacoes realizadas.

O Fornecedor deve prover aos Trabalhadores treinamento adequado sobre satde
e seguranca no local de trabalho em um ou mais idiomas para que todos os
Trabalhadores compreendam tal treinamento.

As informacdes relacionadas a saude e a seguranga devem ser claramente
publicadas na instalagao.

DEFINIGOES )

Terceirizado

Terceirizado pode ser uma pessoa ou
empresa que pode operar na instalagao
ou realizar apenas um aspecto
especifico de um trabalho porque
conta com conhecimento ou habilidade
especializada.

Os terceirizados podem trabalhar
apenas por curtos periodos quando

ha necessidade de aumento rapido da
equipe, como operagdes de turnaround,
construgdo ou aumento da

demanda de produgao.
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@ Documentacgao

O Fornecedor deve guardar toda a documentacao relacionada a gestao da saude
e segurancga ocupacional. O Fornecedor deve manter cdpias por escrito de todos
os registros pelos periodos a seguir ou de acordo com as Leis e Regulamentacdes
Aplicaveis, consoante o que for mais rigoroso:

» Permiss@es e aprovacdes normativas: Versdes atuais e/ou versdes histdricas
(onde especificado nos requisitos normativos)

e Registros de inventario de Produtos Quimicos Perigosos, registros UST/AST
e versoes atuais das fichas MSDS/SDS

« Inventarios histéricos de Produtos Quimicos Perigosos, registros de praticas
de reacdo a emergéncias (derramamento de Produtos Quimicos) e documentos
de investigacao de incidentes de derramamento/vazamento por 5 anos

» Todos os registros de inspec¢do e manutencao de equipamentos, tanques,
armazenagem em tanques e areas por 5 anos

 Registros de treinamento de trabalhadores dos ultimos 5 anos ou de outro
periodo especificado nos requisitos regulatdrios aplicaveis, consoante o que
for mais longo

 Registros da vigilancia médica dos Trabalhadores: Os registros da vigilancia
médica de Produtos Quimicos Perigosos devem ser mantidos por 30 anos
além da duracgao do emprego ou por periodo especificado pelos requisitos
regulatérios aplicdveis, consoante o que for mais longo

» Copias por escrito de todos os registros de treinamento legalmente exigidos

Toda a documentacgdo deve ser disponibilizada a Apple para andlise
mediante solicitagao.

GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL
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Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve desenvolver e implementar um programa para tomar medidas
razoaveis para prevenir impactos adversos as pessoas e ao planeta decorrentes

de processos e operagdes de produtos quimicos. O Fornecedor deve cumprir as
Especificagdes de Substancias Regulamentadas da Apple para todas as mercadorias
que produz ou fornece a Apple.

®

Gestao de produtos quimicos

O Fornecedor deve implementar um programa documentado para identificar,
avaliar e controlar os efeitos adversos dos processos e operacdes que envolvam
produtos quimicos. Esse programa devera se basear em uma avaliagao de risco
completa dos perigos que serdao encontrados no local de trabalho/instalagdo
relativos a operacgdes quimicas que estao sendo realizadas na instalagao.

1.1 Programa de Gestao de Produtos Quimicos

O Fornecedor deve seguir os procedimentos em seu plano de gestao de produtos
quimicos para mitigar os riscos. O programa deverd incluir os seguintes elementos:

» Andlise de operacdes e processos relacionados a produtos quimicos. Andlise de
riscos decorrentes de tais processos e operagdes. O programa deve incluir uma
metodologia de avaliagdo de risco documentada usada para avaliar e diferenciar
0S perigos.

« Sistema para identificar e implementar controles necessarios para minimizar
€SSes riscos

« Identificacdo de terceiros qualificados ou individuos especializados em projetar
e instalar processos quimicos e controles, se necessario

« |dentificacdo do laboratdrio de teste, se necessario para testar o risco

1.2 Equipe de Gestao de Produtos Quimicos

O Fornecedor devera reunir e indicar "Pessoas diretamente responsaveis" (DRI)
para formar uma Equipe de gestdo de produtos quimicos (CMT) em cada uma
das suas instalagdes. A CMT devera ter a obrigacao e autoridade de orientar

as a¢des do Fornecedor para gerenciar as operagdes envolvendo produtos
quimicos, garantindo assim a protecao da saude e seguranca dos Trabalhadores,
do ambiente e da comunidade.
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1.3 ldentificacao e Avaliacao de Produtos Quimicos

O Fornecedor deve estabelecer e implementar um programa por escrito para
acompanhar, revisar e aprovar o uso de todos os Produtos Quimicos Perigosos e
deve obter aprovagdes ambientais, de saude e seguranca (EHS) internas para todas
as novas compras de Produtos Quimicos Perigosos antes do uso. O Fornecedor
deve garantir que seus processos de sele¢do para todos os novos Produtos
Quimicos Perigosos incluam uma avaliagdo completa de alternativas ndo perigosas.

O Fornecedor deve desenvolver e manter um inventdrio por escrito e atualizado
de Produtos Quimicos detalhando todos os Produtos Quimicos Perigosos trazidos
a instalagdo. O Fornecedor deve revisar o inventario de Produtos Quimicos
Perigosos anualmente e atualiza-lo para refletir as alteragdes em processos,
féormulas, materiais e produtos.

Os dados quimicos devem ser informados a Apple de acordo com as
Especificagdes sobre Substancias Regulamentadas 069-0135.

O Fornecedor deve garantir que o inventario de Produtos Quimicos Perigosos
inclua, entre outros itens:

« Informagdes sobre o produto quimico (nome comercial, nUmero no CAS
[Chemical Abstract Service], fabricante quimico)

o Finalidade para uso

e Local de uso e armazenamento

e Quantidade do Produto Quimico Perigosos usada anualmente

e Limites maximos de armazenamento legalmente permitidos (se for o caso)

« Informag&es sobre a exposi¢do ao produto quimico (frequéncia, duracdo e
pessoas expostas)

 Informacgdes sobre aplicagédo e controle

» Resultados dos testes de produtos de limpeza pelas Especificagdes sobre
Substancias Regulamentadas 069-0135

Os dados de inventdrio dos produtos quimicos e os documentos de apoio devem
ser informados a Apple para analise mediante solicitacao.

(  DEFINIGOES )

Produtos Quimicos Perigosos

Sélidos, liquidos ou gases que podem
ser prejudiciais as pessoas, a outros
organismos vivos, a propriedade ou
ao meio ambiente se ndo controlados
corretamente durante a fabricagdo,

0 uUso, 0 armazenamento, o descarte
ou o transporte.
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Uma matriz de compatibilidade Quimica deve ser desenvolvida para os Produtos
Quimicos Perigosos usados e armazenados no local.

O Fornecedor deve cumprir as Especificacdes sobre Substancias Regulamentadas
da Apple, 069-0135, para todos os materiais e mercadorias produzidos ou
fornecidos para a Apple.

1.4 Manuseio de Produtos Quimicos Perigosos

Os Produtos Quimicos Perigosos devem ser tratados de acordo com os
requisitos do Cédigo Internacional contra Incéndio (IFC), conforme publicados
pelo International Code Council (Conselho de Cddigo Internacional), ou com os
padrdes, leis e regulamentagdes aplicaveis.

O uso ou o0 manuseio de Produtos Quimicos Perigosos ndo devem ocorrer em
nenhuma drea onde possam apresentar um perigo imediato a salde ou ao meio
ambiente devido a derramamento, incéndio ou reatividade.

Os dispositivos de transporte de Produtos Quimicos Perigosos devem ser
equipados com um meio de proteger os contéineres dos Produtos Quimicos
Perigosos e devem incluir Conten¢do Secundaria igual ao volume dos materiais
transportados, a menos que nao haja possibilidade de derramamento devido ao
empacotamento (como contéineres de metal hermeticamente fechados).

1.5 Armazenamento de Produtos Quimicos Perigosos

Os produtos quimicos devem ser armazenados de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis e atender aos requisitos abaixo:

e Armazenado em recipientes compativeis que ndo estdo danificados e ndo tém
vazamento. Inspecdes regulares devem ser realizadas para examinar a integridade
do contéiner.

» Nao armazenados onde possam ser afetados pelo clima. O armazenamento
de produtos quimicos deve seguir as instru¢des do fabricante.

e Segregado de produtos quimicos incompativeis de acordo com a matriz
de compatibilidade quimica do fornecedor

DEFINICOES )

Contencgdo Secundaria

A contengdo de liquidos perigosos para
limitar a &rea de derramamento e impedir
a contaminacdo da drea adjacente e do
meio ambiente. Para um Unico contéiner,
a capacidade da Contencdo Secunddria
deve ser suficiente para conter 110%

do volume desse contéiner. Para varios
contéineres, 110% do contéiner maior ou
10% da capacidade agregada de todos os
contéineres, consoante o que for maior.
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» Medidas de prote¢do em vigor para quaisquer produtos quimicos empilhados
para evitar quedas

o Nenhum empilhamento de recipientes de produtos quimicos perigosos onde ha
risco de derramamento. Tambores de metal contendo liquidos (como tambores
de mais de 208 litros) ndo devem ser empilhados, exceto se cada tambor estiver
protegido em um dispositivo de empilhamento (equipamentos ou aparelhos
desenvolvidos especificamente para o empilhnamento de tambores).

Areas de armazenamento de Produtos Quimicos Perigosos devem ser equipadas
com os seguintes itens, entre outros:

» Ventilagcdo apropriada

» Equipamentos apropriados de controle e prevengao contra incéndios

« Dispositivos de medi¢ao e controle de temperatura e umidade

e Detectores de gases Nocivos

« Contencdo Secundaria

e Um dique para evitar derramamento da saida da drea de armazenamento

o Dispositivos antiestaticos e dispositivos elétricos a prova de explosdes para
armazenamento de Produtos Quimicos inflamaveis e combustiveis

» Equipamentos de protec¢ao individual (EPI) adequados

» Equipamentos de emergéncia, incluindo chuveiros de seguranga, lava-olhos e kit
para derramamento

1.6 Armazenamento e Operagao com Gases Comprimidos

Os gases comprimidos tém varios perigos, conforme abordado aqui, que incluem,
entre outros:

 Riscos de incéndio e explosdo de gases inflamaveis, pirofdricos ou reativos

 Riscos a saude devido a gases toxicos, corrosivos ou asfixiantes

e Riscos de pressdo devido as altas pressdes dentro da maioria dos cilindros que
podem resultar na liberagao rapida e subsequente movimento violento do pino
ou propulsdo (disparada) do cilindro

 Riscos a seguranca devido ao peso dos cilindros, durante as operacdes
de manuseio e armazenamento
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O Fornecedor deve avaliar cada tipo de gas comprimido quanto ao tipo de
perigos associados a ele e fornecer as prote¢des pertinentes. Os Fornecedores
devem armazenar gases comprimidos nas instalagdes de acordo com as Leis

e Regulamentagdes Aplicaveis. Na auséncia de tais Leis e Regulamentacdes

Aplicaveis, devem seguir a National Fire Protection Association (NFPA, Associacao
Nacional de Protecdo contra Incéndios) 55 e a quantidade maxima permitida
(MAQ) estabelecida pelo Cédigo Internacional contra Incéndio de gas comprimido
que pode ser usado e armazenado dentro de um edificio. Os cilindros de gas
comprimido devem ser presos com correntes e armazenados em area bem

ventilada.

1.7 Armazenamento em Tanque/Granel:

O Fornecedor deve instalar uma Contencdo Secundaria para Tanques de

Armazenamento Subterraneo e realizar testes de integridade do tanque pelo

menos uma vez a cada dois anos para detectar falhas nas estruturas de contencgao
primaria ou Contengdo Secundaria ou vazamento no sistema de Contengao

Secundaria. O Fornecedor deve ter um sistema para detectar vazamento
antecipadamente por inspec¢ao visual, monitoramento de medidor ou outras

medidas.

O Fornecedor deve conduzir inspegdes visuais regulares em todas as areas

de Contencgao Secunddria e Tanques de Armazenamento Acima da Superficie
(incluindo o contelido do tanque).

Os Produtos Quimicos Perigosos devem ser transportados entre as areas
de trabalho no contéiner de envio original, exceto quando transferidos para

contéineres menores compativeis para transporte que sejam adequadamente
identificados. Os Trabalhadores sdo obrigados a usar um dispositivo apropriado ao
transportar grandes ou varios contéineres de Produtos Quimicos Perigosos.

DEFINICOES )

Leis e Regulamentagdes Aplicaveis

Todas as leis, regras, regulamentacdes,
bem como procedimentos, diretivas

e orientagdes executadas nos termos
da lei, aplicaveis as operagdes do
Fornecedor.

Tanque de Armazenamento
Subterraneo

Um tanque e qualquer tubulagdo
subterranea conectada ao tanque que
tenha pelo menos 10% de seu volume
combinado subterraneo, sob montes de
terra ou em uma camara subterranea.
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DEFINICOES )

Um registro de Tanques de Armazenamento Subterrdneo e Tanques de
Armazenamento Acima da Superficie deve incluir as seguintes informagdes

para cada um:

» Data, tipo e material da construgado

e Local, dimensdes e capacidade
e Pressdo de projeto e temperatura e pressao operacional
 Status atual (por exemplo: em uso, temporariamente fora de servigo,

retirado de servico)

 Aparatos (por exemplo: bombas, tubulagdo, valvulas, medidores, conexdes com
outros recipientes, portas de teste, instrumentacao, controles)

 Sistemas de prevengao contra derramamentos/vazamentos

» Sistemas de deteccao de derramamentos/vazamentos

« Histdrico de inspegao, manutengdo e reparo

1.8 Comunicacao de Riscos de Produtos Quimicos

O Fornecedor deve comunicar os riscos de Produtos Quimicos Perigosos

e mecanismos de controle subsequentes para reduzir esses riscos para os
Trabalhadores. Os mecanismos de controle incluem, entre outros, controles de
equipamentos de protecao individual (EPI), de engenharia e administrativos.

Nas estagdes de trabalho em que é necessario usar um EPI durante as operagdes,
deve-se providenciar a sinalizagao do EPI.

A Ficha de Informagdes de Seguranca de Produtos Quimicos ou a Ficha de

Informacdes de Segurancga dos Produtos Quimicos Perigosos usados na instalagao

devem ser escritas em um ou mais idiomas para que todas as fichas estejam

compreensiveis e prontamente acessiveis para os Trabalhadores nas areas

em que os Produtos Quimicos Perigosos sdo usados.

Ficha de Informacoes de Segurancga
(SDS)

A versdo europeia da FISPQ (ou MSDS)

que atende aos requisitos internacionais.

Ficha de Informacgdes de Segurancga
de Produtos Quimicos (FISPQ, ou
Material Safety Data Sheet [MSDS])

Documento formal com informagdes

importantes sobre as caracteristicas

€ oS riscos reais e potenciais de uma

substancia. Ela identifica o fabricante
do material e normalmente inclui:

« |dentificagdo quimica
« Componentes perigosos
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Todos os contéineres de Produtos Quimicos e tanques de processos Quimicos no
local de trabalho devem ser rotulados de acordo com as Leis e Regulamentagdes
Aplicaveis e devem conter etiquetas que informem o nome do Produto Quimico

e todos os avisos em relagao a saude, a seguranga e/ou ao meio ambiente
fornecidos na Ficha de Informacdes de Segurancga de Produtos Quimicos ou na
Ficha de Informag&es de Seguranga. Cddigos e pictogramas podem ser usados,
mas devem cumprir o Sistema Globalmente Harmonizado de Classificagao

e Rotulagem de Produtos Quimicos, e os Trabalhadores devem ter conhecimento
do significado dos cddigos e pictogramas. O Sistema de Identificagdo de Riscos
Padrdo 704 da Associacao Nacional de Protegao contra Incéndios (NFPA)

é recomendado para rotulagem de contéineres com Produtos Quimicos Perigosos.

Todos as tubulagdes de transporte de Produtos Quimicos no local de trabalho
devem ter etiquetas de identificacdo que informam o nome e a dire¢cédo do

fluxo de qualquer Produto Quimico Perigoso que esteja sendo transportado.

As tubulagdes devem usar o esquema de cores correto de acordo com as normas
e regulamentacdes aplicaveis. Se nao houver uma norma regulamentadora,

as tubulagdes deverao estar de acordo com o esquema de identificagdo dos
sistemas de tubulagdo A13.1 da ANSI/ASME.

Praticas Operacionais para Processos envolvendo Produtos
Quimicos Perigosos

A sec¢do seguinte mostra as praticas para processos Perigosos, além de abordar os
requisitos minimos para o gerenciamento seguro de tais operacdées. O Fornecedor
deve realizar sua propria diligéncia prévia com a CMT e garantir que as praticas
mencionadas abaixo sejam adequadas para proteger corretamente a operagao
quimica em suas instalagées. Em muitos casos, avaliagdes e controles mais
detalhados serdo necessarios para proteger totalmente as pessoas e o planeta
dos impactos adversos dessas operagdes.

2.1 Sensores e Alarmes

Toda operacdo envolvendo produtos inflamaveis, toxinas ou asfixiantes

deve ser avaliada caso seja necessaria a presenca de sensores apropriados,
como monitores de oxigénio ou LEL, localizados estrategicamente para detectar
a presenca de gases e vapores e alertar os funcionarios por meio de alarme
audiovisual. Os funcionarios devem receber treinamento sobre como agir
corretamente ao soar os alarmes.
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2.2 Classificacdo da Area

Os perigos quimicos em cada area e processo devem ser devidamente identificados,
e a area deve atender a classificagao de area Perigosa, conforme exigido pelas Leis
e Regulamentacgdes Aplicaveis. Dispositivos elétricos na drea classificada devem ser
classificados para uso na éarea.

2.3 Ventilacao Exaustora Local

Deve ser instalada ventilacao exaustora local para direcionar os vapores quimicos
para longe dos funcionarios ao trabalhar em locais fechados. A ventilagao
exaustora local deve ser projetada para o processo quimico especifico e verificada
de tempos em tempos para garantir a eficacia.

@ Gestéo de Substéncias Perigosas acima das Quantidades Limite

3.1 Gestao da Seguranca do Processo

Os Fornecedores que formulam, armazenam, consomem ou gerenciam materiais
altamente perigosos, inflamaveis, explosivos ou téxicos acima das quantidades
limites identificadas pelas Leis e Regulamentac¢des Aplicaveis devem implementar
um sistema documentado de gestdo da seguranca do processo (“Sistema PSM"),
desenvolvido para prevenir ou minimizar as consequéncias de uma emissao

ou explosao catastréfica. Limiares quantitativos especificados localmente

e regulamentos do Sistema PSM devem ser aplicados.

Se os regulamentos locais do Sistema PSM nao tiverem sido estabelecidos
ou forem considerados insuficientes pela Apple, os limiares quantitativos e os
requisitos dos regulamentos do Sistema PSM da US Occupational Health and
Safety Administration (Administracdo de Saude Ocupacional e Seguranga dos
EUA) detalhados no 29 CFR 1910.119 serdo considerados aplicaveis.

3.2 Treinamento e Comunicacao

O Fornecedor deve treinar seus trabalhadores, terceirizados ou quaisquer outros
individuos afetados

e Em procedimentos operacionais padrdo e consequéncia dos desvios de processos
e operagdes em sua drea de trabalho

e Quando um novo produto quimico ou processo quimico € incluido ou alterado

» Na resposta de emergéncia associada a processos e operag¢des quimicas
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@ Documentacgao

O Fornecedor deve manter a documentagao sobre a avaliagdo de riscos,

os critérios da avaliagdo de riscos usados para a avaliagao de perigo e os resultados
de tais avaliagbes. O Fornecedor deve manter evidéncias documentadas de que

as operagdes de alto risco ndo estao causando danos as pessoas e ao planeta,
conforme exigido pelas Leis e Regulamentacdes Aplicaveis.

Toda a documentacgdo deve ser disponibilizada a Apple para andlise
mediante solicitagao.
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Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve desenvolver e implementar um programa para garantir sua
seguranga contra incéndio durante o projeto, construcao, renovacao, utilizagao,

processos de descomissionamento da propriedade e realizar a avaliagdo de risco
de incéndio com planos adequados de resposta a emergéncia para mitigar riscos
e danos a vida, meio ambiente e propriedade.

Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

Este padrao se aplica a todas as propriedades de propriedade ou arrendadas pelo Fornecedor,

o que inclui, entre outros, edificios, instalagdes, servigos publicos e instalagdes.

C

Autorizacdes Regulatodrias

O Fornecedor deve obter, reter e gerenciar copias vdlidas de todas as
licencas de incéndio, licencas, registro e aprovagdes regulatdrias necessarias,
conforme exigido pelas Leis e Regulamentos Aplicaveis.

O Fornecedor deve planejar e garantir adequadamente o prazo de entrega adequado
para atualizar suas licengas de incéndio para qualquer alteracao, incluindo, entre outras,
renovacao, redesenho e alteracdes de propdsitos, usos ou processos da propriedade,
de acordo com as Leis e Regulamentos Aplicaveis.

Politica e Procedimentos
2.1 Rastreamento de Requisitos Legais

O Fornecedor deve rastrear, revisar e implementar as leis e regulamentos
de segurancga contra incéndio aplicaveis.

O Fornecedor devera desenvolver um processo documentado para garantir a
conformidade com todas as leis e regulamentos locais relacionados a seguranca
contra incéndios.
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2.2 Equipe de Seguranca contra Incéndios

O Fornecedor deve identificar individuos responsaveis qualificados para
supervisionar, aplicar e gerenciar a implementacgdo de politicas e procedimentos
de segurancga contra incéndio.

2.3 Avaliacao de Riscos

O Fornecedor deve garantir que uma avaliagdo completa do risco de seguranga contra
incéndio seja realizada por pessoal qualificado. O objetivo da avaliagdo de risco é
determinar todas as medidas necessarias relacionadas a seguranga contra incéndio.

Medidas adequadas e oportunas de controle de risco devem ser desenvolvidas
com base nos resultados da avaliagao de risco. Qualquer risco de incéndio
identificado (por exemplo, poeira combustivel, produtos quimicos relacionados,
incéndio elétrico) deve ser adequadamente controlado com equipamentos de
seguranca contra incéndio suficientes e quaisquer outras medidas preventivas.

A avaliagcdo de risco deve ser realizada pelo menos uma vez por ano e sempre
gue houver mudangas, incluindo, entre outras, adi¢cdo de edificios, renovagéo,
novos equipamentos ou mudancga de layout e/ou processos, etc.

@ Praticas Operacionais

3.1 Projeto de Seguranca contra Incéndio

O Fornecedor deve ter um processo em vigor para garantir a total conformidade
com os requisitos das Leis e Regulamentos Aplicaveis relacionados a seguranga
contra incéndio e aos requisitos do Cddigo em termos de seu projeto relacionado
ao fogo para todas as propriedades relevantes. Isso inclui, mas nao se limita aos
itens abaixo:

Layout
O layout geral das propriedades ou pisos dos edificios deve atender as consideragdes
gerais de reduzir os riscos de incéndio e facilitar os fins de combate a incéndios
e resgate.

O espago de uma propriedade deve ser razoavelmente dividido em diferentes
compartimentos de incéndio, dependendo de fun¢des ou usos, para garantir
que qualquer acidente de incéndio que ocorra em um compartimento seja
adequadamente contido ou controlado para evitar a propagagado para os outros.
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(  DEFINICOES }

Barreiras Anti-Incéndio
Diferentes compartimentos de incéndio devem ser protegidos pela instalagdo
de barreiras fisicas de incéndio, incluindo, entre outros, paredes corta-fogo.

Paredes Corta-fogo

Aberturas em paredes e barreiras anti-incéndio devem ser protegidas por portas
corta-fogo de fechamento automatico com classificagdes de resisténcia ao fogo
equivalentes as do design da parede.

Materiais de Construcao

Os materiais usados para construcao, renovagao ou reforma de propriedades,
incluindo, entre outros, paredes, portas, tetos (incluindo tetos falsos), eixos elétricos,
pogos de tubulagao, dutos de ventilagao, barreiras de incéndio, etc., devem ser a
prova de fogo, retardadores de fogo ou resistentes ao fogo para atender a diferentes
propdsitos da propriedade, fungdes e niveis de risco de incéndio, etc.

Compartimento de Incéndio

O espago de uma propriedade deve ser razoavelmente dividido em diferentes
compartimentos de incéndio, dependendo de fun¢des ou usos, para garantir
que qualquer acidente de incéndio que ocorra em um compartimento seja
adequadamente contido ou controlado para evitar a propagagao para os outros.

3.2 Resposta a Emergéncias

O Fornecedor deve desenvolver um plano escrito de resposta a incéndios para
lidar com emergéncias previsiveis de incéndio, incluindo procedimentos para
quando ocorrer uma situagdo de emergéncia de incéndio. O Fornecedor deve
garantir a conformidade com todos os requisitos do padrao de Resposta e
Preparacdo a Emergéncias.

Equipamento de Combate a Incéndios

O Fornecedor deve instalar e manter adequadamente todos os equipamentos
legalmente exigidos ou recomendados, incluindo, mas ndo se limitando a, alarmes
de incéndio, detectores de fumaga, aspersores de incéndio para detectar, notificar,
monitorar e suprimir incéndios. Materiais de supressao de incéndio contendo
amianto (por exemplo, cobertores) sdo proibidos.

Barreira Anti-Incéndio Compartimento de Incéndio

Uma membrana continua ou uma Um espaco dentro de um edificio que
membrana com descontinuidades é cercado por barreiras anti-incéndio
criadas por aberturas protegidas em todos os lados, incluindo a parte
com uma classificagédo de protecao superior e inferior (NFPA 101 3.3.48.1)

contra incéndio especificada, onde tal
membrana é projetada e construida
com uma classificagdo de resisténcia
ao fogo especificada para limitar a
propagacéo do fogo. (NFPA 101 3.3.31)
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Inspecdo e Manutencgao

O Fornecedor deve garantir que todos os equipamentos de emergéncia sejam
periodicamente testados conforme as instru¢gdes ou recomendagdes dos
fabricantes e que os equipamentos que ndo estiverem funcionando ou que
estiverem com defeito sejam identificados e consertados. Todas as inspe¢des
devem ser realizadas pelo menos uma vez ao ano ou conforme exigéncia das Leis
e Regulamentagdes Aplicaveis. Os registros dessas inspec¢des e de manutengao
devem ser mantidos e disponibilizados a Apple para analise mediante solicitagdo.

Simulagao de Incéndio

Os exercicios de simulagao de incéndio devem ser realizados em uma frequéncia
de acordo com as Leis e Regulamentos Aplicaveis. Na auséncia de Leis ou
Regulamentagdes Aplicaveis, a frequéncia devera ser, no minimo, semestral.

O exercicio deve abranger todos os Trabalhadores, e o Fornecedor deve avaliar
o desempenho de evacuacdo de emergéncia dos Trabalhadores. Os registros de
todos os exercicios de evacuac¢do devem detalhar a velocidade de evacuagao,

o numero de trabalhadores participantes e possiveis melhorias.

@ Treinamento e Comunicacao

O Fornecedor deve realizar treinamento de seguranga contra incéndio
aos trabalhadores anualmente e durante o treinamento de integracao
de novos trabalhadores.

@ Documentacgao

O Fornecedor deve manter uma documentagao precisa sobre seguranca
contra incéndio, conforme exigido pelas Leis e Regulamentos Aplicaveis,
incluindo, mas nao se limitando ao seguinte:

Permissdes/aprovagdes/registros de incéndio
Registros de conformidade de materiais

» Registros de avaliagao de risco

 Registros de simulagdo de incéndio

Toda a documentacgédo deve ser disponibilizada a Apple para andlise
mediante solicitagao.
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Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve identificar e avaliar as possiveis situacdes de emergéncia. Para cada
situacao, o Fornecedor deve desenvolver e implementar planos de emergéncia e
procedimentos de resposta que minimizem os danos a vida, ao ambiente e a propriedade.

Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

(1) Planejamento de Emergéncia
1.1 Cenario de Emergéncia

O Fornecedor deve identificar e avaliar a probabilidade de diferentes tipos de
emergéncias com base em seus processos de produgao, no consumo de produtos
quimicos, na operacdo de servigos publicos e nas condi¢coes geograficas, geoldgicas
e meteoroldgicas locais. Cendrios de emergéncia podem incluir incéndio, explosao,
enchente, derramamento de produtos quimicos, falta de energia ou desastres naturais.

1.2 Plano de Resposta a Emergéncias
Com base nesses possiveis cendrios de emergéncia, o Fornecedor deve elaborar
planos de resposta a emergéncias a fim de abordar emergéncias previsiveis.

1.3 Procedimento de Emergéncia

O Fornecedor deve seguir os procedimentos definidos em seu plano de resposta
a emergéncias quando uma situagcao de emergéncia ocorrer. Os elementos
basicos de um plano adequado s3o:

1.3.1 Equipe de Resposta a Emergéncias

O Fornecedor deve organizar e designar Trabalhadores treinados para formar

uma equipe de resposta a emergéncias (ERT) em cada instalagao, a qual deve
estar disponivel durante todos os turnos de trabalho. A ERT deve ter a obrigacéo

e autoridade de orientar a resposta a emergéncias do Fornecedor para garantir a
protecdo da saude e segurancga dos Trabalhadores, do ambiente e da propriedade.
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1.3.2 Comunicacao

O Fornecedor deve ter mecanismos confidveis e efetivos de comunicagéo
interna e externa para avisos de emergéncias e subsequente evacuagao

de todas as pessoas da instalagdo. Os mecanismos de comunicagéo devem
ser audiveis em toda a instalagdo. O Fornecedor também deve desenvolver
e manter a capacidade de informar a comunidade da regido, o publico,

as autoridades e os 6rgdos publicos competentes em todos os cendrios

de emergéncia, como liberacdo de toxinas no ambiente ou derramamento
de produtos quimicos.

1.3.3 Evacuacao e Reuniao

O Fornecedor deve evacuar imediatamente sua instalacdo em qualquer
situacao de emergéncia em que a saude e a seguranca dos Trabalhadores
possam estar ameacgadas. As evacuagdes devem ser conduzidas sob
orientagdo de pessoal treinado responsavel por direcionar os Trabalhadores
para Pontos de Encontro seguros claramente marcados. Os trabalhadores

nao devem voltar as dreas previamente ndo seguras enquanto a situagdo
de emergéncia ndo for resolvida e a instalagdo seja declarada como segura
pelas autoridades competentes e/ou por pessoal treinado e autorizado.

@ Requisitos da Instalacao de Preparacao para Emergéncia
2.1 Corredores

Os corredores entre as linhas de processo e produgao devem ser claramente
marcados, desobstruidos e cobertos por material antiderrapante. A largura dos
corredores deve ser mantida conforme os requisitos legais.

DEFINICOES )

Trabalhador

Qualquer pessoa, independentemente
da nacionalidade ou pais de origem,
contratada diretamente ou por um
Terceiro para trabalhar na instalagao de
um Fornecedor, independentemente do
vinculo empregaticio.

Ponto de Encontro

Locais predeterminados e comunicados
nos quais os Trabalhadores e visitantes
se reunirdo em caso de evacuagéo do
prédio.
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2.2 Saidas de Emergéncia e Indicadores de Saida

O Fornecedor deve alocar saidas de emergéncia suficientes nos prédios de acordo
com o tamanho deles e o nimero de ocupantes, em conformidade com todas as
Leis e Regulamentacdes Aplicaveis e as praticas de seguranca aconselhaveis.

As portas das saidas de emergéncia:

e Nunca devem ser trancadas, obstruidas ou bloqueadas quando houver
Trabalhadores presentes na instalagao

e Devem abrir para fora

e Devem estar claramente identificadas com uma placa de “Saida” ou com um
simbolo que atenda as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis e seja universalmente
compreendido por todos os Trabalhadores

o Devem ser mantidas em bom estado de funcionamento

» Devem permanecer fechadas em condi¢des normais

Os indicadores de saida de emergéncia devem ser visiveis no escuro e durante
quedas de energia por meio de bateria ou geradores da instalago.

2.3 Mapa de Evacuacao

O Fornecedor deve afixar um mapa de evacuacgao preciso, atualizado e
posicionado corretamente em todas as areas de processo e produgao, salas de
reunido, areas de convivéncia e refeitdrios e outros espacos publicos. O mapa de
evacuacao deve estar identificado claramente em um idioma compreendido por
todos os Trabalhadores, com a posicdo de quem estd lendo o mapa, além dos
pontos de reunido e das rotas de saida mais proximas.

2.4 Ponto de Encontro

O Fornecedor deve designar um espago aberto desobstruido e claramente
marcado para reunir os Trabalhadores durante situagdes de emergéncia.

Os Trabalhadores evacuados devem ter a capacidade de se reunir com seguranca
a uma distancia razodvel das saidas de emergéncia a fim de nao interferir na
evacuacdo segura dos prédios no caso de uma emergéncia.

DEFINIGOES )

Leis e Regulamentagdes Aplicaveis
Todas as leis, regras e regulamentacdes,
bem como procedimentos, diretivas

e orientagdes executadas nos termos
da lei, aplicaveis as operagdes do
Fornecedor.
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2.5 Elevadores

O Fornecedor deve colocar indicadores (em um ou mais idiomas, para que todos
os Trabalhadores compreendam tais indicadores) em todos os elevadores a fim
de impedir seu uso em emergéncias, exceto se o elevador for designado para o
combate a incéndios ou para outro uso de emergéncia.

@ Equipamento de Emergéncia

O Fornecedor deve garantir que o tipo adequado de equipamento e sistemas de
emergéncia seja instalado e mantido de acordo com as Leis e Regulamentos Aplicaveis.

3.1 Luzes de Emergéncia

O Fornecedor deve oferecer luzes de emergéncia adequadas e funcionais nas
escadas, corredores, rampas e passagens que levam as saidas, bem como em
outras areas conforme exigido pelas Leis e Regulamentagdes Aplicaveis. As luzes
de emergéncia podem ser carregadas por bateria ou gerador.

3.2 Dispositivos de Desligamento

O Fornecedor deve instalar dispositivos de desligamento manuais ou automaticos
em qualquer equipamento de producao Perigoso a fim de evitar danos ou lesdes
em caso de emergéncia.

3.3 Equipamentos de Primeiros Socorros

O Fornecedor deve garantir a disponibilidade adequada de equipamentos médicos
apropriados em toda a instalacdo. Eles devem ter boa manutencgéao e ser facilmente
acessiveis a todos os Trabalhadores. O Fornecedor deve treinar um nimero
suficiente de Trabalhadores em Primeiros Socorros.

(  DEFINIGOES )

Primeiros Socorros

Cuidado e tratamento emergencial de
uma pessoa ferida ou doente antes
que um tratamento médico e cirdrgico
completo possa ser assegurado.
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@ Inspecao e Manutencao de Equipamentos de Emergéncia

O Fornecedor deve garantir que todos os equipamentos de emergéncia sejam
periodicamente testados conforme as instrucdes ou recomendagdes dos
fabricantes e que os equipamentos que ndo estiverem funcionando ou que
estiverem com defeito sejam identificados e consertados. Todas as inspe¢des
devem ser realizadas pelo menos uma vez ao ano ou conforme exigéncia das Leis
e Regulamentacgdes Aplicaveis. Os registros dessas inspecdes e de manutencao
devem ser mantidos e disponibilizados a Apple para andlise mediante solicitacao.

@ Contatos de Emergéncia

O Fornecedor deve atribuir contatos de emergéncia em todas as unidades de
trabalho e para todos os turnos para permitir a comunicagao interna em casos
de emergéncia. As informacdes de contato de socorristas/érgaos de emergéncia
internos e externos devem ser colocadas em um idioma compreendido por todos
os Trabalhadores em areas publicas facilmente acessiveis aos Trabalhadores.

@ Treinamento

O Fornecedor deve oferecer um treinamento de planos de resposta a emergéncias
a todos os Trabalhadores. Todos os Trabalhadores devem ser informados sobre
mudancas na politica da empresa ou nos procedimentos relacionados a prontidao
para emergéncias em até 30 dias apds a implementagado. O treinamento deve ser
oferecido pelo menos uma vez ao ano a todas as pessoas relevantes/designadas.

O Fornecedor deve informar fornecedores, terceirizados e outros visitantes
temporarios sobre rotas de evacuacao, Pontos de Encontro e contatos
e procedimentos de emergéncia.

(7) Exercicios de Emergéncia

Os exercicios de resposta a emergéncias e de evacuagdo devem ser realizados
frequentemente, de acordo com as Leis e Regulamentacdes Aplicaveis.

Na auséncia de Leis ou Regulamentacdes Aplicaveis, a frequéncia devera ser,
no minimo, semestral.

O treinamento de emergéncia e evacuagao deverd abranger todos os funciondrios,
e o Fornecedor devera avaliar o desempenho dos Trabalhadores na evacuacao
de emergéncia.
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Documentacgao

O Fornecedor deve manter uma documentagao precisa sobre preparacao
e resposta a emergéncias exigida pelas leis e regulamentos locais, incluindo,
mas nao se limitando ao seguinte:

e Procedimentos de emergéncia

» Registros de todos os exercicios de emergéncia
» Registros de Manutencao e Inspecgao

e Registros de treinamento

Toda a documentacgdo deve ser disponibilizada a Apple para andlise
mediante solicitagao.
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Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor devera desenvolver e implementar um programa gue tome medidas razodveis
para preparar, prevenir e responder a possivel transmissdo de uma doenca infecciosa entre
os funcionarios.

Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

@ Planejamento em Relacao a Doenca Infecciosa

O Fornecedor deve implementar um processo documentado de preparagao e resposta
a doengas infecciosas para (i) identificar, avaliar e controlar a transmissao de doencas
infecciosas no local de trabalho e (ii) monitorar as orienta¢des das agéncias de saude
relevantes para estabelecer a melhor forma de incorporar as recomendacdes ao
planejamento de identificacdo. Este programa devera se basear em uma avaliagéo

de risco completa dos riscos relacionados as doengas no local de trabalho.

1.1 Procedimento

O Fornecedor devera seguir os procedimentos definidos no seu plano de resposta
a doencas infecciosas sempre que necessario. O plano devera incluir os seguintes
elementos:

 Analise de possiveis fontes de uma doenca infecciosa as quais os trabalhadores
podem estar expostos, incluindo os fatores de risco especificos para os funcionarios

o Um sistema para identificar e implementar controles necessérios para minimizar
esses riscos

DEFINICOES

Doenca infecciosa

Uma doenga ou enfermidade causada
por micro-organismos patogénicos, como
bactérias, virus, parasitas ou fungos,

que pode ser transmitida, direta ou
indiretamente, de pessoa para pessoa.
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» Processo para a identificagao, o isolamento e o transporte de pessoas infectadas

» Procedimentos de limpeza e descontaminacao da estacao de trabalho, sala de
isolamento, dormitdrio e outras areas comuns (conforme for o caso)

« Identificacdo de provedores de servigos para limpeza e descontaminagao
especializada, onde necessario

« |dentificagdo de provedores de servicos médicos e laboratoriais

1.2 Equipes de Resposta a Doencas Infecciosas

O Fornecedor deverd organizar e designar "Pessoas diretamente responsaveis"
(DRI) para formar uma Equipa de resposta a doengas infecciosas (IDRT) em cada
uma das suas instalacoes. A IDRT devera ter a obrigacao e autoridade de orientar
a resposta a situa¢des de doenca infecciosa do Fornecedor para garantir a
protecdo da saude e seguranga dos Trabalhadores, do ambiente e da comunidade.

@ Praticas em Relacdo a Doencas Infecciosas
2.1 Méao de Obra
O Fornecedor devera garantir que:

» Os trabalhadores estejam protegidos contra discriminagao, assédio ou retaliagdo
por motivos relacionados a Doencas Infecciosas

» Sejam aplicados todos os esforgos para proteger a confidencialidade do
trabalhador, em conformidade com as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis,
quando forem comunicados casos positivos

» Os trabalhadores sejam pagos em conformidade com a legislacdo e os
regulamentos aplicaveis no ambito de observagao médica, quarentena,
tratamento e periodo de auséncia/recuperagdo por motivo de doenca infecciosa

DEFINIGOES )

Pessoas infectadas Leis e Regulamentagdes Aplicaveis
Uma pessoa que estd mostrando Todas as leis, regras e regulamentacdes,
sintomas de uma Doenca Infecciosa. bem como procedimentos, diretivas

e orientagdes executadas nos termos
da lei, aplicaveis as operagdes do
Fornecedor.
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2.2 Higiene Pessoal
O Fornecedor deve:

 Disponibilizar instalagdes adequadas para lavagem e secagem das maos,
incluindo materiais de higiene e higienizacao, incluindo, sem limitagdo, sabonete
para as mdos e toalhas ndo reutilizaveis, produtos antissépticos para as maos, etc.

 Incentivar os trabalhadores a ficar em casa se apresentarem sintomas

o Dissuadir os trabalhadores de compartilharem telefones, ferramentas ou outros
equipamentos, sempre que possivel

o Garantir que os trabalhadores recebam as vacinas pertinentes e sigam todas
as medidas de saude e seguranca aplicaveis de acordo com os requisitos
e recomendagdes do governo local

2.3 Materiais

O Fornecedor deverd manter um inventario de materiais necessarios para proteger
os Trabalhadores e conter a transmissdo de uma Doenga Infecciosa. O Fornecedor
deverd manter sempre um numero adequado desses materiais. Isso pode incluir

0 seguinte:

e Sabonete para as mdos ou produto antisséptico para maos opcional em todos
os locais para lavagem das maos

» Mascaras de protecao facial, mascaras N95 (devem ser testadas quanto ao
tamanho), luvas, batas (ou vestuario de prote¢ao) e equipamento de protegao ocular

» Materiais de limpeza e desinfecg¢ao, incluindo panos, sabdo e agentes desinfetantes

« Materiais que possam ser Uteis para detectar e controlar a transmissdo de
doencas (por exemplo, termdmetros, telas de protecao, kits de teste, entre outros)

O Fornecedor devera ainda manter um protocolo para a eliminag¢ao higiénica
adequada de todos os materiais.

2.4 Transmissao pelo Ar e pela /\gua

Todos os sistemas de fornecimento de dgua e ar deverdo cumprir as normas em
conformidade com as especificacdes, a legislagédo e os regulamentos aplicaveis.
Os sistemas de fornecimento de agua e ventilagao deverao ser monitorados de
acordo com as recomendacdes da equipe de engenharia e de fabricagcao, bem
como deverao ser instalados e submetidos a manutencdo de forma correta.

Versdo 4.10 | Data de vigéncia 1° de novembro de 2023



NORMAS DAS RESPONSABILIDADES DOS FORNECEDORES DA APPLE

133

PREPARACAO E RESPOSTA A DOENCAS INFECCIOSAS

@ Vigilancia e Comunicacio de Casos de Doenca Infecciosa

O Fornecedor devera ter implementado um processo definido para assegurar

a vigilancia adequada de Doencas Infecciosas no local de trabalho, bem como

na comunidade local, e em nivel nacional e internacional. Se as autoridades locais
declararem uma emergéncia de doencga infecciosa, seja epidémica, endémica ou
pandémica, o Fornecedor devera:

» Aumentar suas precaugdes relacionadas a Doenca Infecciosa no local de trabalho
» Tomar medidas adequadas para evitar a transmissao da Doenca Infecciosa no
local de trabalho, em conformidade com as orientagdes das autoridades locais

3.1 Gestao de Casos

O Fornecedor deverd incentivar os trabalhadores a comunicar o mais rdpido
possivel quaisquer sintomas de uma Doencga Infecciosa. Se o Fornecedor suspeitar
da existéncia de um caso de doenga infecciosa nas instalagdes, devera:

» Proceder ao isolamento e a transferéncia em seguranca das pessoas infectadas.

« Fazer a devida diligéncia para identificar todos os individuos que possam ter
feito contato com a pessoa suspeita/infectada, alerta-las e fornecer testes,
se necessario.

» Aprimorar a limpeza e a desinfec¢do nas instalacdes de acordo com a orientagao
dos especialistas/autoridades competentes.

« Alertar ou trabalhar com as autoridades locais em caso de confirmagao
de um surto de doenca infecciosa na unidade ou na comunidade local.
As orientagdes da autoridade podem incluir: uma reducao nas horas de trabalho
dos trabalhadores, uma redugao no nimero de funcionarios trabalhando na
instalacao ou o fechamento da instalagao.

» Reabrir as instalagdes em conformidade com as orienta¢des das autoridades
locais, conforme necessario

(  DEFINIGOES )

Pandemia

Pandemia é um surto de doenca no
mundo todo. As pandemias acontecem
quando um novo virus surge, infectando
pessoas e se espalhando rapidamente.
Uma vez que qualquer imunidade ao novo
virus pré-existente é nula ou reduzida,

o0 virus propaga-se em nivel mundial.
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3.2 Geracao de relatorios

O Fornecedor deverd ter implementado um processo para comunicar casos
suspeitos ou confirmados no local de trabalho e, quando necessario, o Fornecedor
devera comunicar quaisquer casos de doenca infecciosa as autoridades locais,
em conformidade com as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis.

Os Fornecedores deverao cumprir os requisitos de comunicagao de incidentes
para fornecedores da Apple, para comunicar quaisquer incidentes relativos
a doencas infecciosas que sejam do interesse publico.

@ Treinamento e Comunicacao

Todos os trabalhadores, supervisores, gestores, contratantes no local e colaboradores
deverao receber a formacgado adequada no ambito dos principios basicos de controle
de doencas infecciosas, incluindo:

» Higiene pessoal e higienizagao, incluindo, sem limitacao, a lavagem das maos,
o controle da tosse e dos espirros, a limpeza e desinfec¢do das superficies ou
o0 nao compartilhamento de ferramentas, alimentos, bebidas, equipamentos, etc.
» Automonitoramento e comunicagao imediata de sinais e sintomas de uma
doenca infecciosa.
e Uso e descarte adequados dos EPIs
» Manuseio e preparacao adequados de alimentos

O treinamento devera ser realizado durante o periodo de orientagdo inicial,
através de um treinamento atualizado anual e durante um surto de uma epidemia
ou pandemia por motivo de Doenca Infecciosa.

@ Documentacgao

O Fornecedor devera reter toda a documentacao relativa a prevengao e resposta
a doencas infecciosas e devera disponibiliza-la a Apple para andlise mediante
solicitagao.
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Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve ter um sistema para que os Trabalhadores relatem Incidentes e Eventos
Adversos Potenciais relacionados a saude e seguranca, bem como um sistema para
investigar, acompanhar e gerenciar tais relatos. O Fornecedor deve implementar planos
de acgdo corretiva para reduzir os riscos, fornecer tratamento médico necessario e facilitar
o retorno ao trabalho.

Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

@ Politica e Procedimentos
1.1 Politica e Procedimentos por Escrito

O Fornecedor deve ter uma politica por escrito que trate dos requisitos de gestado
de Incidentes especificados nas Leis e Regulamentagdes Aplicaveis e nesta Norma.

O Fornecedor deve ter procedimentos por escrito e sistemas para implementar
sua politica de gestao de Incidentes.

O Fornecedor deve sempre cumprir sua politica e seus procedimentos escritos.

1.2 Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) por supervisionar
e impor a implementacéo da politica e dos procedimentos de gestéo de Incidentes.

DEFINIGOES

Incidente

Um evento nado planejado que
resulta em lesdes corporais ou danos
a propriedade.
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@ Mecanismos de Monitoramento de Incidentes

O Fornecedor deve ter um sistema para que os Trabalhadores relatem Incidentes
e Eventos Adversos Potenciais relacionados a saude e seguranca.

O Fornecedor deve ter um mecanismo para monitorar todos os Incidentes,
incluindo, no minimo, o seguinte:

« Investigagao de incidentes
» Relatos de incidentes

@ Investigacao de Incidentes
3.1 Investigacdo das Causas Basicas

De forma regular e imediatamente apds Incidentes significativos, o Fornecedor
deve analisar os dados do Incidente, incluindo dados de monitoramento do
Incidente, vigilancia médica, cenario do Incidente e depoimentos de testemunhas.

O Fornecedor deve realizar andlises das causas bdsicas para determinar as causas
imediatas, as causas basicas e as falhas no sistema de gestao que contribuiram
para as ocorréncias de Incidentes.

3.2 Acoes Corretivas e Preventivas

O Fornecedor deve executar agdes corretivas e preventivas para reduzir os riscos.
Cada causa imediata e basica deve ter, no minimo, uma agao corretiva e preventiva
identificada e realizada. Cada agao corretiva e preventiva deve ser designada

ao(s) individuo(s) diretamente responsavel(is) e deve ser monitorada até seu
encerramento em momento oportuno.

(  DEFINIGOES )

GESTAO DE INCIDENTES

Trabalhador

Qualquer pessoa, independentemente
da nacionalidade ou pais de origem,
contratada diretamente ou por um
Terceiro para trabalhar na instalagao de
um Fornecedor, independentemente do
vinculo empregaticio.

Evento Adverso Potencial

Um Incidente com potencial evidente
de produzir consequéncias indesejaveis
(por exemplo, impacto prejudicial sobre
pessoas, propriedades, meio ambiente
ou negdcios), embora ndo ocorram
consequéncias reais.
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3.3 Assisténcia Médica e Retorno ao Trabalho
Caso um Trabalhador sofra uma lesado na instalagdo do Fornecedor:

» O Fornecedor deve fornecer o tratamento médico necessdrio imediatamente
apos o incidente

« O Fornecedor deve providenciar vigilancia médica apds os Incidentes conforme
os requisitos legais aplicaveis e as necessidades dos Trabalhadores segundo
diagndstico de um médico especialista

« O Fornecedor esta proibido de rescindir o contrato de trabalho com o Trabalhador
devido a lesdes sofridas na unidade do Fornecedor ou durante o trabalho

» O Fornecedor deve envidar esfor¢os razodveis para ajudar no retorno do
Trabalhador ao trabalho, o que pode incluir o remanejamento do horéario de
trabalho e o oferecimento de equipamentos especiais, oportunidades de
descanso, licengas para consultas médicas, trabalho em meio periodo e outras
disposi¢des apropriadas para o retorno ao trabalho

e O Fornecedor deve cobrir o custo do tratamento médico, do reexame e da
reabilitagdo do Trabalhador

Relatos de Incidentes
4.1 Relatos Regulatdrios

O Fornecedor deve cumprir todas as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis
relacionadas aos relatos de Incidentes.

4.2 Relatos a Apple

O Fornecedor deve relatar qualquer fatalidade ou outros Incidentes de interesse
publico (por exemplo, lesdes graves em varias pessoas, individuos afetados por
doencas causadas por pandemia/epidemia) a Apple em até 24 horas apds o
Incidente.

O relato do Incidente deve incluir (entre outros itens):

e Local dainstalagdo e incidente

 Horario do incidente.

» Descrigéo do local

» Descrigcdo do incidente

¢ Numero de feridos, mortos e/ou desaparecidos
» Medidas de controle e a¢des corretivas
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@ Treinamento e Comunicacao
5.1 Pessoal Responsavel

O Fornecedor deve providenciar treinamento completo sobre relatos de Incidentes
e andlise de causas bésicas para todo o pessoal responsavel.

Todo o Pessoal envolvido na investigagao de Incidentes deve receber treinamento
adequado nesse sentido a fim de garantir a integridade, consisténcia e eficiéncia
das investigacoes.

5.2 Trabalhadores, Supervisores e Gerentes

O Fornecedor deve prover treinamento sobre relatos de Incidentes a todos os
Trabalhadores, supervisores e gerentes da unidade para incentivar os relatos
de acidentes e Eventos Adversos Potenciais.

(6) Documentacgéo
6.1 Gestao de Documentos

O Fornecedor deve guardar a documentagao da investigagao de Incidentes
por pelo menos 5 anos ou de acordo com as Leis e Regulamentacdes Aplicaveis,
consoante o que for mais rigoroso.

Toda a documentacgdo deve ser disponibilizada a Apple para analise mediante
solicitagao.
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Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

Os Dormitérios dos Trabalhadores fornecidos pelo Fornecedor ou por um terceiro
devem ser limpos e seguros e ter area Util razodvel. O Fornecedor deve proporcionar aos
Trabalhadores dgua potavel e instalagdes sanitarias limpas e razoavelmente acessiveis.
Os Refeitdrios, a cozinha e o local de armazenamento de comida oferecidos pelo
Fornecedor devem ter boa higiene.

Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

(1) Autorizagées Regulatérias

O Fornecedor deve obter, reter e gerenciar cdpias validas ou atuais de todas as
autorizacdes, licengas, registro e aprovagdes regulatdrias relacionadas a dormitdrios
e refeicdes necessarias, conforme exigido por Leis e Regulamentag8es Aplicaveis.

(  DEFINIGOES )

Refeitdrio Dormitério

Um prédio, edificios ou parte de Um prédio, edificios ou parte de

um prédio onde os alimentos sdo um prédio, independentemente da

preparados e/ou servidos e/ou propriedade e gestédo do dormitdrio,

consumidos pelos trabalhadores, que fornece dormitdrios e alojamentos

independentemente de quem é o para os trabalhadores e inclui banheiros

proprietario ou gerente das refeigdes. e dormitdrios compartilhados, incluindo
aqueles fornecidos por fornecedores,

Leis e Regulamentacgdes Aplicaveis agéncias de trabalho ou quaisquer

outros provedores de servigos

de dormitdrios de terceirizagéo.

Os Fornecedores podem usar outros
termos para se referir a Dormitorios,
incluindo alojamento, acomodacdes
e hostels para funcionarios.

Todas as leis, regras, regulamentacdes,
bem como procedimentos, diretivas

e orientagdes executados nos termos
da lei, aplicaveis as operacdes do
Fornecedor e sua contratagdo e gestao
de Trabalhadores.
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@ Politica e Procedimentos
2.1 Planejamento de Dormitdrios e Refei¢coes

O Fornecedor deve implementar um processo documentado de gerenciamento

de dormitdrios e refeitdrios para garantir que as condi¢ées dos dormitérios e dos
refeitdrios atendam as Leis e Regulamentacgdes Aplicaveis, ao Codigo e a esta Norma.
O processo deve incluir pelo menos os seguintes itens:

« |ldentificagdo de requisitos legais, bem como requisitos do cliente relacionados
a dormitdrios e restaurantes

o Sistema implantado para medir a capacidade do dormitdrio e da cantina
para atender as demandas dos trabalhadores

» Acompanhamento e avaliagdo de risco de dormitdrios novos ou temporarios,
servicos de refei¢cdes (jantar) e implementagdo de controles necessarios
para mitigar esses riscos

» Processo de pré-selecao de due diligence para quaisquer provedores
de servigos de alimentagao e dormitdrio

2.2 Equipe de Gestao de Dormitérios e Refeicoes

O Fornecedor deve organizar e designar “Individuos Diretamente Responsaveis
(DRI)" para formar uma equipe de gerenciamento de Dormitdrios e Refeicdes.

A equipe tera a obrigagdo e autoridade de direcionar as a¢des dos Fornecedores
na gestao dos dormitdrios e refeitdrios, de forma a garantir o cumprimento

das condicdes.

(  DEFINIGOES )

Trabalhador Servico de Refei¢coes

Qualquer pessoa, independentemente Qualquer servico relacionado

da nacionalidade ou pais de origem, a refei¢Oes, incluindo preparagéo
contratada diretamente ou por um de alimentos, transporte, limpeza
Terceiro para trabalhar na instalagdo e eliminag&o de residuos alimentares.

de um Fornecedor, independentemente
do vinculo empregaticio.
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@ Praticas Operacionais

3.1 Dormitorio

3.11 Condicdes Basicas

Todos os dormitdrios devem estar localizados a uma distancia razoavel
do local de trabalho, com tempo recomendado de deslocamento de menos
de uma hora.

Nos casos em que o fornecedor esta fornecendo transporte para os
trabalhadores, o fornecedor deve realizar a devida diligéncia ao escolher
um fornecedor terceirizado de transporte para garantir a seguranga e

a confiabilidade do transporte. A programacao do transporte deve ser
baseada nos horarios dos turnos e os locais de coleta devem ser seguros
e convenientemente localizados.

Todos os prédios de Dormitérios devem ser separados dos prédios que contém
areas de producao, depdsito ou armazenamento de produtos quimicos.

Os quartos devem ter iluminagao, aquecimento e ventilagdo adequados.

O Fornecedor deve realizar avaliagdes de risco periodicamente, levando em
consideracdo o clima do local, as faixas de temperatura, as praticas comuns
na regiao e o feedback do trabalhador para determinar as medidas adequadas
de aquecimento e resfriamento nos dormitdrios.

3.1.2 Projetos

As instalagdes de Dormitdérios devem ser seguras e estar de acordo com
todas as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis. Todas as instalacdes do
dormitdrio devem atender aos seguintes requisitos:

Cama: Camas, bercos ou beliches confortaveis devem ser fornecidos para
cada residente do Dormitdrio. As camas fornecidas devem atender, pelo
menos, aos seguintes requisitos:

o Camada Unica ou cama dupla somente
e Uma cama para uma pessoa
» Espaco adequado entre beliches e o seguinte espago minimo devem
ser aplicados na auséncia de Requisitos Legais Aplicaveis:
— Espago minimo de 0,7 m entre os beliches superior e inferior das
camas de dois andares
— Alargura da passagem entre dois beliches nao deve ser inferior
a 1,2 metros
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Roupeiro e Armarios

Os dormitdrios devem ter disposi¢cdes adequadas e privadas, como armarios
pessoais para guardar roupas e outros pertences pessoais. Armazenamento
seguro ou armario individual deve ser fornecido em cada dormitério para

0 armazenamento de pertences valiosos dos residentes.

Toaletes e Banheiros

Para todos os toaletes e banheiros dentro do local de trabalho, dormitério,
sala de jantar ou qualquer outra area, o Fornecedor deve garantir que todos
os banheiros atendam aos seguintes requisitos:

» Sejalimpo e higiénico
o Com iluminacao e ventilagdo suficientes
e Fornecido com privacidade adequada de acordo com o costume local
¢ N3o mais que 200 pés (61 metros) de cada quarto do dormitério
» Pelo menos um assento privativo e chuveiros para cada 15 ocupantes g,
no minimo, uma unidade para cada género em banheiros e banheiros de uso
comum em cada andar
» Segregacao de género apropriada
— Uma parede sdlida do chdo ao teto deve separar os banheiros para
diferentes géneros
— Marcagao adequada com "homens" e "mulheres" em uma linguagem
que os trabalhadores
possam entender
— Papel higiénico ou material equivalente, instalagcdes para lavagem
e secagem das maos em banheiros publicos estao disponiveis para uso
a qualquer momento
— Pisos inclinados para baixo em dire¢do a drenos de piso devidamente
construidos
— Os tanques de dgua devem ser limpos anualmente ou de acordo
com os requisitos legais locais

Agua Potavel

O Fornecedor deve fornecer acesso a agua potavel em todos os dormitérios

e deve atender aos seguintes requisitos:

o Disponivel gratuitamente o tempo todo para todos os residentes e dentro
de um raio de 61 metros de cada dormitério

» Segura para consumo e testada de acordo com as Leis e Regulamentacdes
Aplicdveis, e pelo menos anualmente
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Espaco de Convivéncia
O espaco de convivéncia em dormitdrios deve atender aos seguintes requisitos:

o N3&o mais que 8 ocupantes em um quarto
o Nao menos que 3 metros quadrados de espacgo de estar individual
por ocupante, excluindo areas internas do banheiro e da varanda

3.1.3 Seguranca

Seguranca Elétrica
O Fornecedor deve estabelecer um protocolo de seguranca elétrica em todos
os dormitérios e deve incluir pelo menos o seguinte:

» Toda a fiagao elétrica, soquetes, os aparelhos de iluminacdo e interruptores
devem ser instalados e mantidos corretamente de acordo com as Leis
e Regulamentacdes Aplicaveis.
« Os equipamentos elétricos ndo devem exceder a poténcia nominal
da tomada elétrica
» Orientagdes para o uso de equipamentos elétricos para garantir
que somente equipamentos elétricos seguros sejam usados

Equipamentos de emergéncia

o Detectores de fumaca instalados em cada Dormitdrio e em todas as
areas comuns. Eles devem ser testados no minimo uma vez por ano a fim
de garantir sua operagdo continua adequada.

e Equipamentos adequados de combate a incéndio devem ser fornecidos
em locais de facil acesso, a uma distancia de no maximo 25 m de cada
quarto e sala comum do Dormitorio.

» Kits de primeiros socorros com fornecedores adequados fornecidos em
cada prédio do dormitdrio e facilmente acessiveis para uso dos residentes
o tempo todo

Saidas

e Todos os dormitdrios devem ser livres para os trabalhadores a qualquer
momento e ndo devem ter instalagcdo de qualquer hardware que possa
bloquear a saida dos trabalhadores

e Todos os dormitdrios e refeitérios devem estar equipados com saidas
de emergéncia adequadas, desbloqueadas e destravadas de acordo com
as Leis e Regulamentos Aplicaveis, ou pelo menos duas saidas, o que for
mais rigoroso.

(  DEFINIGOES )

Espaco de estar individual

A éarea (til individual inclui o espago de
armazenamento de pertences de cada
ocupante do quarto, exceto as dreas
de banho e a varanda.
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e Todas as portas de saida devem abrir para fora

» Sinalizagao de evacuacgao, iluminagdo de emergéncia suficiente e rotas
de evacuacédo desobstruidas devem ser mantidas a qualquer momento

e O Fornecedor deve designar areas de reunido claramente identificadas
e desobstruidas em espaco aberto

Simulacgoes

As simulagdes de incéndio devem ser conduzidas de acordo com as
Leis e Regulamentagdes Aplicaveis, envolvendo todos os ocupantes

de todos os turnos ou pelo menos semestralmente, na auséncia de Leis
e Regulamentacdes Aplicaveis.

3.1.4 Medidas Administrativas

O Fornecedor deve implementar segregagao de género apropriada em relagao
aos dormitdrios. Se as acomodacdes para dormir de diferentes géneros ficam
no mesmo prédio, quartos separados devem ser fornecidos para cada género.

Seguranca
O Fornecedor deve implementar medidas de seguranga em areas de dormitdrio
para proteger a seguranca dos trabalhadores e suas propriedades com:

« Controle de acesso para gerenciar o acesso ndo autorizado ao dormitdrio.
o Métodos de monitoramento para prevenir e impedir a ocorréncia de
atividades ilegais (por exemplo, patrulhamento de seguranga, CFTV, etc.)

Higiene
O Fornecedor deve ter um programa para manter as condi¢cdes de higiene no

dormitério. O Fornecedor deve incluir os seguintes itens no programa:

» Equipamento e processo de limpeza e desinfecgao
e Programas de controle de pragas

(  DEFINIGOES )

Areas de reunido

Locais predeterminados e comunicados
nos quais os Trabalhadores e visitantes
se reunirdo em caso de evacuagao

do prédio.
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3.2 Refeitodrio

O Fornecedor deve garantir que as instalagcdes de preparacao, processamento,
armazenamento e refeicdes sejam higiénicas e estejam em conformidade com
as leis e regulamentos aplicaveis.

3.2.1 Preparacao de Alimentos

O Fornecedor deve inspecionar e rotular adequadamente os materiais
alimenticios para garantir a seguranga alimentar e a rastreabilidade dos
materiais alimenticios.

O processamento de alimentos deve ser realizado de acordo com os padrdes
de higiene aplicaveis, e medidas de controle adequadas precisarem ser
implementadas para evitar a contaminagao dos alimentos.

3.2.2 Armazenamento de Alimentos

O armazenamento de alimentos, incluindo, entre outros, utensilios/
equipamentos, rotulagem, temperatura e controle de pragas, deve estar
em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

O Fornecedor deve manter amostras de alimentos de acordo com as leis
e regulamentos aplicaveis.

3.2.3 Instalacdes para Refeicoes

O Fornecedor deve garantir que as areas de jantar sejam limpas, higienizadas
e equipadas com assentos, iluminacdo, aquecimento, ventilagdo e instalacdes
adequadas para lavar as maos.

3.2.4 Desperdicio

O Fornecedor deve armazenar, manusear e gerenciar o descarte de todos
os residuos, incluindo, entre outros, residuos de alimentos de acordo com
as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis.

3.2.5 Higiene

Os Fornecedores devem implementar um sistema de gestao eficaz para
manter as condi¢des sanitarias dos refeitdrios, de acordo com as Leis
e Regulamentagdes Aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando a:

e Protocolos de limpeza e desinfecgao

e Protocolos de controle de pragas

« Pratica adequada de higiene pessoal por parte dos manipuladores
de alimentos
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» Os testes de alimentos e agua sdo realizados de acordo com as Leis
e Regulamentacdes Aplicaveis. A agua deve ser testada pelo menos uma
vez por ano.

e Certificados de saude vélidos estao disponiveis para todos os
manipuladores de alimentos

@ Auditoria e Agoes Corretivas

41 Auditorias

O Fornecedor deve realizar auditorias periddicas, incluindo inspecao periddica
de seguranca em dormitdrios e restaurantes para garantir a conformidade
com as Leis e Regulamentacdes Aplicaveis e esta Norma.

4.2 Acoes Corretivas

O Fornecedor deve tomar medidas de melhoria para corrigir os resultados
das auditorias, conforme mencionado em 4.1.

@ Treinamento e Comunicacao

5.1 Trabalhadores

O Fornecedor deve estabelecer um mecanismo, por exemplo, registros em
refeitérios e dormitdrios para que os trabalhadores fornegam feedbacks
relacionados a dormitdrios e refeitérios e tomem medidas de melhoria de acordo
com os feedbacks.

O Fornecedor deve fornecer treinamento e comunicagao adequados sobre
dormitdrio e jantar para todos os funciondrios. O treinamento deve incluir,
mas nao se limitando ao seguinte:

» Orientacdo sobre seguranga contra incéndio, procedimentos de evacuagao
de emergéncia e orientagdes sobre lugares em que é permitido ou nao fumar
 Praticas de segurancga elétrica
» Requisitos de higiene pessoal e seguranca alimentar para funcionarios
do servigo de alimentacao
e Quaisquer regras sobre dormitdrios e cantinas que afetem os trabalhadores
» Regras de alimentacao e orientagdes de higiene pessoal

O treinamento também deve ser atualizado anualmente.

O Fornecedor deve garantir que as conclusdes da auditoria e as melhorias
relacionadas aos dormitérios e refeicdes sejam compartilhadas regularmente
com os Trabalhadores.

Versdo 4.10 | Data de vigéncia 1° de novembro de 2023



NORMAS DAS RESPONSABILIDADES DOS FORNECEDORES DA APPLE

149

DORMITORIOS E REFEITORIOS

5.2 Geracao de relatorios

O Fornecedor deve informar a Apple quaisquer novos e remogao de dormitdrios
e refeitérios mediante solicitagao.

@ Documentacgao

O Fornecedor deve reter toda a documentagao relacionada ao dormitério e jantar.
O Fornecedor deve manter copias por escrito de todos os registros pelos periodos
a seguir ou de acordo com as Leis e Regulamentacdes Aplicaveis, consoante o que
for mais rigoroso:

« Licencas sanitarias, alvaras, registros de inspecdo e relatdrios de testes
devem ser mantidos e publicados de acordo com as Leis e Regulamentagdes
Aplicdveis.

« Avaliagdo de risco de dormitdrios e restaurantes

» Acompanhamento de registros de novos e remogao de dormitérios e
restaurantes

» Regras de gerenciamento de dormitdrios e refeicdes

 Protocolos e registros de limpeza e manutencgao de dormitérios e refeitérios.

» Registros de reclamacao/feedback

» Registros de auditoria e evidéncias de a¢des corretivas

o Registros de treinamento

» Os registros das simulagdes de incéndio devem ser guardados por pelo
menos trés anos

Toda a documentacao deve ser disponibilizada a Apple para anélise
mediante solicitagao.
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Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve implementar um programa documentado para identificar, avaliar e
controlar os riscos dos processos e operagdes que produzem poeira combustivel.

Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

®

DEFINIGOES

Identificacao de Perigo de Poeira Combustivel
1.1 Identificacao de Riscos Potenciais

Qualquer poeira/substancia particulada usada ou criada por um Fornecedor deve
ser considerada um possivel perigo de poeira combustivel até prova em contrario
por meio de testes. Entre esses processos estao:

« Um processo em que um coletor de poeira seca ou Umida esteja sendo usado

» Qualquer processo de trituracao, lixamento, fragmentacao, corte, moagem,
fresagem ou perfuragao que gere substancias particuladas finas ou poeira.

» Qualquer processo de polimento, esfregaco ou desbaste que gere poeira.

» Qualquer outro processo ou operacao de fabricagdo que gere ou lide com
jateamento de poeira ou outros pds.

Poeira Risco Potencial de Poeira
. ) . Combustivel
Um pd que consiste em particulas
minusculas de qualquer material sélido A presenga de um sdlido em particulas
(por exemplo, metal, plastico, papel, etc.). ou de uma condigdo do processo de

fabricacdo que pode criar um risco
de exploséo.
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1.2 Avaliacao de Riscos Potenciais

O Fornecedor deve avaliar todos os Riscos Potenciais de Poeira Combustivel
identificados, conforme abaixo:

e A poeira deve ser testada para verificar se é explosiva. Primeiro, ela é testada
em um tubo Hartmann modificado de acrilico com uma fonte de energia do arco
constante de 10 joules. Se nao for explosiva/perigosa nesse teste, passa por um
teste subsequente em um reservatério de 20 litros, de acordo com os critérios
do Teste de Triagem Go/No-Go ASTM E1226

Poeira ou processo ,
de geragéio de poeira % TESTE Go/No Go % Go (Combustivel)
No Go Medir Kst, MIE e MEC

N2 N2

Teste de Exposig¢ao Conduzir DHA e
Respiratéria Implementar Mitigagdes

« Se for determinado que a poeira € explosiva, o Fornecedor deverd fazer com que
a poeira seja testada posteriormente para comprovar a andlise de risco de poeira
pendente (andlise de risco) para determinar seus valores de Gravidade da Explosdo
Kst (ASTM E1226), Energia Minima de Igni¢do (ASTM E2019) e Concentragao
Minima de Explosdo (ASTM E1515)

DEFINICOES  }

Gravidade da Explosao (Kst)

indice de deflagracéo de poeira.
Trata-se do produto da taxa maxima de
aumento de pressao relatada em bar/s
multiplicado pela raiz cibica do volume
do reservatdrio de teste (em m®) no
qual os ensaios foram realizados. Kst é
uma medida relativa da velocidade de
combustdo de uma Poeira Combustivel
e é usada para avaliar o potencial de
gravidade de explosdo de determinada
Poeira Combustivel. A pressdo maxima
atingivel Pmax. também é identificada
neste teste.

Energia minima de ignigao (MIE)

A energia minima da faisca elétrica
capaz de incendiar a concentragao mais
facilmente inflamavel de uma nuvem de
Poeira Combustivel.

Concentracéo Explosiva Minima
(MEC)

Concentragdo minima de uma Poeira
Combustivel suspensa no ar que
sustentard uma deflagragéo.
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e Se a amostra n3o foi incendidvel no tubo Hartmann modificado de acrilico,
o teste de Energia Minima de Igni¢cdo nao sera necessario, e o valor dessa
energia devera ser registrado como superior a 10 joules.

e Se o valor de Kst for maior do que 0 bar m/s, a Poeira sera considerada
Poeira Combustivel, e sera considerado que as areas da instalagdo em que
ha a presenca de Poeira Combustivel, em quantidades suficientes para criar
uma deflagragdo ou explosdo, apresentam Risco de Poeira Combustivel

Portanto, o uso do termo "“poeira combustivel” significa que o Fornecedor realizou
os testes necessarios conforme descrito em 1.2 acima e estabeleceu que existe
perigo de poeira combustivel na instalagéo.

1.3 Equipe de Resposta a Poeira Combustivel

O Fornecedor deve formar uma Equipe de Resposta a Poeira Combustivel
(CDRT) e designar um Individuo Diretamente Responsavel (DRI) para liderar

a identificacao, os testes e o treinamento em cada instalagdo onde o risco de
poeira combustivel é estabelecido. A equipe deve ter a obrigacao e autoridade
de direcionar as a¢des do Fornecedor para o gerenciamento de operagdes de
poeira combustivel, limpeza e manutengdo para garantir a prote¢do da saude
e seguranca dos trabalhadores, do meio ambiente e da comunidade.

@ Programa de Poeira Combustivel

O Fornecedor deve seguir os procedimentos em seu programa de gerenciamento
de poeira combustivel para mitigar riscos. O programa devera incluir os seguintes
elementos:

» Anélise de operacdes e processos relacionados a produgdo de poeira
combustivel, e analise de perigos decorrentes de tais processos e operagdes.
O programa deve incluir uma metodologia de avaliagdo de risco documentada
usada para avaliar e priorizar os perigos conhecidos como Andlise de Perigo
de Poeira (DHA).

o Testes de poeira adicionais podem ser necessarios para identificar parametros
de combustibilidade para medidas de mitigacao apropriadas.

DEFINICOES  }

Poeira Combustivel

Material sélido em particulas em
que a combustao se propaga para
longe da fonte de igni¢éo de acordo
com os critérios definidos por testes
laboratoriais especificados no teste
de triagem ASTM E1226 Go/No-Go.
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« Sistema para identificar os controles necessarios para mitigar esses riscos.
« Identificagdo de terceiros qualificados especializados em testes de poeira
combustivel, bem como no design e instalagao de captura de poeira dos processos

2.1 Avaliacao de Perigo de Poeira (DHA)

Deve ser realizada uma avaliagao de risco de poeira (DHA) de acordo com a melhor
pratica do setor NFPA 652 nas instalages de processamento, criagdo ou manuseio
de poeira combustivel. Sempre que possivel, essa revisao deve ocorrer antes do inicio
da fabricacado. Essa andlise deve ser baseada nos dados de teste de combustivel
mencionados anteriormente e em todos os riscos de armazenamento, processamento
e gerenciamento de residuos encontrados no local de trabalho/instalagao relacionados
aos processos e equipamentos de produgao de poeira combustivel.

Uma DHA deve ser realizada por uma pessoa qualificada ou terceiros para
qualquer poeira combustivel confirmada. Outros participantes na andlise dos
departamentos de instalacado relacionados devem incluir Manutengao, Engenharia,
Operacgdes e Meio Ambiente e Saude e Seguranca (EHS).

@ Praticas Operacionais para Poeira Combustivel

Assim que os riscos forem analisados e qualificados no DHA, os controles apropriados
devem ser implementados para reduzir os riscos aos niveis mais baixos aceitaveis

de risco. Uma lista dos controles mencionados abaixo deve ser implementada com
base no processo e nos niveis de risco, conforme aplicavel. Os controles relacionados
nao sdo o Unico controle que uma instalagao pode precisar implementar. Controles
adicionais podem ser necessarios para mitigar totalmente os riscos decorrentes de
operagdes de poeira combustivel.

3.1 Classificacao da area de risco elétrico (HAC)

As instalagdes em que a Poeira Combustivel estiver sendo produzida ou estiver,
de outra forma, presente, devem estar sujeitas a uma analise de Classificagdo de
Areas Perigosas. As normas NFPA 499, GB 12476.1 e GB 12476.2 ou equivalentes
devem ser seguidas para obter orientagdes sobre como realizar a analise.

( DEFINIGOES }

Classificagdo de Areas Perigosas

Processo de determinacao do tipo

de equipamentos elétricos que devem
ser instalados em uma érea (a fim

de impedir a presenca de fontes de
ignicdo elétrica) da fabrica com base
nas condigdes da area com relagdo

a formagédo de nuvem ou camada

de Poeira Combustivel.
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A anélise da Classificacdo de Areas Perigosas deveré ser realizada por pessoal
qualificado que tenha competéncia comprovada na conducgao dessas analises.

3.2 Coleta de Poeira Combustivel

As maquinas que produzem particulas finas de material combustivel devem ter
capas, dispositivos de captura ou gabinetes conectados a um sistema coletor
de poeira com sucg¢ao e velocidade de captura para coletar e transportar toda
a poeira produzida.

E proibido o uso de coletores de poeira sem gabinete para a coleta de poeira metalica.

Para coletores de poeira equipados com ventoinhas/ventiladores e onde o metal
€ usado para a construgdo de pas ou invélucros do ventilador, o metal deve ser

um metal que nao produza faiscas, como bronze, aco inoxidavel ndo magnético

ou aluminio.

Os coletores de poeira seca ndo devem ser usados para a coleta de poeira
de aluminio, magnésio, nidbio, tantalo, zirconio ou hafnio.

As velocidades de transporte dentro da canalizagdo devem ser suficientes para
garantir o transporte de particulas grossas e finas e o rearrastamento se, por qualquer
motivo, as particulas cairem antes de chegarem ao coletor. Para poeiras ndo metdlicas,
€ necessaria uma velocidade minima de transporte de 20 m/s. No caso de poeiras
metalicas, é necessaria uma velocidade minima de transporte de 23 m/s.

3.3 Controle de Poeira Combustivel via Limpeza

Serd necessario desenvolver e manter um plano de limpeza para todas as areas
que apresentarem risco de Poeira Combustivel. O plano deve incluir métodos
e processos adequados para a limpeza.

Frequéncias regulares de limpeza devem ser estabelecidas para paredes, pisos
e superficies horizontais, como equipamentos, dutos, canos, capas, prateleiras,
vigas e tetos suspensos, além de outras superficies ocultas, a fim de minimizar
0 acumulo de poeira com risco de combustao na instalagao.

Em areas em que é produzida ou manipulada poeira metalica, o acimulo de poeira
ndo pode ultrapassar um nivel que obscureca a cor da superficie sob a poeira.

As superficies devem ser limpas de forma que minimize a geragao de nuvens de
poeira. Varrer, esfregar ou soprar a poeira com ar comprimido de forma vigorosa
produz nuvens de Poeira; portanto, essas praticas ndo sao permitidas.
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3.4 Controle de Fontes de Ignicao

InstalagGes com riscos de poeira combustivel devem ter controles robustos para
eliminar fontes de igni¢cao. Essas instalagées devem ter:

» Programa de autorizacdo de trabalho a quente

« Politica antitabagismo ("no-smoking")

e Equipamentos de processo instalados permanentemente, incluindo sistemas de
ventilagdo e coleta de poeira. Todo o ago estrutural do prédio deve ser aterrado
e colado para evitar o acumulo de eletricidade estatica. O aterramento e a
ligacdo devem ser verificados periodicamente para garantir a continuidade.

e Todo o maquinario deve ser instalado e mantido de forma que minimize a
possibilidade de faiscas causadas por atrito. Superficies quentes devem ser
mantidas abaixo da Temperatura Minima de Igni¢cdo (MIT) de uma camada
de poeira ASTM E2021, de poeira combustivel.

3.5 Melhorias de processo

As instalagdes podem implementar, quando aplicavel e tecnicamente viavel,
processos como:

e Cortinas de dgua com captura de poeira
« Polimento Umido/usinagem
» Ventilagcdo de extracado

3.6 Opcao de com Base no Desempenho

Como alternativa, onde e quando necessario, um pessoas qualificadas podem
desenvolver disposi¢des de design com base no desempenho no que diz respeito
ao gerenciamento de riscos de incéndio e explosdo de poeira combustivel, em vez
dos requisitos prescritivos descritos nesta norma.

e O design baseado no desempenho deve demonstrar que a abordagem oferece
uma medida de seguranca ao menos equivalente aos requisitos prescritivos

O design com base em desempenho deve ser documentado com todos os célculos,
referéncia, premissas e fontes usadas para obter as caracteristicas dos materiais
e outros dados utilizados pelo projetista em algum aspecto material do design

( DEFINIGOES }

Individuo/Pessoa Qualificada

Uma pessoa qualificada é alguém que,
por possuir um diploma reconhecido,
certificado ou posigéo profissional,

ou que por extenso conhecimento,
treinamento e experiéncia, demonstrou
com éxito a capacidade de resolver

ou resolver problemas relacionados

ao assunto em questdo.
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@ Treinamento e Comunicacao

Muitas explosGes de poeira industrial significativas foram atribuidas a falta

de consciéncia dos perigos das pessoas que manuseiam poeira combustivel.
Portanto, é fundamental que o Fornecedor treine seus trabalhadores, contratados
ou quaisquer outros individuos afetados. Isso deve incluir treinamento sobre:

« Treinamento de conscientizagdo sobre riscos de poeira combustivel.

e Procedimentos operacionais padrao e consequéncias de desvios de processos
e operagoes dentro de sua area de trabalho.

» Novo material ou processo de fabricagdo quando introduzido ou alterado.

Resposta de emergéncia associada ao processamento de poeira combustivel

Para obter mais materiais e orientacdes, entre em contato pelo e-mail
SupplierCare@Apple.com

@ Documentacgao

O Fornecedor devera reter copias da documentacao relacionada a poeira
combustivel, prontamente disponiveis mediante solicitagado pela Apple.
Esses documentos devem incluir, mas ndo estao limitados a:

» Treinamento de Conscientiza¢do sobre o Perigo de Poeira
» Dados de Teste de Laboratério de Poeira Combustivel
 Relatdrios de Analise de Perigo de Poeira

« Relatérios de Classificagdo de Areas Perigosas

e Relatorios de Incidentes/Acidentes

e Encerramentos de A¢des Corretivas
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Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve desenvolver e implementar um programa documentado para comprar,
instalar e operar maquinas usadas diretamente para fabricar, testar e reciclar produtos

Apple de maneira segura.

Resumo das responsabilidades do Fornecedor:

Design e Compra

1. Verificar a
aplicabilidade
deste padrao para
a maquina (2.0)

2. Incorporar as
Especificagdes de
Maquina Mais Segura
nos documentos de
compra para MB/SI
(2.1)

3. Obter TCF da
MB/SI e fornecer
armazenamento
fisico ou digital
no local (2.2)

Instalacao

1. Fornecer servigos
e conexoes (3.1)

2. Realizar a avaliagao
de risco no local
(3.2)

3. Realizar testes
de aceitagao (3.2)

4. Adicionar aviso de
perigo, se necessario
(3.3)

5. Sinal de aceitacao
de maquinas (3.4)

Operacgao

1. Desenvolver
procedimentos
operacionais padrdo
(SOPs) (4.1)

2. Fornecer e
documentar
treinamento (5.0, 5.1,
5.2,5.3)

3. Relatos de
incidentes (4.2)

GESTAO DA SEGURANCA DA MAQUINA

@ Gestao da Seguranca da Maquina

1.1 Programa de Gestdo da Seguranca da Maquina

O Fornecedor deve seguir os procedimentos em seu plano de gestao de
seguranca da maquina para mitigar os riscos para as pessoas e o planeta.
Qualquer plano deve incluir os seguintes elementos:

» Uma metodologia documentada de avaliagdo de risco no local para identificar,
avaliar e implementar controles para reduzir os riscos
» A avaliagdo de risco no local deve ser revisada e revisada conforme apropriado
quando:
a. A maquina foi modificada
b. A maquina é reaproveitada para um processo ou aplicativo diferente
c. A maquina é adaptada para um processo ou aplicagao diferente
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DEFINICOES  }

« Identificacdo de terceiros qualificados para realizar avaliagcdes de risco, design
e instalagdo de maquinas e controles, se necessario. Esse terceiro deve estar
familiarizado com Diretriz de Maquinario 2006/42/CE.

« |dentificacdo do laboratério de teste quando uma certificagcao especifica para
dispositivos de seguranca é necessadria ou para realizar testes de confiabilidade
ou andlise de falha quando necessario

1.2 Equipe de Seguranca de Maquinas

O Fornecedor deve designar “Pessoa Diretamente Responsdvel (DRI)” em cada
instalagdo para formar uma Equipe de Seguranca de Maquina (MST). A MST
devera ter a obrigacao e autoridade de orientar as agdes do Fornecedor para

o gerenciamento de maquinas, a fim de garantir a protecao da saude e seguranca
do Trabalhador e do meio ambiente.

@ Projeto e Compra de Maquinas

O Fornecedor deve exercer a devida diligéncia ao selecionar MB/SI para garantir
que esteja qualificado para fornecer uma maquina que esteja em conformidade

com este padrao.

A Apple exige que todas as maquinas NPI baseadas no novo DFM (Design for
Manufacturing) usado diretamente para fabricar, testar ou reciclar produtos Apple
estejam em conformidade com a se¢do 2 deste padrao. E importante observar
que este ndo é um requisito retroativo.

2.1 Documentagao para compra de maquinas

O Fornecedor deve garantir que a MB/SI esteja em conformidade com todas as leis
e regulamentos locais de seguranca da maquina aplicaveis, bem como incorporar
as Especificagées da Maquina Mais Segura a MB/SI com os documentos

de compra da maquina. Especificagdes de Maquinas Mais Seguras para MB/SI
podem ser baixadas no SupplierCare.

Maquina ou Maquinario

é definido como uma montagem de
pegas ou componentes vinculados,
dos quais pelo menos um se move,
unidos para uma aplicagdo especifica
e equipados com um sistema de
acionamento (diferente de esforgo

humano ou animal aplicado diretamente.

MB (Machine Builder,
Fabricante de maquinas)

Uma empresa ou entidade que
fabrica maquinas de acordo com

as especificagdes para alcangar

o resultado de aplicagao pretendido.

Diretiva de Maquinas 2006/42/CE

Esta Diretiva define requisitos de salde
e seguranca essenciais de aplicagao
geral, complementados por uma série
de requisitos mais especificos para
determinadas categorias de maquinas.
Embora criada para maquinas dentro
da Unido Europeia, esta Diretiva
também é aplicdvel a maquinas usadas
diretamente para fabricar, testar ou
reciclar produtos Apple.
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Sl (System integrator,
Integrador de sistema)

Uma empresa ou entidade que monta
vérias maquinas e as integra/instala no
local especificado.

Arquivo de Construcao Técnica (TCF)

Documentagao fornecida pelo MB/
Sl demonstrando conformidade com
os requisitos essenciais de saude

e seguranca da Diretiva de Maquinas
2006/42/CE.
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2.2 Produtos entregues pelos fabricantes de maquinas e integradores
de sistemas aos fornecedores

O Fornecedor deve garantir que o TCF tenha sido obtido do MB/SI. O TCF deve ser
mantido pelo Fornecedor durante a vida Util da maquina e prontamente disponivel
para a Apple mediante solicitagao.

@ Instalacao de Maquinas
3.1 Integracao na infraestrutura existente

O Fornecedor deve trabalhar com o MB/SI para garantir a integragcéo segura das
maquinas na infraestrutura da fabrica do fornecedor. O Fornecedor deve:

o Garantir que os fabricantes de maquinas e integradores de sistemas recebam
instrucOes de seguranga do local de acordo com o cédigo de conduta
do Fornecedor da Apple Padrado de saude e seguranca ocupacional —
Gerenciamento de contratados

» Fornecer energia elétrica adequada e conexao segura as maquinas.

» Forneca ventilagdo de exaustdo local para proteger os trabalhadores contra a
exposicdo a particulas e produtos quimicos transportados pelo ar, se aplicavel

» Fornecer conexdes pneumaticas/hidraulicas adequadas para operacoes
da maquina.

« Estabeleca espaco suficiente, conforme definido pela drea e design de carga de
cada andar, para fornecer um layout seguro da maquina para instalar e acessar
as maquinas

3.2 Avaliacao, Inspecao e Teste de Risco no Local

» O Fornecedor deve inspecionar as maquinas quanto a defeitos de fabricacao,
como bordas afiadas, superficies quentes, fios expostos e construcao instavel
« O Fornecedor deve trabalhar com os fabricantes de maquinas para instalar
protecdes fixas/mecanicas, quando necessario, como parte da instalagao
da maquina

DEFINICOES  }

Protecéao fixa/mecanica

Barreira fisica, projetada como parte

da maquina, para fornecer protegdo

— sozinha, caso em que so é eficaz
quando "fechada" (para uma protegao
movel) ou "mantida com seguranca no
lugar" (para uma protegéo fixa) ou —
em combinagdo com um dispositivo de
bloqueio com ou sem travamento, caso
em que a protegdo é garantida qualquer
que seja a posigéo da protecao.
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DEFINICOES  }

» O Fornecedor deve realizar testes de aceitacao, incluindo a verificagdo de todos
os intertravamentos de seguranca, protecdes de intertravamento e paradas de

emergéncia identificados na avaliacdo de risco estado funcionando

3.3 Aviso de Risco

o Todas as maquinas e equipamentos no local de trabalho devem trazer
sinalizac¢des de aviso de perigo alertando para os possiveis riscos a seguranga
que podem resultar em lesdes nos operadores.

» Os sinais de alerta devem estar nos idiomas locais ou em forma de ilustracao

e Deve ser fornecido treinamento sobre o significado de cada aviso de perigo

3.4 Aceitacdo de Maquinario

» As maquinas devem ser aceitas para uso quando as Secdes 2.2, 3.2 e 3.3
tiverem sido aprovadas pelo processo de aprovagao do Fornecedor

@ Operacao Segura de Maquinas

4.1 Procedimento operacional padrao (SOP)

O Fornecedor deve implementar sistemas para garantir que as maquinas sejam
operadas de maneira segura. O Fornecedor deve desenvolver e treinar todo
o pessoal aplicavel (operadores, supervisores, pessoal de manutengao) nas

instrucdes de operacdo de cada maquina para garantir:

« Operar maquinas com seguranga no modo de operagéo normal.

» Resolugao de problemas com seguranga em uma maquina energizada, incluindo
a necessidade de uma segunda pessoa como seguranca (sistema de dupla)

« Realize toda a manutencao de rotina definida pelo fabricante da maquina

 Travar e etiquetar as maquinas para desenergizar com seguranca todas as

fontes de energia para ir para a fonte de energia zero

E-stop

A parada de emergéncia (E-Stop) é uma
chave elétrica especializada, projetada
especificamente para permitir que um
operador ou outra pessoa envolvida
pare o equipamento com seguranga
caso uma situagao perigosa ocorra

Oou ameace ocorrer.

Protec¢des de bloqueio

Protegao associada a um dispositivo de
intertravamento para que, em conjunto
com o sistema de controle da maquina,
sejam realizadas as seguintes funcdes:
« as funcdes perigosas da maquina
"“cobertas” pela prote¢édo ndo podem
operar até que a protegdo seja fechada
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» se a protecgéo for aberta enquanto
as fungdes perigosas da maquina
estiverem operando, um comando
de parada sera dado, e

« quando a protegdo estd fechada,
as fungdes perigosas da maquina
"cobertas" pela prote¢do podem
operar (o fechamento da protecdo por
si sé ndo inicia as fungbes perigosas
da maquina).
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 Autorizagao segura e temporaria de intertravamento substituir quando necessario
« Testes periédicos de bloqueios e paradas de emergéncia para garantir

gue a maquina esteja operando no modo de seguranga
« Reinicio seguro e/ou transferéncia da manutencao para as operacoes apds

uma condi¢ao de processo nao rotineira

4.2 Documentar e relatar lesoes relacionadas a maquina

O Fornecedor deve implementar um sistema para documentar lesdes relacionadas
a maquina. O sistema deve registrar quase-acidentes, primeiros socorros,

casos de tratamento médico e sua gravidade. O Fornecedor deve compartilhar
esses dados com a Apple mediante solicitagdo. O Fornecedor deve realizar uma
andlise sistematica da causa raiz em todas as lesdes por tratamento médico

e compartilhar a causa raiz identificada com a Apple e os fabricantes de maquinas/
integradores de sistemas.

@ Treinamento

O Fornecedor deve garantir que o treinamento apropriado seja fornecido a todo
o pessoal aplicavel, incluindo, entre outros, o seguinte:

5.1 Equipe de seguranca de maquinas do fornecedor

» Realizar e revisar avaliagcdes de risco

e Revisando o TCF para verificar a conformidade com os requisitos essenciais

de saude e seguranca de acordo com o Anexo | do MD2006/42/CE

Testar bloqueios e paradas de emergéncia

Seguranga elétrica e mecanica

Métodos sistematicos de andlise de causa raiz para lesGes relacionadas a maquinas

DEFINICOES  }

Bloqueio

Um blogueio é um recurso que torna o
estado de dois mecanismos ou fun¢des
mutuamente dependentes. Ele pode ser
usado para evitar estados indesejados
em uma maquina de estados finitos e
pode consistir em quaisquer sistemas
ou dispositivos elétricos, eletronicos ou
mecanicos. Na maioria das aplicagoes,
um bloqueio é usado para ajudar a
evitar que uma maquina prejudique seu
operador ou se danifique, impedindo
que um elemento mude de estado
devido para o estado de outro elemento
e vice-versa.
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5.2 Operadores e supervisores de fornecedores

o SOP para operagdo segura da maquina
e Funcdes de bloqueios e parada de emergéncia
« Substituicdo segura e temporaria do bloqueio quando necessario

5.3 Pessoal de manutencao do fornecedor

e SOP (Procedimento operacional padrao) de manutencao de rotina e nao rotineira
» Solucao de problemas do Ativo Seguro usando um sistema de duplas
 Substituicdo segura e temporaria do bloqueio quando necessario

Documentacgao

O Fornecedor deve manter a documentagao precisa das maquinas,
conforme exigido pelas leis e regulamentos locais, incluindo, entre outros:

« TCF

Registro de treinamento

e Procedimentos de manutengao de rotina e ndo rotineiros
» Registro de substitui¢cdo de bloqueio

» Registro de teste e verificagcdo de bloqueio e e-stop
Quaisquer atualizagdes/retrofits nas maquinas

Toda a documentacgdo deve ser disponibilizada a Apple para andlise
mediante solicitagao.
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Gerenciamento
de Residuos

Requisitos do Cadigo de Conduta para Fornecedores =

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores =

1. Autorizagdes Regulatdrias

Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

Identificagdo de Fluxos de Residuos

Controle de Residuos

Descarte de Residuos

Monitoramento e Relatério da Taxa de Desvio do Aterro Sanitario

Metas de Taxa de Desvio de Aterros Sanitdrios e Progresso do Monitoramento

Resposta a Emergéncias
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Operagdes e Manutencgao
10. Treinamento e Comunicagao

11. Documentacao
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Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve implementar uma abordagem sistemdtica para identificar, gerenciar,
reduzir e controlar o descarte de maneira responsavel e minimizar os residuos em aterros
de suas operagdes.

Norma das Responsabilidades
dos Fornecedores

@ Autorizacdes Regulatodrias

O Fornecedor deve ter as autorizagées ambientais necessarias e outras aprovagoes
exigidas para suas operagdes atuais.

O Fornecedor deve planejar e dar tempo adequado para a atualizagao de aprovagdes
e licencas ambientais atuais no caso de qualquer Alteragdo que possa mudar
o impacto ambiental das opera¢des do Fornecedor.

O Fornecedor deve cumprir os requisitos de autorizagdo e relatdrio referentes
a Residuos Perigosos de acordo com as regulamentacdes aplicaveis.
O Fornecedor deve:

» Registrar todos os Residuos Perigosos de acordo com os requisitos regulatérios

aplicaveis
» Obter autorizagdes para descarte de poluentes e manuseio, armazenamento
e transporte de Residuos Perigosos de acordo com os requisitos regulatérios

aplicaveis

DEFINIGOES
Alteracao Desperdicio Residuo Perigoso
Qualquer mudanga na producéo Materiais resultantes da producao, Residuo que representa uma ameaca
ou em outro processo que possa da transformagéo e/ou do consumo direta a salide humana ou animal
levar a introdugao de um novo fluxo de outros materiais que o gerador ou ou ao meio ambiente.
de Residuos de processos ou uma detentor ndo usara mais e que serdo ou
mudanga na composig¢ao, no volume, foram descartados ou liberados no meio
no processo de tratamento ou nos ambiente.

requisitos de monitoramento do fluxo
existente de residuos de processos.
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 Informar as agéncias reguladoras competentes nacionais e locais sobre qualquer
Alteracdo que possa mudar o status do registro e a geragado permitida de
Residuos Perigosos

(2) Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar o(s) individuo(s) responsavel(is) pela gestado
de residuos.

@ Identificagao de Fluxos de Residuos

O Fornecedor deve identificar todas as fontes de Residuos e caracterizar todos
os fluxos de Residuos como Residuos Perigosos ou Residuos Nao Perigosos,
conforme as regulamentacdes aplicaveis. Se ndo houver regulamentacgdes
aplicdveis, esta Norma devera ser seguida.

Acesse SupplierCare para obter a “Lista de Categorias de Residuos
Recomendados pela Apple” para obter detalhes de referéncia das categorias
de residuos comumente usadas pela Apple.

O Fornecedor deve desenvolver e manter um inventario de Residuos para todos
os Residuos gerados. O inventario de residuos deve incluir:

as quantidades de Residuos gerados por més;

« a categoria do Residuo (perigoso ou nao);

» 0 método de descarte, reciclagem ou outra disposicao de todos os Residuos;

« nomes dos fornecedores de transporte e eliminagao de residuos.

O Fornecedor deve revisar o inventario de Residuos da instalagdo anualmente.
O Fornecedor deve atualizar o inventario de Residuos para refletir qualquer
mudanga de processo ou produgao.

O Fornecedor deve manter o inventario em formato eletrénico e disponibiliza-lo
a Apple para andlise mediante solicitagdo

(  DEFINIGOES }

Residuo Ndo Perigoso

Residuo que ndo representa uma
ameaga direta a salide humana ou
animal ou ao meio ambiente, como
residuos de alimentos, jardins ou hortas,
materiais de embalagens e residuos
sanitarios, conforme especificado nas
regulamentagdes aplicaveis.
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(4) cControle de Residuos
4.1 Praticas de Coleta e Armazenamento de Residuos

O Fornecedor deve separar os Residuos Perigosos dos Residuos N&o Perigosos
conforme as regulamentacoes aplicaveis e esta Norma.

O Fornecedor deve implementar praticas de coleta e armazenamento responsavel
de Residuos, incluindo, entre outras:

e Coleta e armazenamento dos residuos em recipientes adequados com base em
suas caracteristicas quimicas e fisicas

» Contencgdo Secundaria durante a coleta e transferéncia de Residuos Perigosos
das areas de produgdo para as areas de armazenamento de Residuos Perigosos

« Etiquetas de identificagdo padronizadas dos recipientes de Residuos de acordo
com as Leis e Regulamentacdes Aplicaveis. Todas as etiquetas de identificacao,
sem excec¢ao, devem informar o tipo de Residuo, os avisos de perigo adequados
e a data da origem do Residuo.

e Manutencgdo dos recipientes de Residuos em boas condigdes e que impegcam
vazamentos ou derramamentos.

« Armazenamento no local de Residuos Perigosos, que ndo deve exceder
o periodo exigido pelas regulamentagdes locais aplicaveis

 Inspecao semanal dos recipientes de Residuos Perigosos para garantir sua
integridade, para evitar e controlar vazamentos e para identificar e corrigir
etiquetas de identificagdo ausentes ou incorretas. O Fornecedor deve manter
copias escritas das inspecdes semanais.

4.2 Areas de Armazenamento de Residuos Perigosos

As dreas de armazenamento de Residuos Perigosos do Fornecedor devem cumprir
0s seguintes requisitos:

» Materiais de construcao e equipamentos elétricos devem ser compativeis
com os Residuos Perigosos armazenados
« Sinalizagdes devem ser colocadas dentro e fora das areas de armazenamento
de Residuos Perigosos para indicar:
A natureza de qualquer risco imposto pelos Residuos Perigosos
Qualquer equipamento de protecao individual necessario para entrar na area
Qualquer etiqueta de identificacao estipulada pelas regulamentacdes e pelas
normas aplicaveis
Quaisquer restricdes a fumo e outras atividades
« E proibido o acesso n3o autorizado a areas de armazenamento de Residuos
Perigosos
e Guardar os residuos em um lugar fechado ou coberto impede a exposi¢ao
a intempéries
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As areas de armazenamento devem estar equipadas com contencao secundaria
que ird capturar e reter vazamentos ou derramamentos

As areas de armazenamento de Residuos Perigosos devem ser projetadas e
construidas de modo a impedir que vazamentos ou derramamentos contaminem
aguas superficiais ou lencdis de dgua, ou entrem em contato com drenagens

ou esgotos

Os equipamentos contra incéndio devem estar prontamente disponiveis

e acessiveis

Um sistema de alarme em funcionamento deve alertar os funciondrios

da instalagdo e equipes externas de emergéncia em caso de emergéncia

O equipamento de ventilagao forcada deve ser instalado em areas onde
substancias volateis, acidas, causticas ou corrosivas sdo armazenadas

O equipamento de protecao individual deve estar disponivel para os
trabalhadores que lidam com residuos perigosos

Areas de armazenamento para equipamentos de protecao individual fora

da drea de armazenamento de Residuos Perigosos devem manter a integridade
e a funcionalidade dos equipamentos

As dreas de armazenamento devem ter espaco suficiente para entrada

e saida, além de outros movimentos da equipe de resposta a emergéncias

e dos equipamentos

@ Descarte de Residuos

O Fornecedor deve usar somente transportadoras de Residuos Perigosos
qualificadas e licenciadas.

O Fornecedor deve conduzir a diligéncia prévia do método de tratamento
utilizado pelos fornecedores terceirizados de descarte de residuos (incluindo
os fornecedores de descarte de Residuos Perigosos ou Nao Perigosos) para
o descarte de residuos.

Se uma violagdo ambiental for identificada, o Fornecedor deve:

Versdo 4.10

Notificar a Apple sobre a transportadora de Residuos Perigosos e sua violagao
Trabalhar com a transportadora de Residuos Perigosos para desenvolver,
implementar e monitorar agdes corretivas

Obter a aprovagdo de cada agéncia reguladora competente para transferéncias
de Residuos Perigosos de acordo com as regulamentacdes aplicaveis

Preencher registros e manifestos, por escrito, de todas as atividades de descarte
de Residuos Perigosos de acordo com as regulamentacdes locais e nacionais
Enviar cépias dos registros, manifestos e outros documentos necessarios para
as autoridades e agéncias reguladoras competentes e para quaisquer terceiros
pertinentes (transportadoras e recebedores) de acordo com os requisitos aplicaveis
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@ Monitoramento e Relatorio da Taxa de Desvio do Aterro Sanitario

O Fornecedor devera desenvolver um programa ou ter uma solucgado para

quantificar e monitorar a Taxa de Desvio de Aterros. O fabricante deve fornecer
documentacdao suficiente para todos os materiais que entram ou saem da
instalagdo, a fim de demonstrar praticas especificas de desvio de aterros.

A documentacdo do material deve incluir, no minimo, a massa estimada de

cada fluxo de residuos que sai da instalagao, bem como uma descri¢cdo dos
procedimentos de gerenciamento dos materiais descartados e documentacao
demonstrando para onde os materiais existentes estao indo (ou seja, reciclagem,

residuos para energia, etc.). O Fornecedor deve fornecer a Apple um relatério
anual sobre a Taxa de Desvio de Residuos de Residuos da Apple.

@ Metas de Taxa de Desvio de Aterros Sanitarios e Progresso

do Monitoramento

As tecnologias de controle de poluicdo do Fornecedor devem estar em operagao
antes da geracao de qualquer Residuo.

O Fornecedor deve planejar e dar tempo adequado para implementar controles
e obter aprovagdes para qualquer Alteragdo que possa mudar a identificagao,
a coleta, o armazenamento, o manuseio e o descarte de Residuos Perigosos.

O Fornecedor deve revisar anualmente sua Taxa de Desvio do Aterro e definir metas
para melhorar a Taxa de Desvio do Aterro por meio da redugao de residuos por
meio de modificagcdo do processo, alternativas de materiais, reutilizagdo interna ou

externa, reciclagem de materiais ou menos de 10% de residuos em taxa de energia.
Por exemplo, o Fornecedor pode aumentar a capacidade de reciclagem de residuos
por meio de uma segregacao mais robusta com base nos tipos de materiais.

( DEFINIGOES }

Taxa de Desvio de Residuos

A porcentagem total de materiais
descartados que sdo desviados de
serem enviados para aterros ou de
serem incinerados sem recuperagdo
de energia ao longo de um periodo
de um ano, conforme calculado por
esta férmula: 1 - [(Aterro em massa +
Massa Incinerado sem recuperagéo
de energia)/Material descartado em
massal.

Zero Residuos para Aterro Sanitario
Uma instalagdo que atinge uma taxa
geral de desvio de aterro de 10%, com
menos de 1% de taxa de residuos para
energia, por um periodo de pelo menos
um ano.

Massa incinerada sem recuperagéo
de energia

Massa total de residuos sdlidos que
foram incinerados em um incinerador de
residuos que ndo recupera energia para
reutilizagdo benéfica.

Aterro em massa

Massa total de residuos sdlidos que
foram descartados em qualquer tipo de
aterro regulado por exigéncias federais
por um periodo de (um) ano.

Versdo 4.10 | Data de vigéncia 1° de novembro de 2023

Taxa de Desperdicio em Energia

Qualquer processo de gerenciamento
de residuos no qual o material é
destruido e a energia é capturada
para uso benéfico inclui incineragao,
digestdo anaerdbica e conversdo

de biomassa para biocombustiveis.

A porcentagem total de materiais
descartados que sdo enviados para
operacdes de residuos em energia pode
ser calculada por esta férmula: (massa
enviada para residuos em energia)/
(massa de materiais descartados).



NORMAS DAS RESPONSABILIDADES DOS FORNECEDORES DA APPLE

171

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

DEFINICOES  }

O Fornecedor deve monitorar o progresso do cumprimento das metas de melhoria
da Taxa de Desvio do Aterro e documentar os resultados das medidas de melhoria
apds andlise e verificagdo da Apple.

O Fornecedor deve relatar o progresso da melhoria na Taxa de Desvio do Aterro,
com a documentacao de apoio (conforme aplicavel) em formato eletronico,
para a Apple para andlise trimestral e mediante solicitacgao.

Resposta a Emergéncias

O Fornecedor deve designar pelo menos um Coordenador de Emergéncias
devidamente treinado nas instalagdes com a responsabilidade de coordenar todas
as atividades de relatérios e resposta a emergéncias. Deve sempre haver um
Coordenador de Emergéncias durante as operagdes das instalagdes.

O Fornecedor deve conduzir simulagdes de resposta a emergéncias relacionadas
aos Riscos da instalagao uma vez por ano ou de acordo com um periodo alternativo
especificado pelos requisitos regulatérios aplicaveis, consoante o que for mais curto.

O Fornecedor deve redigir um Plano de Resposta a Emergéncias para minimizar
os riscos a saude humana e ao meio ambiente. O Plano de Resposta a
Emergéncias deve incluir:

« Relatdrios internos e requisitos de notificagdo

» Nomes e informag¢des de contato da equipe responsavel pela instalagao,
contatos de socorristas e do bombeiro local, e contatos dos hospitais locais
e outros médicos adequados

« Identificacdo e avaliagdo de possiveis ameagas imediatas, incluindo riscos
de incéndio ou explosdo e derramamento ou vazamento dos processos
da instalagdo e das areas de armazenamento

 Rotas, procedimentos e controles de evacuacao de emergéncia

» Procedimentos detalhados de controle e contencao de Riscos liberados

e Limpeza e descarte adequados dos materiais Perigosos liberados

Coordenador de Emergéncias Plano de Resposta a Emergéncias
Pessoa designada para gerenciar Documento preparado pelo Fornecedor
todas as atividades relacionadas a que descreve as agdes a serem
emergéncias em uma instalagdo. Essa seguidas durante uma emergéncia.
pessoa deve ter a autoridade para Ele inclui informag&es de contato
providenciar os recursos necessarios de emergéncia, procedimentos
para reagir a todas as emergéncias e de comunicagdo de emergéncia,
conhecer profundamente a instalagao, informacgdes de hospitais para
todas as suas operagdes, todos os emergéncias e procedimentos de
aspectos de seu Plano de Resposta controle e contengdo de produtos/
a Emergéncias e o local de todos quimicos liberados.

os registros.
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Operagodes e Manutencgao

As tecnologias de controle de poluicdo do Fornecedor devem estar em operagao
antes da geracao de qualquer Residuo.

O Fornecedor deve planejar e dar tempo adequado para implementar controles
e obter aprovagdes para qualquer Alteragdo que possa mudar a identificagao,
a coleta, o armazenamento, o manuseio e o descarte de Residuos Perigosos.

O Fornecedor deve manter um plano de minimizagao de Residuos para avaliar

a geragao de Residuos Perigosos no local e para identificar oportunidades de
minimizar os Residuos Perigosos. Se a autorizagao ambiental da instalagao exigir
metas de minimizacdo de Residuos Perigosos, o Fornecedor devera desenvolver e
implementar um plano para cumprir as metas da agéncia reguladora a esse respeito.

Treinamento e Comunicacao

O Fornecedor deve oferecer treinamento aos trabalhadores sobre manuseio,
armazenamento, agdes de resposta a emergéncias e manutencao adequada
de registros dos Residuos Perigosos.

Documentacgao

Todos os registros e a documentagdo de gestdo de Residuos devem ser
disponibilizados a Apple para analise mediante solicitagcdo. O Fornecedor deve
guardar a documentacao relacionada a gestdo de Residuos da seguinte forma:

» Registros de treinamento de trabalhadores dos ultimos 5 anos ou de outro
periodo especificado nos requisitos regulatdrios aplicaveis, consoante o que for
mais longo

o Registros médicos do trabalhador durante todo o prazo do contrato de trabalho
e por mais 30 anos ou conforme exigido pelos requisitos regulatérios aplicaveis,
consoante o que for mais longo

» Copias atuais e antigas das autorizacdes e dos registros conforme exigéncia das
regulamentacdes aplicaveis ou desta Norma

« Inventario atual de Residuos Perigosos

» Documentagdo mostrando que os Residuos Perigosos sao removidos da unidade
de armazenamento pelo menos uma vez por periodo de acumulagéo aplicavel

« Manifestos sobre Residuos Perigosos e outros registros de envio devem ficar
guardados por cinco anos

« Lista atual das empresas que estiverem realizando a reutilizagao, a reciclagem,

o transporte ou o descarte de Residuos Perigosos diretamente para o Fornecedor

» Os registros de todos os incidentes relacionados a Residuos Perigosos na
instalagcdo devem ser guardados por cinco anos
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Gestdo de Aguas
e Aguas Residuais

Requisitos do Cadigo de Conduta para Fornecedores =

Normas das Responsabilidades dos Fornecedores =

1. Autorizagdes Regulatdrias

Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

Identificacdo das Fontes de Aguas Residuais de Processos

Controle da Descarga de Aguas Residuais de Processos
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Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve implementar um método sistematico para identificar, controlar e reduzir
a dgua residual produzida por suas operagdes. O Fornecedor deve realizar monitoramento
continuo do desempenho de seus sistemas de tratamento de dguas residuais.

Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

@ Autorizacdes Regulatodrias

O Fornecedor deve obter, guardar e gerenciar cépias vélidas ou atuais de todas
as autorizagdes, licengas, registros e aprovagdes regulatdrias necessarias
relacionadas as Aguas Residuais e Aguas de Processos, conforme os requisitos
regulatérios aplicaveis, como (entre outros):

» Aprovacgao ambiental para a producao atual

o PermissOes/registros novos, adicionais e/ou corrigidos ou atualizados antes
de quaisquer Alteragdes

« Todas as permissdes de descarga de aguas residuais e uso de dgua de acordo
com as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis

« Relatérios e/ou registros de descargas de Aguas Residuais de Processos
de acordo com as Leis e Regulamentacdes Aplicaveis

« Onde for obrigatdrio pelas Leis e Regulamentacdes Aplicaveis, o Fornecedor
deve desenvolver e manter um sistema de monitoramento da dgua para garantir
a continuidade e eficiéncia do gerenciamento de dgua

( DEFINIGOES

Alteracao Aguas Residuais de Processos
Qualquer mudanga na produgéo ou Aguas descarregadas por processos
em outro processo que possa levar industriais ou de fabricagédo que
aintrodugéo de um novo fluxo de potencialmente contém agentes
Aguas Residuais de Processos ou contaminadores.

uma mudanga na composigao, no
volume, no processo de tratamento
ou nos requisitos de monitoramento
do fluxo existente de Aguas Residuais
de Processos.
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@ Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar um ou mais responsaveis na organizagdo da
instalagdo para cuidar de todos os aspectos do tratamento de descarga de
Aguas Residuais de Processos, incluindo manutencgao e inspecao da ETAR,
monitoramento da descarga de Aguas Residuais de Processos e resposta
a emergéncias.

@ Identificacdo das Fontes de Aguas Residuais de Processos

O Fornecedor deve identificar e caracterizar todos os fluxos de Aguas Residuais
de Processos.

O Fornecedor deve organizar e manter um inventario do fluxo de Aguas Residuais
de Processos:

« Oinventério deve incluir a composicdo e o volume de cada fluxo de Aguas
Residuais de Processos

» O Fornecedor deve revisar o inventario depois de qualquer Alteracao
que provavelmente afete as Aguas Residuais de Processos

» O Fornecedor deve revisar o inventario anualmente

@ Controle da Descarga de Aguas Residuais de Processos

O Fornecedor deve instalar e manter sistemas adequados de tratamento de
Aguas Residuais de Processos para reduzir a contribuicdo de poluentes de cada
uma de suas instala¢des a niveis que estejam em conformidade com as Leis

e Regulamentacdes Aplicaveis.

O sistema de tratamento de Aguas Residuais de Processos do Fornecedor deve
estar funcionando antes do uso dos equipamentos de produgao correspondentes.

O Fornecedor deve:

» Cumprir todos os requisitos, Leis e Regulamentagdes Aplicaveis relacionados
a descarga de Aguas Residuais de Processos

 Atualizar as tecnologias de controle antes que qualquer Alteragdo entre em vigor

« Verificar a conformidade com os requisitos atuais da descarga de Aguas
Residuais de Processos.

« N3o diluir intencionalmente as Aguas Residuais de Processos para cumprir
requisitos de autorizagdo e/ou normas regulatdrias

« Cumprir os requisitos de reciclagem e reutilizagdo das Aguas Residuais
de Processos conforme exigido pelas agéncias reguladoras competentes

« Tratar e/ou descarregar Aguas Residuais de Processos de acordo com as
autorizagdes ambientais aprovadas e outras Leis e Regulamentacgdes Aplicaveis

Versdo 4.10 | Data de vigéncia 1° de novembro de 2023



NORMAS DAS RESPONSABILIDADES DOS FORNECEDORES DA APPLE

176

GESTAO DE AGUAS E AGUAS RESIDUAIS

Caso n3o haja nenhuma permiss3o legal para descarga de Aguas Residuais
de Processos, essas dguas devem ser tratadas de acordo com Leis
e Regulamentacdes Aplicaveis e com as Normas da Apple.

Se ndo houver requisitos locais disponiveis para um poluente, deverao ser usados
os limites especificados na tabela Padrdes de Qualidade para Descargas de Aguas
Residuais da Apple:

PADROES DE QUALIDADE PARA DESCARGAS DE AGUAS RESIDUAIS DA APPLE

Parametro Limite de descarga na Limite de descarga
estacao de tratamento de aguas superficiais
de aguas residuais

Temperatura 40 °C Aumento de 3 °C do
corpo de agua receptor

pH 6,0-9,0 6,0-9,0
Demanda Quimica de Oxigénio 300 mg/L 100 mg/L
(CODcr)

Demanda bioquimica de oxigénio 150 mg/L 20 mg/L

para 5 dias (BOD5)

Total de Sdlidos Suspensos (TSS) 300 mg/L 20 mg/L
Fluoreto 20 mg/L 5 mg/L
Total de Nitrogénio 70 mg/L 10 mg/L
Nitritos (NO2-N) N&o se aplica 1mg/L
Nitratos (NO3-N) Nao se aplica 10 mg/L
Nitrogénio Amoniacal 25 mg/L 5 mg/L
Total de Fosforo 8 mg/L Tmg/L
Oleo e Gordura (O&G) 20 mg/L 5 mg/L
Total de Arsénio 0,2 mg/L 0,01 mg/L
Total de Cadmio 0,05 mg/L 0,02 mg/L
Total de Cromo 1mg/L 0,05 mg/L
Cromo Hexavalente 0,17mg/L 0,01 mg/L
Total de Cobre 0,5 mg/L 0,5 mg/L
Total de Chumbo 0,2 mg/L 0,1mg/L
Total de Mercurio 0,005 mg/L 0,002 mg/L
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Total de Niquel 0,5 mg/L 0,1 mg/L

Total de Prata 0,17 mg/L 0,17 mg/L
Total de Zinco 1,5 mg/L 0,5 mg/L
Cianeto 0,2 mg/L 0,15 mg/L

Avaliacdo e Monitoramento da Descarga de Aguas Residuais

de Processos

O Fornecedor deve:

Monitorar as descargas de Aguas Residuais de Processos de acordo com os
requisitos regulatérios. Os pardmetros selecionados para monitoramento devem
ser indicativo dos poluentes em questdo e devem incluir parametros que sao
incluidos na permissdo ou em Leis e Regulamentacdes Aplicaveis.

Monitorar as descargas de Aguas Residuais de Processos (para verificar as
concentracdes de poluentes e o volume gerado) na frequéncia exigida pelas
regulamentacdes locais ou, na falta de tais regulamentag¢des, uma vez por més,
para garantir a conformidade com as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis
Monitorar todas as descargas de Aguas Residuais de Processos nos locais ou da
maneira especificada na autorizagdo ou exigida pelas Leis e Regulamentagdes
Aplicdveis

Enviar relatérios de monitoramento das Aguas Residuais de Processos & agéncia
reguladora competente, conforme exigido pela conformidade normativa

@ Resposta a Emergéncias

O Fornecedor deve se preparar para emergéncias e implementar a¢des de
resposta a emergéncias caso o sistema local de tratamento de Aguas Residuais
de Processos exceda sua capacidade ou apresente mau funcionamento. As agoes
de resposta a emergéncias sao as seguintes:

Caso a capacidade da estacao de tratamento de aguas residuais (ETAR) seja
excedida, o Fornecedor deve:

Versdo 4.10

Interromper a descarga de Aguas Residuais de Processos proveniente das areas
de produgao na ETAR

Isolar as entradas de dreno de Aguas Pluviais dentro da instalagdo para que ndo
haja contaminag&o cruzada das Aguas Residuais de Processos retiradas.
Direcionar as Aguas Residuais de Processos em excesso para um sistema/
contéiner de coleta de retirada.
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Caso a ETAR apresente mau funcionamento:

» O Fornecedor deve interromper imediatamente a descarga de dguas residuais
para fora da ETAR:

« O Fornecedor deve interromper a descarga de Aguas Residuais de Processos
proveniente das areas de produgao na ETAR

e O Fornecedor deve substituir ou reparar os equipamentos da ETAR em tempo
habil para que ela volte rapidamente a operagdo normal

e O Fornecedor deve informar o mau funcionamento as autoridades locais,
de acordo com as Leis e Regulamentacdes Aplicaveis

» Caso ocorra descarga de aguas residuais contaminadas além dos limites
permitidos, o Fornecedor deve notificar as autoridades locais e, se possivel,
obter delas uma autorizagdo de variagéo

e No caso de mau funcionamento do sistema de tratamento, o Fornecedor
deve implementar imediatamente todas as atualizagdes, os reparos e/
ou os programas de monitoramento do sistema para atender as normas
regulamentadoras de descarga

O Fornecedor deve realizar exercicios de resposta a emergéncias de acordo
com todos os requisitos regulamentares aplicaveis.

Mediante o recebimento de qualquer reclamagao da comunidade, o Fornecedor deve
monitorar o status da descarga de Aguas Residuais de Processos e implementar
imediatamente qualquer acdo corretiva necessaria ou recomendada.

Mediante recebimento de qualquer Aviso de violagdo das autoridades locais,

o Fornecedor deve se comunicar com a autoridade em tempo habil, informar todas
as partes relevantes sobre as viola¢des para, depois, tomar todas as medidas
corretivas em tempo habil ou conforme especificado pelas autoridades.

DEFINICOES  }

Aviso de Violacao

Um método por escrito de alegar:

1. uma violagdo que ndo se qualifica
como uma violagdo secunddria para a
qual um “Aviso de Conformidade” é o
Unico meio permitido de citagdo; ou

2. uma violag&o secunddria que n&o foi
corrigida no tempo determinado.
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(7) Operagées e Manutengao

O Fornecedor deve desenvolver programas operacionais e de manutengao
preventiva para a ETAR local de acordo com:

» Os requisitos de treinamento e as responsabilidades dos trabalhadores claramente
definidos e documentados para a operagao, inspecao e manutengao da ETAR.

 Os procedimentos operacionais padrdo para manutengao preventiva que reiunam
especificagdes/recomendacoes dos fabricantes e melhores praticas do setor.

« Os principais parametros para monitoramento da eficicia da ETAR e da frequéncia
das inspec¢des rotineiras com base nos requisitos de permissao e/ou regulatérios,
requisitos de manutencao preventiva e outros fatores. O plano de inspecao deve
cobrir todos os turnos durante as operagdes comuns da instalagao.

o Os procedimentos operacionais definidos e documentados para desligamento
da ETAR. Antes de desligar a ETAR por qualquer motivo planejado (por exemplo,
manutenc¢ao, excedente de capacidade ou mau funcionamento), a descarga
de Aguas Residuais de Processos na estagcao deve ser suspensa para evitar
que tal descarga seja liberada sem tratamento. Os equipamentos de producao
pertinentes somente poderdo retomar a operagao quando a ETAR estiver
funcionando corretamente.

O Fornecedor deve estabelecer um programa para avaliar a integridade dos
sistemas existentes de coleta de Aguas Residuais de Processos, incluindo
tubulagdes de aguas residuais, drenos subterraneos, reservatorios de dguas
residuais e a ETAR local, e corrigir imediatamente qualquer deficiéncia identificada.
O programa deve incluir testes regulares da integridade do sistema de Aguas
Residuais de Processos cuja frequéncia depende dos riscos de vazamentos
identificados durante a avaliagao.

O Fornecedor deve desenvolver e utilizar um sistema abrangente de monitoramento
de hidrémetros, incluindo medidores separados para uso doméstico e industrial,
para suporte ao desempenho geral da agua. A medigdo de agua deve atender

ou exceder os requisitos estipulados pelas leis e regulamentos locais.

Treinamento e Comunicacao

O Fornecedor deve oferecer treinamento aos operadores das instalagdes de
tratamento de Aguas Residuais de Processos que cuidam da operac&o e manutencdo
do equipamento e de outras unidades de processos na ETAR. Os operadores devem
ter certificados de operador de ETAR conforme exigido pelos requisitos regulatdrios
locais ou nacionais.
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O Fornecedor deve notificar a Apple em até sete dias e as agéncias reguladoras
competentes, conforme exigido pelas regulamentacdes aplicaveis, caso ocorra
algum Evento Ambiental Incomum. A notificagao deve incluir a provavel causa
do Evento Ambiental Incomum e as a¢des preventivas ou corretivas necessarias.

@ Documentacgao

O Fornecedor deve guardar cépias por escrito e eletrénicas dos dados e da
documentacdo da descarga de Aguas Residuais de Processos por, pelo menos,
cinco anos ou de acordo com os requisitos regulatérios locais, consoante o que for
mais longo. Os documentos que devem ser guardados incluem, entre outros:

« Licencas, permissdes e outros documentos de registro regulatério

« Inventarios de fluxos de Aguas Residuais de Processos

« Resultados do monitoramento da descarga de Aguas Residuais de Processos

» Registros, permissdes ou correspondéncia regulatdria de ETAR expandida,
renovada ou nova

« Registros por escrito de comunicacgdes relacionadas as Aguas Residuais de
Processos com partes externas, incluindo, entre outras, grupos comunitarios
e autoridades locais.

» Registros de inspecdo e manutencao de rotina

« Relatdrios de Eventos Ambientais Incomuns e a¢gdes de resposta
corretivas executadas

» Registros de todas as agdes corretivas, retificagcdes ou agdes
de acompanhamento executadas para qualquer deficiéncia,
reclamagao ou Aviso de Violagao

» Registros de treinamento do pessoal designado para a operagao,
inspe¢do e manutencao da ETAR

Toda a documentacao deve ser disponibilizada a Apple para anélise
mediante solicitagao.

DEFINICOES  }

Eventos Ambientais Incomuns

Incluem, entre outros, descontrole

dos equipamentos de processo

(por exemplo, aumento de carga),
desastres naturais, colapsos do sistema
de tratamento de aguas residuais,
acidentes e quedas de energia. Esses
eventos levam a falha dos sistemas

de tratamento de aguas residuais e a
descarga de poluentes além dos limites
permitidos.
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Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve implementar um método sistematico para impedir a contaminagéo
do escoamento de Aguas Pluviais. O Fornecedor deve impedir que descargas

e derramamentos ilegais entrem em bueiros, no abastecimento publico de dgua

ou em Corpos de Agua publicos.

Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

@ Autorizacdes Regulatodrias

O Fornecedor deve cumprir os requisitos de permissao e relatério referentes
as Aguas Pluviais de acordo com as regulamentacgdes aplicaveis.

@ Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar um ou mais individuos especificos dentro da
instalagdo que serdo responsaveis pelo desenvolvimento, pela implementagao,
pela revisao, pelo monitoramento e pela inspec¢ao, de acordo com os requisitos
do Plano de Gestdo de Aguas Pluviais, e pela resposta a emergéncias.

DEFINICOES

Aguas Pluviais Plano de Gestdo de Aguas Pluviais
Agua gerada durante eventos de Um documento que identifica controles
precipitagao, derretimento de neve e estruturais e ndo estruturais que serdo
escoamento e drenagem de superficie. colocados em vigor para minimizar
N3ao inclui infiltracdo e escoamento efeitos negativos ao meio ambiente

de terras agricolas. causados por descargas de Aguas

Pluviais fora do local.
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@ Identificacao de Fontes Poluentes
3.1 Fontes Poluentes Potenciais

O Fornecedor deve identificar as fontes poluentes potenciais com capacidade de
afetar o escoamento das Aguas Pluviais. O Fornecedor deve preparar as seguintes
tarefas para identificar fontes poluentes:

« Uma lista das areas de Atividades Industriais expostas a Aguas Pluviais e seus
Elementos Poluentes

» Uma lista e a descri¢ao de possiveis derramamentos e vazamentos que possam
contribuir com poluentes na descarga de Aguas Pluviais, bem como especificar
quais passagens tém probabilidade de ser afetadas

» Uma lista e a descricao de derramamentos e vazamentos ocorridos nos ultimos
trés anos em dreas expostas a Aguas Pluviais ou que foram drenados pelo
sistema de drenagem de Aguas Pluviais

« Uma lista de Descargas de Aguas N&o Pluviais e eliminar qualquer Descarga N3o

(  DEFINIGOES }

Autorizada de Aguas N3o Pluviais

3.2 Mapa da Instalacao

O Fornecedor deve preparar um mapa da instalagdo com as seguintes informacgdes:

« Esboco de elementos como &reas de drenagem de Aguas Pluviais dentro da
instalacao, partes da drea de drenagem afetadas por material proveniente das
areas circundantes, direcao do fluxo de cada area de drenagem, Corpos de Agua
no local e areas de erosao do solo

Atividades Industriais

Areas que incluem tanques

de armazenamento e areas

de armazenamento, envio e
recebimento, abastecimento,
manutengdo/armazenagem de

veiculos e equipamentos, manuseio e
processamento de materiais, tratamento
e descarte de Residuos, geragdo de
particulas ou poeira, bem como limpeza
e lavagem.

Elementos Poluentes

Poluentes associados a Atividades

Industriais como dleo, metais, solventes,

acidos e alcalis.

Descarga de Aguas N3o Pluviais

Fluxos que ndo consistem inteiramente
em Aguas Pluviais, como escoamento
de superficie na instalagédo que pode
ser potencialmente contaminado com
poluentes de Atividades Industriais.

Descarga Nao Autorizada de Aguas
Nao Pluviais

Inclui 4gua de enxague e lavagem de
veiculos, equipamentos, edificagdes
ou calgamentos; materiais que
foram descartados ou jogados fora
inadequadamente; e materiais de
derramamento ou vazamento.
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« Localizagdo dos Corpos de Agua e bueiros municipais préximos em que as
descargas de Aguas Pluviais e as Descargas Autorizadas de Aguas N3o Pluviais
da instalacdo possam ser recebidas

« Localizacdo de sistemas de captagdo e condugdo de Aguas Pluviais, pontos
de descarga associados e a dire¢do do fluxo, incluindo quaisquer medidas de
Controle Estrutural que afetem as descargas de Aguas Pluviais, as Descargas de
Aguas N3o Pluviais Autorizadas e o escoamento

» Esbogo de todas as areas impermeaveis da instalagao, incluindo areas
pavimentadas, construcdes, areas de armazenagem cobertas e outras
estruturas com teto

 Locais onde os materiais sdo expostos a precipitagdo e locais onde
derramamentos ou vazamentos significativos tenham ocorrido

e Locais das areas de Atividades Industriais que sdo fontes poluentes potenciais

@ Controle da Descarga de Aguas Pluviais

O Fornecedor deve selecionar Controles Estruturais ou Controles Nao Estruturais
efetivos para impedir a poluicdo das Aguas Pluviais.

O Fornecedor deve fazer levantamentos no minimo anuais para identificar todas as
conexdes diretas das areas de produg¢do industrial com um sistema de drenagem
de Aguas Pluviais. O Fornecedor deve fazer o levantamento depois de qualquer
Alteragdo que provavelmente afetarad as conexdes. Se tais conexdes forem
detectadas, o Fornecedor devera remové-las imediatamente.

O Fornecedor deve gerenciar residuos gerados pelos sistemas de controle de
Aguas Pluviais de acordo com todas as regulamentacgdes aplicaveis.

DEFINICOES  }

Descarga Autorizada de Aguas Controles Estruturais Controles Nao Estruturais

Nao Pluviais . . . . I .
Dispositivos estruturais (como bacias Processos, proibi¢des, procedimentos

Descargas de Aguas N&o Pluviais que sdo de captacédo, bermas, reservatdrios, e cronogramas operacionais que

permitidas se atenderem a determinadas contencdo secunddria e separadores impedem que poluentes industriais

condi¢bes em algumas jurisdigdes. de 6leo/agua) utilizados para reduzir entrem em contato com Descargas
ou impedir que poluentes entrem no de Aguas Pluviais e Descargas de
escoamento das Aguas Pluviais. Aguas Nao Pluviais Autorizadas.

Essas sdo medidas com boa relagao
custo-beneficio e que envolvem baixa
utilizagdo de tecnologia.

Versdo 4.10 | Data de vigéncia 1° de novembro de 2023



NORMAS DAS RESPONSABILIDADES DOS FORNECEDORES DA APPLE

185

GESTAO DE AGUAS PLUVIAIS

@ Avaliacdo e Monitoramento da Descarga de Aguas Pluviais

O Fornecedor deve monitorar periodicamente suas descargas de Aguas Pluviais

de acordo com as regulamentacdes aplicaveis. O Fornecedor deve monitorar as
descargas de Aguas Pluviais de modo a avaliar a eficacia das medidas de controle

na instalagdo para minimizar ou eliminar poluentes do escoamento de Aguas Pluviais.

5.1 Avaliacdes de Descargas

O Fornecedor deve pegar uma amostra da descarga de dguas pluviais enquanto
esta chovendo e avaliar visualmente os principais indicadores de poluigédo das
aguas pluviais: cor, porta, clareza, sélidos flutuantes, espuma, dleo, brilho, etc.

Quaisquer anormalidades observadas durante essas avaliagdes levardo a novas
inspecdes nas instalagdes, analise da causa raiz e implementacao de acdes
corretivas e contramedidas, conforme necessario.

5.2 Amostra Indicadora

O Fornecedor deve coletar amostras da descarga de Aguas Pluviais dos pontos de
descarga de uma instalagao para andlise laboratorial. A frequéncia da amostragem
deve ser no minimo uma vez a cada seis meses e baseada no nivel potencial de
risco de contaminagao das Aguas Pluviais. Os parametros quimicos para analise
laboratorial dependem dos tipos de fontes poluentes identificadas de acordo com
o processo de identificagdo de fontes poluentes e devem incluir, no minimo, pH,
demanda quimica de oxigénio, cor, éleo e gordura.

Os resultados devem ser comparados com o limite permitido de concentragao de

poluentes do Corpo de Agua receptor. Se ndo houver requisitos locais disponiveis
para um poluente, deverao ser usados os limites especificados na tabela Padroes

de Qualidade para Descargas de Aguas Residuais da Apple (localizada na Norma de
Gestao de Aguas Residuais). Se a concentragdo ultrapassar os limites, as medidas
de controle da poluicdo das Aguas Pluviais deverao ser avaliadas e corrigidas.

5.3 Amostragem para Conformidade

Se o Fornecedor estiver sujeito a diretrizes locais e/ou nacionais de limitagdo de
descargas, devera ser exigida uma amostragem para determinar a conformidade
com esses limites. Se os limites efluentes forem excedidos, o Fornecedor devera
tomar medidas corretivas e conduzir coletas de amostras adicional para mostrar a
conformidade.
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O Fornecedor deve realizar uma avaliagdo anual completa de suas medidas
de controle de Aguas Pluviais que inclua:

» Observacgoes visuais e inspecao de dados analiticos/de amostragem
» Um resumo das inspecdes especificadas no Plano de Gestao de Aguas Pluviais
 Relatdrios de incidentes e resultados do acompanhamento da agao corretiva

Resposta a Emergéncias

O Fornecedor deve garantir a instalagdo tenha pelo menos um funcionario
responsavel por coordenar todas as atividades de elaboracao de relatérios
e resposta a emergéncias relacionadas as Aguas Pluviais.

O Fornecedor deverd ter um sistema definido que possa fechar imediatamente
a saida de dreno das Aguas Pluviais com descarga para fora dos limites da
instalacao se houver derramamento de substancias Perigosas no sistema

de drenagem das Aguas Pluviais.

O Fornecedor deve ter os planos e procedimentos necessérios para notificar

a administracdo interna e os érgaos reguladores locais e tomar medidas imediatas
para corrigir o derramamento de uma substancia Perigosa que tenha ultrapassado
os limites da instalacao.

O Fornecedor deve fazer uma andlise para determinar a causa do incidente
e implementar medidas corretivas.

Operacoes e Manutencao

O Fornecedor deve criar, implementar e manter um Plano de Gest3o de Aguas
Pluviais por escrito em apoio a prevengao contra a poluicdo do escoamento
de Aguas Pluviais.

O Fornecedor deve revisar o Plano de Gestao de Aguas Pluviais adequadamente e
implementa-lo antes de qualquer mudanca nas Atividades Industriais na instalagao
que tenha algum destes efeitos:

« Aumento significativo nas quantidades de poluentes na descarga de Aguas Pluviais
« Exposicao de novas areas de atividade industrial &s Aguas Pluviais
e Inicio de uma atividade industrial que introduziria uma nova fonte poluente

na instalagao
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Comunicacéao e Treinamento

O Fornecedor deve oferecer treinamento adequado para gestéo de Aguas Pluviais
a todos os trabalhadores cujo trabalho possa afetar a qualidade das Aguas
Pluviais, de acordo com as regulamentagdes aplicaveis.

@ Documentagao

O Fornecedor deve guardar a seguinte documentacgéo relacionada a gestdo
de Aguas Pluviais:

« Copias atuais de esbogos do sistema de controle e/ou tratamento de Aguas
Pluviais

» Copias dos registros de treinamento de funcionarios dos Ultimos cinco anos
ou de acordo com as Leis e Regulamentacdes Aplicaveis, consoante o que
for mais longo

» Registros de investigacgdes, notificagdes normativas/de gestao e acdes de
acompanhamento/fechamento de incidentes internos dos Ultimos cinco anos

Toda a documentacgdo deve ser disponibilizada a Apple para andlise
mediante solicitagao.
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Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve identificar, gerenciar, reduzir e controlar com responsabilidade as
Emissdes Atmosféricas que emanam de suas operagdes e geram riscos ao meio ambiente.
O Fornecedor deve realizar o monitoramento continuo do desempenho de seus sistemas
de controle de Emissdes Atmosféricas.

Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

@ Autorizacdes Regulatodrias

O Fornecedor deve ter todas as aprovagdes e licengas ambientais exigidas para
suas operacgoes atuais. O Fornecedor deve planejar e dar tempo adequado para
a atualizacdo de aprovacgdes e licengas ambientais atuais no caso de qualquer

Alteracao que possa mudar o impacto ambiental das operacdes do Fornecedor.

(2) Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar um ou mais individuos especificos dentro de cada
instalacao que serdo responsaveis por todos os aspectos da gestdo de Emissodes
Atmosféricas, incluindo manutencao e inspegéo dos dispositivos de controle

de Emissdes Atmosféricas, monitoramento e redugdo de Emissdes Atmosféricas
e resposta a emergéncias.

DEFINIGOES

Alteracao Emiss6es Atmosféricas

Qualquer mudanga na produgéo ou em Certos gases, goticulas ou particulas se
outro processo, na gestdo ou no volume misturam ao ar ambiente emitido pela
de Residuos, ou a adigdo de outras fabricacdo ou atividades auxiliares e
substancias quimicas. contém poluentes atmosféricos nocivos

a salide humana e ao meio ambiente,
incluindo fontes pontuais e emissdes
fugitivas.
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@ Identificacao de Fontes de Emissdes Atmosféricas

O Fornecedor deve identificar as fontes de EmissGes Atmosféricas, inclusive as
provenientes de atividades industriais, dispositivos auxiliares e dreas de dormitério
e cantina. Exemplos de processos que contribuem para Emissées Atmosféricas

e os poluentes atmosféricos correspondentes estdo identificados na tabela
Exemplos de Processos e Poluentes Atmosféricos Comuns.

EmissGes Atmosféricas sdo qualquer substancia poluente regulamentada
propagada direta ou indiretamente no ar ambiente pela instalagdo do Fornecedor
e com probabilidade de afetar de maneira nociva a salde humana e/ou o meio
ambiente como um todo. As Emissbes Atmosféricas incluem, entre outros
elementos, Compostos Organicos Volateis, éxidos de nitrogénio (NOx), dxidos

de enxofre (SOx), mondxido de carbono (CO), Substancias Particuladas

em Suspensao e Gases do Efeito Estufa. Esses poluentes podem danificar

o patrimdnio e a vegetacao, bem como causar sérios problemas de saude

em humanos e animais. Além disso, os poluentes atmosféricos englobam
contaminadores do ar, como acidos, cromo hexavalente e amonia, que tém efeitos
diretos e indiretos na saude humana. Os contaminadores de ar téxicos podem

levar ao cancer e a outras doengas cronicas e graves.

EXEMPLOS DE PROCESSOS E POLUENTES ATMOSFERICOS COMUNS

Processos

Corte/perfuragdo

Tratamento de superficie

Gravagao

Poluentes Atmosféricos

Poeira/substancias particuladas

Neblina 4cida/alcalina e Poluentes Atmosféricos

Perigosos

Amonia, neblina acida e poluentes atmosféricos

perigosos

( DEFINICOES }

Compostos Organicos Volateis
(VOCs)

Qualquer composto volétil de carbono,

com excegdo de metano, mondxido de
carbono, didxido de carbono, acidos
carbdnicos, carbonetos, carbonatos
metalicos e carbonato de amdnio, que
faca parte de reacdes fotoquimicas
atmosféricas.

Substancias Particuladas
em Suspensao (PM)

Pequenas particulas de substancias
sélidas ou liquidas em suspens&o em
um gas ou liquido, que podem afetar
negativamente a salde humana e o
meio ambiente.
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Poluentes Atmosféricos Perigosos
(HAPs)

Poluentes que sdo conhecidos por
ou suspeitos de causar cancer ou
outros problemas graves a saude,
como problemas na reprodugéo

ou malformagdes congénitas, ou
efeitos ambientais prejudiciais.
Entre os exemplos desses poluentes
estdo a dioxina e o tolueno, assim
como os metais (cadmio, mercurio,
cromo e compostos de chumbo).
Também conhecidos como poluentes
atmosféricos téxicos.
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Galvanizagdo/anodizacao Neblina 4cida, substancias particuladas
e poluentes atmosféricos perigosos

Sistemas de refrigeragdo e HVAC GHGs (abordado em Gestdo das emissdes
(aquecimento, ventilagdo e resfriamento) de gases do efeito estufa)
Soldagem/pulverizagdo/polimento Poeira, substancias particuladas e vapores
Pintura e revestimento Composto organico volatil (VOC), neblinas acidas,

aerossois e substancias particuladas

Operagdes em caldeira/gerador Didxido de enxofre, dxido nitroso e substancias
particuladas/poeira, mondxido de carbono e GHG
(CO2) (GHG abordado em Gestdo das emissoes
de gases do efeito estufa)

Incineragdo/combustdo Didxido de enxofre, dxido nitroso, substancias
particuladas/poeira, dioxinas e GHG (CO2)
(GHG abordado em Gestao das emissoes
de gases do efeito estufa)

O Fornecedor deve desenvolver e manter um inventario de fontes de Emissoes
Atmosféricas:

» O inventario deve incluir o poluente do ar composicao, taxa de massa
e concentracdo das emissGes. Também deve indicar os processos ou atividades
de producdo, equipamentos de redugao, saidas de emissdes para cada fonte
de Emissdes Atmosféricas.

« O Fornecedor deve revisar o inventario depois de feitas quaisquer mudancgas na
producao ou no processo que provavelmente afetardo as Emissdes Atmosféricas

» O Fornecedor deve revisar o inventario anualmente

« O Fornecedor deve manter o inventdrio em formato eletronico e disponibiliza-lo
a Apple para andlise mediante solicitagdo

( DEFINICOES }

Taxa de massa

Taxa de fluxo de uma espécie poluente
especifica em um fluxo de emissdo
atmosférica durante um periodo de
tempo especificado.
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EXEMPLOS DE PROCESSOS E DISPOSITIVOS COMUNS DE CONTROLE DE EMISSOES ATMOSFERICAS

Processos

Corte/perfuragao/polimento

Tratamento de superficie
Gravagéo
Galvanizagao

Pintura e revestimento

Operagdes em caldeira/gerador

Dispositivos de Controle de Emissées
Atmosféricas

Ciclone/aspirador de substancias particuladas
(N&o aplicavel para poeira combustivel.

Para poeira combustivel, consulte a Norma

de Poeira Combustivel da Apple).

Sistema umedecedor (solucgdo alcalina/acida)
Sistema umedecedor (solucdo alcalina/acida)

Sistema umedecedor (solugdo alcalina)

Sistema umedecedor (solugdo alcalina) e/ou filtro
de carvao ativado

Sistema umedecedor (solugdo alcalina)

@ Controle das Emissées Atmosféricas Regulamentadas

O Fornecedor deve relatar e/ou registrar as fontes de Emissdes Atmosféricas
de acordo com as Leis e Regulamentacdes Aplicaveis.

O Fornecedor deve instalar e manter dispositivos apropriados de controle de
EmissbGes Atmosféricas para Emissdes Atmosféricas Regulamentadas, e todos
os planos de controle devem ser aprovados ou aceitos por todas as agéncias
reguladoras competentes. Exemplos de processos e dispositivos relevantes
de controle de Emissdes Atmosféricas estdo identificados na tabela Exemplos
de Processos e Dispositivos Comuns de Controle de Emissdes Atmosféricas.

O Fornecedor deve relatar pontos de liberagao de Emissées Atmosféricas a cada
agéncia reguladora aplicavel. Os pontos de liberagcdo de Emissdes Atmosféricas
também devem ser relatados a Apple para fins de auditoria e atualizados uma vez por
ano para refletir todas as altera¢des nos pontos de liberagdo durante o ano anterior.

O Fornecedor deve manipular, armazenar e descartar os residuos e/ou dejetos
gerados pelos dispositivos de controle de Emissdes Atmosféricas de acordo com
as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis e conforme a Norma de Gestdo de Residuos

Perigosos da Apple.
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Avaliacido e Monitoramento de Emiss6es Atmosféricas

O Fornecedor deve desenvolver um programa para quantificar e monitorar a
composicao das Emissdes Atmosféricas, incluindo o cdlculo do caudal massico
de e eficiéncia de tratamento cada fonte identificada no inventario de Emissdes
Atmosféricas.

O Fornecedor deve realizar testes analiticos regulares de Emissdes Atmosféricas
na forma de monitoramento manual, online ou ambos de acordo com os requisitos
regulamentares e esta Norma. A frequéncia de monitoramento deve ser pelo
menos uma vez por ano, ou de acordo com as licengas relevantes e regulamentos
aplicaveis, o que for mais frequente.

As amostras de Emissdes Atmosféricas devem ser coletadas em condi¢bes
normais de operacgao e testadas por parametros identificados como poluentes
atmosféricos potenciais.

As EmissGes Atmosféricas devem ser controladas abaixo de qualquer nivel
de emissao regulamentada.

O Fornecedor deve enviar relatérios do monitoramento das Emissées Atmosféricas
conforme exigido por cada agéncia reguladora competente e deve obter todas

as licengas necessarias para manter a conformidade regulatéria. Além disso,

os relatérios de monitoramento devem ser mantidos em formato eletronico

e disponibilizados a Apple para analise mediante solicitagao.

Metas de Reducao de Emissoes e Monitoramento do Progresso

O Fornecedor deve fazer uma analise anual do inventario de emissodes e
estabelecer metas para reduzir as emissdes por meio de medidas como
modificagdo de processos, conservag¢ao, minimizagdo de emissdes fugitivas,
energia limpa e/ou outras. O Fornecedor deve estabelecer metas para reducao
absoluta, redugcado com base na intensidade ou ambas.

O Fornecedor deve monitorar o progresso do cumprimento das metas de redugao
de emissdes e documentar os resultados das medidas de redugao. O Fornecedor
deve manter relatérios das medidas de redugao de emissdes.

O Fornecedor deve enviar para a Apple o inventdrio de emissdes, as metas de
reducao e os resultados, com a documentagao necessaria, em formato eletronico
para revisdo anual e mediante solicitagao.
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(7) Resposta a Emergéncias

O Fornecedor deve implementar a¢des de prontiddo e resposta a emergéncias
para o caso de mau funcionamento, falhas, manutencao e/ou modificagdes no
sistema de controle de Emissdes Atmosféricas, como se segue:

e No caso de Poluentes atmosféricos perigosos (HAPs), os Equipamentos
de Processo destinados ao sistema de controle de Emissdes Atmosféricas
devem suspender as operagdes imediatamente para impedir que Emissdes
Atmosféricas ndo controladas escapem na atmosfera. O Fornecedor deve
instalar e manter um sistema de desligamento automatico no qual quaisquer
operagdes de emissao de HAP sejam interrompidas quando o fluxo dessas
operagdes for desviado do sistema de controle de Emissdes Atmosféricas —
por exemplo, para uma linha de desvio — independentemente das circunstancias
ou de o sistema de controle de Emissdes Atmosféricas ser desligado ou falhar.

e Para poluentes atmosféricos ndo perigosos, os Equipamentos de Processo
destinados ao sistema de controle de Emissdes Atmosféricas devem
suspender as operagdes em até 72 horas se nenhuma acao corretiva tiver
sido executada para impedir que as Emissdes Atmosféricas ndo controladas
escapem na atmosfera, a menos que a suspensao seja exigida antes disso pelas
regulamentacdes aplicaveis

O Fornecedor deve realizar exercicios de resposta a emergéncias de acordo com
0s requisitos regulamentares aplicaveis.

Mediante recebimento de qualquer reclamacao da comunidade, o Fornecedor
devera realizar o monitoramento das EmissGes Atmosféricas para verificar o status
delas e, se necessario, implementar as agdes corretivas em tempo habil.

Mediante recebimento de qualquer Aviso de Violagao das autoridades, o Fornecedor
deverd se comunicar com as agéncias reguladoras competentes e/ou as autoridades
em tempo habil para informar todas as partes relevantes sobre as violacdes e
realizar agdes corretivas imediatamente ou conforme instruido pelas autoridades.

( DEFINICOES }

Equipamentos de Processo Aviso de Violagao

As maquinas ou os equipamentos que Um método por escrito de alegar:

usam ou geram a substancia poluente » uma violagdo que ndo se qualifica
associada aos sistemas de controle de como uma violagdo secunddria para a
emissbes atmosféricas. qual um “Aviso de Conformidade” é o

Unico meio permitido de citagéo; ou
» uma violagdo secundaria que nao foi
corrigida no tempo determinado.
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O Fornecedor deve notificar a Apple em até sete dias e notificar todas as
agéncias reguladoras e outras agéncias competentes conforme exigido pelas
regulamentacgdes aplicaveis caso ocorra algum Evento Ambiental Incomum. Nos
dois casos (Emissoes Atmosféricas Perigosas ou Nao Perigosas), o Fornecedor
deve identificar a causa provavel do Evento Ambiental Incomum e todas as a¢des
corretivas ou preventivas tomadas.

Operacées e Manutencao

As tecnologias de controle de poluicdo do Fornecedor devem estar em operagao
antes de o Fornecedor gerar qualquer poluente.

O Fornecedor deve planejar e dar tempo suficiente para a implementagao de
mudancas e a obtengdo de aprovagdes para qualquer Alteracdo que possa mudar
as fontes de EmissOes Atmosféricas, a composi¢cdo das Emissdes Atmosféricas,

o caudal massico, a tecnologia de controle de Emissdes Atmosféricas ou os
requisitos de monitoramento de Emissdes Atmosféricas.

O Fornecedor deve desenvolver programas de manutengao preventivos

e operacionais para todos os equipamentos que geram Emissdes Atmosféricas,
dispositivos de controle de Emissdes Atmosféricas e equipamentos de
monitoramento de Emissdes Atmosféricas. Os programas devem incluir:

o Responsabilidades do trabalhador documentadas e claramente definidas
e requisitos de treinamento para operacao, inspe¢ao e manutengao dos sistemas
de controle de Emissdes Atmosféricas

» Procedimentos operacionais padrdo para manutengdo preventiva que
incorporam especificagdes, recomendacdes e praticas padrdo aceitas
e relevantes dos fabricantes

DEFINICOES )

Eventos Ambientais Incomuns

Incluem, entre outros, descontrole

dos equipamentos de processo,

por exemplo, aumento de carga,
desastres naturais, colapsos do sistema
de controle de emissdes, acidentes

e quedas de energia. Esses eventos
levam a falhas nos sistemas de controle
de emissdes e a emissdes de poluentes
além dos limites permitidos.
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e Parametros principais identificados e documentados para monitorar a eficiéncia
do sistema de controle de Emissdes Atmosféricas e determinar a frequéncia das
inspecoes de rotina com base em requisitos regulatérios e/ou de autorizagdes,
requisitos de manutencao preventiva e outros fatores para garantir que o
equipamento seja mantido em bom estado de funcionamento. O plano de
inspecao deve cobrir todos os turnos durante as operagdes comuns da instalagao.

o Procedimentos operacionais documentados para desligamento dos sistemas
de controle de Emissdes Atmosféricas. Antes que qualquer sistema de controle
de Emissbes Atmosféricas seja desligado por qualquer motivo planejado
(por exemplo, paralisagdo para manutenc¢ao), os Equipamentos de Processo
destinados ao sistema de controle de Emissdes Atmosféricas devem ser
suspensos e colocados em um estado que impega a liberagdo das Emissdes
Atmosféricas. Os Equipamentos de Processo associados poderdo retomar as
operagdes somente quando o sistema de controle de Emissdes Atmosféricas
estiver funcionando corretamente.

O Fornecedor deve realizar uma inspegéo periddica dos dispositivos de controle
de EmissOes Atmosféricas para identificar e corrigir qualquer deficiéncia
operacional. Deve ser mantido um registro dos problemas de inspecao

e manutencao identificados e corrigidos.

Treinamento e Comunicacao

O Fornecedor deve providenciar treinamento conforme os requisitos locais

e nacionais aos trabalhadores envolvidos na manutencéo e inspe¢ao dos
sistemas de controle de Emissdes Atmosféricas relacionados. Os trabalhadores
devem receber o seguinte treinamento, além de todos os outros treinamentos
ou instrugdes necessarios:

« |dentificagdo e compreensao dos locais de fontes de Emissées Atmosféricas,
colunas de exaustdo e tecnologia aplicavel de controle de Emissées
Atmosféricas

» Procedimentos de resposta apropriados no caso de ventilagado ou falha
do sistema de controle de Emissdes Atmosféricas

e Treinamento de protocolo e requisitos operacionais especificos para
manutenc¢do dos dispositivos de controle de Emissdes Atmosféricas implantados
na instalagao
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Documentacgao

O Fornecedor deve manter cdpias por escrito da documentacao e dos dados de
Emissoes Atmosféricas dos Uultimos cinco anos ou de acordo com os requisitos
regulatérios locais, consoante o que for mais longo. Todos os registros e a
documentagdo de Emissdes Atmosféricas devem ser disponibilizados a Apple para
andlise mediante solicitacao. Os documentos que devem ser guardados incluem,
entre outros:

« Inventarios de fontes de Emissdes Atmosféricas

» Resultados de testes e monitoramento de fontes de Emissdes Atmosféricas

« Licencas, permissdes e outros documentos de registro regulatdrio

» Registros de expansao, renovagado ou novos dispositivos de controle de
Emissdes Atmosféricas, autorizagdes ou correspondéncia normativa

 Registros por escrito de comunicacdes relacionadas as Emissdes Atmosféricas
com partes externas, incluindo, entre outras, grupos comunitarios, agéncias
reguladoras e autoridades locais

» Todos os registros de inspec¢ao e manutencao

 Relatdrios de Eventos Ambientais Incomuns e a¢des corretivas executadas

» Registros de todas as agdes corretivas, retificagcdes ou agdes de
acompanhamento realizadas em relagcao a qualquer deficiéncia, reclamacao,
aviso de violagao, etc.

O Fornecedor deve manter os registros dos ultimos cinco anos do treinamento
do pessoal designado para a operagao, inspecao e manutengao dos sistemas

de controle de Emissdes Atmosféricas ou de acordo com as regulamentacdes

aplicaveis, consoante o que for mais longo.
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(  DEFINICOES

Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve identificar, gerenciar, reduzir e controlar com responsabilidade emissdes
de GHG (Greenhouse Gas, Gas do efeito estufa) de suas operacdes. O Fornecedor deve
manter um estoque de gases do efeito estufa em toda a empresa, que também identifica as
emissdes de gases do efeito estufa em nivel de instalagéo de todas as instala¢des envolvidas
em produtos Apple.

O Fornecedor deve quantificar regularmente, definir metas, monitorar o progresso e reduzir
as emissoes de gases do efeito estufa de suas operagdes em toda a empresa.

O Fornecedor deve manter o estoque de gases do efeito estufa em toda a empresa em
formato eletrdnico e disponibilizar esse estoque para andlise pela Apple mediante solicitagdo.

O Fornecedor deve identificar e alocar emissdes de gases do efeito estufa de suas operacdes
relacionadas a produtos Apple, de acordo com um dos métodos de alocacéo de emissbes
aprovados pela Apple, e atribuir tal estoque como sua pegada de carbono coberta.

O Fornecedor deve informar a Apple anualmente e mediante solicitagcdo da Apple suas
emissdes, metas, reducdes e progresso de gases do efeito estufa relacionados a cobertura
de carbono.

Gases do Efeito Estufa (GHG)

Incluem didxido de carbono (CO,),
metano (CH,), éxido nitroso (N,O)

e gases fluorados [hexafluoreto de
enxofre (SF,)], trifluoreto de nitrogénio
(NF,), hidrofluorocarbonetos (HFCs)

e perfluorocarbonetos (PFCs)].
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Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

@ Autorizac6es e Conformidade Regulatérias

Quando for o caso, o Fornecedor devera obedecer as leis e regulamentos
pertinentes relativos a emissdes de gases do efeito estufa, como quaisquer limites,
esguemas comerciais ou determinagdes de redugao.

Alguns exemplos incluem:

 reportar e/ou registrar um inventario de emissdes de gases do efeito estufa
como exigido pelas autoridades locais ou nacionais;

e controlar emissdes de gases do efeito estufa para que fiquem abaixo
de quaisquer niveis de emissao regulamentados;

« reter copias de autorizagdes e dados relacionados a emissdes de gases
do efeito estufa

(2) Individuo(s) Diretamente Responsavel(s) (DRI(s))

O Fornecedor deve identificar DRI(s) que sera(ao) responsavel(is) por todos
os aspectos do gerenciamento de emissdes de GEE em toda a empresa do
Fornecedor, incluindo o desenvolvimento de um inventario anual de emissbes
de GEE e metas de reducao, relatérios de inventarios de emissdes de GEE,
monitoramento e reducdo de emissdes e conformidade com os regulamentos
nacionais e locais de emissao.

(  DEFINICOES }

Métodos de Alocagéo de Emissdes* Pegada de Carbono Coberta

« Método de Submedidor: uso de A soma total de Emissdes de Escopo 1
energia diretamente do submedidor e Emissdes de Escopo 2 por Métodos
para todas as instalagdes, de Alocagdo de Emissdes associados
equipamentos e operagdes associadas a todas as instalagdes, produgéo,

a fabricagdo ou producdo da Apple fabricacéo e linhas de negécios
dentro de cada instalagdo. envolvidas com os produtos Apple.

» Método de Producgéo: use a proporgao
do ndmero total de unidades produzidas
para a Apple em uma instalagdo para

o numero total de unidades produzidas
dentro dessa instalagao

« Método de Vendas: use a proporgdo de
vendas/receita de vendas relacionadas a
Apple de um produto de uma instalagao
para o total de vendas/receita dessa
instalacdo

*Quaisquer métodos ndo especificados
sujeitos a aprovacéo da Apple.
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O Fornecedor também deve identificar DRI(s) especifico(s) que sera(do)
responsavel(is) por todos os aspectos do gerenciamento de emissdes de GEE
relacionados aos produtos Apple e a Pegada de Carbono Coberto do Fornecedor.
Este(s) DRI(s) sera(ao) responsavel(is) por identificar e coordenar DRIs designados
dentro de cada instalagdo e em toda a empresa para gerenciar coletivamente
todos os aspectos do gerenciamento de emissdes de GEE em rela¢do aos
produtos Apple. Este(s) DRI(s) deve(m) divulgar as atividades de gerenciamento
de GEE aos DRIs designados dentro de cada instalagao, incluindo, entre outros,
requisitos relevantes, acordos e documentagao de apoio.

@ Inventario de Emisséo de Gases do Efeito Estufa

O Fornecedor deve identificar as fontes de emissdes de GEE de suas operagdes
em toda a empresa e identificar as emissdes de GEE no nivel da instalagcao de
todas as instalagdes envolvidas com os produtos Apple, incluindo emissdes de
atividades industriais, dispositivos auxiliares, dormitérios e dreas de cantina.
Exemplos de fontes de emissao de gases do efeito estufa sdo identificadas na
tabela 'Exemplos de Fontes de Emissao de Gases do efeito Estufa’.

O inventario anual de emissao de gases do efeito estufa devera ser desenvolvido
de acordo com o Protocolo dos Gases do Efeito Estufa ou padrdes equivalentes e
deverd incluir Emissdes de Nivel 1 e Emissdes de Nivel 2.

O Fornecedor deve identificar e alocar as emissdes de GEE de suas operagdes
relacionadas aos produtos Apple, de acordo com um dos Métodos de Alocacao
de Emissdes aprovados pela Apple, e fazer esse inventario de sua Pegada de
Carbono Coberta. As emissdes de GEE associadas as despesas gerais em toda a
empresa, deslocamento e viagens dos funcionarios e atividades administrativas e
recreativas devem ser excluidas na Pegada de Carbono Coberta.

( DEFINICOES }

Protocolo dos Gases do Efeito Estufa Emissoes de GHG de Nivel 1 Emissoes de GHG de Nivel 2
Os padrdes contabeis de GHG (http:// Emissdes diretas de GHG no Emissdes indiretas de GEE
www.ghgprotocol.org) fornecidos pelo local provenientes principalmente principalmente de compra
World Resources Institute (WRI) e pelo destes fatores: de eletricidade, calor ou vapor.
Conselho Empresarial Mundial para o » Geracdo de eletricidade, calor ou vapor

Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD). « Processamento de substancias

produtos Apple. quimicas ou fisicas

« Veiculos de propriedade e operados
pela empresa
» Emissdes fugitivas.
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EXEMPLOS DE FONTES DE EMISSAO DE GASES DO EFEITO ESTUFA*

, Fontes de
Nivel L.
Emissao
1 Combustao
estacionaria

Combustédo movel

Emissdes fugitivas

Emissoes
de processos

2 Eletricidade
comprada

Aquecimento
e refrigeragao
comprados

3 Produtos
e materiais
comprados

Deslocamentos
e viagens de
funcionarios

Transporte
e distribuicao

Descarte de
residuos

*Para obter mais informacdes sobre padrdes de contabilidade e relatdrios de gases do efeito estufa, acesse https://ghgprotocol.org

Atividades

Combustdo de combustiveis
fésseis para a geragao
de eletricidade e calor

Combustdo de combustiveis
fosseis para transporte

Emissdes intencionais
ou nao intencionais (p. ex.,
vazamentos e usos de
liquidos refrigerantes)

Fabricagao ou processo
de componentes quimicos
e materiais

Consumo de eletricidade

Consumo de vapor,

4dgua quente, aquecimento
e refrigeragdo que sédo
comprados de um terceiro

GHG emitidos na produgao
dos produtos e materiais
comprados

Deslocamento de ida

e volta do funcionario
para o trabalho e viagens
de negdcios

Transporte terceirizado
de mercadorias e produtos
acabados comprados

Processo de residuos
gerados em operacdes
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Exemplo de usos finais

boilers, fornos, turbinas

caminhodes, navios, avides,
Onibus e carros

equipamento de refrigeragao
e condicionamento de ar

fundigéo de aluminio,
fabricacao de
semicondutores

fornos elétricos, motores,
compressao mecanica,
aquecimento, soldagem,
iluminacao

aquecimento e refrigeracdo
de processos

maquinarios, pecas,
materiais e mobilia
comprados

carros, avides, 6nibus e trens

caminhoes, navios, avides,

Onibus e carros

processamento de residuos,
reciclagem
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(  DEFINICOES }

Neutralidadede carbono* * Os créditos de carbono ndo podem Emissdes Nao Reduzidas

O estado de redugdo da Pegada

de Carbono Coberta associada

a uma entidade e, se necessdrio,
posteriormente aplicando créditos
de carbono para compensar todas as
Emissdes Nao Reduzidas na Pegada

Monitoramento e Relatodrio de Emissoes de Gases do Efeito Estufa

O Fornecedor deve desenvolver um programa ou ter uma solugao para quantificar
e monitorar as emissdes de gases do efeito estufa em toda a empresa e sua
cobertura de carbono, incluindo a coleta de dados e a atualizagdo dos calculos
de emissdo para cada uma das fontes de emissao identificadas no inventario

de emissdes de gases do efeito estufa.

O Fornecedor deve informar a Apple anualmente e mediante solicitagao da
Apple suas emissdes, metas, reducdes e progresso de gases do efeito estufa
relacionados a cobertura de carbono.

Metas de Reducao de Emissoes e Monitoramento do Progresso

O Fornecedor deve revisar anualmente seu inventario de emissdes de GEE em
toda a empresa e Pegada de Carbono Coberta e estabelecer metas para reduzir
as emissdes de GEE. O Fornecedor deve estabelecer metas para reducdo absoluta,
reducdo com base na intensidade ou ambas. Exemplos de redu¢des com base em
intensidade incluem redugao normalizada a saida de producao e saida econémica.

Os Fornecedores de Fabricagdo da Apple devem aderir aos seguintes requisitos
adicionais:

» O Fornecedor deve adotar a meta de alcancar Neutralidade de Carbono para
sua Pegada de Carbono Coberta e definir uma data para atingir essa meta,
que deve ser antes do final do ano fiscal da Apple em 2029

e O Fornecedor deve monitorar o progresso do cumprimento das metas de
reducdo de emissdes e documentar os resultados das medidas de redugdo em
relagcdo ao seu inventario de emissdes de GEE em toda a empresa e a Pegada
de Carbono Coberta

« O Fornecedor deve relatar suas metas, progresso e evidéncias de medidas
de redugdo em relagdo a sua Pegada de Carbono Coberta a Apple anualmente
e mediante solicitacdo da Apple

ser usados para compensagao das
Emiss&es do Escopo 2 relacionadas
a eletricidade. As emissées do
Escopo 2 relacionadas a eletricidade
devem ser reduzidas de acordo

com a Especificagdo da Apple para

As emissOes de GHC que permanecem
ap6s medidas de reducédo terem sido
implementadas, como eficiéncias
operacionais, eletrificagdo, melhorias
tecnoldgicas e/ou outros meios.

de Carbono Coberta.

Energia Limpa.
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@ Implementacao de reducao de emissao de gases do efeito estufa

O Fornecedor deve reduzir suas emissdes de GEE em toda a empresa e a Pegada
de Carbono Coberta, quando aplicavel, por meio de modificagdo do processo,
reducgdo, conservagao de energia, uso de energia limpa e/ou outras medidas.

Os Fornecedores de Fabricagdo da Apple devem aderir aos seguintes requisitos
adicionais:

O Fornecedor deve consumir, desenvolver, investir e adquirir energia elétrica de
Fontes de Energia Limpa igual a 100% da energia elétrica usada em conexao com
suas operacoes globais de fabricagao relacionadas a produtos Apple (e bens para
uso neles) de acordo com a Especificagdo da Apple para Energia Limpa.

O Fornecedor deve gerenciar sua Pegada de Carbono Coberta para alcancar a
Neutralidade de Carbono. O Fornecedor deve desenvolver, gerenciar e relatar seu
plano'? para atingir essa meta. O Fornecedor deve tomar, entre outras medidas,

0 seguinte em relagdo ao seu plano:

O Fornecedor deve identificar o(s) DRI(s) responsavel(is) por todos os aspectos

da gestdo de emissdes de GEE relacionados a Apple

e O Fornecedor deve desenvolver e implementar seu plano para reduzir as
emissdes para cada instalagao associada a fabricacao de produtos Apple

e O Fornecedor deve desenvolver e implementar seu plano para cumprir a
Especificacdo da Apple para Energia Limpa

« O Fornecedor deve especificar a data em que atingira a meta de alcancgar
a Neutralidade de Carbono para sua Pegada de Carbono Coberta, que deve ser
antes do final do ano fiscal da Apple 2029

« O Fornecedor deve demonstrar a Apple que seu plano esta alcangcando o

progresso ano apds ano em dire¢do a data em que atingira sua meta declarada

do plano?

DEFINICOES )

Energia Limpa o Fornecedor deve realizar uma 1
avaliagao de terceiros para revisao e

Fontes de Energia Limpa sdo definidas
como fontes de energia renovavel

que tém emissdes de gases de efeito
estufa quase neutras no ciclo de vida.
As fontes de energia limpa aceitas
pela Apple que atendem a esse critério
incluem energia edlica, solar fotovoltaica
e solar térmica.

*Para qualquer outra fonte de energia
nao relacionada acima, dado o risco
de impactos ambientais prejudiciais,

aprovacao pela Apple. A documentagéo
deve mostrar, entre outros elementos,
que os niveis de emissdes do ciclo de
vida do projeto sdo comparaveis as
Fontes de Energia Limpa aceitaveis.
*Veja a Especificagdo da Apple

para energia limpa para obter

mais informagoes.
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O plano estard sujeito a ajustes para
aderir a todas as especificagdes
da Apple.

2

O plano e o progresso relatado estarao
sujeitos a validagdo de terceiros.
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@ Comunicacéao e Treinamento

O Fornecedor deve treinar, divulgar e disponibilizar documentagao relevante para
seu(s) DRI(s), incluindo DRI(s) designado(s) dentro de cada instalagao:

o Em sua estratégia de gerenciamento de emissdes de GEE em toda a empresa
e relacionada a Apple, incluindo inventdrios de emissdes, metas, progresso
da reducao, evidéncias de medidas de reducdo de emissdes, documentos
relevantes, como acordos assinados e todas as outras atividades e documentos
relacionados

e Sobre o Protocolo de Gases de Efeito Estufa ou padrbes equivalentes

« Em todas as ferramentas de relatérios exigidas pela Apple

Documentacgao

Todos os dados principais usados para calcular as emissdes de gases do efeito
estufa, como dados de consumo de energia, e a documentagao deverao estar
disponiveis para a Apple para analise mediante sua solicitagdo. Os documentos
que devem ser guardados incluem, entre outros:

« Inventarios de emissdo de gases do efeito estufa

» Evidéncia de reducdes de emissdes de GEE, créditos de carbono e outras
medidas de descarbonizagado

« CertificagOes e reivindicagdes relacionadas ao carbono e ao clima

 Licencas, autorizacdes, registros de a¢des corretivas e outros documentos
de registro regulatério (quando for o caso)

O Fornecedor devera reter documentos dos 3 anos anteriores ou de acordo
com os regulamentos aplicaveis, o que tiver duragao maior.
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Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve identificar, controlar, monitorar e reduzir os ruidos gerados pela
instalagdo que afetem os niveis de Ruidos nos Limites da Instalacéo.

Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

®

(  DEFINICOES

Identificacao de Ruidos nos Limites da Instalacao

O Fornecedor deve ter pessoal qualificado ou uma empresa externa para realizar
o monitoramento dos Ruidos nos Limites da Instalagéo a fim de verificar a
conformidade com todas as regulamentagdes vigentes. O consultor Terceirizado
deve usar medidores de nivel de som aprovados e calibrados de acordo com as
regulamentacdes aplicaveis para monitorar os Ruidos nos Limites da Instalagao,
bem como preparar um relatério sobre os Ruidos nos Limites da Instalacao.

O Fornecedor deve usar o relatério sobre Ruidos nos Limites da Instalagao

para identificar operagBes que contribuem para esses ruidos e desenvolver

um inventario de tais operagdes e/ou equipamentos. Esse inventario deve incluir
informag8es como variedades de ruidos produzidos em condigdes normais de
operacao e tecnologias de prevencao e controle para reduzir os niveis de Ruidos
nos Limites da Instalagdo de acordo com as regulamentacdes aplicaveis.

O Fornecedor devera atualizar o inventario se houver quaisquer mudancgas na
producdo, nos equipamentos ou Nos cronogramas operacionais que provavelmente
afetardo os niveis de Ruidos nos Limites da Instalagao.

Ruidos nos Limites da Instalacao

Os niveis de ruido gerados pelo
equipamento fixo industrial ou de
construgdo, medidos nos limites
de uma instalagdo industrial.
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@ Controle dos Niveis de Ruidos nos Limites da Instalacao

O Fornecedor deve instalar e manter dispositivos para controlar os Ruidos nos
Limites da Instalagao apropriados para controlar os niveis de ruido de acordo com
as regulamentacdes aplicaveis. Para instalagdo e monitoramento, a metodologia
de controle de Ruidos nos Limites da Instalagdo deve ser desenvolvida por uma
pessoa qualificada, de modo a atingir niveis de Ruidos nos Limites da Instalagdo
de acordo com as regulamentacgdes aplicaveis.

O Fornecedor deve monitorar os Ruidos nos Limites da Instalagdo em
busca de mudancgas na Categoria de Uso do Campo Receptor e cumprir
as regulamentacdes aplicaveis.

@ Avaliacao e Monitoramento

O Fornecedor devera avaliar os niveis de Ruidos nos Limites da Instalagdo
anualmente, quando houver mudangas na Categoria de Uso do Campo Receptor
nos arredores da instalagdo ou quando houver alguma reclamagao da comunidade
sobre ruidos. A avaliagdo deve abordar os seguintes topicos:

» Monitoramento de padrdes normativos aplicaveis em busca de alteragdes

« Inspegdes periddicas das fontes de Ruidos nos Limites da Instalagao,
incluindo localizagao, instalagao, regras de operagao, medidas de controle
e registros de manutencao

« O Fornecedor deve cumprir as normas locais aplicaveis para os Ruidos nos
Limites da Instalagdo. Caso ndo haja uma norma local, o Fornecedor deve seguir
os critérios de Ruidos nos Limites da Instalagdo da tabela abaixo.

( DEFINICOES }

Categoria de Uso do Campo Receptor

Area ou regido definida de um uso
do campo geralmente consistente
onde os niveis de ruido do ambiente
normalmente sdo semelhantes.
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NiVEL DE RUIDOS NOS LIMITES DA INSTALAGCAO

Nivel do Horario
Diurno (L)
(6h as 22h)

Categoria de Uso
do Campo Receptor

Areas sensiveis aos 50 dBA
ruidos, areas residenciais

de baixa densidade,

areas institucionais,

areas escolares,

hospitalares e paroquiais

Areas residenciais 55 dBA
suburbanas de média

densidade, espacos

publicos, parques e areas

recreativas

Areas residenciais 60 dBA
urbanas de alta densidade

e residenciais/comerciais

combinadas designadas

Zonas comerciais 65 dBA

Zonas industriais 70 dBA

@ Operacao e Manutencao

Nivel para o Horario
noturno (Lg,)
(22h as 6h)

40 dBA

45 dBA

50 dBA

50 dBA

60 dBA

Horario Noturno
(Lmax)

55 dBA

60 dBA

65 dBA

65 dBA

75 dBA

O Fornecedor deve desenvolver e manter um plano para gerenciar os Ruidos nos
Limites da Instalagdo que inclua identificagcao da fonte, avaliagdo, monitoramento
e controle dos Ruidos nos Limites da Instalagcdo de acordo com as Leis e

Regulamentagdes Aplicaveis.

O Fornecedor deve tomar agdes corretivas e preventivas para solucionar a ndo
conformidade com a permissao de Ruidos nos Limites da Instalagdo em tempo
habil ou conforme especificado pelas autoridades locais, incluindo, entre outras,
instalagdo de dispositivos de controle de Ruidos nos Limites da Instalagao e/ou
modificagdo dos cronogramas operacionais da instalagdo para equipamentos

geradores de ruido.

@ Treinamento e Comunicacao

O Fornecedor deve prover treinamento apropriado para os funciondrios envolvidos
na manutengdo e inspecao dos dispositivos de controle de Ruidos nos Limites

da Instalagao.
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@ Documentacgao

O Fornecedor deve reter copias atuais das permissdes ou licengas necessarias
de Ruidos nos Limites da Instalacao.

O Fornecedor deve reter copias por escrito de documentos e registros associados
aos niveis de Ruidos nos Limites da Instalacao, incluindo relatdrios sobre esses
ruidos por, pelo menos, cinco anos, e manter essas copias pelo periodo em que

0 equipamento estiver em operagao.

O Fornecedor deve manter registros de divergéncias nas regulamentacoes ou
permissdes/licencgas aplicaveis, bem como a¢des corretivas executadas para
solucionar deficiéncias ou ndo conformidade.

O Fornecedor deve reter qualquer documentacao relacionada a manutengao
preventiva realizada sobre o equipamento de controle de Ruidos nos Limites
da Instalagao.

Todos os relatérios e a documentagao sobre Ruidos nos Limites da Instalagdo
devem ser disponibilizados a Apple para analise mediante solicitagéo.
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Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve, regularmente, quantificar, estabelecer metas, monitorar o progresso
e reduzir o consumo de Combustiveis Fésseis, agua, Substancias Perigosas e recursos
naturais por meio de medidas, como conservacao, reutilizagao, reciclagem, substituicdo
e outras.

Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

@ Individuo(s) Diretamente Responsavel(is)

O Fornecedor deve identificar um ou mais individuos especificos dentro de cada
instalacao que serao responsaveis por todos os aspectos da gestdo do consumo
de recursos, inclusive a compra e implementacao de programas de conservacao.

@ Identificacdo de Combustiveis Fésseis, Agua,
SubstanciasPerigosas e Outros Recursos Naturais

O Fornecedor deve identificar Combustiveis Fésseis (diretos e indiretos), agua,
Substancias Perigosas e outros recursos naturais consumidos e monitorar
0 consumo de recursos, no minimo, mensalmente.

(  DEFINICOES

Combustivel Féssil Substancia Perigosa

Combustivel formado por processos Substancia que representa uma ameaga
naturais que contém energia de direta a saide humana ou animal ou ao
organismos fossilizados. Sdo exemplos meio ambiente.

de combustiveis fdsseis: carvao,
petréleo e gas natural. Combustiveis
derivados de combustiveis fdsseis,
como gasolina e propano, também s&o
considerados combustiveis fésseis.
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EXEMPLOS DE RECURSOS CONSUMIDOS

Recursos Usos Comuns

Combustiveis (por exemplo, carvao, Geragao de eletricidade, calor e vapor no
gas natural, propano, butano, diesel, local; veiculos de propriedade do Fornecedor
gasolina e biocombustiveis) ou operados por ele

Eletricidade, calor e vapor comprados lluminacdo, motores elétricos, bombas

e ventiladores, sistemas de aquecimento
e refrigeracao

Agua Aquecimento e refrigeragdo de processos,
limpeza e consumo doméstico

Substancias perigosas Ingredientes usados no processamento
de mercadorias e ingredientes de produtos
acabados

Produtos de florestas virgens (por exemplo, Ingredientes de produtos acabados,

papel e madeira) embalagens e material de escritério

@ Metas de Reducao de Consumo e Monitoramento do Progresso

O Fornecedor deve fazer uma anélise anual do consumo de combustiveis fosseis,
agua, substancias perigosas e recursos naturais e estabelecer metas para reduzir
0 consumo por meio de medidas como conservacgao e outras. O Fornecedor

deve estabelecer metas para reducdo absoluta, redugdo normalizada ou ambas.
O Fornecedor deve monitorar o progresso do cumprimento das metas de reducao
de consumo.

@ Padroes Minimos de Eficiéncia

O Fornecedor deve cumprir os padrdes minimos de eficiéncia do governo local no

que diz respeito a aparelhos e equipamentos. Exemplos incluem as classificagdes

de desempenho minimo de energia ou as etiquetas usadas em itens de iluminagao,
condicionadores de ar, motores elétricos, resfriadores de agua, boilers e compressores
de ar. O Fornecedor deve cumprir as politicas e regulamentac¢des obrigatdrias do
governo local sobre conservagao e consumo de energia e dgua.
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@ Documentacgao

O Fornecedor deve manter cdpias, por escrito, da documentacao e dos dados do
consumo de recursos naturais dos Ultimos cinco anos ou de acordo com as Leis e
Regulamentacgdes Aplicaveis, consoante o que for mais longo. Todos os registros
e a documentagao devem ser disponibilizados a Apple para analise mediante
solicitagdo. Os documentos que devem ser guardados incluem, entre outros:

» Contas mensais de servigos publicos e resumos anuais

o Registros de compras

» Descrigdes e resultados de projetos de conservagao

« Licencas, permissdes e outros documentos de registro regulatdrio aplicaveis
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Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

O Fornecedor deve implementar ou manter, conforme o caso, sistemas de gestao
que facilitem o cumprimento deste Cddigo e da lei, identifiquem e reduzam os riscos
operacionais relacionados e facilitem o aprimoramento continuo.

O sistema de gestao deve incluir: uma declaracdo da empresa; representantes

da geréncia responsaveis pela implementacao; equipes interfuncionais; processos

para rastrear requisitos legais e de clientes, avaliar riscos, definir metas e objetivos,
fornecer treinamento e comunicagao aos trabalhadores, conduzir auditorias e avaliagdes

e implementar o processo de agao corretiva; e um sistema de manutengao de documentos
e registros.

Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

(]}}Wj Declaracao da Empresa
O Fornecedor deve elaborar uma declaragao da empresa afirmando que esta
em vigor seu compromisso com a conformidade regulamentar, requisitos do
cliente ou quaisquer outros padrdes, e de alcangar a melhoria continua quanto
as responsabilidades sociais e ambientais. O Fornecedor deve publicar essa

declaracdo com destaque em todas as instalagdes nos idiomas compreendidos
pelos funcionarios.

Prestacao de Contas e Responsabilidade da Administracao

2.1 Individuo Diretamente Responsavel

Em cada local do Fornecedor, o Fornecedor deve designar um funciondrio em tempo
integral para ser responsavel pela supervisdo e implementagao das responsabilidades
sociais, de saude e seguranca, ambientais e de conduta ética no local.
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Esse individuo deve:

 Ser de nivel de geréncia sénior e ser capacitado com recursos pertinentes,
incluindo, entre outros, recursos humanos, orgamento, acesso, poder e autoridade
para instituir mudangas

» Compreender e implementar os requisitos das Leis e Regulamentagdes
Aplicdveis, do Cddigo e das Normas

« Analisar regularmente a eficacia do sistema de gestdo e tomar as medidas
cabiveis para a melhoria continua

 Ter seu desempenho avaliado com base no planejamento e implementacao
eficazes para fazer cumprir os requisitos de acordo com as Leis e Regulamentacdes

Aplicveis, requisitos do cliente e quaisquer outros padrdes aplicaveis
2.2 Organizacao das Responsabilidades dos Fornecedores

O Fornecedor deve montar uma estrutura ou um comité multifuncional, conforme
apropriado, para garantir a implementacao e a conformidade com os requisitos
conforme as Leis e Regulamentag&es Aplicaveis, requisitos do cliente e quaisquer
outros padrdes aplicaveis.

@ Monitoramento dos Requisitos do Cliente e Legais

O Fornecedor deve implementar um sistema para identificar e monitorar as Leis
e Regulamentacdes Aplicaveis mais recentes e os requisitos do cliente que se
aplicam a instalacao.

@ Avaliacoes de Riscos

O Fornecedor deve desenvolver e manter um processo para identificar os riscos
aos direitos humanos e trabalhistas, ao meio ambiente, a saude e seguranca,

a ética comercial e a conformidade legal que estejam relacionados as suas
operagdes, devendo ainda determinar o significado relativo de cada risco e
implementar procedimentos e controles apropriados para minimizar os riscos
identificados, bem como cumprir os regulamentos legais e do cliente.

O processo devera ser repetido de tempos em tempos (pelo menos todos os
anos) e sempre que houver mudancas significativas nas Leis e Regulamentacdes
Aplicaveis, requisitos do cliente ou operagdes das instalagoes.

DEFINICOES )

Leis e Regulamentagdes Aplicaveis

Todas as leis, regras, regulamentacoes,
bem como procedimentos, diretivas

e orientagdes executados nos termos
da lei, aplicaveis as operacdes do
Fornecedor e sua contratagdo e gestéo
de Trabalhadores.
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@ Objetivos, Alvos e Planos de Acéo

O Fornecedor deve estabelecer um processo para definir objetivos, alvos e
planos de acao de melhoria. O Fornecedor deve estabelecer um processo de
monitoramento regular do desempenho e a¢des de melhoria continua para
alcancgar os alvos.

@ Auditorias/Avaliagdes Regulares

O Fornecedor deve realizar auditorias e/ou avaliagOes periddicas de suas instalagdes,
operagdes, subcontratados e fornecedores para garantir o cumprimento das Leis
e Regulamentagdes Aplicaveis e requisitos do cliente.

As auditorias/avaliagdes devem ser realizadas no minimo anualmente.

@ Processo de agao corretiva

O Fornecedor deve implementar um processo de correcdo de qualquer instancia
de ndo cumprimento ou ndo conformidade em tempo habil, conforme identificado
por auditorias e avaliagdes internas e externas, relatdrios de queixas, feedback de
funcionarios e partes interessadas, investigagoes de incidentes ou outros meios.

O processo deve incluir, no minimo:

» Determinacao das causas bdsicas de todos os casos de nao cumprimento
ou nao conformidade

» Acles corretivas e preventivas para todos os problemas e situagdes
semelhantes na instalagado para garantir que o mesmo problema nao
ocorra hovamente

 Criacao de planos de agcdes com proprietarios designados para itens de agao,
prazos e meios de confirmar a realizagao

» Comunicacgao dos planos de agdo corretiva e preventiva para todos os individuos
e departamentos afetados

( DEFINICOES }

Subcontratados e Fornecedores

Qualquer empresa que esteja fornecendo
bens ou servigos ao Cliente.
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Gestdo de Mudanca

O Fornecedor deve estabelecer um processo de gestdo de mudancgas que defina
uma mudanga qualificada e as agdes necessarias para a resposta a mudanca.

O Fornecedor deve garantir que o processo de gestao de mudancas e as
responsabilidades tenham sido comunicados a todos os gerentes em todas as
funcdes de trabalho.

O Fornecedor deve garantir que recursos adequados sejam disponibilizados para
apoiar a gestdo de mudancgas quando necessario.

(9) certificagdes

Todas as instalagdes gerenciadas pela Apple devem obter, manter e fornecer a Apple
uma copia da certificagao 1ISO140071, ISO14021 ou EMAS (Sistema Comunitdrio de
Ecogestao e Auditoria Ambiental da Unido Europeia), mediante solicitagao.

Treinamento e Comunicacao

10.1 Pessoal Responsavel

Os Fornecedores devem providenciar treinamento a todos os funcionarios
responsaveis pela implementacgao eficaz de sistemas de gestdo relacionados

a questdes sociais, de saude e seguranga, ambientais e éticas, incluindo, entre
outros, a realizagao de auditorias e/ou avaliagdes regulares, para garantir a
conformidade com as Leis e Regulamentagdes Aplicaveis, requisitos do cliente,
os proprios padrées internos e quaisquer outros padroes.

10.2 Trabalhadores, Supervisores e Gerentes

O Fornecedor deve promover a comunicagao eficiente da declaragao social

e ambiental de sua empresa a todos os Trabalhadores, supervisores e gerentes.
Além de cumprir o Cddigo e as Normas, esse treinamento ou comunicagao deve
incluir, entre outros, os direitos e beneficios dos Trabalhadores e as politicas

e procedimentos internos.

Esse treinamento ou a comunicagao devem ser efetuados no processo
de orientagao inicial e em um treinamento de reciclagem anual.
10.3 Fornecedores e Clientes

O Fornecedor deve ter um processo em vigor para a comunicagao de informagoes
claras e precisas sobre suas expectativas aos seus fornecedores e clientes.

Versdo 4.10 | Data de vigéncia 1° de novembro de 2023



NORMAS DAS RESPONSABILIDADES DOS FORNECEDORES DA APPLE

220

SISTEMAS DE GERENCIAMENTO

@ Documentacgao

Os Fornecedores devem estabelecer sistemas pertinentes de manutengéao
de documentos e registros para garantir que as versdes corretas estejam
em uso e que os protocolos de acesso pertinentes estejam em vigor a fim de
proteger a propriedade intelectual e garantir a confidencialidade de clientes,
funcionarios e parceiros de negdcios.

Os documentos e registros devem ser disponibilizados corretamente para fins
de revisao e avaliagao.

Os Fornecedores devem manter documentos e registros apropriados e o periodo
de retencao de registros, para garantir a conformidade com as Leis e regulamentos
aplicaveis, bem como com os requisitos do cliente.
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o
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Escopo

Esta Norma aplica-se a todos os fornecedores da Apple, suas subcontratadas e todas as
entidades na Cadeia de fornecimento desses fornecedores (individualmente, “Fornecedor”,
e coletivamente, “Fornecedores”) que produzem e/ou procuram, de maneira direta

ou indireta, mercadorias para uso em produtos da Apple. Embora a Apple considere

que seguir esta Norma seja o minimo que um Fornecedor deva fazer para permanecer
na cadeia de fornecimento da Apple, um Fornecedor deve tentar ir além do minimo

e aplicar as melhores praticas relevantes sempre que possivel. A Apple prevé que,

no futuro, apenas os Fornecedores que excedem os requisitos minimos e operam no nivel
das melhores praticas provavelmente permanecerao na cadeia de fornecimento da Apple.

Requisitos do Codigo de
Conduta para Fornecedores

» Os Fornecedores devem fazer a diligéncia prévia em relagcdo a Minerais Relevantes
e Materiais Relevantes na respectiva Cadeia de Fornecimento

o Os Fornecedores devem desenvolver politicas de diligéncia e sistemas de gestao
especificos para identificar os riscos aplicaveis e adotar medidas adequadas
para minimiza-los

» Adiligéncia prévia devera ser realizada no nivel do processamento de materiais
para determinar se os materiais relevantes sao provenientes de Regides de Alto
Risco, o que inclui dreas associadas a conflitos, as piores formas de trabalho infantil,
trabalho forgado e trafico de pessoas, bem como crassas violagdes dos direitos
humanos, como violéncia sexual endémica, ou outras atividades vistas de maneira
razoavel e objetiva como sendo de alto risco, incluindo graves riscos a saude
e a seguranca e impactos ambientais negativos

DEFINIGOES

Cadeia de fornecimento por meio de subcontratado, fornecedor,
Processador, Mineradora ou outra fonte
da qual um Material Relevante pode ser
extraido do solo, cultivado biologicamente,
processado, comercializado, reciclado,
misturado, refinado ou manufaturado em
Mercadorias usadas pelo Fornecedor em
produtos Apple.

O caminho de fornecimento, desde o
ponto de origem, como uma mina para
materiais extraidos do solo, uma fazenda
para materiais cultivados biologicamente
ou um ponto de coleta para materiais
reciclados, até a Apple. Para um
Fornecedor, pode incluir fornecimento
proprio, operado, direto e/ou indireto
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Normas das Responsabilidades
dos Fornecedores

(1) sistema de Diligéncia Prévia, Politica e Uso de Materiais Relevantes
1.1 Sistema de Gestao de Diligéncia Prévia do Fornecedor

Os Fornecedores devem desenvolver um sistema de gestao adequado para conduzir
a diligéncia prévia de acordo com os padrdes definidos na Orientacdo de Diligéncia
Prévia para Cadeias Responsdveis de Fornecimento de Minerais de Areas Afetadas
por Conflitos e de Alto Risco da OCDE (a “Orientagdo da OCDE") e outras normas
internacionais aplicaveis, como descrito no Cédigo de Conduta dos Fornecedores

da Apple.

Para os Fornecedores usando Materiais Relevantes, veja também a Orientagdo
para Cadeias Responsaveis de Fornecimento da OCDE-FAO (a "Orientacdo da
OCDE-FAQ). O sistema de gestado de diligéncia prévia deve incluir:

« Identificagdo de riscos

e Prevencao e reducao de riscos

« Verificagdes ou auditorias de Terceiros em relagdo a diligéncia prévia da Cadeia
de Fornecimento

o Um mecanismo para relatar riscos aplicéveis
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1.2 Requisitos de Politicas de Fornecedores

Os Fornecedores devem ter uma politica de diligéncia prévia consistente com

as Orientagdes da OCDE e/ou da OCDE-FAQ, conforme esta Norma e conforme
for o caso. A politica também deve exigir que os Processadores da Cadeia de
Fornecimento do Fornecedor tenham politicas de diligéncia prévia correspondentes
até o nivel da Fonte ou Origem, que inclui o nivel das Mineradoras, fazendas,
pontos de coleta de Residuos Reciclaveis ou o nivel da mineracdo da fonte original
do minério primario.

Os Fornecedores devem garantir que suas instalacdes e as de seus fornecedores
atendam as obrigacdes e aos requisitos desta Norma.

1.3 Distribuicao das Politicas de Fornecedores

Para os Minerais Relevantes, os Fornecedores deverao distribuir suas politicas para:

e Todas as subcontratadas e todos os fornecedores que produzem Mercadorias

( DEFINICOES }

para uso em produtos Apple
« Equipe de compra do Fornecedor e gestdo de fabricas

Para os Minerais Relevantes, os Fornecedores deverdo distribuir suas politicas

para a Apple. Conforme for o caso, a Apple pode solicitar que o Fornecedor
distribua suas politicas mais adiante.

Processadores

Qualquer entidade que funde ou refina
Materiais Relevantes ou o ponto no qual
os Materiais Relevantes sdo processados
inicialmente. Para minerais, trata-se do
processamento de minérios em metais
refinados ou o reprocessamento de
sobras de metal ou outros residuos

em conteudo reciclado ou reutilizado
(geralmente uma fundigdo, uma
refinaria ou um reciclador). Para outros
materiais, como Biomateriais, trata-se
do processamento de commodities
agricolas em um subproduto refinado
ou isolado (como um engenho ou

uma industria de couro), um precursor
ou um composto. Além disso, se o
Processador obtém materiais por meio
de comercializagéo ou troca, ele deve
garantir que os intermedidrios tenham
politicas no nivel da producéo priméria,
a fonte original de minério primario no
nivel da minerag&o ou o commodity
agricola no nivel da fazenda.

Processador e/ou Comerciante
de Materiais

Inclui os que processam ou reciclam
Materiais Relevantes, materiais
reciclados ou realizam agregagao

de materiais relevantes Mineradoras

Qualquer entidade que realiza ou
gerencia opera¢des de mineracdo de
Minerais relevantes e produz minério
primario. Isso inclui mineradoras ou
organizagdes que também agregam
e/ou compram minerais de mineragao
artesanal e de pequena escala
("ASM/SSM") e dos programas de
acesso ao mercado responsdvel em
desenvolvimento atualmente.

Residuo Reciclavel

Residuo que pode ser coletado

e processado como material de
entrada para o processo de reciclagem
e fabricagao.
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Minerais Relevantes

Uma categoria de minerais que inclui,

entre outros, os seguintes itens:

o Cassiterita (Estanho)

» Cobalto

o Comlumbita-tantalina (Coltan) (Tantalo)

* Dourado

Volframita (Tungsténio)

e Mica

e Outros minerais notificados pelos
Fornecedores a Apple

Mercadorias

Qualquer material, peca,
subcomponente, componente ou que
serd incorporado a algum produto Apple.

Materiais Relevantes

« Plastico reciclavel

» Material organico

e Outros minerais notificados pelos
Fornecedores a Apple
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1.4 Uso dos Minerais Relevantes e Materiais Relevantes

Os Fornecedores ndao devem usar Minerais Relevantes ou Materiais Relevantes
em nenhuma Mercadoria produzida para uso em produtos Apple se ndo conseguem
demonstrar de maneira razoavel a existéncia de um sistema de gestao de
diligéncia prévia e a realizagdo das atividades de diligéncia prévia exigidas,
conforme descrito abaixo.

Caso o Fornecedor apenas implemente um sistema de gestao de diligéncia prévia
e realize as atividades de diligéncia prévia em linhas de fornecimento especificas
relacionadas a Apple, a Apple podera exigir, conforme necessério, que o Fornecedor
(i) demonstre para a Apple um sistema razoavelmente abrangente para separar

os Minerais Relevantes ou Materiais Relevantes para uso nos produtos Apple dos
Minerais Relevantes ou Materiais Relevantes usados nos produtos de terceiros e (ii)
se submeta a verificagdo ou auditoria independente desse sistema de separacao.

Além dos requisitos relacionados aos Materiais Relevantes, as seguintes restricdes
se aplicam para o uso de couro nas Mercadorias:

e Apenas bovinos domesticados (limitados a vacas, bois, touros ou bezerros)
criados para a producao de alimentos podem ser usados. Nao é permitido
couro proveniente de bovinos selvagens (incluindo, entre outros, bisao,
bufalo marinho e bufalo do cabo), espécies exdticas (incluindo, entre outras,
tubarao, crocodilo ou cobra) ou bovinos criados apenas para a retirada
da pele ou couro cru (ou seja, fontes ndo destinadas a alimentagao).

» N&o é permitido o uso de nenhuma Espécie em Perigo ou Ameagada
(definida como espécie indicada na lista vermelha da Unido Internacional
para a Conservagao da Natureza e dos Recursos Naturais

e N&o sdo permitidos couros de animais criados ou abatidos nestes paises:
Bangladesh, Brasil, China, India ou Marrocos

« E condenado o tratamento desumano de animais na producao de couro, seja na
fazenda, no transporte ou em qualquer outro ponto da Cadeia de Fornecimento

DEFINICOES )

Espécie em Perigo ou Ameacada

Espécie indicada na lista vermelha
(iucnredlist.org) da Unido Internacional
para a Conservagao da Natureza e dos
Recursos Naturais (IUCN).
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(  DEFINICOES }

Identificacao de Riscos

Para identificar os Altos Riscos nas respectivas Cadeias de Fornecimento,

primeiro os Fornecedores devem compreender os Processadores de Minerais
ou Materiais Relevantes nas Cadeias de Fornecimento. No caso de Materiais
Relevantes, os Altos Riscos devem ser identificados como nivel de Fonte

ou Origem. Conforme a inclusao de novos Minerais Relevantes ou Materiais
Relevantes nesta Norma, a Apple apresentara cronogramas para um periodo
de adaptagdo para que os Fornecedores implementem os requisitos de

identificagdo de riscos correspondentes. Os tipos de Altos Riscos sao:

 Alertas — nos niveis de mineracao, do transporte, da comercializagao
do Processador de minerais da Cadeia de fornecimento de minerais:
- Riscos de conflito: financiamento ou beneficio, direto ou indireto, de grupos

armados ligados a graves violagdes dos direitos humanos conforme
a Orientagao da OCDE, incluindo na RDC ou em um pais vizinho

- Anexo |l da OCDE e riscos aos direitos humanos: trabalho forgado,
trafico de pessoas, as piores formas de trabalho infantil, taxagdo ilegal e a
crassa violagdo endémica dos direitos humanos, incluindo violéncia sexual,
bem como outras violagdes dos direitos humanos. Muitas das informacdes

precedentes também sdo identificadas no Anexo Il da OCDE

- Riscos em paises sob embargo ou Entidades de Alto Risco: Fornecimento
de paises sob embargo (conforme descrito na lista das Regides de Alto Risco
definidas nesta Norma) ou de Entidades de Alto Risco

Fonte e Origem

A fazenda, mina e/ou ponto de

coleta dos Materiais Relevantes ou
Minerais Relevantes, e, no caso do
minério primdrio, inclui, entre outros,
Mineradoras. Por exemplo, o ponto de
coleta do Residuo Reciclavel, no caso de
materiais reciclaveis; a fazenda, no caso
de materiais organicos; ou a mina onde
0 minério primario foi originado, no caso
do material minerado.

Regides de Alto Risco

« A Republica Democratica do Congo
("RDC") e os seguintes "paises
vizinhos": Angola, Burundi, Reptiblica
Centro-Africana, Republica do Congo,
Ruanda, Sudéo do Sul, Tanzania,
Uganda e Zambia.

« Paises identificados na lista da Unido
Europeia de Areas Afetadas por
Conflitos e de Alto Risco (https://
www.cahraslist.net/cahras)

« Paises identificados na lista da Unido
Europeia de Areas Afetadas por
Conflitos e de Alto Risco (https://
www.cahraslist.net/cahras)

« Paises ou regides embargados
conforme identificados pelo Escritério
de Controle de Ativos Estrangeiros
do Departamento de Tesouro dos
Estados Unidos. Os fornecedores sao
responsaveis por garantir a andlise
das atualiza¢des mais recentes
disponiveis. www.treasury.gov/
resource-center/sanctions/Pages/
default.aspx. Essa lista estd sujeita a
alteragdes ao longo do ano

¢ Qualquer pais ou regido denominada
pelo Departamento de Estado dos
Estados Unidos como “afetado por
conflitos” ou “de alto risco”.

o Conhecidos eixos de transito de
materiais de paises ou regides
identificadas como Regides de alto
risco, conforme definido acima
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» Entidades ou pessoas designadas
como partes sancionadas ou
adicionadas a outras restricdes
comerciais pelos EUA, UE, Reino
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Entidades que sdo 50% ou mais
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https://www.cahraslist.net/cahras
https://www.cahraslist.net/cahras
https://www.cahraslist.net/cahras
https://www.cahraslist.net/cahras
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx

NORMAS DAS RESPONSABILIDADES DOS FORNECEDORES DA APPLE

227

FORNECIMENTO RESPONSAVEL DE MATERIAIS

» Qutros Alto Riscos — nos niveis de mineragao, do transporte, da comercializagao
do Processador de minerais da Cadeia de fornecimento de minerais:

Violagdes de saude e seguranga, incluindo tanto a comunidade quanto os
trabalhadores

Impactos ambientais, incluindo a gestao de lixo, da poluigao, de residuos

e da captagdo e do consumo de dgua; deflorestagcao, como o desmatamento;
violagdo de areas protegidas

Impactos a seguranga dos animais, como o tratamento desumano aos animais.
Impactos dos direitos dos povos indigenas e das comunidades afetadas,
incluindo falta de consentimento livre, prévio e informado, potencial
reassentamento e invasdo de patrimoénio cultural

Ameacas de retaliagdo, intimidagado ou ataques contra defensores dos direitos
humanos e do meio ambiente

Estes e quaisquer outros riscos aplicaveis podem ser identificados por meio das
atividades das secbes 2.1e 2.2.

21

Mapeamento da Cadeia de Fornecimento

Os Fornecedores deverao mapear os Minerais Relevantes e Materiais Relevantes
em suas Cadeias de Fornecimento. Esse mapeamento deverd ocorrer, no minimo,
anualmente, ou conforme exigido pela Apple, e devera incluir:

« Identificacado e localizacdo de informacdes de todos os subfornecedores
e subcontratados do Fornecedor relacionados aos Minerais Relevantes
e Materiais Relevantes
» Identificagcdo dos Processadores de Minerais Relevantes e Materiais Relevantes
» O pais de origem de todos os Minerais Relevantes e Materiais Relevantes
o Os Fornecedores devem transmitir estes requisitos do mapeamento da
Cadeia de fornecimento as suas Cadeias de fornecimento para garantir que os
requisitos sejam seguidos pelos Processadores de minerais e pelas Mineradoras
em suas proprias Cadeias de fornecimento:
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NiVEL DA CADEIA MEDIDAS NECESSARIAS PARA O MAPEAMENTO DA CADEIA

DE FORNECIMENTO DE FORNECIMENTO

Processador (para a Cadeia ¢ Mapear a Cadeia de Fornecimento dos Minerais

de Fornecimento e seus Relevantes e Materiais Relevantes até a Fonte ou Origem,
Comerciantes) por exemplo: até a Mineradora ou a fonte original de

minério primario no nivel da mineragao, até a fonte
original do bem no nivel da fazenda ou até o nivel da
fonte do material secundario por meio de comerciantes
e intermediarios

Fonte e Origem * Mapear a Cadeia de Fornecimento de Minerais Relevantes
e Materiais Relevantes até a Fonte e Origem, por exemplo:
até a fazenda para Biomaterial, até pontos de coleta para
material reciclavel, até as minas especificas, incluindo,
quando aplicavel, os sistemas de extragdo de mineragdo
responsavel artesanal (por exemplo, ponto de coleta
aprovado por iniciativa de extragdo responsavel, norma ou
programa de verificagdo ou auditoria)

Consulte a Seg¢do 5.1 desta Norma para ver os requisitos de elaboragdo de relatdrios sobre as agdes solicitadas acima.

2.2 Mapeamento de Riscos

Os Fornecedores devem mapear os riscos especificos em suas Cadeias de
Fornecimento anualmente, ndo importando se esses riscos estdo no nivel do
processamento, da comercializagao, do transporte, da mineragao, do cultivo
ou produgao de Minerais Relevantes ou Materiais Relevantes. Os Fornecedores
também devem realizar esforcos razoaveis para verificar se esses riscos
especificos estdo relacionados a Mercadorias fornecidas a Apple.

e Espera-se que os Fornecedores sejam proativos e consultem regularmente
as informagdes atualizadas sobre os riscos de paises para determinar se os
Minerais Relevantes sao originarios ou transportados de Regides de Alto Risco
ou estdo relacionados a elas e se os Materiais Relevantes sdo originarios de
Regides de Alto Risco ou de uma Fonte ou Origem de Alto Risco

» Os Fornecedores devem exigir, até onde for praticavel, que os Processadores
e as Mineradoras realizem Avaliagcdes de Risco Aprovadas para coletar
informagdes sobre riscos aplicaveis

e Os Fornecedores devem, conforme estejam razoavelmente disponiveis, usar varias
fontes de informagao para determinar ou confirmar a existéncia de Altos Riscos.
As fontes de informacg&o podem incluir notificagdes e relatdrios de riscos gerais
emitidos por governos, organizagcées ndo governamentais locais ou internacionais,
grupos da sociedade civil, organiza¢des de pesquisa ou outras organizacdes.
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Os Fornecedores deverao transmitir os seguintes requisitos do mapeamento

as suas Cadeias de Fornecimento para garantir que os requisitos sejam seguidos
pelos Processadores e pela Fonte ou Origem (por exemplo, as Mineradoras)

em suas proprias Cadeias de Fornecimento:

NIVEL DA CADEIA MEDIDAS NECESSARIAS DE MAPEAMENTO DE RISCOS
DE FORNECIMENTO

Processador (para a Cadeia o Determinar se os paises de origem ou transporte incluem
de Fornecimento e seus Regides de Alto Risco
Comerciantes) o Determinar se Fonte ou Origem dos Minerais Relevantes

e Materiais Relevantes € uma Entidade de Alto Risco

o Realizar Avaliagdes de Risco Aprovadas de todas as
instalagdes/locais de propriedade da empresa ou
operada por ela e de todas as rela¢des de fornecimento
e comércio

o Analisar e investigar riscos identificados e priorizados
pela Apple ou por qualquer outra fonte, incluindo
alegagdes ou confirmagdes de Altos Riscos, além de
solicitar esclarecimentos quando necessario

Fonte e Origem o Realizar Avaliagdes de risco aprovadas das préprias
préticas de mineragdo no nivel do local de extracéo
e de qualquer instalagdo de propriedade da empresa,
ou operada por ela

o Analisar e investigar riscos aplicaveis identificados
pela Apple e alegagdes ou confirmagdes de Altos Riscos
relacionados a regido de operagao, a mineragao e as
relagcdes de mineragao (ou fazendas para Biomateriais
ou pontos de coleta para materiais reciclados)

Os Fornecedores também devem coletar informagdes adicionais relacionadas

ao mapeamento de riscos conforme sejam solicitadas pela Apple. Além disso,

as mineradoras também devem seguir os principios da Iniciativa de Transparéncia
nas Industrias Extrativistas: https://eiti.org/document/expectations-for-eiti-
supporting-companies.
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Prevencgao, Reducao e Solucao de Riscos

Conforme sistemas de prevencgao, redugao e solugao de riscos sejam
desenvolvidos e aperfeicoados, a Apple fornecera cronogramas de adaptacao
para que os Fornecedores priorizem esforgos para, de maneira continua, prevenir,
reduzir e influenciar a solugao de Altos Riscos.

3.1 Como Lidar com os Riscos Identificados

Se um Fornecedor, ou a Apple, descobrir alega¢des de riscos ou riscos reais
relacionados a Cadeia de Fornecimento, o Fornecedor devera trabalhar com a Apple
para responder aos riscos aplicaveis ao (até onde for permitido pela lei aplicavel):

» EXxigir que as entidades atuantes na Cadeia de Fornecimento correspondente,
incluindo os Processadores, respondam aos Altos Riscos identificados

« Utilizar canais de queixas de organiza¢des de Terceiros reconhecidas para
relatar os riscos e solicitar que sejam tomadas medidas cabiveis para responder
aos Altos Riscos identificados (consulte a Se¢do 6.3 desta Norma)

Os Fornecedores devem transmitir os seguintes requisitos da prevencao e redugao
de riscos as suas Cadeias de Fornecimento para garantir que os requisitos sejam
cumpridos pelos Processadores e pelas Mineradoras em suas proprias Cadeias

de Fornecimento:

NiVEL DA CADEIA MEDIDAS NECESSARIAS PARA PREVENIR E REDUZIR

DE FORNECIMENTO 0S RISCOS APLICAVEIS

Processador (para a Cadeia » Resolver lacunas da geragdo de relatdrios de Avaliagdes
de Fornecimento e seus de Risco Aprovadas

Comerciantes) « Solicitar, direta ou indiretamente, que as entidades

atuantes na Cadeia de Fornecimento aplicavel adotem
medidas de prevengao, redugao e solugdo

Fonte e Origem « Resolver lacunas da geracgdo de relatdrios de AvaliagOes
de Risco Aprovadas
« Prevenir ou solucionar Altos riscos relacionados
aos negdcios da Mineradora ou da Fonte ou Origem.
Quando néo for possivel realizar agdes diretas, deve ser
considerada adequada uma abordagem indireta ou coletiva
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3.2 Controle e Comunicacao de Acoes Realizadas para Responder
aos Riscos Identificados

Conforme solicitado pela Apple, os Fornecedores devem aplicar esforgos
adequados e razodveis para garantir que os riscos identificados, e as solugées
desses riscos, sejam acompanhados e relatados publicamente ou, conforme
acordado com a Apple, sejam comunicados e resolvidos de alguma outra maneira.

3.3 Remocao de Entidades Atuantes na Cadeia de Fornecimento
que nao Participarem

Os Fornecedores devem encerrar relacionamentos com entidades atuantes
na Cadeia de Fornecimento que:

» Nao estejam dispostas a realizar o mapeamento da Cadeia de Fornecimento
e dos riscos, as solugdes de Altos Riscos e verificagdes ou auditorias

o Estejam associadas aos Alertas, mas ndo adotaram medidas apropriadas
em tempo habil para reduzir o risco correspondente

Até o ponto solicitado, os Fornecedores deverdo trabalhar com a Apple em relagdo
a esses desligamentos.

Os Fornecedores deverao transmitir os seguintes requisitos as suas Cadeias
de Fornecimento para garantir que estes requisitos sejam cumpridos pelos
Processadores, pelas Mineradoras e por outras Fontes ou Origens em relacao
a possiveis desligamentos de entidades atuantes na Cadeia de Fornecimento:

NIVEL DA CADEIA MEDIDAS NECESSARIAS PARA REMOGOES
DE FORNECIMENTO

Processador (para a Cadeia » Notificar Processadores, comerciantes e minas da
de Fornecimento e seus possivel remogdo daqueles que ndo demonstrarem
Comerciantes) disposicao para realizar a identificagdo, reducao e

verificagcdo ou auditoria da diligéncia prévia geral
 Remover essas entidades caso ndo sejam adotadas
medidas no cronograma estabelecido

Fonte e Origem » Notificar as mineradoras de larga escala (LSM) e de
pequena escala (ASM/SSM) e/ou as fazendas da possivel
remogao daquelas que ndo demonstrarem disposi¢ao
para realizar a identificagdo, redugao e verificagao
ou auditoria da diligéncia prévia geral

* Remover essas entidades caso nao sejam adotadas
medidas no cronograma estabelecido

Versdo 4.10 | Data de vigéncia 1° de novembro de 2023



NORMAS DAS RESPONSABILIDADES DOS FORNECEDORES DA APPLE

232

FORNECIMENTO RESPONSAVEL DE MATERIAIS

(4) Verificagdes ou Auditorias de Terceiros em Relagdo a Diligéncia

Prévia da Cadeia de Fornecimento

Os Fornecedores somente deverdo usar ou obter Minerais Relevantes de
entidades atuantes na Cadeia de Fornecimento que tenham demonstrado
progresso ou feito as verificagdes ou auditorias de fornecimento responsavel
realizadas por organizagdes de Terceiros reconhecidas (consulte a Se¢ao 6.1
desta Norma). Para Materiais Relevantes, os Fornecedores que buscam mais
informacgdes sobre organizagdes terceirizadas reconhecidas e padrées aplicaveis
devem entrar em contato com a Apple, incluindo materiais reciclados e bioldgicos.

4.1 Verificagoes ou Auditorias de Fornecimento Responsavel

Até o ponto solicitado pela Apple, os Fornecedores que utilizam ou procuram Minerais
Relevantes deverao ter as atividades de diligéncia prévia de fornecimento responsavel
verificadas ou auditadas por uma organizacao independente reconhecida:

Os Fornecedores devem transmitir os seguintes requisitos as suas Cadeias
de Fornecimento para garantir que os requisitos sejam cumpridos pelos
Processadores e pela Fonte ou Origem:

NIiVEL DA CADEIA MEDIDAS NECESSARIAS PARA VERIFICAQI\O OU AUDITORIAS
DE FORNECIMENTO

Processador (para a Cadeia o Participar de e concluir verificagdes ou auditorias

de Fornecimento e seus independentes de riscos aplicaveis em instalagbes
Comerciantes) de propriedade da empresa, ou operadas por ela

o Exigir que as entidades atuantes em niveis superiores
da cadeia de fornecimento verifiguem ou auditem
a propria diligéncia prévia

Fonte e Origem  Participar de e concluir verificagdes ou auditorias
independentes de riscos aplicaveis das praticas de
minerac¢do na Fonte ou Origem e em outras instala¢des
relevantes de propriedade da empresa, ou operadas por ela
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4.2 Demonstracao de Progresso em Niveis Superiores em Relagcao
a Verificagcdo ou Auditoria de Terceiros

Se os Processadores ou a Fonte ou Origem nao tiverem feito as verificagdes
ou auditorias de Terceiros das fontes de mineragdo e processamento dos
Minerais Relevantes, essas entidades atuantes em niveis superiores da Cadeia
de Fornecimento poderdo permanecer na Cadeia de Fornecimento da Apple,
contanto que demonstrem progresso em relagdo a verificagao ou auditoria por
adotar medidas significativas para cumprir os requisitos de uma organizagao
de Terceiros reconhecida por alcancar o fornecimento responsavel. No caso
de Processadores e Fonte ou Origem, seréo aplicadas as seguintes condic¢des:

NIiVEL DA CADEIA AQGES NECESSARIAS PARA PASSOS SIGNIFICATIVOS

DE FORNECIMENTO EM RELAQAO A VERIFICAQI\O OU AUDITORIA DE TERCEIROS
Processador (para a Cadeia » Apresentar orientacao clara sobre as melhorias

de Fornecimento e seus pretendidas em relagdo a gestdo de riscos no site
Comerciantes), Fonte ou Origem do Processador e/ou de seus comerciantes ou da Fonte

ou Origem, caso esses sites existam, ou diretamente a
Apple ou a uma organizagao independente reconhecida
o Permanecer ativamente envolvido na preparagao
e na correcao de lacunas na verificagdo ou auditoria
o Progredir em direcdo a verificagdo ou auditoria
independente em um periodo razoavel
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4.3 Conclusao de Verificagoes ou Auditorias

Os Fornecedores que usam ou procuram Minerais Relevantes para Mercadorias
destinadas a Apple deverao garantir que os Processadores e a Fonte ou Origem
cumpram os seguintes requisitos e realizem suas verificagdes ou auditorias em
tempo habil. Qualquer excegdo devera ser comunicada por escrito pela Apple.

NIVEL DA CADEIA MEDIDAS NECESSARIAS
DE FORNECIMENTO

Processador (para a Cadeia Verificagbes ou Auditorias de Minerais de conflito:
de Fornecimento e seus o Deverdo ser totalmente concluidas periodicamente
Comerciantes), Fonte ou Origem. conforme determinado pela organizagao independente

reconhecida (consulte a Se¢ao 6.1 desta Norma)

Verificagdo ou auditoria de fornecimento responsavel
além de Minerais de conflito

« Quando uma organizagao independente reconhecida
ou norma estiverem em vigor para um Mineral Relevante,
as verificagBes deverdo ser totalmente concluidas
periodicamente conforme definido pela organizacdo
ou pela Norma (consulte a Segdo 6.1 desta Norma)

e Quando uma organizagdo independente reconhecida ou
norma ainda estiver em desenvolvimento ou as entidades
atuantes na cadeia de fornecimento estiverem apenas
iniciando o processo de verificagdo ou auditoria de um
Mineral Relevante, podera ser concedido um processo
de adaptacédo, de acordo com o exclusivo critério da
Apple, contanto que as entidades atuantes na cadeia
de fornecimento tenham demonstrado publicamente
o progresso na dire¢do da verificagdo ou auditoria
desse Mineral Relevante
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DEFINICOES )

@ Geracao de relatérios

No caso de Minerais Relevantes, os Fornecedores deverdo publicar relatdrios de

diligéncia prévia anuais, de acordo com a Etapa 5 da Orientagdo da OCDE, e deverao
fornecer a Apple provas documentais razoaveis da conformidade com esta Norma,
incluindo (exceto no caso de acordo diferente com a Apple) disponibilizar a Apple,
mediante solicitacdo, todos os registros de apoio relacionados.

5.1 Comunicacao do Mapeamento da Cadeia de Fornecimento e da
Verificacdo ou Auditoria da Diligéncia Prévia

Os Fornecedores deverao apresentar comprovagao do mapeamento da Cadeia
de Fornecimento e da verificacdo ou auditoria dos Processadores identificados,
de acordo com os riscos especificos e os Minerais Relevantes:

o Problemas de conflitos relacionados a estanho, tantalo, tungsténio e ouro deverao

ser comunicados a Apple duas vezes ao ano por meio do preenchimento do Modelo
de relatério de minerais de conflito da RMI

o O mapeamento da Cadeia de Fornecimento de cobalto e de outros Minerais

Relevantes devera ser relatado anualmente a Apple ou, mediante acordo
com a Apple, por meio de outro érgdo de comunicagao reconhecido do
setor. A formatacao do relatério devera seguir um modelo fornecido pela
Apple (se for o caso) ou um modelo equivalente amplamente aceito pelo
setor, como o Modelo de Relatdrio de Minerais Estendido (EMRT) da RMI,

conforme disponivel.

Modelo de relatdrio de minerais de
conflito (CMRT)

O modelo de relatérios padronizado
desenvolvido pela RMI que facilita a
transferéncia de informagdes por toda
a Cadeia de Fornecimento em relagéo

a refinarias de Cobalto e processadores
de Mica sendo usadas: http://www.
responsiblemineralsinitiative.org.

Mapeamento da Cadeia de
Fornecimento Especifica para a Apple

Modelos para coleta de informagdes
de mapeamento da cadeia de
fornecimento.
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Os Fornecedores deverao transmitir as suas Cadeias de Fornecimento os
requisitos de elaboragao de relatdrios (que devera ser realizada de acordo com
a Orientacdo da OCDE, incluindo os riscos do Anexo ll) para garantir que os
requisitos abaixo sejam seguidos pelos Processadores de Materiais e pelas
Mineradoras em suas proprias Cadeias de Fornecimento.

NIiVEL DA CADEIA
DE FORNECIMENTO

MEDIDAS NECESSARIAS PARA A COMUNICAGAO
DO MAPEAMENTO DA CADEIA DE FORNECIMENTO
E DA DILIGENCIA PREVIA

Processador (para a Cadeia
de Fornecimento e seus
Comerciantes)

Fonte e Origem

Apresentar informag¢des do mapeamento da Cadeia

de Fornecimento aos clientes ou a uma organizagao
independente reconhecida para que os relatérios de

toda a Cadeia de Fornecimento de minerais sejam
combinados para fins da geracgéo de relatérios dos niveis
inferiores, nos casos em que as informagdes da Cadeia de
Fornecimento, como o pais de origem ou as informagd&es
de identificagdo do fornecedor, sejam restritas devido

a preocupacgdes de fornecimento proprietario

Caso o Processador esteja fornecendo material secundario,
ele podera ser solicitado a reportar o percentual de produto
reciclado ou reutilizado que fornece

Publicar informacdes relevantes e o status da verificagao ou
auditoria no site da empresa e, onde aplicavel, ser relacionado
no site de uma organizagdo independente reconhecida

Publicar os locais e operagdes de extragcdo de Mineral
relevante no site da empresa

Publicar informacgdes relevantes sobre o status da
verificagcdo ou auditoria no site da empresa e ser
relacionado no site de uma organizagdo independente
reconhecida

Além do que ja foi mencionado acima, os Processadores que utilizam Minerais
Relevantes deverdo fornecer aos clientes e a Apple, assim como a organizagoes
de Terceiros reconhecidas, informagdes relacionadas as Se¢bes 2.1, 4.2 e 4.3
desta Norma a fim de ampliar a disseminagao. As Mineradoras deverao fornecer
essas informacgdes a Processadores, clientes ou organizagdes independentes,

conforme necessario.
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5.2 Comunicacao de Riscos e Notificacao de Alertas

Os Fornecedores deverdao manter registros de todos os riscos identificados e das
acoes realizadas para lidar com esses riscos por, no minimo, cinco anos a partir
da data em que cada risco foi identificado e relatado.

Os Fornecedores deverao notificar a Apple imediatamente por escrito pelo e-mail
duediligence@apple.com caso tomem ciéncia de qualquer Alerta relacionado

a estanho, tantalo, tungsténio, ouro, cobalto ou outros Minerais Relevantes ou
Materiais Relevantes definidos.

Essa notificacao deve incluir informac¢des de acompanhamento razoaveis para
identificar quais Mercadorias podem conter os Minerais Relevantes ou Materiais
Relevantes afetados. A Apple fornecera outras informacgdes e procedimentos
aos Fornecedores aplicaveis apds a notificagdo. Os Fornecedores também
deverdo apresentar a Apple qualquer informacao adicional razoavel que tenha
sido solicitada. Essas informagdes podem incluir a coleta de dados para relatar
os riscos identificados, as etapas de minimizag¢ao e as solugdes relacionadas
aos Minerais Relevantes ou Materiais Relevantes.

Os Fornecedores que utilizam Minerais Relevantes deverdo informar as préprias
Cadeias de Fornecimento que a comunicagao de riscos devera ser realizada

de acordo com a Orientagcdo da OCDE pelos Processadores de Materiais e pelas
Mineradoras.

5.3 Comunicagao de Mudancas ou Excegoes

Qualquer mudanga (a menos que sejam insignificantes, levando em conta

a situagdo do Fornecedor especifico), nova informacgado ou excecao que afete
informagdes fornecidas anteriormente em relagdo a Cadeia de Fornecimento,

ao mapeamento de riscos ou a relatdrios de riscos identificados dentro do periodo
anual regular de comunicacgao devera ser transmitida imediatamente a Apple.

Na medida do possivel e de acordo com suas circunstancias especificas, os
Fornecedores também deverao prontamente apresentar informacgdes atualizadas
para a Apple conforme o Fornecedor tomar ciéncia de mudancas significativas
relacionadas ao fornecimento de Minerais Relevantes ou Materiais Relevantes.

Os Fornecedores devem notificar imediatamente a Apple no caso de qualquer ndo
cumprimento de requisitos de relatérios, fornecimento e diligéncia prévia desta
Norma, incluindo, qualquer atraso no fornecimento de um Modelo de Relatério de
Minerais de conflito preenchido ou outro requisito de relatério de niveis superiores
em tempo habil.
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Organizacgoes Independentes Reconhecidas
e Normas Internacionais

Para as finalidades desta Norma, as organizacdes de Terceiros “reconhecidas”,
os programas de verificagdo ou auditoria, os sites e outros itens sdo aqueles
reconhecidos periodicamente pela Apple.

No caso de Materiais Relevantes, incluindo biomateriais e materiais reciclados,
os Fornecedores que desejarem obter mais informagdes sobre as organizagdes
de Terceiros reconhecidas e as Normas Aplicédveis deverdo entrar em contato
com a Apple.

Em algumas situagdes, um Processador ou uma Fonte ou Origem poderéo

usar organizagdes de Terceiros ou normas que nao atendem a todos 0s riscos
relevantes. Nesses casos, o Processador ou a Fonte ou Origem deverado procurar
melhorias na organizacao de Terceiros ou ha horma ou usar uma combinagao

de organizacdes de Terceiros ou normas relevantes.
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Para obter mais informacdes sobre o Programa de Responsabilidade dos Fornecedores
da Apple, acesse http://www.apple.com/br/supplier-responsibility

Estas Normas se baseiam em principios da indUstria aceitos internacionalmente, como Responsible Business Alliance (RBA), conhecida
anteriormente como Cédigo de Conduta da Industria Eletronica (EICC), Iniciativa de Comércio Etico, Normas Internacionais de Trabalho
da Organizagé&o Internacional do Trabalho (OIT), Orientagdes das Nagdes Unidas sobre Negdcios e Direitos Humanos, Responsabilidade
Social Internacional, SA 8000, Cédigo de Boa Conduta em Seguranca e Saude da OIT, Associagédo Nacional de Protegdo contra Incéndios,
Diretrizes da Organizag&o para Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para Empresas Multinacionais, a Orientacéo de
Diligéncia Prévia da OCDE para Cadeias Responsaveis de Fornecimento de Minerais de Areas Afetadas por Conflitos e de Alto Risco,

e 0 OHSAS 18001.

Este documento contém links ativos, e a versdo impressa pode n&o ser abrangente.
Estas Normas ndo tém o propdsito de criar direitos novos ou adicionais para nenhum terceiro. Versao 4.10. (a partir de 1° de novembro de 2023)

© 2023 Apple Inc. Todos os direitos reservados. Apple e o logotipo da Apple sdo marcas comerciais da Apple Inc., registradas nos EUA
e em outros paises

Outros nomes aqui mencionados podem ser marcas registradas de terceiros.
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