i

BO quy tac u’ng xu’ danh cho
nha cung cap cua Apple va
Bo tieu chuan trach nhiem
clia nha cung cap

Phién ban 5



Muc luc

Bd quy tac ing xU danh cho nha cung cap cta Apple 3
B tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap cua Apple 14
Hé théng quan ly 15
Chéng phan biét déi xUr 18
Chéng quay rdi va bao hanh 20
Ngan ngua lao déng cudng buc 23
Cd quan gidi thiéu viéc lam bén thd ba 25
Bién phap bao vé Ngusi lao déng nudc ngoai cé hdp dong 28
Lao doéng vi thanh nién va Bao vé ngudi lao déng chua thanh nién 32
Quan ly chuong trinh gido duc 35
Quan ly gid lam viéc 38
Tién lusng, phuc Igi va hop dong 41
Tu do hiép hdi va thuong lugng tap thé 45
Gan két Ngusi lao ddng va Quan Iy khiéu nai 47
Quan ly sic khoe va an toan nghé nghiép 49
Quan ly hda chat 55

Quan ly an toan chay nd 59
Chuan bj va Ung phé véi tinh huéng khan cap 62
Chuan bj san sang va Uing phd véi bénh truyén nhiém 65
Quan ly su cb 68
Ky tuc xa va khu 3n uéng 70
An toan may moc 74
Quan ly chat thai 76
Kiém soat nudc va nudc thai 79
Kiém soat nuéc mua 82
Kiém soat khi thai 85
Quan ly phat thai khi nha kinh 89
Kiém soat Tiéng 6n tai ranh gidi 92
Tim ngudn cung Ung ¢ trach nhiém vé vat liéu sc cap, vat liéu tai ché va vat liéu tai tao 94
Pau tu vao tim dia diém cd s&, nang ludng va méi trudng o8
Bang chu giai thuat nglr 100
Phu luc 108




Bd quy tac (ng xif danh cho
nha cung cap cua Apple

Apple cam két duy tri cac quyén con ngudi dudc qudc té cdng nhan, trach nhiém quan ly méi trudng, cling nhu su chinh
truc trong kinh doanh trong hoat déng kinh doanh va van hanh cua chung téi.

Cam két sau sac clia chung tdi doi véi viéc tdn trong nhan quyén dudc trinh bay trong Chinh sdch nhan quyén.

Céac cam két vé méi trusng clia chiing téi dudc néu chi tiét trong bdo cdo méi trudng.
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https://www.apple.com/compliance/pdfs/Apple-Human-Rights-Policy.pdf
https://www.apple.com/environment/

Apple yéu cau moi bén thi ba lam viéc véi Apple, thay mit cho Apple hoac ky hdp dong véi Apple phai tién hanh
kinh doanh mét cach cé dao dic, trung thuc va tuan tha day da cac Luat va quy dinh hién hanh, dong thdi hoat
dong theo cac nguyén tac va yéu cau hién hanh trong B quy tac (ng xtf danh cho nha cung cap cta Apple nay’
("B6 quy tic") trong hoat déng va/hoéc tai co s& clia ho trong qua trinh hdp tac kinh doanh véi Apple. Bé quy tac
nay ap dung cho cac bén thi ba dé, cac cong ty con va dadn vi lién két ctia ho, cling nhu bat ky nha thau phu va
nha cung cap phu nao (goi chung 1a "Nha cung cap") truc tiép hoic gian tiép cung cap hang héa hoic dich vu
cho Apple hodc bang cach khac dé sif dung trong hodc véi cac san pham va dich vu ctia Apple. Pham vi ap dung
bao gdom ca nhan vién toan thdi gian, ban th&i gian va tam thdi cia Nha cung cap, dudc tuyén dung truc tiép hoic
thong qua bén thu ba ("Ngudi lao dong").

B& quy tac nay dua trén cac tiéu chuan hang dau dudc quéc té cdng nhan vé nhan quyén, méi trudng va hanh vi dao diic, bao gém Nguyén tac Huéng
dan cua Lién Hop Quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén ("UNGP"), Huéng dan ctia OECD danh cho cdc Doanh nghiép Pa quéc gia ("Huéng dan ctia OECD")
va Tuyén bd clia T6 chiic Lao ddng Quéc té vé cac Nguyén tic va Quyén cd ban tai ngi lam viéc. Dé biét thém théng tin vé nganh hoic tiéu chuan tham
khdo cho B quy tic nay, hdy xem phan Tai liéu tham khao bén dusi.

O moi nai chuiing t6i hoat déng, chiing téi déu tim cach tién hanh kinh doanh tuan tha luat phap hién hanh va phu hdp véi cam két ton trong cac quyén
con ngudi dugc quéc té cdng nhan. Khi gdp cac yéu cau mau thuan, dé phu hdp v8i UNGP, chiing t6i tim cach tuan tha luat hién hanh va ciing nd luc
thuc hién cam két tén trong cac nguyén tac vé quyén con ngusdi dugc qudc té cong nhan.

Apple bao Iuu quyén xac dinh diéu khoan nao dudc ap dung, cling nhu kiém tra viéc Nha cung cap tuan tha Bd quy tac nay. Bat ky hanh vi ndo vi pham
B& quy tac nay déu cd thé [am xau di mdi quan hé clia Nha cung cap véi Apple, 1én dén muic cao nhat 1& cham durt hgp déng.

Apple duy tri cac tiéu chuan chi tiét ("B tiéu chuan") dé xac 1ap k¥ lu&ng hon ky vong clia ching téi vé viéc tuan thu B quy tac ndy trong pham vi ap
dung cho hoat déng ctia Nha cung cap. Pé rd rang hon, Apple cé quyén quyét dinh viéc 4p dung B6 tiéu chuan cho bat ky Nha cung cap nao va danh gia
muc do tuan tht ctia Nha cung cap doi véi Bo tiéu chuan.

1 Bdquy tic ing xtr danh cho nha cung cap clia Apple, theo ndi dung dugc slra ddi tuy tiing thdi diém, nhdm muc dich két hgp tat ca céc trudng hop dan chiéu "Bo quy tic tng xU™ trong hop déng hodic cac thda thuan khac véi Apple.
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Ky vong cua chung toi

Theo cac quy trinh tham dinh dudc quy dinh trong UNGP? va phu hdp véi cac quy tac va tiéu chuan quoc té cé trong phan Tai liéu

tham khao bén duéi, chiing t6i ky vong Nha cung cap ap dung cac chinh sach I6ng ghép hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém vé

[ 3 N o

quyén con ngudi, modi trudng va dao difc, cling nhu tién hanh tham dinh dua trén rdi ro doi véi cac hoat déng va cd sé cla ho.

Hon nifa, Apple yéu cau Nha cung cap phai cé cac hé théng chi tiét dé quan Iy hiéu qua cac van dé cu thé dusi day.

1. Nhan quyén va quyén Igi clia ngudi lao dong

Nha cung cap phai tuan th cac yéu cau dusi day.

1.1 Chéng phan biét ddi xuf

Nha cung cap khéng dudc phan biét déi xtr véi bat ky Ngudi lao déng ndo dua trén tudi tac,
khuyét tat, dan tdc, gidi tinh, tinh trang hén nhan, ngudn géc quéc gia, lién két chinh tri, chiing
tdc, tén gido, khuynh huéng tinh duc, ban dang gidi, tu cach thanh vién céng doan hodc bat

ky tinh trang ndo khac dudc bao vé bai luat hién hanh tai quoc gia ho3c dia phudng, trong cac
hoat ddng tuyén dung va stf dung lao déng khac, nhu nhu (ng tuyén codng viéc, thing chc,
khen thudng, tiép can dao tao, phan cdng cdng viéc, tién luong, phuc Igi, ky luat, cham dut hgp
dong lao déng va nghi huu. Nha cung cap khdng dudc yéu cau Ngudi lao ddng hodc Ngusi lao
déng tiém ndng thuc hién cac xét nghiém y té cé thé dudc stf dung theo cach phan biét déi x,
trif trudng hgp theo yéu cau cua luat hodc quy dinh hién hanh hodc Can thiét dé dam bao ngi

lam viéc an toan.

1.2 Chéng quay rdi va bao hanh

Nha cung cap phai cam két ddm bao nai lam viéc khéng c6 hanh vi Quay rdi, bao luc va bao hanh.

Nha& cung cap khéng dudc phép de doa hodc khién Ngudi lao déng bi dbi xIf ngudc dai hay vo
nhan tinh, bao gdm nhung khéng gidi han 8 Quay rdi va bao hanh bang I8i néi, Quay réi tam ly,

ap buic than thé va tinh than, cling nhu Hanh vi quay réi va bao hanh tinh duc. Chung t6i cling
yéu ciu céc bén thi ba hop tac véi ching téi phai co thai dé tdn trong va chuyén nghiép khi lam
viéc v6i nhan vién Apple, cling nhu nhan vién Apple phai cé thai dd giéng nhu vay khi lam viéc véi

Nha cung cap.

1.3 Ngan ngua lao dong cudng buc va nan budn ngugGi

Nha& cung cap phai ddm bao rang moi ngudi lao ddng déu lam viéc trén cd s& tu nguyén.

Lao déng khéng tu nguyén bao gém viéc van chuyén, che giau, chiéu mé, chuyén nhugng,

tiép nhan hodc tuyén dung ngusi lao déng bang cac bién phap de doa, dung vii luc, ép budc,
bat cdc, Ilfa dao hodc mua tif bat ky cad nhan ndo ndm quyén chi phdi ngusi khac véi muc dich
bdc 16t. Nha cung cap khdng dudc phép tham gia vao cac hoat ddng budn ngusi hodc sif dung

lao ddng nd 18, ép budc, 1& thudc, giao kéo hay tu nhan dudi bat ky hinh thdc ndo.

Nha cung cap khéng dugc phép thu gilf clia Ngusi lao déng céc loai gidy t& thdng hanh va gidy
t3 tuy than do chinh quyén cap. Nha cung cap phai dam bao hgp dong ctia Ngudi lao déng truyén
tai rd rang cac diéu kién lam viéc bang ngdn nglf ma Ngusi lao déng hiéu dugc. Nha cung cap
khéng dugc phép ap dat nhitng han ché vé ly déi véi viéc di chuyén trong ndi lam viéc hodc khi

ra vao cac cd s& do cdng ty cung cap.

Ngudi sif dung lao déng hodc dai ly ctia ngusi stf dung lao déng khéng dudc phép yéu cau Ngudi
lao déng trad phi tuyén dung hodc cac khoan phi tusng tu dé cé dudc viéc lam. Trong trusng hop
phat hién Ngusi lao ddng bi thu cac khoan phi nay, sé tién dé phai dudc tra lai cho Ngudi lao
déng.

1.4 Cd quan gidi thiéu viéc lam bén thu ba

Nha cung cap phai dam bao rang bat ky Cd quan gidi thiéu viéc 1am bén thif ba ndo ma ho hgp

tac déu tuan tht Bo quy tac nay va tat ca céc luat hién hanh.

1

Dé biét thém thong tin chi tiét vé khudn khé UNGP, hay xem phan Tai liéu tham khao bén dudi.
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1.5 Quy dinh cam vé lao dong tré em va bao vé ngudi lao ddng chua thanh nién

Nha cung cap khéng dudc s dung lao déng Ia tré em ho3c tré vi thanh nién. "Tré em hodc tré
vi thanh nién" cé nghia 14 bat ky ngusi ndo dudi 16 tudi, hodc dusi dd tudi hdp phap t6i thiéu ap
dung dé lam viéc, hodc duéi dé tudi hoan thanh chudng trinh gido duc bat budc, tuy theo do tudi

nao cao nhat.

Nha cung cap c6 thé tuyén dung lao ddng chua thanh nién tir dd 16 tudi dén dudi 18 tudi, véi diéu
kién ho khdng phai thuc hién nhitng cng viéc cé thé gay tén hai dén suic khde, su an toan hay
dao dic, theo Céng udc s6 138 clia To chic Lao ddng Qudc té (ILO) vé dé tudi lao ddng téi thiéu.
Ngudi lao ddng chua thanh nién khéng dugc lam thém gid hoac thuc hién Céng viéc ca dém.

Nha cung cap c6 thé cung cap cac chudng trinh hoc nghé hdp phap tai ngi lam viéc nham mang
lai IGi ich gido duc cho bat ky ngudi ndo tif 16 tudi trd 1&n, phu hdp véi Diéu 6 clia Cdng uéc s
138 cua ILO vé dd tudi tdi thiéu, hodc cdng viéc nhe phu hdp véi Piéu 7 clia Cong uéc s6 138 cla
ILO vé d6 tudi téi thiéu.”

1.6 Gic lam viéc

Nha cung cap phai tuan thi tat ca Luat va quy dinh hién hanh lién quan dén sé gi& lam viéc va sé
ngay nghi, ddng thdi moi hoat ddng 1dm ngoai gid déu phai trén co s& tu nguyén. Ngoai trif Ngudi
lao ddng cung cap dich vu chuyén nghiép hodc khi cdng viéc dudc thuc hién trong Tinh hudng
khan cap hodc bat thudng, mét tuan 1am viéc khdng dudc vudt qua 60 gid bao gdm ca gid lam
thém ho3c ngudng t6i da theo quy dinh cla luat phap dia phuong va cl mdi 7 ngay, Ngusi lao
déng phai cé it nhat 1 ngay nghi.

1.7 Tién ludng va phuc Igi

Nha cung cap phai bao dam tra lusng it nhat 14 bang muc ludng t6i thiéu va chi tra day du cac
phuc Igi theo quy dinh ctia luat hién hanh hodc hdp déng lao déng. Nha cung cap phai théng bao
cd cau ludng va thdi gian chi trd cho tat cad Ngudi lao ddng. Nha cung cap phai dap Ung tat ca cac
yéu ciu phdp ly lién quan dén tién lusng va phuc Igi, bao gém nhung khéng gidi han & viéc thanh
toan kip thdi tat ca tién lusng dén han va thanh toan thu lao 1am thém git (néu cé) theo yéu cau

cla phap luat. Nha cung cap khéng dudc s dung viéc khau trif tién lusng 1am bién phap ky luat.

1.8 Tu do hiép hdi va thudng ludng tap thé

Nha& cung cap phai tdn trong cac quyén dudc bao vé hdp phap clia Ngusi lao déng trong viéc
thanh 13p va tham gia cac t6 chufc lao déng theo y muén, phéi hgp hanh déng véi nhitng ngusi
khac vé cac van dé lién quan dén dd tudi va diéu kién lam viéc, thusng ludng tap thé thdng qua
cac dai dién ma ho chon va khéng tham gia vao bat ky hoat ddng nao trong sé dé, cling nhu ddm

bado khdng ¢ su can thiép, phan biét déi x{, tra dlia hodc Quay roi.

Trong trudng hdp Luat va quy dinh hién hanh han ché dang ké quyén tu do hiép hdi, Nha cung
cap phai cho phép cac phudng tién thay thé dé Ngusi lao ddng tham gia v8i Nha cung cap dudi
tu cach ca nhan va tap thé, bao gdm cac quy trinh dé Ngudi lao ddng bay té Khiéu nai va bao vé

quyén cuia ho vé diéu kién 1dm viéc va diéu khoan tuyén dung.

2. Suc khoe va an toan

Nha cung cap phai tuan thu tat cd cac quy dinh vé stc khde va an toan va tuan thd cac yéu cau

dudi day, tuy trudng hdp. Apple cé quyén xac dinh muic dd &p dung cuia cac yéu ciu nay.

2.1 Ngilam viéc an toan

Nha& cung cap phai cung cap va duy tri ndi lam viéc an toan, cling nhu 16ng ghép cac bién phap
quan ly an toan va suc khée hgp ly vao hoat déng kinh doanh clia minh, bao gém ca viéc trién
khai ddng bd cac ky vong nay trong toan bd chudi cung Ung. Ngusi lao ddng cé quyén tU choi

nhirng c6ng viéc khéng an toan ciing nhu béo cdo diéu kién lam viéc anh hudng dén stic khoe.
2.2 Giay phép stc khoe va an toan

Nha cung cap phai ndm bat, duy tri cdp nhat va tuan tht moi quy dinh bat budc vé stic khée va an
toan, dong thdi xin cap va duy tri cap nhat tat ca cac giay phép.

2.3 Quan ly stic khée va an toan nghé nghiép

Nha cung cap phai xac dinh, danh gia va kiém soat cac nguy cd vé suic khde va an toan nghé
nghiép théng qua mét quy trinh uu tién gdm: loai bd méi nguy hiém, quy trinh thay thé, cac co

ché kiém soat k¥ thuat, bién phap kiém soat hanh chinh va/hodc thiét bi bao hd c4 nhan ("PPE").

2.4 Chuan bi va ing phé véi tinh huéng khan cap

Nha cung cap phai xac dinh va danh gia cac tinh huéng khan cap cé thé xay ra. V&i méi tinh hudng,
Nha cung cap phai I&n ké hoach va trién khai cac quy trinh Ung phé nham giam thiéu anh hudng vé

tinh mang, méi trudng va vat chat.

1

Nha cung cap ndi dung géc st dung dich vu ctia nghé si biéu dién 13 tré em phai dap ting tat ca cac yéu cau phap ly hién hanh.
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2.5 Quanly su cé

Nha cung cap phai c6 hé thong cho phép ngudi lao déng bao cdo cac su ¢ vé sic khde, an toan
va Tinh hudng can nguy, ciing nhu hé théng dé diéu tra, theo d&i va quan ly nhitng bao céo dé.
Nha cung cap phai thuc hién cac ké hoach hanh déng khic phuc dé giam thiéu rui ro, cung cap

hinh thifc diéu tri y t& can thiét va tao diéu kién cho Ngugi lao déng tré lai lam viéc.
2.6 Diéu kién séng va lam viéc
Nha cung cap phai ddm bao cung cap cho Ngudi lao déng khu vuc nha vé sinh sach s&, dé tiép

can va nuéc uéng dugce. Khu vuc &n udng, bao quan va chuan bi thuc pham ctia Nha cung cap

phai dam bao hgp vé sinh.

Ky tuc x& danh cho Ngusi lao ddng ctia Nha cung cap ho3c bén thi ba thay m&t Nha cung cap
phai sach s&, an toan va dam bao khong gian sinh hoat hgp ly.

2.7 Truyén thong vé sic khoe va an toan

Nha cung cap phai cung cap cho Ngusi lao déng chudng trinh dao tao vé suc khée va an toan ndi
lam viéc bang ngdn nglf chinh cdia ho. Théng tin lién quan téi stic khde va an toan phai dudc ding

mot cach rd rang trong cd s6.

Quan ly héa chat

Quan ly an toan chay nd

Chuan bi va Ung pho véi tinh hudng khan cap

Chuan bi s8n sang va ng phd véi bénh truyén nhiém

Quanly su cod

Ky tuc xa va khu &n uéng

An toan may moc

Quan ly chat thai

3. Thién nhién, khi hdu va méi truéng

Tai Apple, tinh trang bién d6i khi hau va cac van dé méi trudng khac 1a mét phan khdng thé thiéu
trong hoat déng kinh doanh cla chuing t6i. Chung téi ky vong cac Nha cung cap ciing sé thé hién
cam két dé théng qua viéc gidm hodc loai bd chat thai va thuc hién céc bién phap bao tén phu

hgp. Ban c6 thé tim hiéu théng tin chi tiét vé céc bién phdp cua Apple tai www.apple.com/vn/

environment. Nha cung cap phai phat trién, thuc hién va duy tri cac hoat déng kinh doanh cé trach

Kiém soat nudc va nudc thai

Kiém soat nuéc mua

Kiém soat khi thai
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nhiém v&i méi trudng va tuan tha cac yéu cau dudi day, tuy trudng hdp. Apple cé quyén xac dinh
xem cac yéu cau nay cé ap dung hay khéng.
3.1 Bao cao va giay phép vé méi truéng
Nha cung cap phai xin cap, duy tri hiéu luc va tuan thd tat ca cac yéu cau bat budc vé bao cdo va
giay phép mdi trudng.
3.2 Cac chat bi kiém soat

Tat cd hang héa Nha cung cap san xuat hodc cung cap cho Apple déu phai tuan theo Quy chuan

vé cac chat bi kiém soat ctia Apple.

3.3 Quan ly chat thai

Nha cung cap phai thiét [ap mot cach ti€p can cé hé thdng dé xac dinh, quan ly, cat giam,
kiém soat c6 trach nhiém viéc thai bd va giam thiéu chat thai dén cac bai chon 1ap tif hoat déng

clla minh.

3.4 Quanly nuéc

Nha cung cap phai thiét 1ap mot cach tiép can cé hé théng vé van dé xac dinh, kiém soat va

han ché luong nuéc thai trong qua trinh hoat déng clia minh. Nha cung cap phai thusng xuyén
gidm sat hiéu suat nudc tdng thé, bao gdm ca ludng nudc 18y vao va hiéu suat clia hé théng xU ly
nuéc thai.

Nha cung cap phai trién khai mét phucng phap cé hé thong dé ngdn chan su 6 nhiém cuia dong
Nudc mua. Nha cung cap phai ngadn chan nudc tran va nudc thai bat hop phap xdm nhap vao

cdng thoat nudc mua, ngudn cap nuéc cdng cdng hodc vung chifa nudc cdng cong.

3.5 Kiém soat khi thai

Nha cung cap phai xac dinh, quan ly, cat gidm va kiém soat cé trach nhiém cac khi thai phat ra tu
cac hoat déng ctia minh gay nguy hiém cho méi trudng. Nha cung cap phai thudng xuyén giam

sat hiéu suat cuia cac hé théng kiém soat khi thai ctia minh.

3.6 Quan ly phat thai khi nha kinh

Nha& cung cap phai xac dinh, quan ly, cat giam va kiém soat mot cach cé trach nhiém ludng phat
thai Khi nha kinh ("KNK") bat ngudn tif cac hoat ddng trén toan cong ty. Nha cung cap phai duy
tri ban kiém ké KNK toan coéng ty & dinh dang dién ttr, trong dé xac dinh ludng phat thai KNK &
cap cd s& tU tat ca cac cd sé lién quan dén san pham clia Apple va san sang cung cap cho Apple

xem xét khi cé yéu cau.

Nha cung cap phai xac dinh va phan b6 lugng phat thai KNK bat ngudn tif toan bd hoat déng
cla cdng ty lién quan dén cac san pham cla Apple theo mét trong nhitng Phucng phap phan
b6 lugng phat thai dugc Apple phé duyét va phai chi dinh ban kiém ké dé 1dm Dau chan cacbon
dudc tao ra.

Nha cung cap phai bao cdo ludng phat thai KNK, muc tiéu, ludng cat gidm va tién dé lién quan

dén Dau chan cacbon dudc tao ra cho Apple hang nam va khi cé yéu cau cltia Apple.


https://www.apple.com/vn/environment
https://www.apple.com/vn/environment
https://www.apple.com/environment/pdf/Apple_Regulated_Substances_Specification.pdf
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4. Tim ngudn cung Ung vat liéu c6 trach nhiém

Nha cung cap phai phat trién, thuc hién va duy tri cac hoat déng tim ngudn cung Ung vat liéu cé
trdch nhiém va tuan tha cac yéu ciu duéi day, tly trudng hop. Apple cé quyén xac dinh xem céc

y&u ciu nay cé ap dung hay khong.

4.1 Tham dinh vat liéu

Nha cung cap phai tién hanh tham dinh cac VAt liéu lién quan trong Chudi cung Ung vat liéu

clla minh.

Viéc tham dinh phai dudc tién hanh dé xac dinh, danh gia, gidm thiéu va khac phuc bat ky Van
dé ndi bat ndo dudc xac dinh cé lién quan dén viéc tim ngudn cung Ung vat liéu so cap, vat liéu
tai ché va/hodac vat liéu tai tao clia Nha cung cap. Piéu nay bao gdm céc rui ro lién quan dén viéc
tim ngudn cung Ung tif cac khu vuc lién quan dén xung dét, cling nhu lao déng tré em ho3c tré vi
thanh nién, lao déng cudng buic va nan budn ngudi, vi pham nhan quyén nghiém trong nhu bao
luc tinh duc trén dién rong hoac cac hoat déng khac dugc danh gia khach quan hdp ly la mang
tinh rdi ro cao, bao gdm céc rui ro nghiém trong vé suic khde va an toan va cac tac déng tiéu cuc

nghiém trong dén mdi trusng.

4.2 Truy xuat ngudn goc chudi cung Ung vat liéu

Nha& cung cap phai thiét 1ap mot hé thong cho phép Nha cung cap cé dudc dif liéu truy xuat
ngudn goc day di, bao gém nhung khéng gidi han & df liéu giao dich cho Chubi cung Ung vat
liéu, chi tiét d&n Xuat xt. Nha cung cap sé nhan dugc cac yéu cau bé sung vé vat liéu cu thé déi
v8i mot s6 VAt liéu lién quan dudc st dung trong hang hda cung cap cho Apple, néu rd cac ky

vong déi véi hé thong truy xuat ngudn géc clia Nha cung cap.
5. Hoat ddéng tham van cdng dong va chu s& hifu quyén
Nha& cung c8p phai tuan thu cac yéu cau vé hoat déng tham van va quan ly Khiéu nai, tuy trudng
hop. Apple c6 quyén xac dinh xem cac yéu cau nay cé ap dung hay khéng.

5.1 Su tham van cac bén lién quan bi anh huéng

Nha cung cap phai thé hién su tham van cé y nghia v&i cac ca nhan hodc cdng dong cé thé bj anh

huéng bdi cac hoat déng clia chinh Nha cung cap hodc chudi cung Ung cua ho.

Nha cung cap dudc ky vong dua cac bén lién quan bi &nh hudng tham gia vao qua trinh thiét ké
va trién khai hoat déng ctia minh, cling nhu phai lién tuc tham van cac bén lién quan bi anh hudng
dé giai quyét cac rai ro vé quyén con ngudi va méi trudng trong hoat ddng va chudi cung Ung cla

Nha cung cap.

5.2 Gan két Ngudi lao dong va Quan ly khiéu nai

Nha cung cap phai trién khai cac hé théng dé thu thap y kién phan hoi ciia Ngudi lao dong va
xac dinh nhu cau ctia Ngudi lao déng, bao gdom céc van dé lién quan dén tién lusng va phuc Idi,
diéu kién & nai lam viéc, chdm séc suc khde, diéu kién séng, stic khde va su an toan, mdi trusng,
gido duc va dao tao. Nha cung cap phai dam bao rang Ngudi lao déng cé cac phudng tién

hiéu qua dé bao cao Khiéu nai an danh, cling nhu thuc hién cac bién phap thich hop dé phan
hoi y kién ctia Ngugi lao ddng va lién lac thudng xuyén vé tién doé thuc hién cac bién phap dé.
Nha cung cap ciling phai ddm bao rang khéng c6 su tra diia ndo déi véi Ngusi lao déng khi ho

thuc hién quyén nay.

5.3 To giac va khong tra diia

Nha cung cap phai cung cap hodc tham gia vao mdt quy trinh dé dam bao rang cac ca nhan
c6 thé bi anh hudng xau bdi cac hoat ddng ctia Nha cung cap hodc cé thé lo ngai vé hanh

vi sai trai cé thé xay ra, c6 thé bao cdo cac méi quan tam dé mot cach an toan, bi mat va an
danh (néu dudc phap luat cho phép). Nha cung cap phai bdo vé tinh bi mat ctia ngusi té giac.
Nha cung cap khéng dudc tra diia va phai cam bat ky hinh thuc tra diia ndo lién quan dén viéc

béo céo thién chi vé cac hanh vi pham Bd quy tic nay.

Chinh sach t6 giac toan cau ctia Apple 4p dung cho nhitng ca nhan cé méi quan hé kinh doanh

v&i Apple va lo ngai vé hanh vi sai trai co thé xay ra lién quan dén Apple, ddng th&i cung cap thém
théng tin vé cach tiép can cua Apple trong viéc bao vé va ho trg nhitng cd nhan bao cdo hanh vi

sai trai tiém an.

6. Ung xtf trong kinh doanh

Nha cung cap dudc yéu cau tién hanh kinh doanh véi mitc dd chinh truc cao nhat trong kinh doanh
va tuan tha cac diéu khoan dusi day. Viéc khdng tuan tha cé thé dan dén hau qua déi véi Nha cung
cap, bao gdbm céc khoan phi theo Diéu khoan vé tinh chinh truc clia nha cung cap va dén muic cao

nhat 13 cham ddt méi quan hé kinh doanh véi Apple.
6.1 Kinh doanh liém chinh

6.1.1 Mbi quan hé ca nhan mat thiét

Céac moi quan hé ca nhan cé thé tao ra xung dét Igi ich thuc t& hodc tiém an. Apple cé chinh
sach nghiém ng3t vé viéc nhan vién giao dich kinh doanh véi cac cd nhan cé médi quan hé ca
nhan mat thiét. Apple ky vong moi méi quan hé ndo nhu vy déu phai dudc céng bé. Apple xem

cac mdi quan hé ca nhan mat thiét bao gom vd/chong, ban ddi, thanh vién gia dinh, mdi quan


https://www.apple.com/compliance/pdfs/Apple-Global-Whistleblowing-Policy.pdf
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hé hen ho ho3c thé xac, ban bé than thiét va méi quan hé kinh doanh bén ngoai Apple. Cac moi
quan hé kinh doanh ctia Apple bao gém nhung khéng gidi han & cac bén cung Ung, khach hang,

Nha cung cap, nha thau, nhan vién thsi vu hodc cac méi quan hé tucng tu.

Nha& cung cap ciing phai tiét 16 bat ky méi quan hé ca nhan mat thiét nao gitta Ngusi lao ddng
va nhan vién Apple. Nhan vién Apple khéng dugc phép st dung vi tri ctia minh tai Apple dé dat
dudc su doi xtr uu dai cho Nha cung cap ma ho c6 méi quan hé ca nhan mat thiét. Dong thdi,

Nha cung cap khéng dudc tim cach hudng Igi tU méi quan hé nhu vay.

6.1.2 Giao dich ndi gian va dau tu ca nhan

Nha& cung cap, khi biét dugc théng tin khdng céng khai quan trong lién quan dén Apple hodc
mot cdng ty khac trong qua trinh lam viéc tai Apple, khong dugc mua hoac ban ching khoan
cla Apple hodc cbng ty dé. Cac nha cung cap cling khdng dudc s dung bat ky bén trung gian
nao, bao gdbm ca thanh vién trong gia dinh, dé giao dich hodc dua ra khuyén nghi mua hodc ban
ching khoan cuia Apple hoac mét cong ty khac. Viéc xac dinh xem théng tin cé phai la théng
tin "quan trong" hay khéng doi hdi phai xem xét tat ca cac su kién va hoan canh lién quan. Noi
chung, théng tin quan trong la théng tin ma mdt nha dau tu dang quyét dinh xem nén mua hay
ban ching khoan coi 13 quan trong, hodc thdng tin cé thé gay anh hudng dang ké dén gia thi
trudng clia chiing khodn dé. Théng tin khéng céng khai la théng tin chua tiing dudc tiét 16 cho

cdng chung va ciing khéng dudc cung cap cho céng chiing theo cach ndo khac.

Nha cung cap dang ndm gilf théng tin khdng cong khai vé déi tac kinh doanh hién tai hodc tiém
nang cta Apple khdng dudc dau tu vao cong ty do, bat ké cdng ty dé cé phai la céng ty dai
chuing hodc théng tin d6 cé thé anh hudng dang ké dén gid tri ctia cong ty doé hay khong.

6.1.3 Chi tiéu chinh tri

Nha cung cap khéng dudc truc tiép chi dinh, phan bd hodc chuyén céc khoan tién do Apple
cung cap dé thanh toan cho Dich vu nham muc dich déng gép chinh tri, chi tiéu déc [ap hoic
bat ky hinh thic truyén thédng ndo khac truc tiép hodc gian tiép ng hd thay mat (hodc phan
doéi) bat ky Ung ctf vién nao cho chiic vu cdng quyén dan ctt, dang phai chinh tri hay ty ban

chinh tri.

6.1.4 Qua tang

Nha cung cap khéng dudc ting bat ky mén qua nao, bat ké gia tri, cho nhan vién ctia Apple
ho3c bat ky ai [am viéc thay m&t cho Apple nham muc dich anh hudng dén quyét dinh nao dé
hoac ndéi chung la vi pham chinh sach tang qua cua Apple. Chinh sach ung xur trong kinh doanh
clia Apple cling cdm nhan vién Apple tdng hodc nhan qua trong nhiéu trudng hdp. Qua tang
dudc coi |4 bat ky thd gi cé gid tri, bao gom ca blra an, viéc di lai, giai tri (bao gdm ca vé),

cac vat pham, trang thiét bi cé logo clia Apple (bao gom c3 thiét bi cho mugn) hodc khoan

chiét khau.

Nha cung cap khéng dudc tdng qua cho nhan vién hodc can bd cdng quyén thay mat Apple
ho3c lién quan dén hoat déng kinh doanh ctia Apple ma khéng cé su chap thuan ctia nhém

Tuan thu hoac Phap ly cua Apple.

6.1.5 Chéng tham nhiing

Nha cung cap khéng dudc dung thit hodc tham gia vao cac hanh vi tham nhiing, cé thé cé

nhiéu hinh thic nhu téng tién, tham 6 va héi 16.

H6i 16 13 viéc mdi hodc trao bat cU thif gi cé gié tri, bao gdm tién mat, cac hinh thic tusng dudng
tién mat, thé qua tdng, qua tang, blta an, viéc di lai va giai tri, cho bat ky ngudi nao nham muc
dich dat dugc hodc duy tri cdng viéc kinh doanh hodc dam bao mét Igi thé khéng chinh dang.
put 16t 14 mét hinh thic héi 16, dién ra khi mdt ngusi dudc tang tién hodc vat co gia tri dé déi lai
viéc cung cap thu gi dé cho mét bén thi ba. Apple ciing khéng cho phép cac khoan tién bdi
tron gan lién v8i hoat déng kinh doanh lién quan dén Apple. Tién bdi tron [& mdt hinh thic hoi

16, dugc dung dé tao diéu kién ho3c xuc tién viéc thuc hién mét thi tuc thdng thudng, bat budc

nao dé cua chinh quyén.

Pé biét thém chi tiét, vui Ibng tham khao Chinh sach chéng tham nhiing ctia Apple.

6.1.6 Ruratién

Nha cung cap khéng dugc tham gia hodc hd trg bat ky ca nhan hodc té chic nao trong viéc che
giau cac quy bat hgp phap hodc cac hoat ddng dang ngd khac. Nha cung cap phai bao cdo céac
hoat ddng dang ngd dé dam bao tuan tha Luat va quy dinh hién hanh trong linh vuc hoat ddng

clla minh.


https://www.apple.com/compliance/pdfs/Anti-Corruption-Policy.pdf
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6.1.7 Tron thué

Nha cung cap phai thanh toan tat ca nghia vu thué va khéng dudc hd trg hodc tao diéu kién dé

bén thi ba hodc cac thuc thé lién quan khéng thanh toan nghia vu thué.

6.1.8 Théng Ié thuéng mai va canh tranh

Nha cung cap phai 4p dung cac nguyén tic kinh doanh céng bang trong quang céo, ban hang
va canh tranh. Nha cung cap phai tuan thi moi luat canh tranh va théng 1 thuong mai hién
hanh & dia ban kinh doanh va hoat déng. Nghiém cam tham gia vao viéc an dinh gid ho3c thda
thuan véi cac déi thi canh tranh dé phan bé khach hang. Cac dai ly ban sdn phdm Apple dudc
tu do xac dinh gia va phai tuan tha luat phap dia phucng dé dam bao dinh gia cong bang va

chinh xac.

6.2 Chinh sach va quy trinh quan ly

Nha cung cap phai trién khai va duy tri cac chinh sach, quy trinh quan ly hd trg tuan tht Bd quy tic
nay va cac luat hién hanh, xac dinh va giam thiéu cac rdi ro hoat déng lién quan dén B quy tac nay,
giai quyét kip th&i moi méi lo ngai dudc néu ra nam trong pham vi B6 quy tac nay va tao diéu kién

cai tién lién tuc. Apple cé thé yéu cau thdng tin vé cac chinh sach va théng I& nay bat clf luc nao.
Yéu cau c6 thé bao gom:

. M6t tuyén bb ho3c chinh sach clia cdng ty vé hanh vi kinh doanh cé dao difc va tén trong
nhan quyén va mdi trusng;

. Cac quy trinh dé xac dinh, gidm sat va tuan thu tat ca cac luat, quy dinh, tiéu chuan va yéu
cau hién hanh;

- Cac quy trinh danh gia va quan ly rdi ro, bao gdm quy trinh thdm dinh nhan quyén va mai
trudng dé xac dinh, ngdn chan va giai quyét cac rui ro lién quan dén Bd quy tac nay;

- Dai dién quan ly chiu trach nhiém thuc hién;

- Dao tao cho Ngusi lao déng va nha cung cap cla chinh Nha cung cap vé viéc tuan tha Bd quy
tic ndy cung tat ca cac Luat va quy dinh hién hanh;

. Céc quy trinh truyén dat thdng tin cho Ngusi lao déng, Nha cung cap va nhifng ngusi khac vé
B6 quy tac, bao gdom viéc dat ra cadc muc tiéu va chi tiéu bang van ban, céng khai cac nd luc
dudc thuc hién lién quan dén nhan quyén va méi trudng;

- Quy trinh hanh déng khac phuc dé tham gia va/ho3c hdp tac véi Apple khi cé lién quan,
dé khac phuc céac rdi ro ma Nha cung cap gay ra, gép phan hodc hay cé lién quan truc tiép
hodc gian tiép va tusng xing véi rui ro; va

- M6t hé théng luu trif tai liéu va ho so.
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6.3 Kiém tra va danh gia

Nha& cung cap phai thuc hién danh gia dinh ky cac cd s& va/hoac hoat déng clia ho, cling nhu cac
cd s& va/hodc hoat déng clia nha cung cap cla chinh ho (cung cap hang hda hoic dich vu cho

hodc thay mat cho Apple) dé ddm bao tuan thd B quy tac nay va luat phap.

Nha& cung cap sé cho phép Apple, hodc médt bén thif ba dugc Apple chi dinh, danh gia dinh ky
thdng qua kiém toan hodc cac phudng phap xac minh khac déi véi cac cd s& va/hodc hoat déng
cta Nha cung cép cling nhu ctia nha cung cap cuda chinh ho (cung cap hang hda hoéc dich vu
cho hodc thay mat cho Apple), dé danh gia cac hé théng quan ly rdi ro hiéu qua va tuan thu cac

nguyén tic va yéu cau hién hanh ctia B quy tac nay.

Nha cung cap khéng dudc trién khai hoat déng san xuat, tuyén dung lao déng truc ti€p hodc gian
tiép, hay tim nguén vat liéu, san pham/dich vu truc tiép hodc gian tiép tir nhitng khu vuc ma Apple
va cac bén thif ba dudc chi dinh khéng thé tiép can, dong thdi phai tién hanh danh gia toan dién

mot cach ddc 1ap su tuan tha ctia Nha cung cap déi véi Bo quy tic nay.

6.4 Tiétld thong tin

Nha cung cap phai ghi lai théng tin chinh xac vé cac hoat déng kinh doanh, nhan cdng, stc khoe
va an toan cling nhu cac théng 1& vé mdi trudng va phai cung cap ding nhifng thdng tin dé cho

cac bén thich hgp va theo yéu cau cla luat phap, ma khdng dugc 1am gid hodc lam sai l&ch.

6.5 Quyén riéng tu va bao vé dif liéu

Nha cung cap phai tuan thu tat ca lut cling nhu quy dinh vé quyén riéng tu, bao vé dir liéu va an
ninh mang ap dung cho Apple hodc Nha cung cap. Dé biét thém théng tin, hdy xem Chinh séch

quyén riéng tu cua Apple tai www.apple.com/vn/privacy.

6.6 Bao mat thong tin

Nha cung cap phai duy tri mét chudng trinh bao mat phu hop véi cac yéu cau vé Bado mat thdng
tin va quyén riéng tu dif liéu clia Apple (tly trudng hgp), bao gdom ca cac bién phap k¥ thuat va té
chiic dé ngan nglfa viéc st dung sai, xam pham, [am mat, thay déi ho3c tiét 16, thu thap hay truy
cap trai phép vao théng tin déc quyén, thdng tin bi mat, théng tin ca nhan ho3c thdng tin dudc

bao vé khac.


http://www.apple.com/vn/privacy
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6.7 Gill bi mat thong tin

Nha& cung cap phai bao vé tat ca théng tin bi mat ctia Apple ma ho cé quyén truy cap. Cac nha
cung cap phai tuan tht nghiém ngét tat ca cac thoa thuan khong tiét 16 lién quan dén tinh bi mat
cla thdng tin. Nha cung cap khéng dudc binh luan hodc cung cap thdng tin vé cac van dé kinh

doanh ctia Apple, bao gdbm bat ky chudng trinh, chinh sach hodc diéu khoan hdp déng nao.

6.8 Bao hod quyén s& hifu tri tué

Nha cung cap phai tdn trong quyén s& hifu tri tué ctia Apple va cdc Nha cung cap khac. Nha cung
cap khéng dudc cb y sif dung tai san tri tué ctia bat ky Nha cung cap ndo ma khéng cé su cho
phép hodc quyén hop phap. Néu cung cap Ngusi lao déng thsi vu cho Apple, Nha cung cap phai
dam bao méi Ngudi lao déng déu ky Thoa thun s& hiu tri tué ("IPA") néu rd nghia vu clia moi

NguGi lao dong trong viéc bao vé théng tin bi mat cua Apple.

6.9 Han ché va trifing phat thuong mai

Nha& cung cap phai tuan thu tat cd cac Luat va quy dinh hién hanh, bao gdm tat ca cac van ban
hién hanh vé nhan quyén va quyén Igi ciia ngudi lao déng, nhap khau, kiém soat xuat khau va
triing phat. Khéng gi6i han & yéu cau nay, Nha cung cap khéng dugc xuat khau, tai xuat khau,
ban, ban lai hodc chuyén bat ky df liéu khach hang ndo hodc bat ky hang hda, dif liéu ki thuat

hodc phan mém nao thudc dién bi kiém soat xuat khau:

Vi pham bat ky luat, quy dinh, 1&nh, chinh sach hodc gi6i han nao khac do Hoa Ky (bao gom
ca Quy dinh quan ly xuat khau ctia Hoa Ky) ho3c cd quan chinh phii khac cé tham quyén phép
1y &p dt:

Pén bat ky qudc gia ndo yéu cau gidy phép xuat khau hodc su phé duyét clia chinh phu tai

th&i diém xuat khau, ma chua xin day du gidy phép can thiét ho3c gidy t& tusng duong;

Cho céc t6 chifc hodc ca nhan dudc chi dinh 1a cac bén bj trifng phat ho3c cé trong danh sach

gi6i han thuong mai khac clia Hoa Ky va céc quéc gia hodc khu vuc hoat déng khac clia Apple

("Céc bén bi han ché"); ho3c

Cho céc thuc thé ma cd cau s hitu hodc kiém soat cd it nhat 50% thudc modt hodc nhiéu Bén

bi han ché, du truc tiép hay gian tiép.
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Nha cung cap dong y cung cap cho Apple tat ca tai liéu va théng tin khac can thiét mét cach hop
ly dé hd tré hodc xac nhan sy tuan tha ctia Cong ty véi doan nay. Ngoai ra, trudc khi Nha cung
cap cung cap bat ky dif liéu khach hang, hoé s6 mua sdm hodc bat ky hang hoa, dif liéu ky thuat
hodc phan mém nao thudc dién kiém soat xuat khau cho Apple tuan theo Quy dinh quan Iy xuat
khau clia Hoa Ky ho3c bat ky luat hién hanh nao khac, Céng ty phai thdng bao cho Apple vé thuc
t& nay va khéng cung cap bat ky mat hang nao nhu vay cho Apple. Nha cung cap phai cé van ban
thdng bao cho Apple khi cé bat ky su thay dbi nao vé viéc phan loai, gidy phép xuat khau va moi
quyét dinh khac lién quan dén dich vuy, thanh pham, dif liéu ky thuat va phan mém truéc day dugc
cung cap cho Apple, kém theo théng tin bé trg va ly do thay déi.

Trong pham vi Nha cung cap van chuyén hang hda cho Apple vao Hoa Ky, Nha cung cap phai
tuan thu cac thu tuc an ninh C-TPAT cua Cuc Hai quan va Bién phong Hoa Ky. Trong pham vi Nha
cung cap van chuyén hang hda cho Apple vao cac quéc gia khac ngoai Hoa Ky, Nha cung cap
phai tuan thu cac yéu cau vé Nha giao dich dang tin cay tai dia phuong, tuy trudng hop. Nha cung
cap can chu déng va thudng xuyén tham khao y kién cac ngudn théng tin rui ro qudc gia hién tai
dé xac dinh xem hang hda hodc vat liéu cé xuat phat tir hodc dugc van chuyén qua cac khu vuc

phai dap Ung mdc dd tham dinh cao hay khéng.’

Dé biét thém théng tin vé Méi trudng va déi mdi chubi cung Ung cling nhu B6 quy tac nay,

truy cap apple.com/vn/supply-chain.
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1

Tai nguyén vé khu vuc (Xin luu y rdng day khdng phai 13 danh sach day dd va Nha cung cap cling nén tham khao cac danh sach khac hién cé):

Céc qudc gia dudce xac dinh trong danh sach clia Lién minh chau Au c6 sin tai www.cahraslist.net/cahras

Céc quéc gia hodc khu vuc bj cdm van do Van phong Kiém sodat tai san nudc ngoai clia B Ngan khé Hoa Ky xac dinh. Cac nha cung cap cé trach nhiém xem ky danh sach cap nhat mdi nhat hién cé ofac.treasury.gov/sanctions-programs-and-country-information. Danh séch nay cé thé thay doi.

B4t ky quéc gia hodc khu vuc ndo dugc Bo Ngoai giao Hoa Ky xéc dinh 13 "bi anh hudng bdi xung dét" ho3c "cé nguy ca cao".

Céc trung tam da biét dé van chuyén vat liéu tir cac qudc gia hodc khu vuc dude xéc dinh & trén.



 https://www.cahraslist.net/cahras
https://ofac.treasury.gov/sanctions-programs-and-country-information
http://apple.com/vn/supply-chain
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Tai liéu tham khao

B6 quy tac nay rut ra tif cac tiéu chuan va nguyén tic dudc quéc té chap nhan trong nganh

bao gom:

Nguyén tdc Huéng dan cua Lién Hop Quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén (xem tém tat

bén dudi)

Huéng dan clia Té chiic Hp tac va Phat trién Kinh té (OECD) danh cho cac Doanh nghiép
Pa quéc gia

Tuyén ngdn Qudc té vé Nhan quyén cuia Lién Hop Quéc

Tuyén b6 cua T6 chifc Lao déng Quéc té vé cac Nguyén tac va Quyén cd ban tai ndi lam viéc
B6 quy tic Ung xU clia Lién minh Doanh nghiép cé Trach nhiém (RBA)

Quy tic thuc hanh cua ILO vé an toan va suc khoe

Nguyén tac Huéng dan ctia Lién Hdp Quoc vé Kinh doanh va
Nhan quyén

Theo UNGP, cac doanh nghiép can thuc hién trach nhiém clia minh trong viéc ton trong cac quyén

con ngudi dudc quéc té cdng nhan trong cac hoat ddng va mdi quan hé kinh doanh clia chinh

minh. Diéu ndy bao gébm viéc tdn trong quyén clia nhan vién, ngudi lao déng hop ddng va bat ky ca

nhan hodc cong ddng nao cé thé chiu anh hudng bat Igi ti cac hoat ddng, san pham, dich vu hodc

moi quan hé kinh doanh ctia céng ty.

Cac doanh nghiép dugc ky vong sé:

Théng qua cam két chinh sach vé viéc tén trong nhan quyén, dudc xac nhan & cap cao nhat,
16ng ghép trong toan bd hoat ddng kinh doanh va dua trén Tuy&n ngén Quédc té vé Nhan

quyén cla Lién Hop Quéc cling nhu Tuyén bé clia ILO vé cac Nguyén tic va Quyén cd ban

tai ngi lam viéc.

Tién hanh tham dinh nhan quyén lién tuc dé xac dinh, ngan chin, gidm thiéu va giai trinh vé cac
tac déng bat Igi thuc té ho3c tiém an. Diéu nay bao gdm danh gia rui ro, tich hdp va hanh déng
dua trén cac phat hién, theo ddi hiéu qua va truyén dat cach giadi quyét cac tac dong.

Tién hanh tham dinh moi trudng dé xac dinh cling nhu giai quyét cac rui ro va tac ddng moi
trudng cé thé gay ra hodc gép phan gay ra cac tac déng bat Igi vé nhan quyén nhu gay hai cho
stic khoe, nuéc, thuc pham hodc quyén ctia ngudi dan ban dia — théng qua cac quy trinh tham

dinh va khac phuc khéng déi.
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Tranh gay ra hodc gép phan gay ra cac tac déng bat Igi vé nhan quyén, dong th&i tim cach ngan
chin ho3c gidm thiéu nhitng tac déng lién quan truc tiép dén hoat déng, san pham hoic dich
vu cla ho thédng qua cdc méi quan hé kinh doanh, ngay ca khi ho khéng gép phan gay hai.
Cung cap hodc hdp tac trong viéc khic phuc cac tac ddng bat Igi vé nhan quyén ma ho da gay
ra hodc gop phan gay ra, thdng qua cac quy trinh hdp phap va phu hop vé quyén.

Thiét 14p va/hodc tham gia vao céc co ché khiéu nai hiéu qua cé thé tiép can dudc véi cac c
nhan va céng dong co thé phai chiu tac ddng bat Igi. Cac cd ché nay phai dap Ung céc tiéu

chi vé tinh hiéu qua ctia UNGP: hdp phap, cé thé du doan, dé tiép can, cdng bang, minh bach,
phu hdp vé quyén, 1a ngudn hoc hai lién tuc va dua trén déi thoai.

Tham van thudng xuyén, cé y nghia v6i cac chii s& hitu quyén va cac bén lién quan bi anh
hudng, dic biét 14 nhirng ngudi cé thé phai déi mat véi ri ro cao, nhu mdt phan ctia qua trinh
danh gia tadc déng, giam thiéu va khic phuc.

Giao tiép bén ngoai vé cach céac tac déng dudc quan ly, theo cach dé tiép can, du chi tiét va

khéng gay rii ro cho cac bén lién quan va/ho3c cac chii s& hitu quyén dé bj tén thuong.



B6 quy tac nay khdng nham muc dich tao ra cac quyén méi hay b6 sung quyén cho bat ky bén thi ba ndo. Phién ban 5.0 (c6 hiéu luc tif ngay 11 thang 11 ndm 2025).
© 2025 Apple Inc. Bao Iuu moi quyén. Apple va logo Apple la nhan hiéu ctia Apple Inc., dudgc dang ky tai Hoa Ky va cac quoc gia khac.
Céc tén khac dugc nhic dén trong tai liéu nay cé thé 14 nhan hiéu clia cac bén thif ba.



B tiéu chuan trach nhiém danh
cho nha cung cap cua Apple

B tiéu chuan sau (goi riéng 1a moi "Tiéu chuan"; goi chung 1a "B6 tiéu chuan") bé sung cho B quy tac Ung xtf danh cho
nha cung cap cla Apple ("B quy tac") bang viéc lam rd thém cac yéu ciu clia Apple, cé thé ap dung cho tat ca cac hoat

déng va cd s& cua Nha cung cap.
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1. Tuyén b6 clia cong ty

Nha cung cap phai xay dung mot tuyén bd ctia cdng ty dé khang dinh cam két tuan thd quy dinh,
yéu cau cla khach hang hodc bat ky tiéu chuan nao khac va dé dat dudc su cai tién lién tuc vé
trach nhiém déi v8i mdi trudng va xa héi. Nha cung cap phai dang tuyén bd nay mot cach ndi bat

bang (cac) ngdn nglf ma nhan vién cé thé hiéu dudc trén toan cg sé.
2. Trach nhiém giai trinh va trach nhiém quan ly

2.1 Ca nhan chiju trach nhiém truc tiép

Tai moi dia diém ctia Nha cung cap, Nha cung cap phai chi dinh mét nhan vién toan thdi gian chiu
trdch nhiém gidm sat va thuc hién cac tradch nhiém vé hanh vi xa hoi, stc khoe va an toan, moi

trudng va dao duc tai dia diém do.
Ca nhan nay phai:

- L& quan ly cap cao va dudc trao cac ngudn luc day di, bao gém nhung khéng gidi han &
ngudn nhan luc, ngan sach, cling nhu quyén truy cap, quyén luc va quyén thuc hién thay déi;

- Hiéu rd va thuc hién cac yéu cau clia Luat va quy dinh hién hanh, cling nhu ctia B quy tac va
B6 tiéu chuan;

- Thudng xuyé&n xem xét tinh hiéu Iuc clia hé théng quan Iy va thuc hién cac hanh déng phu hgp
dé cai tién lién tuc; va

- Pudc danh gia hiéu suat hoat déng dua trén viéc I&n ké hoach va trién khai hiéu qua dé thuc
thi cac yéu cau theo Luat va quy dinh hién hanh, yéu ciu ctia khach hang va bat ky tiéu chuan

hién hanh nao khac.

2.2 Trach nhiém cta nha cung cap véi té chiic

Nha cung cap phai thanh 18p va duy tri mdt Gy ban da chific nng, do quan ly cap cao lanh dao,
VGi céc vai trd va trach nhiém dudc xac dinh rd rang dé trién khai, giam sat va thuc thi mét cach
c6 hé théng viéc tuan thu day da cac Luat va quy dinh hién hanh, B quy tac va Bo tiéu chuan,

cling nhu bat ky tiéu chuan hién hanh nao khac.

3. Theo dbi cac yéu cau phap ly va yéu cau ctia khach hang

Nha cung cap phai trién khai mét hé théng dé xac dinh va theo déi Luat va quy dinh hién hanh méi

nhat cling nhu cac yéu ciu cuia khach hang ap dung cho cd sé.
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4. Quy trinh va chinh sach dugi dang van ban

Nha cung cap phai cé cac chinh sach bang van ban tuan thi Bé quy tic, Bd tiéu chuan nay cung
cac Luat va quy dinh hién hanh.
Nha cung cap phai cé cac quy trinh va hé théng bang van ban dé trién khai chinh sach lao déng,

suc khoe va an toan va méi trudng cua minh.

Nha cung cap phai luén tuan thd chinh sach va quy trinh bang van ban ma minh dua ra.

5. Panh giaruiro

Nha cung cap phai thiét [ap va duy tri mét quy trinh dé phat hién nhirng rui ro lién quan t8i nhan
quyén va quyén Igi ciia ngudi lao déng, stic khde va su an toan, méi trudng, dao dic kinh doanh va
phap ly di kém v6i hoat déng clia minh; quyét dinh muic dd nghiém trong tusng déi clia ting rui ro;
cling nhu tién hanh nhitng quy trinh va bién phap kiém soat thich hgp dé giam thiéu cac rui ro dudc

phat hién, dong thdi tuan thd cac yéu cau phap Iy va yéu cau clia khach hang.

Quy trinh nay sé& dudc I3p lai dinh ky (it nhat mét 1an méi ndm), va bat cl khi ndo cé nhitng thay déi
I6n d6i v6i Luat va quy dinh hién hanh, yéu ciu ctia khach hang hodc hoat déng cla co sé.

6. Muc tiéu, chi tiéu va ké hoach hanh déng

Nha cung cap phai thiét [ap mot quy trinh dé dat ra muc tiéu, chi tiéu va ké hoach hanh déng cai
tién. Nha cung cap phai thiét 1ap mét quy trinh dé gidm sat hiéu suat thudng xuyén va cac hanh

déng cai tién lién tuc dé dat dudc chi tiéu.

7. Danh gia/kiém tra thudng xuyén

Nha cung cap phai thuc hién danh gia va/hosc kiém tra dinh ky déi v&i cd s& vat chat, hoat dong
cla minh, clia cac nha thau phu va nha cung cap cuia ho, dé dam bao tuan thi Luat va quy dinh

hién hanh cling nhu yéu cau clia khach hang.

Céc hoat déng danh gia/kiém tra phai dugc thuc hién it nhat 13 méi ndm mot lan.
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8. Quy trinh hanh déng khac phuc

Nha cung cap phai trién khai mét quy trinh dé khac phuc kip thdi tinh trang khéng tuan thi ho3c
khdng phu hop dudc xac dinh bang cac cudc kiém tra, danh gia ndi bd va bén ngoai, bao cao

khi€u nai, phan hdi ciia nhan vién va cac bén lién quan, diéu tra su cé hodc cac phudng tién khac.
Quy trinh d4 téi thiéu phai bao gom:

. X&c dinh nguy&n nhan géc ré cho moi truéng hop khéng tuan thu hodc khdéng phu hop;

. Cac hanh ddng khac phuc va phong ngtra déi véi tat ca cac van dé va tinh hudng tusng tu trong
cd s& dé dam bao van dé tudng tu khdng tai phat;

. Tao ké hoach hanh ddéng néu rd bén phu trach thuc hién, ngay dén han va phuong tién xac minh
trang thai hoan thanh; va

. Théng bao ké hoach hanh ddng khac phuc va phong ngifa cho tat cad cac ca nhan va bd phan bi
anh huéng.

9. Quan ly su thay doi

Nha cung cap phai thiét [ap quy trinh quan Iy thay déi va cac phuang thifc ré rang dé trién khai thay
déi, vi du nhu bé tri cd s&, cach sap xép lao ddng, si dung vat liéu méi cé nguy c6 anh hudng dén
an toan clia Ngudi lao déng hodc méi trudng va dua ra cac hanh déng can thiét dé trién khai nhing
thay déi can thiét.

Nha cung cap phai dam bao quy trinh quan Iy su thay déi va cac trach nhiém da dudc théng bao
cho tat ca ngudi quan ly trén tat ca cac chiic ndng cong viéc.

Nha& cung cap phai ddm bao cung cap day di cac ngudn luc dé hé trg cho viéc quan ly su thay doi
khi can thiét.

Nha cung cap phai théng bao kip thsi cho Apple vé bat ky thay déi nao da 1én ké hoach, bao gdbm
cac dia diém/khu vuc/san san xuat mai va cac tda nha hd trg cho dich vu va viéc san xuat san

pham cua Apple.

10. Ching chi

Bat ky c6 s6 nao do Apple quan ly déu phai xin cap, duy tri hiéu luc va cung cap cho Apple mdt ban
sao ching nhan 1ISO14001, 1ISO14021 hodc Hé héng Kiém tra va quan ly sinh thai ctia Lién minh
chau Au (EMAS) theo yéu cau.
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11. Dao tao va truyén théng

Nha cung cap phai cung cap ndi dung dao tao va truyén théng lién quan dén B quy tic va Bo tiéu
chuan cho tat ca Ngusi lao déng, ngudi gidm sat, ngudi quan ly va nhan vién phu trach. Viéc truyén
thdng va dao tao nay phai dién ra trong qua trinh dinh huéng ban dau va théng qua hoat déng dao

tao bdi dudng hang nam.

Nha cung cap ciing phai tuan thi tat ca cac yéu cau vé dao tao va truyén théng trong B quy tac va

Bo tiéu chuan.

11.1 Nhén vién chiu trach nhiém

Nha cung cap phai dao tao cho tat ca nhan vién chiju trach nhiém vé viéc thuc hién hiéu qua
cac hé thdng quan ly lién quan dén céc van dé xa hdi, stc khde, an toan, mdi trudng va dao dirc,
bao gdbm nhung khéng gi6i han & viéc thuc hién danh gia va/hosc kiém tra thudng xuyén, nham
dam bao tuan thi theo Luat va quy dinh hién hanh, yéu cau cta khach hang, tiéu chuan néi bd

cUa riéng ho hodc bat ky tiéu chuan nao khac.

11.2 Ngudi lao dong, ngudi giam sat va nguGi quan ly

Nha& cung cap phai truyén dat mét cach hiéu qua tuyén bd clia céng ty vé méi trudng va xa hoi
cho toan thé Ngudi lao ddng, ngudi gidm sat va ngudi quan ly. Ngoai viéc tuan tha B quy tic va
B6 tiéu chuan, viéc dao tao ho3c truyén théng nay sé bao gdm nhung khéng gi6i han & cac quyén

va Igi ich cua NguGi lao déng, cling nhu chinh sach va quy trinh ndi bo.
11.3 Nha cung cap va Khach hang
Nha cung cap phai c6 mdt quy trinh dé truyén théng rd rang, chinh xac vé cac ky vong cla ho
cho cac nha cung cap va khach hang.
12. Tailiéu

Nha cung cap phai thiét 1ap mot hé théng luu trif hd so va tai liéu day da, dé dam bao céc phién
ban chinh xac dang dudc stf dung va quy trinh truy cap thich hgp dudc thuc hién dé bao vé quyén
s& hifu tri tué cling nhu ddm bao tinh bi mat ctia khach hang, nhan vién va déi tac kinh doanh.

C4c tai liéu va hd s6 can dudc cung cap day du cho cac muc dich xem xét va danh gia.

Nha& cung cap phai luu gill cac tai liéu va hd sd thich hgp, cling véi thdi han Iuu gill cu thé, dé dam

bao tuan tha Luat va quy dinh hién hanh cuing céc yéu cau cuia khach hang.
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1. Tuyén dung

Chinh sach va hoat déng tuyén dung ciing nhu stf dung lao déng, bao gém nhung khdng gidi han
& quang cdo viéc lam, md ta céng viéc, don Ung tuyén, chinh sach va théng I& vé hiéu qua/danh gia

cdng viéc, sé khdng chiju tdc déng cla bat ky hinh thiic thién vi ndo do phan biét déi x.

2. Bién phap an ninh

Cac chinh sach va quy trinh an ninh, cling nhu viéc thuc hién cac chinh sach va quy trinh dé, khong
dudc dan dén bat ky hanh vi Phan biét déi xf ndo, bao gém ca phan biét trong tuyén dung nham

phuc vu cho viéc ap dung cac chinh sach va quy trinh an ninh ndi trén.

3. Piéu chinh vi thuc hanh tén giao

Ngudi lao déng phai dudc hé trg phu hop dé thuc hanh tén gido. Nha cung cap phai dam bao rang
khdng cé su phan biét dbi xf trong cac quyét dinh vé céng viéc do viéc thuc hién bat ky su diéu

chinh nao vi thuc hanh tén giao.

4. Ngudi lao ddng khuyét tat

Nha cung cap khéng dugc phan biét déi xtr v8i Ngudi lao ddng khuyét tat va phai diéu chinh mot
cach hdp ly, bao gdm nhung khdng gi6i han & viéc phan cdng céng viéc day du, cd s& vat chat hd

trg, v.v. cho nhitrng NguGi lao déng do.

5. Bao vé ngudi lao ddong mang thai va cho con bu
Nha& cung cap khéng dudgc:

- Yéu cau thir thai, du 14 diéu kién dé l1am viéc hay yéu cau dé tiép tuc lam viéc, trir phi viéc dé I3
bat budc theo luat;

. TU chéi tuyén Ung vién vao mét vi tri Khéng nguy hiém hodc cham dut hgp ddng clia Ngudi lao
déng chi vi Ngugi lao dong dang mang thai hoac cho con bu; hoac

. Cam Ngusi lao ddng nlf mang thai hay de doa ho bang cach dua ra nhitng hau qua bat Igi vé
viéc 1am, bao gdbm sa thai, mat tham nién cdng tac, gidm hodc trif lusng va quyén Igi, nham ngan
can ho mang thai.

Nha cung cap phai xac dinh céc vi tri dudc coi la Nguy hiém déi véi Ngudi lao ddng mang thai va

cho con bu. it nhat, cac vi tri nay phai dudc thdng bao cho nhitng ngudi chiju trach nhiém tuyén

dung, phan bé céng viéc va Ngusi lao déng trudc khi Ngudi lao déng bat dau lam viéc tai vi tri dé.
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Nha& cung cap phai thuc hién cac bién phap hdp ly dé ddm bao an toan va suc khde ctia Ngudi lao
déng mang thai va cho con bu, bao gom loai bd cac rui ro vé suic khde va an toan tai ngi lam viéc

déi v8i Ngudi lao ddng dé va bd tri Ngusi lao ddng dé 1am viéc & vi tri Khdng nguy hiém.

Nha& cung cap phai cung cap cac ché dé bao vé, phuc Igi va lusng thudng cho Ngusi lao déng
mang thai va cho con bu theo Luat va quy dinh hién hanh. Nha cung cap phai diéu chinh hgp ly cho

cac ba me cho con bu.

6. Kiémtray té

Nha cung cap khéng dudc yéu cau kiém tra y té truéc khi lam viéc trong qué trinh tuyén dung,
bao gdm nhung khéng gi6i han & tinh trang stic khde ndi chung, mang thai hodc stc khée tdm than,

trir phi dugc yéu cau bai Luat va quy dinh hién hanh.

Déi v6i bat ky hinh thitc kiém tra y té ndo khac dudc thuc hién theo Luat va quy dinh hién hanh,
hodc cé van ban ctia Chuyén gia y té ¢ trinh dd chuy&n mén xac dinh la Can thiét dé dam bao nai
lam viéc an toan, Nha cung cap phai dam bao rang bat ky két qua nao ciing sé khéng dudc s dung

dé Phan biét déi xtr véi bat ky Ngudi lao ddng ndo va tiing diéu kién sau diéu dudc dap ung:

- Chi phi Kiém tra y té do Nha cung céap chi tr;

- Ngusi lao ddng dudc thdéng tin rd rang vé muc dich kiém tra va biét chi tiét nhifng gi sé dugc
kiém tra: va

. Bdo céo két qua gbc phai dudc cung cap cho Ngudi lao ddng va Ngudi lao ddng dudc quyén gill

ban gbéc; Nha cung cap khéng dudc gilf ban sao bao céo, trif phi luat phap yéu cau.

Nha cung cap khéng dudc dua trén tinh trang stic khdée tdm than hoic tinh trang y t& clia mét ca
nhan dé dua ra quyét dinh vé cdng viéc c6 anh hudng tiéu cuc téi tinh trang céng viéc cla ca nhan
dé, trif phi quyét dinh nhu vay dudc dua ra theo cac yéu cau vén co clia cdng viéc hodc 13 Can thiét
dé ddm bao ndi lam viéc an toan.

Nha cung cap phai né luc hd trg cho Ngudi lao déng mac bénh man tinh 8 muic hgp ly. Diéu nay cé
thé bao gébm sap xép lai thai gian [am viéc, cung cap thiét bi d&c biét, cs hdi nghi ngai, th&i gian

kham bénh, th&i gian nghi 6m linh hoat, cho phép lam viéc ban thdi gian va tai bé tri cong viéc.
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1. Ky luat tai ngi lam viéc

Nha cung cap phai cé cac quy tac, thi tuc va bién phap ky luat 8 dang van ban cho thay mét hé

théng Ky luat tdng dan.”

Hé théng ky luat phai dudc 4p dung mdt cach céng bang va khdng phan biét déi xdr. Hé théng nay
cling phai bao gdbm hoat déng xem xét & cap quan Iy do mét bén khach quan thudc cap cao hon

ngudi quan ly da ap dung hinh thdc ky luat do.

Nha& cung cap phai c6 hé théng ky luat ngudi gidm séat, ngudi quan ly hodc Ngudi lao déng tham gia
vao hanh vi bao hanh than thé, Quay réi tinh duc hodc bao hanh tinh duc, Quay rdi tdm ly, Quay réi
hodc bao hanh bang I8i néi, thdng qua cac bién phap nhu tu van bat budc, cadnh cdo, cach chic va
cham dut hgp déng hodc bat ky su két hgp nao clia cac bién phap néu trén, bat ké hanh déng dé
c6 nham muc dich duy tri ky luat lao déng hay khéng. Khdng dugc phép thuc hién cac hanh vi nhu
lam nhuc cdng khai déi véi Ngudi lao dong.

Nha cung cap khéng dudgc stf dung tién phat nhu mét phuong tién dé duy tri ky luat lao déng, bao gobm
ca ky luat do hiéu suat thap hodc do vi pham céc quy tac, quy dinh ho3c chinh sach cla céng ty.
Nha cung cap khéng dudc 13y thic &n, nudc udng, nha vé sinh, dich vu chdm séc y té, phong kham
va cdc nhu cau thiét yéu khac Iam phan thudng hodc phudng tién duy tri ky luat lao déng.

Ngudi lao ddng dudc yéu cau nhung khdng bat budc phai ky vao tat ca cac bién ban xU ly ky luat
déi véi ho.

Céc quy tac, thu tuc va bién phap ky luat phai dudc truyén théng rd rang cho tat ca Ngudi lao déng.

2. Bién phap an ninh tai nci lam viéc

Tat ca cac bién phap an ninh phai phi hop véi gidi tinh va khéng mang tinh xam pham, cling nhu
dugc thuc hién theo Luat va quy dinh hién hanh va phong tuc dia phuong.

Bat ky hinh thic khdm xét than thé ndo dudc thuc hién, bao gébm ca viéc khdm ngudi, t6i thiéu phai

dap Ung cac yéu cau sau:

«  Thoéng bao rd rang véi NguGi lao déng

. Van ban déng y truéc ctia Ngudi lao dong

- Tuan thd nghiém ngat phudng thifc tiéu chuan
- Toén trong van hoéa va phong tuc dia phudng

- Do nhan vién an ninh cung gidi thuc hién

«  Thuc hién trong mét khu vuc cdng cdng
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Nha cung cap khéng dudc phép &p dat nhitng han ché vé ly déi véi viéc di chuyén trong Nai lam

viéc ho3c khi ra vao cac cd s& do céng ty cung cap.

3. H6 trd cho nan nhan

Nha cung cap sé& hé trg va trg gilip can thiét déi véi cac nan nhan bi Quay réi hodc bao hanh nhu
dudc quy dinh trong Tiéu chuan nay, bao gdm ca nan nhan bi tan céng thé xac ho3c tinh duc, Quay

réi tinh duc hodc bat nat nhiéu Ian.
4. Bién phap kiém soat trong hoat dong

4.1 Quy trinh va chinh sach dugi dang van ban

T6i thiéu, chinh sach chéng Quay réi va bao hanh clia Nha cung cap phai bao gdm nhirng diéu

sau day:

- Dbinh nghia rd rang vé nhiing gi cau thanh hanh vi Quay réi tinh duc;

- Dinh nghia ré rang vé céc hinh thic bao luc va Quay réi khac tai ngi 1am viéc, bao gom ca
bao luc hodc tan céng than thé, bao luc va quay réi tam Iy, chang han nhu bat nat, lam nhuc,
de doa hodc bat ky hinh thic bao hanh bang I8i néi nao;

- Tuyén bd nghiém cam hanh vi Quay réi va bao hanh. Tuyén bé phai phu hdp véi Tiéu chuan
nay cling nhu Luat va quy dinh hién hanh;

- M6 ta phugng thic bao cdo ndi bd khi cé Khiéu naifthan phién lién quan dén hanh vi Quay roi
va bao hanh;

. Cac quy tac ky luat va hinh phat déi v&i ngudi quay réi/bao hanh va déi véi nhitng ngudi dua ra
cao budc sai;

- Tuyén bé lién quan dén chinh sach khéng tra diia déi véi cac ca nhan cé thién chi bdo cdo cac
trudng hop Quay réi (vi du: cac bién phap bao vé ngudi khiéu nai, nan nhan, nhan ching va
ngudi td giac trudc cac hanh vi triing phat hodc tra diia, dong thdi tat ca théng tin sé dudc thu
thap va xtr ly sao cho dam bao tinh bi mat nghiém ngat); va

. Cach trién khai, xem xét va giam sat chinh sach.
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4.2 Pao tao va truyén théng

Nha cung cap phai dao tao toan dién cho tat ca nhan vién tiép nhan hodc x{r ly cac khiéu nai lién

quan dén Quay rdi va bao hanh.

Nha cung cap phai dao tao cho nhan vién An ninh vé phong chéng Quay réi va bao hanh,

clng nhu vai tro va trach nhiém cua ho.

Nha& cung cap phai o tao phong chéng Quay réi va Bao hanh cho tat ca Ngusi lao ddng,
ngudi gidm sat va ngudi quan Iy trong qua trinh dinh huéng ban dau va thédng qua bubi boi
dudng hang ndm.

N&i dung dao tao it nhat phai bao gdm:

- Dinh nghia vé Quay réi va bao hanh, Quay réi tinh duc va bao luc tai ngi lam viéc;

. Céc budc can thuc hién trong trudng hop roi vao hodc chiing kién bat ky trudng hdp nao;
- Hinh thitc hé trg danh cho cac nan nhan bi Quay réi va bao hanh tai ngi lam viéc; va

. Céc bién phap ky luat déi véi ngudi vi pham.

Nha& cung cap ciing s& dao tao quan ly xung dét cho tat cad Ngudi lao déng, ngudi gidm sat va

ngudi quan ly tai Nai lam viéc.
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1. Giay t& tuy than
Ngudi lao ddng phai ndm gill hodc cdé quyén kiém soat tat ca cac gidy td tuy than, chang han nhu

hd chiéu, chitng minh thu, gidy théng hanh va céac gidy t3 phap ly ca nhan khac.

Nha cung cap khéng dugc yéu cau Ngusi lao déng giao ndp ban géc gidy t& tuy than, cling nhu
khdng dudgc gill lai hodc han ché Ngudi lao déng tiép can cac gidy t3 nay vi bat cl Iy do gi.
Nha cung cap c6 thé thu va gilf lai ban sao gidy t& tuy than géc clia Ngusi lao déng.

Nha cung cap c6 thé yéu cau (nhung khéng dudgc ra Iénh hodc bat budc) Ngudi lao ddng ndp ban
goc giay td tuy than dé xin gia han thi thuc hodc dap Ung cac yéu cau khac lién quan dén gidy phép
lao ddng clia Ngudi lao déng dé. Nha cung cap phai lam viéc véi cac bén lién quan, bao gém ca Co
quan gidi thiéu viéc 1am bén thif ba dé dam bao tra lai kip thdi tat ca cac giay t8 tly than goc cho

Ngudi lao dong.

2. Phituyén dung

Ngusi st dung lao déng hodc dai ly ctia ngusi stf dung lao déng khéng dugc phép yéu cau Ngudi
lao déng tra phi tuyén dung va/hoic tra phi cho viéc lam hién tai ctia ho. Dinh nghia nay bao gém
phi tuyén dung, Ung tuyén, gidi thiéu, thué muén, kiém tra ki ndng, sap xé&p, x{ ly, gia han va/ho3c
cac khoan phi dinh ky dusi bat ky hinh thiic ndo. Trong trudng hdp phat hién Ngudi lao déng bi thu
cac khoan phi nay, sé tién dé phai dudc tra lai cho Ngudi lao déng.

3. Tién dat coc

Cam yéu cau tién dat coc tir Ngusi lao ddng trir phi Luat va quy dinh hién hanh yéu cau. Néu Ngudi
lao ddng bat budc phai dat coc theo luat thi Nha cung cap phai dam bao Ngusi lao ddng nhan
dudc bién lai chinh xac cho moi khoan tién dat coc. Dong thsi, nhitng khodan tién dat coc dé phai
dudc hoan tra day du cho Ngudi lao ddng cang nhanh cang tét, khdng mudn qua mét thang sau khi
Ngudi lao ddng cham dut viéc 1am hodc sau khi Iy do cho viéc dat coc do két thuc, tuy theo trudng

hdp nao xay ra truéc.

4. Khoan vay

Cac khoan vay ca nhan ma Ngudi lao dong hoac ngudi tim viéc nhan dudc trong nhifng truéng
hgp ma diéu khoan tra ng cé thé dugc hiéu 13 rang budc ng hodc cudng ép lao déng déu bi

nghiém cam.
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5. Quyén tu do di chuyén
Tat ca Ngudi lao ddng déu cé quyén tu do tham gia va chdm dit hdp déng lao déng cla ho.

Nha cung cap khéng dugc han ché quyén tu do di chuyén clia Ngudi lao déng bén trong ndi san
xuat hodc céc cd s& clia Nha cung cap, bao gém quyén sif dung nudc udng va phong trong Ky tuc
xa cta Ngusi lao ddng, trif trudng hodp can thiét vi su an toan cuia Ngusi lao ddng, cling nhu dudc
Luét va quy dinh hién hanh cho phép.

Nha cung cap khéng dugc yéu cau ngudi lao ddng deo Thiét bi theo dbi' dé theo ddi hoat ddng cla
Ngusi lao déng tai ngi lam viéc trong thdi gian thuc, tri phi nham muc dich theo ddi sic khde va su
an toan tai nci lam viéc.

Nha cung cap khéng dudc han ché thsi gian va tan suat Ngusi lao ddng s dung nha vé sinh, s6
lugng Ngusi lao déng stf dung nha vé sinh tai thdi diém bat ky hay khéng tra lusng cho Ngusi lao
dbéng trong thai gian sif dung nha vé sinh.

6. Ep budc lam thém gi¢

Moi hoat ddng lam thém gi déu phai |4 tu nguyén. Nha cung cap phai ddm bao tat ca Ngusi lao
déng déu cé quyén tU chdi lam viéc thém gid.

Nha cung cap khéng dudc dp dat thdi gian 1am thém gid trong trudng hdp Ngudi lao ddng khéng
thé r&i khdi co s lam viéc. Trong moi tinh huéng, Nha cung cap khéng dudc &p dat cac bién phap
trifng phat nhu trif luong, 4p dung céc hinh thitc ép budc bat ky, tif chéi cac cd hdi lam thém gid
trong tudng lai hodc ky luat Ngudi lao ddng vi ti chéi [am thém gid.

7. Chi tiéu san xuat

Nha cung cap khéng dudc dit chi tiéu san xuat ho3c tdc dd 1am viéc theo san pham & muiic ma
Ngudi lao déng can phai lam viéc ngoai gi (khédng bao goém gi& lam thém) méi kiém dugc Muc
lucng t6i thiéu hdp phap hodc mufc lusng phé bién trong nganh.

8. Tai khoan ngan hang

Nha cung cap khéng dugc phép kiém sodat hodc truy cap truc tiép vao tai khoan ngan hang cua

Ngudi lao déng, trir trudng hdp chuyén truc tiép tién lusng.

1 Thiét bitheo dbi Ia bat ky thiét bj dién ttf nao cd thé theo ddi vi tri hodc chuyén dong clia mot ngudi trong thdi gian thuc. Céc thiét bj chi dudc dung dé ra vao clra an ninh hodc cham cong (nhu thé nhan vién) sé& khéng dudc coi 13 thiét bi theo ddi.
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1. Bién phap bao vé ngudi lao dong cua TPEA

1.1 Lua chon c6 cd sd thong tin

Ngudi lao déng phai dudc cung cap théng tin chi tiét chinh xac vé tinh chat va ngi l1am viéc,

diéu kién séng, thdi han clia hgp déng lao ddng (tuy trudng hop), gid [am viéc, Mc ludng co

ban d6i v6i Gid lam viéc théng thudng, mic lusng cho gid lam thém va ngay nghi 1, bat ky khoan
tién thudng hodc Phi hoan tra nao do TPEA cam két cling nhu cac khoan khau trir va phuc Igi
dudc ap dung.

Ngudi lao ddng khéng bi thu hay phai tra bat ky khoan phi ndo dé bu dap chi phi tuyén dung hodc
thué mudn. Déi véi bat ky khoan phi hodc thanh todn nao dudc xac dinh, bat ké kénh thué, Nha
cung cap phai hoan tra day du cho Ngusi lao déng trong vong 30 ngay ké ti ngay tuyén dung.

1.2 Giay td tuy than

TPEA hodc Nha cung cap khdng dudc yéu cau Ngusi lao ddng giao ndp ban gdc gidy td tuy than,
cling nhu khdng dudc gill lai hodc han ché Ngusi lao déng ti€ép can cac gidy t5 nay vi bat cu

ly do gi.

Nha cung cap va TPEA cé thé yéu cau (nhung khdng dudc ra Iénh ho3c bat budc) Ngudi lao dong
ndp ban gdc gidy t& tly than dé xin gia han thi thuc hodc dap Ung cac yéu cau khac lién quan

dén giay phép lao ddng ctia Ngudi lao ddng dé. Nha cung cap phai lam viéc véi cac bén lién quan,

bao gébm ca TPEA, dé dam bao kip thdi tra lai tat ca ban géc gidy t& tly than cho Ngusi lao déng.

TPEA c6 thé 1ap va gill lai ban sao gidy t& tuy than géc ctia Ngusi lao déng.

1.3 Hdp doéng lao déng

M&t ban sao hgp déng lao déng da ky phai dugc cung cap cho Ngudi lao déng bang ngén ngl
chinh cuia ho (tuy trudng hop) trudce khi ti€p nhan Ngusi lao déng t6i 1am viéc tai cd sé.

1.4 Tién ludng, phi va cac khoan khau truf

Nha& cung cap phai ddm bao thanh toan day du, kip thdi tat ca tién luong, tién thudng hosc Phi
hoan tra, cling nhu khéng khau trir vé ly tién luong hodc céc phuc I6i khac ctiia Ngusi lao ddng.
Trong trudng hdp cé phi hodc khoan khau trif lién quan dén viéc tuyén dung hodc thué mudén,
hodc thanh todn thiéu tién lusng, tién thudng hodc Phi hoan tra, Nha cung cap phai hoan tra day

du cho Ngugai lao dong trong vong 30 ngay.

Mt bang lusng ghi thanh titng khoan phai dudc cung cap cho Ngudi lao ddng khi thanh toan tién
thudng hoac Phi hoan tra.
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TPEA khodng dugc phép kiém soat hodc truy cap truc tiép vao tai khodn ngan hang ctia Ngusi lao
déng, tri trusng hop chuyén truc tiép tién luong.
1.5 Ché dd phuc Igi bat budc theo phap luat

Nha cung cap phai dam bao rang Ngusi lao ddng dudc cung cap tat ca cac ché dé phuc Igi bat
budc theo phap luat, bao gdm nhung khéng gidi han & bao hiém xa hdi, nghi phép cé lusng va bat

ky quyén I6i ndo khac theo yéu cau clia Luat va quy dinh hién hanh.

2. Quan Iy TPEA

2.1 Tham dinh truéc khi luva chon TPEA

Nha cung cap phai tién hanh tham dinh truéc khi lua chon, bao gém nhung khéng gisi han &
nhirng diéu sau day:

- Xac minh rang TPEA d3 cé dudc cac ching chi, chitng nhan ciing nhu gidy phép hop 1é va
thich hdp cho tat ca cac hoat déng clia ho theo Luéat va quy dinh hién hanh; va

. Kiém tra ly lich dé xac dinh xem cac cd quan lién quan c6 ap dung bat ky hinh phat hodc bién
phap triing phat ndo déi véi viéc khéng tuan thu Luat va quy dinh hién hanh hay ngan can
TPEA hoat déng hay khéng.

2.2 Tiép nhan cong tac ctia TPEA

Nha cung cap phai ky hgp déng véi mot TPEA trudc khi dé TPEA tuyén dung ho3c thué Ngudi
lao déng. Hop déng toi thiéu sé& bao gdom nhitng diéu sau day, tuy trudng hdp:

- Cd cautién lusng cho bat ky va tat ca cac khoan lusng, phuc Igi ho3c tién thusng dugc tra
hodc cung cap cho Ngudi lao déng;

- Diéu khoan thanh toan cia Nha cung cap cho TPEA;

- Piéu khoan khéng dudc tinh khoan phi bat hgp ly nao cho Ngusi lao ddng hodc cac khoan
khau trif bat hop ly tU tién lusng clia Ngusi lao déng hodc céc phuc Igi khac lién quan dén viéc
tuyén dung ho3c thué muén;

- Diéu khoan bao gom céc hau qua do viéc vi pham Tiéu chuan nay, dén muc t6i da |a cham dut
moi quan hé gilta Nha cung cap va TPEA; va

- Nha cung cap phai thédng bao véi tat ca cac TPEA vé cac yéu cau cla Bd quy tic va Tiéu
chuan nay truéc khi thiét 1ap méi quan hé kinh doanh va méi ndm mét Ian, nham dam bao su

hiéu biét day d va cam két tuan thu.
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2.3 Dichvucua TPEA

Nha cung cap phai dam bao rang Ngusi lao ddng cé quyén tiép can truc tiép cac dich vu
cua TPEA, vi du:

- Dai dién clia TPEA dang & cd s& clia Nha cung cap
- Dich vu truc tuyén ctia TPEA dé tra I5i nhanh chéng cho Ngudi lao ddng

2.4 Giam sat va khac phuc TPEA

Nha cung cap phai tién hanh giam sat va/hoic kiém tra thudng xuyén, hiéu qua vé cac TPEA giup
ho tuyén Ngudi lao ddng, bao gém cac cudc phéng van thudng xuyén véi Ngudi lao dong, kiém

tra bang luong hang thang va kiém toan hang ndm, v.v., dé dam bao:

. TPEA tuan tha cac yéu cau chi tiét trong Phan 1 clia Tiéu chuan nay;
- Cac hoat déng tuyén dung clia TPEA, bao gdm ca dang bai tuyén dung va phéng van,
déu tuan thu Luat va quy dinh hién hanh cling nhu Tiéu chuan nay; va
- Khéng tuyén dung Sinh vién thdng qua TPEA.
Déi v6i cac TPEA lién quan dén viéc thué Ngusi lao déng nudc ngoai cé hgp déng, cac cudc kiém
tra thudng xuyén sé& bao gdbm TPEA & ca qudc gia gufi va qudc gia nhan.
Nha cung cap phai c6 san mét quy trinh bang van ban dé quan ly cac hanh vi vi pham Luat va quy
dinh hién hanh cling nhu Tiéu chuan nay cta TPEA, trong dé cé:
- Cac bién phap trifng phat thich hgp va thiét [ap mét quy trinh hanh ddéng dé khic phuc vi
pham cua TPEA; va
. Cham duit mdi quan hé véi bat ky TPEA nao khéng mudn khac phuc vi pham.
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1. Tiép nhan cdng tac va dao tao cho Ngudi lao déng

1.1 Giay phép lao ddong hdp phap

Nha& cung cap phai ddm bao tat ca FCW déu cé gidy phép lao déng hdp phap.

1.2 Hdp doéng lao dong da ky

Nha cung cap phai dam bao tat ca FCW dudc thué dé lam viéc tai cd s& ctia Nha cung cap trong

thdi gian séng & nuSc ngoai s& nhan dudc, hiéu va ky vao mdt hgp déng lao déng dudc 1ap bang
ngdn nglf clia ho, déng th&i nhan dugc mdt ban sao cuia hdp ddng lao déng trude khi khai hanh

tUr quoc gia gui.

Ngoai cac yéu ciu néu trong Tiéu chuan vé tién luong, phuc Igi va hgp déng, thi hdp déng danh

cho FCW con phai bao gom:

- Diéu khoan va diéu kién lién quan dén viéc s& hifu gidy t3 tly than trong thdi han hop déng
lao déng; va
. U6c tinh muc ludng rong tdi thiéu va téi da ma FCW c6 thé nhan dudc mdi thang. Mirc ludng

rong t6i da phai dua trén sé gid lam viéc toi da 1a 60 gid mbi tuan.
1.3 Ndi cat gilf giay t& tuy than
Nha& cung cap phai cung cap cho mdi FCW mét ti khda hodc ngan Iuu trif an toan trong cho &
dudc chi dinh dé cat gilf an toan gidy t& tly than va céc tai lieu khac, chang han nhu ho chiéu,

thé can cudc, chiing minh nhan dan hodc giay td, gidy t& théng hanh va céc tai liéu phap ly ca

nhan khac.
Tu khda hoac ngan luu tr(r an toan phai la:

- Langi FCW co6 thé dé dang tiép can mdt cach mién phi va ngay lap tiic bat cU ltc nao;
- Lanci FCW c6 thé tiép can ma khéng can dén su hd trg va khdng bi can trg; va

- Langian toan va cé khda dé khong ai cé thé tiép can trai phép.

1.4 Dao tao va truyén thdong cho ngudi lao dong

Nha& cung cap phai cung cap chuong trinh dao tao truéc khi xuat canh, dao tao dinh ky va do tao

bdi dusng cho FCW, dé dam bao ho hiéu téi thiéu nhifng diéu sau:

. Céc khoan phi va chi phi lién quan dén viéc tuyén dung va cdng viéc dang lam
- Cac kénh bao céao khiéu nai cho FCW dé néu I&n méi quan tam vé phi tuyén dung/viéc lam,
cac mdi de doa, déng thai ép budc hodc bat ky vi pham nao khac

. Cac diéu khoan va diéu kién theo hgp déng lao déng
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- Chi phi sinh hoat du kién can thiét

. Diéu kién séng

- MU lusng dau tién du kién, moi khoan khau trl, thu nhap chiu thué va céc diéu khoan
thanh toan, bao gdom c3 sé tién va lich tra lusng du kién

- Quyén lao déng cé lién quan clia FCW

- Cac luat va quy dinh lién quan

«  Quy dinh cua cong ty

- Bat ky bién phap bao vé ndo khac theo Bo quy tic va cac Tiéu chuan cé lién quan trong qua

trinh 1dm viéc cua ho tai quéc gia nhan
Chuong trinh dao tao néu trén phai dudc bé sung vao chuong trinh ddo tao cd ban ctia nhan vién
theo céc yéu cau hién hanh.
1.5 Cd quan gigi thiéu viéc lam bén thu ba
Nha cung cap phai truyén dat mét cach hiéu qua chinh sach bao vé& FCW clia minh dén tat ca Co
quan gi6i thiéu viéc 1am bén thif ba cé lién quan dén hoat ddng quan ly FCW.
2. Phi, chi phi va tién dat coc
Nha& cung cap phai cd gang hét siic dé ddm bao cac FCW khdng bi tinh bat ky khoan phi va chi phi
hodc tién d&t coc nao lién quan dén viéc lam, theo dinh nghia ctia Apple vé phi va chi phi.
Trong pham vi cé thé, nha cung cap phai tra truc tiép chi phi tuyén dung.
Nha cung cap phai tién hanh quy trinh xac dinh sé tién cu thé cta bat ky khoan phi va chi phi ndo
ma ting FCW tra trudc khi bat dau cong viéc.
Nha cung cap phai ddm bao TPEA tién hanh tham dinh théng qua quy trinh xac minh khi dao tao
nhap mén dé Ung vién hiéu rd cach ho biét dugc ca hdi viéc 1am nay va tim hiéu moi rui ro lién quan.
Nha cung cap phai dam bao ca hdi binh dang cho tat ca cac Uing vién trong sudt qua trinh tuyén

dung, bao gém ca nhifng ngudi cé thé da tra phi cho cac trung gian ho3c cd quan lao dong.

2.1 Phi va chi phi

Nha& cung cap chiu tradch nhiém thanh todan tat ca cac khoan phi va chi phi lién quan dén viéc
tuyén dung, bé tri, xr ly, van chuyén hodc quan ly hién tai déi v8i Ngudi lao déng & ca Quéc gia
gUfi v Quéc gia nhan, cling nhu moi phi va chi phi cho Ca quan gidi thiéu viéc lam bén thif ba,

bao gdm nhung khéng giéi han &:
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Phi tuyén dung

Phi cam két hodc dat cho

Phi va chi phi cho ngusi méi gi6i khdng chinh thic va dai ly con dé hé trg viéc tuyén dung
(phi do Ngusi lao déng tra cho ngudi trung gian, ngudi tuyén dung hodc mét/nhiéu ngusi d3
giGi thiéu Ngusi lao déng dén Cd quan gidi thiéu viéc 1am hodc cdng ty tuyén dung, cho du
chinh thuc hay khéng chinh thuc)

Phi dich vu tuyén dung tai Quéc gia gifi (chang han nhu phi ing tuyén hodc phi giéi thiéu)
Phi dich vu tuyén dung tai Quéc gia nhan (ca phi mét [an va phi dinh ky)

Tién d3t coc

Chi phi di chuyén néu dudc yéu cau di chuyén khi da bat dau lam viéc

Chi phi van chuyén va cu tru

Chi phi van chuyén dudng hang khéng hodc dudng bé va thué tai san bay/bién gisi tir Quéc
gia guli dén Quéc gia nhan
Chi phi van chuyén dudng hang khéng hodc dudng bd va thué tai san bay/bién gigi tif Quéc

gia nhan vé Quéc gia g

Phi giay t6, y té, dao tao va cac khoan phi khac ctia chinh phu

Phi dich vu cho Co quan gidi thiéu viéc lam bén th( ba

Phi lam hé chiéu va thi thuc

Chi phi 8n &/cd s& vat chat dugc kiém dinh khi dén quéc gia lam viéc va khi héi huong (trif phi
cé luat hién hanh huéng dan khac)

Kiém tra y t&, xét nghiém, tiém vac-xin va tiém chlng/sang loc 8 Qudc gia gifi va Quoc gia nhan
Giay phép, gia han cu tri ho3c Iam viéc tam thdi

Phi gidy t& tai Quéc gia glfi (chang han nhu dich vu céng chiing, dich thuat va phi luat su)
B3o hiém

Phi do chinh pht yéu cau

Kiém tra ly lich va xac minh thong tin

Anh (bao gdm anh cho hé chiéu/thi thuc méi hodc gia han)

Chi phi &n &/cd s& vat chat trong thdi gian cach ly khi dén nudc 1am viéc va khi hdi huong

Phi dao tao

Chudng trinh dao tao bat budc ctia Nha cung cap hodc Co quan gidi thiéu viéc lam bén thi ba
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2.2 Mién tru
Tri phi Luat va quy dinh hién hanh yéu cau, nhitng chi phi sau day s& dudc mién tru:

- Chi phi di chuyén truc tiép tif nha clia Ngusi lao déng dén trung tam xU Iy tuyén dung dia
phudng hodc trung usng & Quéc gia gifi trudc khi tring tuyén va ky bién ban chap thuan; va
- Moi khoan phi va chi phi ma Ngugi lao déng phai tra cho cac dich vu bat ky, cho cac bén bat
ky (dai ly phu/bén trung gian), trong dé cac bén nay khdéng lién quan/thuéc doanh nghiép
khéng phu thudc vao TPEA hodc dang cung cap dich vu cho (ng vién trudc khi cam két
vGi TPEA.

Phi va chi phi lién quan dén viéc tuyén dung FCW phai dugc néu rd trong hdp dong giita Ca quan

giGi thiéu viéc [am bén thi ba va Nha cung cap dé ddm bao tuan tha chinh sach khéng tinh phi.

Nha cung cap phai yéu cau Cd quan gi6i thiéu viéc [am bén thif ba cap bién nhan chinh xac cho
tiing FCW, trong dé néu chi tiét cac khoan phi va chi phi thuc t&é ma FCW da thanh toan truéc khi
kha&i hanh tU qudc gia guri.

Nha cung cap phai trién khai chinh sach khoéng tra diia, nghiém cam viéc tritng phat va/ho3c tra
dia FCW vé moi thdng tin da cung cap trong qua trinh tim viéc hodc tuyén dung. Chinh sach nay

phai dudc théng bédo cho tat ca FCW trong qua trinh phdng van.

2.3 Bién phap khac phuc

Trong trudng hop Nha cung cap nhan thady FCW da thanh toan cac khoan phi va chi phi lién quan
dén viéc ho dudc nhan vao 1am, Nha cung cap phai hoan tra cac khoan phi va chi phi d6 cho FCW
dé trong vong 30 ngay ké tU (i) khi FCW bat dau 1am viéc cho Nha cung cap hodc (ii) ngay Nha
cung cap phat hién thay (cac) khoan thanh toan phi.

3. Cham dut

3.1 Cham dut hgp doéng truéc thdi han véi Thong bao hop ly

Nha cung cap khéng dudc phat FCW vi da tu'y cham dit hop déng lao déng véi Théng bao hop
ly theo quy dinh cua phap luat dia phuong.
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Cham dit hdp dong trudc thsi han ma khéng c6 Thong bao hdp ly

Tri phi bi phap luat cam, Nha cung cap c6 thé cho phép FCW chiu chi phi héi huong thuc té vé
qudc gia gufi do da tu'y cham dut hdp déng lao ddng trude thdi han ma khéng cé Théng béo
hdp ly. Néu chi phi hoi husng nay vugt qua 60% lusng rong 1 thang' clia cac khoan lusng dugc
tra gan day nhat thi ngusi st dung lao déng sé& tra phan vugt qua.

Nha cung cap khéng dugc khau tri tién luong co ban hodc tién lam thém gid chua tra dé phat
FCW vi da tu'y cham dut hdp déng lao déng trudc thsi han ma khéng cé Théng bao hdp ly.

3.2 Hoi hudng

Trong moi trudng hdp, Nha cung cap phai chiu trach nhiém thanh toan tién héi husng cho
tiing FCW, bao gdm nhung khéng gi6i han & nhitng trudng hdp dudi day:

- Sau khi hoan thanh hgp déng lao ddng, ngudi stf dung lao ddng cham dut hdp déng
lao déng va nhan vién cham dit hdp déng lao ddng s8m véi théng bao hap ly;

- Khi cham dirt hop dong do nhan vién cé hanh vi sai trai, ém dau hodc mat kha ning
lao déng; hoac

- FCW bi Quay réi, bao hanh hodc bi xdm pham céc quyén cua ho.

- Yéu cau nay khéng ap dung khi:

- FCW tim dudc viéc lam khac & nuéc sé tai, dong thai Luat va quy dinh hién hanh khéng bat
budc ho phai rdi khoi nuéc nay;

- FCW cham dut hgp déng lao ddng s6m ma khéng c6 Théng bao hop ly; hodc

- Viéc lam bi cham dut do bat ky hanh vi ho3c hoat déng bat hgp phap nao clia nhan vién,

theo Luat va quy dinh hién hanh cho phép.

4. CA ché bao vé khac

4.1 Bién phap bao vé quyén Igi ciia cac FCW dang mang thai

Nha cung cap phai thuc hién cac bién phap tich cuc dé bao vé va hd tré quyén ctia FCW dudc

phat hién mang thai khi dén ngi ho3c trong thdi gian 1am viéc tai quéc gia nhan. Trong trudng hgp

ludt phap clia quéc gia nhan yéu cau FCW dang mang thai phai tré vé nuéc ctia ho (hodc quéc

gia gUi) dé sinh con, Nha cung cap sé dua ra cac bién phap bao vé can thiét cho FCW dang mang

thai nhu néu trong Luat va quy dinh hién hanh.

4.2 Quyeén tiép can ngoai giao

Nha& cung cap khéng dudc ngdn can bat ky FCW nao lién hé véi dai st quan nuéc ho.
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S6 tién tuang dudng vdi muc luong du kién ma Ngudi lao ddng nudc ngoai cé hgp dong sé nhan dude cho 1thang 1am viéc, bao gém ca s6 gid [am thém du kién. Sé tién hang thang nay khdng dudc vugt qua sé tién luong tinh cho mét tuan 1am viéc 60 gid, bao gém ca gid 1am viéc binh thudng va gid [am thém sau khi da khau trif theo yéu cau clia chinh pha. Tién thudng chi dugc

dua vao cong thic tinh todn khi khoan tién ndy dugc dam bao trong céc diéu khodn hgp dong ban dau.



Bd quy tac (ng xtf danh cho nha cung cap
cua Apple va Bo tiéu chuan trach nhiém cutia
nha cung cap

B6 quy tac ing xr danh cho nha cung cap clia Apple

B6 tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

cua Apple

Hé théng quan ly

Chéng phan biét déi xur

Chéng quay réi va bao hanh

Ngan ngura lao ddng cudng buc

Cd quan giéi thiéu viéc lam bén th ba

Bién phap bao vé& Ngusi lao ddng nudc ngoai cé hgp dong

+ Lao dong vi thanh nién va Bao vé nguai lao dong chua

thanh nién

Quan ly chuong trinh gido duc

Quan ly gid lam viéc

Tién lueng, phuc Igi va hop déng

Tu do hiép hdi va thuong ludng tap thé

Gan két Ngusi lao déng va Quan Iy khiéu nai

Quan ly stic khde va an toan nghé nghiép

Quan ly héa chat

Quan ly an toan chay nd

Chuan bi va Ung pho véi tinh hudng khan cap

Chuan bi s8n sang va ng phd véi bénh truyén nhiém

Quanly su cod

Ky tuc xa va khu &n uéng

An toan may moc

Quan ly chat thai

Kiém soat nudc va nudc thai

Kiém soat nuéc mua

Kiém soat khi thai

Quan ly phat thai khi nha kinh

Kiém soéat Tiéng 6n tai ranh gidi

Tim ngudn cung Ung cé trdch nhiém vé vat liéu sa cap,

vat liéu tai ché va vat liéu tai tao

Pau tu vao tim dia diém cd s, nang ludng va moi trudng

Bang chu giai thuat ngit

Phu luc

Lao dong vi thanh nién va Bao vé ngudi
lao dong chua thanh niéen

1. Xac minh tudi va co ché giam sat

2. Bién phap khac phuc van dé lao déng tré em

3. Bao vé ngudi lao dong chua thanh nién
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1

. Xac minh tudi va cd ché giam sat

1.1 Hé thong quan ly gidy t& va xac minh do tudi

Nha cung cap phai thiét 1ap va trién khai cac hé théng quan ly tai liéu va xac minh dé tudi phu hop
dé dam bao khéng c6 Ngusi lao ddng vi thanh nién lam viéc tai cd s, cling nhu Ngudi lao déng
chua thanh nién dudc xac dinh rd rang trong qua trinh tuyén dung. Hé théng nay phai bao gom
hoat ddng van hanh clia Nha cung cap, Co quan gidi thiéu viéc [am bén thd ba va Chudng trinh

gido duc du tiéu chuan.’
Hé théng it nhat phai bao gom:

. Céc yéu cau t6i thiéu déi véi gidy t8 xac minh dé tudi dudc phép tuyén dung theo yéu cau
cla Luat va quy dinh hién hanh tai dia phuong (nghia la gidy t3 tuy than cé anh dudc chinh
quyén cdng nhan). Trong trudng hop luat phap khéng quy dinh gidy t8 chinh thiic bat budc,
Nha cung cap phai kiém tra va déi chiéu it nhat mot trong nhiing gidy t3 sau day dé xac minh
tinh hop 1é: gidy khai sinh, thé cén cudc do chinh quyén cap, gidy phép lai xe, thé ding ky bau
ctf, ban sao bang tét nghiép "cé déng dau chinh thiic", ban xac nhan cé tuyén thé cda dai dién

chinh quyén dia phudng, ho3c gidy phép lao déng clia céng dan nudc ngoai.

Cac bién phap xac minh tuéi chit ché&, bao gdm t6i thiéu:

— Déi chiéu gidy t3 tuy than cé anh véi khuén mat ctia Ngudi lao déng;

— Xa&c minh thédng qua tai nguyén clia Bén th( ba néu c6, chang han nhu tai nguyén trén
Internet hodc van phong chinh quyén dia phudng; va

— Tan mat kiém tra dinh ky tai cd s& dé phat hién déi tusng cé thé 1a Ngudi lao déng vi

thanh nién.

1.2 Cd ché giam sat

Nha cung cap phai thiét 1ap mdt co ché gidm sat nham dam bao tuan tha Tiéu chuan nay ciling

nhu Luat va quy dinh hién hanh. Co ché ndi trén phai bao gdm nhung khéng giéi han & viéc:

- X&c dinh vi tri cdng viéc (bao gdm ca viéc tao vi tri cdng viéc méi) ma Ngudi lao déng chua
thanh nién dugc phép hodc bi cAm dam nhan, cling nhu két hop céac han ché dé vao phan md
ta céng viéc;

- Thuc hién céc bién phap kiém soat dé ddm bao rang Ngudi lao ddng chua thanh nién khéng

bi phan cbng vao vi tri céng viéc han ché;
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- Quan ly va ghi lai cac diéu kién lam viéc dé ddm bao tuan thd; va
. T6 chuc kiém tra sic khoée theo Luat va quy dinh hién hanh.
2. Bién phap khac phuc van dé lao déng tré em

Néu thédng qua hoat déng kiém tra bén ngoai hodc xem xét ndi bd, phat hién thay Ngudi lao déng vi
thanh nién dang lam viéc,2 Ngugi lao dong vi thanh nién trong qua khi® hodac Ngugi lao dong chua
du tudi bi cham durt hap dong?, Nha cung cap phai thdng bao cho Apple ngay 1ap tuc va phai trién
khai chugng trinh khac phuc theo huéng dan ctia Apple.

2.1 Cac buéc can thuc hién ngay

Khi xac dinh cé Ngudi lao dong vi thanh nién dang lam viéc, Nha cung cap phai ngay lap tic ddm

bao rang Ngusi lao dong dé:

. Antoan vé thé chat;

Khdéng bi de doa tra dia; va

Pudc dua khdi nai lam viéc, mac du Nha cung cap sé khéng truc xuat Ngudi lao déng khoi cd sé.

2.2 Quan ly truéng hop

Chudng trinh khic phuc phai kéo dai trong vong sau thang hodc cho dén khi Ngusi lao déng dat

dén Do tudi téi thiéu, tly theo thdi gian nao dai hon.

Nha cung cap phai cap kinh phi va lam viéc vé&i cac t6 chiic chinh pht va xa hdi dan su cé lién

quan dé chu cap phuc Igi cho Ngusi lao ddng, bao gom:

- Hoc phi va céc chi phi hgp ly khac dé trang bi cadc d6 dung nhu sach v, vat dung va chi phi
sinh hoat chung, dé Ngudi lao ddng c6 thé quay lai trudng hoc;
. Tién luong bi bdé qua ma Ngudi lao ddng dang 18 sé& kiém dudc tai co s& clia Nha cung cap; va

«  Chi phi hanh chinh cho viéc quan ly trudng hop.

2.3 DPé nghi tai tuyén dung

Khi Ngudi lao déng dat dén Do tudi téi thiéu, Nha cung cap phai b6 tri cho Ngusi lao ddng mot
cdng viéc tuong dudng hoac thuan Igi han céng viéc ma Ngudi lao doéng da dam nhiém trudc doé
tai co sé.

A w N -

Chuang trinh gido duc du tiéu chuan [a mot khéa hudng dan kéo dai it nhat mét hoc ky va gidip ngudi hoc nhan chitng chi, bang cap hoic bang tot nghiép trong mét linh vuc nghé nghiép.
Ngugi lao dong vi thanh nién dang lam viéc cé nghia 13 mdt ngudi lao ddng vi thanh nién lam viéc & ¢ sd tai thdi diém kiém tra.

Ngudi lao dong vi thanh nién trong qué khit cé nghia 1 Ngusi lao dong trén D tudi hgp phap t6i thiéu tai thdi diém kiém tra nhung bat dau lam viéc khi chua du D6 tudi hgp phap t6i thiéu.

Ngudi lao dong vi thanh nién bj cham dit hop dong cé nghia 13 Ngudi lao déng vi thanh nién dang lam viéc hodic Ngudi lao ddng vi thanh nién trong qua khit khdng con lam viéc tai co sd vao thdi diém kiém tra.



BG quy téc ting xir danh cho nha cung cép 3. Bao vé ngudi lao dong chua thanh nién - Hoat déng lién quan dén thiét bj sau:
cua Apple va B6 tiéu chuan trach nhiém cua N ey .
nha cung cap 3.1 Gi$ lam viéc — Thiét bi cau diéu khién bang dién

. p . e . , L L . o 5 — Moi thiét bi di déng chay bang dién ma khéng cé gidy phép van hanh hop phap
Nha cung cap phai tuan thu tat ca cac Luat va quy dinh hién hanh diéu chinh gid lam viéc hoac

— Thiét bi dap, cat va thiét bj laser hodc bat ky thiét bi ndo c6 cac diém kep that

Bd quy tic ting xif danh cho nha cung cap ctia Apple quy dinh hay han ché tinh chat, tan suat cling nhu khéi lugng cdng viéc ma Ngudi lao déng chua

BG tiéu chudn trach nhiém danh cho nha cung cép thanh nién dusi 18 tudi thue hién . Céac mbi nguy hiém khac dudc bd phan an toan va sic khée méi trudng clia Nha cung cap

cua Apple - X o S o i hodc Chuyén gia y té€ c6 trinh dd chuyén mon xac dinh 13 khéng an toan cho Ngudi lao dong
H& théng quan Iy Ngudi lao déng chua thanh nién khéng dugc lam thém gid hoac thuc hién Cong viéc ca dém.

, , chua thanh nién.
Chong phan biét doi xr

3.2 Suc khée va su an toan ctia NguGi lao dong chua thanh nién - Céc hoat déng bi Luat va quy dinh hién hanh han ché, bao gém nhung khéng giéi han &

Chéng quay réi va bao hanh

nhirng han ché lién quan dén mai trudng va giao théng van tai.

Ngan ngufa lao dong cung buc Pé bao vé suic khde va su an toan ctia Ngudi lao ddng chua thanh nién, Nha cung cap phai
Cd quan giéi thiéu viéc lam bén th ba

‘ dam bao Ngusi lao déng chua thanh nién khdng tham gia vao cdng viéc Nguy hiém. Nha cung
Bién phap bao vé Ngugi lao dong nudc ngoai cé hdp déng

. Lao ddng vi thanh nién va Bao vé ngudi lao déng chua cap phai tuan theo Luat va quy dinh hién hanh lién quan dén Ngudi lao déng chua thanh nién.

thanh nién Tuy nhién, néu luat khdng dé cap, Ngudi lao déng chua thanh nién khdng dudc tham gia vao cong
Quan ly chudng trinh gido duc viéc lién quan dén bat ky trudng hdp nao sau day:Tiép xtc v6i mdi trudng, chat, tdc nhan hodc quy

Quan ly gig lam viéc \ ‘R , 5w N R . 4N p » > N N . 1. 5
trinh nguy hiém cé kha nang gay ton hai dén suc khoe cua ho, bao gdbm nhung khong gidi han a&:

Tién lueng, phuc Igi va hop déng

Tu do hiép hoi va thudng Iugng tap thé —  MObi trudng/diéu kién cé kha ndng gay séc nhiét, ha than nhiét hodc chan thuong;
Gdn két Ngudi lao dong va Quan Iy khiéu nai —  Mbi trudng 6n o doi hdi phai bao vé thinh giac;

Quan ly stic khde va an toan nghé nghiép ~ R o n R , p \ N X R o
— Chat n6 hoac vat pham c6 chua thanh phan dé no; hoac

Quan ly héa chat

— Batky su tiép xuc ndo véi chat phdng xa cé chifa radium, hdp chat tu phat sang,

Quan ly an toan chay nd
Chusn bi va ing phé véi tinh hudng khan cip mudi thorium va cé Buc xa ion héa vugt qua 0,5 rem/nam theo Huéng dan cua B6

Chuén bi s&n sang va Ung phd véi bénh truyén nhiém Lao dong Hoa Ky.'

Quanly su cod

. . Hoat dong tai nhitng vi tri von cé tinh chat nguy hiém, bao gom:
Ky tuc xa va khu an uéng . : : .

An toan may méc — Duéilong dat

Quan ly chat thai —  DUdi nuée
Kiém soat nudc va nudc thai

S — P06 cao vudt qua 2 mét
Kiém soat nuéc mua ’ ’

Kiém soét khi thai — Khéng gian han ché va nguy hiém

Quan 1§ phat thai khi nha kinh . Lam viéc véi hodc gan quy trinh xUf Iy hda chat vugt qua gisi han phap ly 4p dung cho

Kiém soéat Tiéng 6n tai ranh gidi

Ngusi lao déng chua thanh nién. Néu khéng cé gidi han phap Iy hodc quy dinh nhu vay

Tim ngudn cung Ung cé trdch nhiém vé vat liéu sa cap,

vat liéu tai ché va vat lidu tai tao trong nganh, Ngugi lao déng chua thanh nién chi dugc tiép xtc 8 mic khong qua 50%
Dau tu vao tim dia diém cd s&, néng Iugng va méi trudng gi6i han tiép xuc ap dung cho ngudi trudng thanh (vi du: néu tiéu chuan ap dung cho ngudi

Bang chu giai thuat ng trudng thanh gidi han muc tiép xuc 1a 100 ppm/8 gid, thi tiéu chuan cho Ngudi lao déng

Phu luc

chua thanh nién sé |a 50 ppm/8 gid).

Phién ban 5 Cé hiéu luc tu ngay 11 thang 11 nam 2025 1 Hudng dan ctia B Lao déng Hoa Ky — Bd Lao dong Hoa Ky, Cd quan quan Iy Tiéu chuan Viéc 1am, CFR, Tiéu dé 29, Chucong 5, Phan 570: "Cac nghé nghiép dc biét nguy hiém déi véi lao dong vi thanh nién tir 16 dén 18 tudi hodc cé hai cho stic khoe tinh than va thé chat ctia ho."
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1. Kha nang ap dung chudng trinh giao duc

Nha cung cap chi dugdc thué ho3c cho phép Sinh vién [am viéc tai cd s& clia Nha cung cap véi diéu kién:

Nha cung cap quan Iy truc tiép viéc tuyén dung, thué va quan Iy Sinh vién, ma khéng c6 su tham
gia clia CA quan gidi thiéu viéc lam bén thu ba;

Viéc tuyén dung khdng phai dé dap Ung nhu cau cua luc lugng lao déng hodc dé l1ap day
khoang tréng ngan han trong ngudn cung lao déng; va

Linh vuc hoc tap clia Sinh vién cé lién quan dén nganh hodc vi tri céng viéc ctia Nha cung céap.

Nha cung cap phai tuan thi moi giGi han phap ly vé sé ludng Sinh vién cé thé dudc tuyén dung tai

cd s& clia Nha cung cap vao bat ky thdi diém nao.

2. Bao vé sinh vién

2.1 Danh tinh sinh vién

Nha cung cap phai dam bao rang Sinh vién du diéu kién lam viéc theo Luat va quy dinh hién

hanh, cling nhu dang theo hoc mdt Chuang trinh hoc tai mét Té chifc gido duc.

2.2 Lam viéc tu nguyén

Nha cung cap phai ddm bao rang tat ca cdng viéc ma Sinh vién thuc hién déu dua trén tinh than

tu nguyén.

2.3 Thoéa thuan danh cho Sinh vién

Nha cung cap phai cé thda thuan bang van ban véi Sinh vién truéc khi thuc hién céng viéc.
Bén canh cac y&u cau néu trong Tiéu chuan vé tién ludng, phuc I6i va hdp ddng, néu luat phap
yéu ciu, théa thuan gilfa Sinh vién va Nha cung cap, clng véi Cd s8 gido duc cua Sinh vién,

phai bao gdm ca nhirng diéu khoan sau:

- Tén va dia chi Cd s6 giao duc cua Sinh vién

- Tén va dia chi cia Nha cung cap

- Cé&nhan chiu trach nhiém vé Sinh vién tai Co s& gido duc

. C4 nhan chiu trach nhiém vé Sinh vién tai Nha cung cap

- Pham vi bdo hiém

- Hoat déng gido duc va dao tao do Cd s& gido duc cung cap

. Hoat déng gido duc va dao tao do Nha san xuat cung cap

Nha cung cap phai dam bao rang Sinh vién hiéu thda thuan ndy va nhan dugc mét ban sao cua

thda thuan trudc khi lam viéc tai co s& clia Nha cung cap.
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2.4 Do dai chuong trinh danh cho Sinh vién

Thsi lugng Chudng trinh (t6ng thdi gian 1am viéc tich Iy tai cd s& ctia Nha cung cap) khdng dudc
VUGt qué gi6i han theo quy dinh ctia Luat va quy dinh hién hanh hodc 1 ndm néu khéng cé bat ky

yé&u ciu phap ly hién hanh nao.

Chudng trinh khdng dudc kéo dai qua ngay két thuc da thédng nhat trong théa thuan ban dau cua
Sinh vién.

2.5 Gig lamviéc

GiG lam viéc khéng dudc trung véi gio hoc tai Cdo s6 giao duc cua Sinh vién.

Nha cung cap phai tuan thd cac han ché vé gid lam viéc theo yéu cau cuia Luat va quy dinh hién
hanh déi v8i moi Chuong trinh danh cho sinh vién.

2.6 Thanhtoan

Sinh vién phai nhan dugc muc luong téi thiéu & bang v8i Ngudi lao ddng méi vao nghé cé cdng
viéc tudng dudng hoac tucong tu. Trong trudng hdp khéng cé cdng viéc tuosng ducng hoac tucng
ty, mic lusng cla Sinh vién khéng dugc thap hon Mic luong téi thiéu tai dia phuang.

Tat ca tién luong phai dudc tra truc tiép cho Sinh vién ho3c tra vao tai khoan riéng cua Sinh vién.

Nha cung cap khéng dudc tri hon viéc tra ludng cho Sinh vién.

Nha cung cap khéng dugc khau trir phi gido duc hodc phi sap xép cdng viéc tU tién luong cua
Sinh vién.

Trong trudng hdp cac yéu cau phap ly tai dia phudng khac véi nhitng quy dinh néu trén, Nha cung
cap phai thédng bao cho Apple va dua ra bang ching tuan tht phap ly dé Apple xem xét. Moi sai
léch so v6i cac yéu cau thanh todn nay sé& chi dudc cap sau khi dudc Apple danh gia.

2.7 Pham vi bao hiém

Nha cung cap phai ddm bao Sinh vién dudc mua bao hiém tai nan ho3c trach nhiém phap ly.
Nha cung cap phai ddm bao Sinh vién dudc bao hiém day du bai bat ky hinh thic bao hiém nao
khac ma luat hodc quy dinh yéu cau.

2.8 Dao tao sinh vién

Nha& cung cap phai dao tao nhap mdn cho Sinh vién.
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2.9 Cham dirt théa thuan

Nha& cung cap phai ddm bao Sinh vién dugc tu do cham dut thda thuan ctia minh.

Néu c6 Théng bdo hdp ly, Sinh vién s& khdng phai tra bat cf khoan phi, tién phat hay chiu bat cur
hinh phat ndo khac trong trudng hdp cham dut théa thuan trudc thdi han.

3. Quan ly truéng hoc

3.1 Lua chon truéc trudng hoc va tham dinh

Nha& cung cap phai tién hanh tham dinh trudc khi lua chon va kiém tra lién tuc déi véi mbi trusng

dé dam bao:

. Trudng cé day du va duy tri hiéu luc clia cac gidy phép, ching chi va gidy phép hoat déng doi
VGi tat ca céc dia diém hoat ddng; va

. Trudng tuan tha cac yéu cau chi tiét trong Phan 1 va 2 clia Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai truyén dat mét cach hiéu qua chinh sach quan ly Sinh vién cho tat ca Co sé
gido duc co lién quan dén céng tac quan ly Sinh vién.

3.2 Su tuan thu cua truéng hoc

Nha cung cap phai cé quy trinh bang van ban vé cac hanh déng khac phuc dé giai quyét moi
hanh vi vi pham Tiéu chuan nay cua trudng hoc, cling nhu thiét 1ap cac bién phap trifng phat

thich hgp, bao gom ca viéc cham dut quan hé.

4. Quy trinh phé duyét truéc cho sinh vién

Khi Apple yéu cau, Nha cung cap phai gtli mét ké hoach toan dién dé chitng minh su tuan thu Tiéu

chuan nay dé dudc phé duyét it nhat mot thang truéc khi tuyén dung Sinh vién.
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1. Yéu cau tuan thu

1.1 Gi& lam viéc hang tuan va ngay nghi

Tri phi ¢6 Tinh hudng khan cap hodc bat thudng, Nha cung cap phai giéi han s6 gid lam viéc thuc

té& clia mdi Ngudi lao ddng khéng qua 60 gis moi Tuan [am viéc va 6 ngay lién tiép.

Déi véi bat ky Tinh huéng khan cap hodc bat thudng nao, Nha cung cap phai:

- Ghi lai dé ddm bao dap Ung céc tiéu chi vé Tinh hudng khan cap hodc bat thudng;

- Ngay lap tuc trd lai tuan tha khi tinh hudng két thac; va

- Ngay lap tic cung cap cho Ngudi lao ddng mét Ngay nghi néu yéu cau Ngay nghi khédng dudc
dap Ung trong Tinh huéng khan cap hoic bat thusng.

1.2 Nghi giai lao

Nha cung cap phai cung cap va tra luong cho céac thsi gian nghi (bao gém nhung khéng gidi han
& nghi giai lao ca nhan, nghi dé thuc hién nghi & tdn gido, nghi theo yéu cau céng thai hoc va nghi

dé &n ubng) theo Luat va quy dinh hién hanh va Tiéu chuan nay.

Nghi dé &n uéng

Nha& cung cap phai cung cap thdi gian nghi dé 8n udng it nhat 30 phut sau moi 5 gid lam viéc.

Thdi gian nghi giai lao
Nha cung cap phai cung cap va tra luong déi véi thdi gian nghi theo yéu cau céng thai hoc véi

cung muc ludng ap dung cho gid lam viéc théng thudng theo Luat va quy dinh hién hanh.

Cac loai nghi khac
Ngoai thdi gian nghi theo lich trinh trong gid lam viéc, Nguai lao déng phai dudgc phép nghi nggdi
dé dap Ung cac nhu cau cd ban, bao gdm nhung khéng gisi han &:

- Nghi giai lao ca nhan khéng gidi han (di vé sinh, udng nuéc)
- Thai gian nghi hgp ly cho thuc hanh t6n gido (vi du: nghi dé cau nguyén)

Cac khoang thdi gian nghi nay phai dugc tinh luong.

1.3 Hoat dong khi lam viéc
Nha& cung cap phai dua cac hoat déng sau day vao hd sd gid lam viéc chinh thirc:

- Thdi gian trén day chuyén san xuat, bat ké day chuyén cé hoat déng (thdi gian san xuat) hay

khéng (thdi gian nguing hoat déng).

39

. Cac cudc hop va dao tao bat budc, bao gdom nhung khéng gisi han & dao tao dinh huéng,
cac cudc hop 1ap ké hoach san xuat, cac cudc hop tap hdp va cac cudc hop tédng két hang
ngay Tat ca cac cudc hop phai dudc sap xép trong ca lam viéc théng thudng.

- Quy trinh hanh chinh bat budc bao gdm nhung khéng gidi han & nhiing diéu sau day,
cdng gdp lai nhiéu hon 15 phut:

— Ch& xép hang dé cham céng vao/ra;
— Chd& ngudi gidm sat phé duyét, vi du: phé duyét thé cham céng; hoic
— Xép hang dgi quéa lau dé hoan thanh cac cudc kiém tra bat budc clia cd s& trudc khi vao

hoac ra khoi cg sé.

. Bat ky quy trinh ndo khac do Nha cung cap quan ly, doi hdi Ngudi lao ddng phai cé mat tai nha
may hodc thuc hién céng viéc lién quan dén san xuat, bat ké vi tri 14 gi.

Nha cung cap khéng dugc yéu cau Ngusi lao déng dén trudc gis bat dau ca lam viéc theo lich

ho3c & lai sau khi két thuc ca lam viéc, du chi vai phat dé chuan bi cdng viéc, trif phi th&i gian nay

dugc tinh la thai gian lam viéc dugc tra lucng.

1.4 S3p xép ca lam viéc
Trudc khi yéu cau Ngusi lao ddng thuc hién Cong viéc ca dém, Nha cung cap phai:

- Théng bao cho Ngusi lao déng bi anh hudng vé cac yéu cau va lich trinh ctia Céng viéc
ca dém:; va

- Théng bao ngay cho Ngudi lao déng bi &nh hudng vé bat ky thay déi yéu cau va lich trinh nao.

Nha cung cap phai thuc hién cac bién phap phiu hdp nham dam bao an toan va suic khoe cho
Ngudi lao ddng, bao gdém ca viéc thinh thodng diéu chuyén dé Ngudi lao déng khéng phai lam
Céng viéc ca dém.

Can co6 thdi gian nghi hdp Iy giita cac ca cho ngudi lao déng, dong thdi tuan tha cac Luat va quy
dinh hién hanh, tuy truéng hap.

1.5 Thong bao cho NgugGi lao dong

Ngoai trif cac Tinh huéng khan cap hodc bat thudng, Nha cung cap phai thédng bao cho Ngusi lao

déng it nhat 24 gid trude khi hlly hodc 18n lich lai céng viéc trong lich lam viéc d3 1&n ké hoach.
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2. Cac cd ché kiém soat trong hoat déng

2.1 Lap ké hoach san xuat

Nha cung cap phai [&n ké& hoach lich trinh san xuat dé dap Ung nang luc san xuat da cam keét,
th&i gian giao hang da cam két, cling nhu cac yéu cau 60 gis mdi Tuan 1am viéc va 6 ngay
lién tiép.

2.2 Cd ché theo déi gid lam viéc chinh thic

Nha cung cap phai c6 hé théng theo ddi gi& lam viéc chinh thiic dé theo ddi gi& lam viéc va
Ngay nghi cua tiing Ngudi lao déng. Hé théng ghi gid 1am viéc chinh thic phai:

- Dbang tin cay dé do ludng va ghi lai s6 gid 1am viéc thuc té; va

- Ghi lai thdi gian ra vao ctia méi Ngudi lao déng, ngoai sé gid lam viéc thuc té.

2.3 Cd ché kiém soat soé git vudt qua

Hé théng Ho6 s6 gid 1am viéc chinh thic phai cé kha n3ng xac dinh Ngusi lao ddng ¢ lich 1am
viéc vudt qua cac yéu cau 60 gi va Ngay nghi, cling nhu theo ddi tong s6 gid [am viéc hang tuan
va s6 ngay nghi cla tiing Ngudi lao ddng. Hé théng nay phai cung cap bao cdo téng hop va canh

bdo cho cap quan ly truSc khi nhirng yéu cau trén bi vust qua.

2.4 Cd ché khang nghi

Nha cung cap phai dam bao rang Ngusi lao ddng cé mdt cd ché dé hiéu rd, khang nghi va stra

chira sé gi§ lam viéc thuc té dudc ghi lai trong H6 s6 gits 1am viéc chinh thic.
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1. Tién Iudng

1.1 Tra ludng toi thiéu

Tat ca Ngudi lao ddng phai dudc tra lusng bang MUc ludng téi thiéu trd [&n doi véi tat ca Gid lam
viéc théng thudng theo Luat va quy dinh hién hanh. Mdc lucng cd ban ctia NguGi lao dong ludn
phai I6n hon hodc bang MU ludng téi thiéu theo Phan loai Ngudi lao dong.

Cd cau tra lusng khdng dugc yéu cau Ngusi lao déng [dam nhiéu hon Gi& 1am viéc thdng thudng bat
budc theo luat (cho du dudc tinh theo gi6, ngay, tuan hodc thang) dé kiém dudc Muc ludng cd ban.

1.2 Traluong lam thém

Tat ca Git 1am thém phai dudc chi tra véi muc luong lam thém gid hdp Iy theo Luét va quy dinh
hién hanh hodc hdp dong lao déng, tly theo mic Iusng ndo cao han, déi véi Phan loai Ngusi lao
dbéng tuong Ung.

3 nhitng quéc gia ma Luat va quy dinh hién hanh khéng thiét 1ap muic luong lam thém hdp phap,
thi mdc lusng lam thém gid ti thiéu sé bang 125% Muc ludng cd ban.

1.3 Tinh toan gid lam viéc théng thudng va gid lam thém

Vi muc dich tra luong va phuc Igi, viéc tinh toan GiG lam viéc théng thudng va Gid lam thém phai
dua trén sb gid va sé phut [am viéc chinh xac. Néu Nha cung cap khodng thé tinh chinh xac sé
phut, Gig lam viéc thdng thudng va Gid 1am thém phai dugc [am tron dén 15 phut gan nhat theo
huéng cd Igi cho Ngudi lao dong nhu sau:

Thdai gian tinh

\ O0<sx<15 15 <x<30 30<x<45 45 <x <60
theo phut

Phan thdi gian

lam thém gic 15 30 45 60
dudc lam tron

theo phut

1.4 Tinh toan thdi gian 1am viéc khi di lam tré

Vi muc dich tra luong va phuc Igi, khoan khau tri phi di [am tré phai dua trén s6 gid va sé phut
chinh xac ma Ngusi lao ddng di 1am tré.

Néu Nha cung cap khéng thé tinh toan chinh xac s6 phut, thi khoan khau trif cho viéc di lam tré

sé& dudc lam tron dén 15 phut gan nhat theo huéng ¢é I6i cho Ngusi lao déng nhu sau:
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Thdai gian tinh

theo phut O<x<15 15=x<30 30<x<45 45 < x <60

Phan thdi gian di
lam tré dudc lam 0 15 30 45
tron theo phut

1.5 TU choi

Céac khoan mién trif anh hudng dén gi¢ lam viéc ho3c tién luong va phuc Igi ctia Ngudi lao déng,
ngay ca nhitng khodn mién trir do chinh quyén dia phuong hodc cd quan chinh phd ban hanh,
s& khdng dudc chap nhan (vi du: Hé théng gid lam toan dién & Trung Quéc).

1.6 Khoan khau tru

Nha cung cap hodc dai ly clia nha cung cap khéng dudc khau trif cac khoan tién tir luong cua
Ngudi lao déng trif trudng hgp Luat va quy dinh hién hanh yéu cau, vi du: thué va bao hiém x3 hdi,
hodc trudng hdp Nha cung cap hay dai ly ctia ho cung cap dich vu. Néu khoan khau trif 1a mét
phan cuta dich vu cho Ngusi lao déng, thi Ngudi lao ddng phai c6 quyén Iua chon khéng tham gia
nhiing dich vu dé.

Nha& cung cap khéng dudc khau trir phi thanh vién nghiép doan hodc bat ky khoan phi nghiép
doan nao khac tU tién luong ctia Ngudi lao ddng ma khdng cé su ddng v rd rang va bang van ban
cla ca nhan Ngudi lao dong, trif phi cé quy dinh khac trong théa thuan thuong ludng tap thé hop
|& v4 dudc tién hanh tu do.

Nghiém cam viéc ap dung céac hinh thic phat tién trif vao tién luong hodc cat giam Phuc Igi bat
budc lam bién phap ky luat. Cac hinh thiic phat tién bao gébm tién phat truc tiép, tri tién luong
hodc rut tién tU tai khoan, nhung khdéng bao gdm viéc khéng tra luong cho thsi gian thuc té khdng

lam viéc do dén mudn hodc vang mat.

1.7 Tién dat coc

Cam yéu cau tién dat coc tir Ngusi lao ddng trir phi Luat va quy dinh hién hanh yéu cau. Néu viéc
dat coc 14 bat budc theo luat, thi Nha cung cap phai dam bao Ngusi lao ddng nhan dudc bién lai
cho moi khoan tién dat coc. Dong thdi, nhitng khoan tién d&t coc dé phai dudc hoan tra day du
cho Ngugi lao déng cang nhanh cang tét, khdng mudn quéa mét thang sau khi Ngudi lao déng
cham dut Iam viéc hodc sau khi ly do cho viéc dit coc dé két thuc, tly theo trudng hdp nao xay
ra trugc.
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1.8 Cac khoan thu

Ngudi lao ddng khong bi thu hay phai tra bat ky khoan phi ndo dé bu dap chi phi tuyén dung hodc
thué muaén.

Nha cung cap khéng dudc thu phi Ngusi lao déng déi véi bat ky vat dung ndo ma Nha cung cap
yéu ciu dé ngudi lao déng c6 thé thuc hién cdng viéc mdt cach hiéu qua, bao gdm nhung khéng
gidi han &:

- PPE bt budc
.- Podng phuc, ngoai trir ddong phuc khéng dugc hoan tra

- Tai nghe va phan vé dém xoép cé thé thay thé

Nha cung cap khéng dudc thu tién dat coc khi cung cap thiét bi nhu vay. Nha cung cap cé thé thu
phi theo ty I& cho cac vat dung khdng dudc hoan trd. Nha cung cap phai thdng bao céc yéu cau

nay khi cadc m3t hang dudc cung cap.

Nha cung cap khéng dugc phép thu phi déi v6i cac dich vu, thiét bi hodc vat pham khac ma
Ngudi lao ddng can dé tuan th cac quy dinh hodc théa thuan tai nai [am viéc clia Nha cung cap,

bao gdbm nhung khéng giéi han &:

- Dich vu van chuyén ctia Nha cung cap dé Ngusi lao déng di chuyén tir ky tic xa & xa dén nai
lam viéc;

- D6 16t khéng chifa kim loai dé tao diéu kién kiém tra an ninh nhanh chéng; hoc

- T khéa an toan dé cat gilr d6 dung ca nhan cd6 gia tri tai noi lam viéc.

Péi véi bat ky khoan phi ndo dudc tinh, bat ké kénh tuyén dung, Nha cung cap phai hoan tra day

du cho Ngugai lao dong trong vong 30 ngay.

1.9 Thanh toan

Nha cung cap phai thanh todn bang tién mat trong moi truéng hdp ma Ngudi lao ddng chua dudc
thanh toan khi dén han. Trong dé, bao gém nhung khéng gidi han &:

- Thanh toan thiéu tién ludng d3 théa thuan hodc cac khoan phu cap hodc tién thudng ap dung.
. Thanh toan nghi viéc — Bat ké méi quan hé lao déng da cham dut theo diéu kién nao, tat ca
Ngudi lao déng déu phai nhan dugc tién lusng khi dén han. Nha cung cap phai truyén thong
mot cach hiéu qua quy trinh thdi viéc cho tat cad Ngudi lao ddng khi bat dau méi quan hé lao
déng va tai th&i diém co bat ky thay déi quan trong nao trong quy trinh dé. Nha cung cap
phai dam bao rang tat ca Ngusi lao ddng déu cé thé dé dang thuc hién quy trinh théi viéc,

ké ca nhitng ngusi khdng dua ra Théng béao hap Iy vé viéc cham duit hop dong. Nha cung cap
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khdng dudc yéu cau bdi thudng dudi bat ky hinh thitc nao déi véi Ngusi lao déng khéng cung
cap Thoéng bao hap ly vé viéc cham duit hgp dong, trir phi Luat va quy dinh hién hanh yéu cau.
Nha cung cap phai cap cho Ngusi lao déng ban ghi vé muic ludng cudi cing nhan dudc va giai
thich vé moi khoan khau trur.

. Céc khodn khau trir hodc thanh toan clia Ngudi lao déng khéng dudc luat phap quy dinh -
khau trif tién dit coc, phi, xét nghiém y t&, chi phi ddng phuc, tién phat do vi pham ky luét,
dung cu, kiém tra ly lich, v.v.

- Khéng thanh toan cac phuc Igi theo luat dinh nhu Iucng 1am thém gis, nghi phép hang ndm va
cac ngay nghi 1& cé ludng.

. Tién ludng cho cac cudc hop va chudng trinh dao tao bat budc ngoai th&i gian lam viéc.

1.10 Lich tra lucng

Nha& cung cap phai tra lusng cho Ngusi lao ddng trong thdi han dudc xac dinh b&i Luat va quy
dinh hién hanh. Trong trudng hop khéng cé huéng dan, Nha cung cap phai tra luong cho Ngudi
lao ddng trong vong 30 ngay ké ti ngay két thic Thdi gian 1am viéc.! Nhiing diéu chinh trong viéc
tra luong khi cé su sai khac trong hd so phai dugc thanh toan vao dung hodc trudc ngay tra lusng
tiép theo.

111 Théng bao vé tién ludng

Nha cung cap phai ddm bao rang tiing khoan chi tra cho Ngusi lao déng di kém véi mét théng

bao rd rang cho biét:

. S6 Gig lam viéc théng thudng va Gis 1am thém da thuc hién

- MUc luong tudng Ung véi Git lam viéc thdng thusng, Gid lam thém va gid [am vao ngay 1é
- Pinh nghia va mb ta cho ting khoan d& khau tru

- Dinh nghia va md ta cho tung khoan phuc Igi da chi

2. Phc Igi

Nha cung cap phai chi Phuc Igi bt budc cho Phan loai Ngusi lao ddng theo Luat va quy dinh hién
hanh. Néu dudc phap luat cho phép, Nha cung cap phai cap cho Ngudi lao ddng ngay nghi phép cé
luong va khdng luang, cling nhu cac ngay nghi lé.

Cé hiéu luc tu ngay 11 thang 11 nam 2025

1

Khoang thai gian lam viéc dung lam cgd sé tinh mic luong tiéu chuan.
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3. Hdp dong

3.1 Hop dong ky két

Ngudi lao ddng phai ky hgp déng lao déng bang van ban trudc khi thuc hién bat clf cdng viéc nao

tai co s6 ctia Nha cung cap.

Nha cung cap phai dam bao rang hdp dong lao déng dudc trinh bay bang ngén ngir ma Ngudi lao
déng hiéu dudc.

Hop dbéng nay phai tuan thu Luat va quy dinh hién hanh va tat ca cac diéu khoan lién quan dugc

néu trong Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai ddm bao rang tat ca Ngusi lao ddng nhan dugc mdt ban sao hdp dong nay,

c6 chir ky ctia Nha cung cap. Quy dinh nay ciing dap dung cho bat ky thda thuan bé sung nao.
Hop dbng nay it nhat phai bao gdm nhirng ndi dung sau:

. Tat ca diéu khoan lam viéc theo yéu cau cla Luat va quy dinh hién hanh

. Tén day da va ngay sinh ctia Ngudi lao ddng

- S6 ho chiéu, thé can cudc hosc giay t& tuy than co gia tri tusng duong

- Théng tin lién lac trong trudng hdp khan cap

- Tinh chat céng viéc va dia diém thuc hién cdng viéc

. Diéu kién séng

- Chi phi (néu cd) cho thuc 3n va cho &

- M@ ta va uéc tinh dinh lugng cuia tiing muc sé& dudc khau trir vao tién lusng

- Th&i han hgp déng (néu cd)

- Gid 1am viéc théng thudng, Gid 1am thém, tan suat ngay nghi va ngay |é du kién

«  Muc luong cd ban cho GiG lam viéc théng thudng

- MUc ludng thdng thudng, 1am thém, cho ngay nghi dudc dinh nghia rd rang, bao gém ca muc
luong t6i da dugc cho phép déi véi Gis 1am thém

. Khoan khau trtr (néu co)

. Phuc Idi

. Tat ca khoan tién thudng va phu cap ap dung;

- Ngay du diéu kién hoan tra tién dat coc (néu co)

- Quy trinh va diéu khodn cham durt hgp déng/thdi viéc

. Diéu khoan va diéu kién gia han hop déng
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Hop déng khdng dugc bao gom bat ky diéu khoadn nao tif chdi quyén té chiic hodc tham gia
thuong lugng tap thé ctia Ngusi lao dong.

3.2 Thu viéc

Trong trudng hgp viéc st dung lao dong theo hinh thuc thir viéc hoac dao tao dudc cho phép
theo luat, Nha cung cap phai dam bao rang Ngusi lao ddng it nhat dudc tra MU luong téi thiéu.
Khéng Ngusi lao déng nao phai lam viéc téng cong qua 3 thang & cac loai hinh [am viéc ndi trén,
hodc khoang thsi gian téi da ma Luat va quy dinh hién hanh cho phép, tuy theo khoang thdi gian

nao ngan haon.

3.3 Hdp dong bd sung/sita doi

Nha cung cap phai dam bao rang bat ky stfa déi nao doi v6i hgp dong lao déng va cac théa thuan
lién quan khac phai tuan tha Tiéu chuan nay va moi stfa dbi clia cac diéu khoan sé& khéng kém
thuan I6i hon déi véi Ngusi lao déng nhu dudc néu trong hdp déng lao ddng ban dau, trif phi
dudc thusng lugng thédng qua thuong ludng tap thé.

3.4 Cham dit hdp dong

Nha cung cap phai dam bao rang Ngusi lao ddng dudc tu do cham ddt hdp déng lao déng

clla minh.
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1. Tinh trung lap

Nha cung cap khéng bat budc déng vai trd cht déng trong viéc hd trg Ngudi lao ddng né luc lién
két ho3c thanh 1ap té chic, nhung phai dam bao Ngusi lao déng cé thé thuc hién cac quyén cua

minh trong méi trudng khdng cé bao luc, ap luc, ndi sg, su hdm doa va de doa.

2. Dai dién cho Ngu@i lao déng’

Theo Luat va quy dinh hién hanh, Nha cung cap khéng dudc can thiép vao viéc hinh thanh hoac
hoat ddng clia cac t6 chifc danh cho Ngudi lao ddng, bao gdm ca cac hoat ddng dudc thiét ké dé

thiét 1ap hodc thic day su théng tri, tai trg hodc kiém soat cuia cac t6 chifc do.

Nha cung cap khéng dudc can thiép vao quyén clia Ngudi lao déng trong viéc xay dung hién phap
va quy tac, quyén tu do lua chon ngudi dai dién, t6 chifc diéu hanh va hoat ddng, cling nhu xay

dung chuadng trinh cua ho.

Pai dién cho Ngudi lao déng phai c6 quyén tiép can céc thanh vién theo nhifng diéu kién do Luat
va quy dinh hién hanh ho3c théa thuan chung giita Nha cung cap va té chic danh cho Ngudi lao
déng thiét 1ap.2 Pai dién cho Ngusi lao déng phai cé cac phudng tién can thiét dé thuc hién dung

chulc nang cta minh.

Khi lam viéc, trong thai gian nghi cling nhu truéc va sau giG lam viéc, Nguai lao dong dudc tu do

g3p g& va thao luan vé cac van dé tai noi lam viéc.

3. Khong quay roi va khong tra dia

Khoéng dudc dé Ngusi lao dong hodc Ngudi lao ddng tiém nang nao bi sa thai, phan biét déi x,

Quay réi, de doa, tra thu, bi cdm lam viéc hodc chiu bat ky quyét dinh vé céng viéc nao khac?

vi ly do:

- Lathanh vién va/hoac tham gia vao nghiép doan, hiép héi NguGi lao déng hoac cac hoat déng
khac lién quan dén quyén tu do hiép hdi;

- Thuc hién quyén hdp phap dé thanh 1ap héi nhém hodc tham gia vao cac nd luc thusng lugng
tap thé;

. T6 chic hodc tham gia mdt cudc dinh cdng hodc biéu tinh hgp phap; hoic

- Né&u van dé véi cap quan ly lién quan dén viéc tuan thi thoa thuan thuong lugng tap thé hoac

bat ky yéu cau phap ly nao khac.
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Nha cung cap khéng dudc de doa ho3c st dung bao Iuc hay su hién dién clia canh sat/quan doi

dé de doa nhan vién hodc dé ngin can, lam gian doan hodc pha roi bat ky hoat ddng nao cau thanh
viéc thuc thi hgp phép va hoa binh quyén tu do hiép héi, bao gdm céc cudc hop nghiép doan,

t6 chiic hoat ddng, cac cudc tap hgp va dinh céng hdp phap.

Nha cung cap khéng dugc dung bién phap thuyén chuyén, ha cap, thang chic, thué ngoai hoic
phan céng lai Ngui lao déng dé ngan can viéc thanh l1ap nghiép doan hodc tham gia vao cac hoat

déng trao déi lién lac giifa Ngudi lao déng va cap quan ly.

Cap quan ly ctia Nha cung cap khéng dudc can trd quyén té chific hoat ddng mdt cach hoa binh cua
Ngusi lao ddng bang cach thué ngoai cong viéc ma cac thanh vién nghiép doan thuc hién. Bd quy tac
va Tiéu chuan nay nghiém cam viéc dich chuyén hoat déng san xuat tif dia diém nay sang dia diém

khac véi muc dich tra diia nhitng Ngusi lao déng d3 hodc dang cé gang thanh Iap nghiép doan.

4. Théa thuan thudng lugng tap thé
Khi cé théa thuan thusng ludng tap thé, Nha cung cap phai thusng lugng mét cach Thién chi.

Nha& cung cap phai tdn trong, v6i Thién chi, cac diéu khoan ctia bat ky thda thuan thudng ludng tap

thé d3 ky nao trong th&i han cuia théa thuan dé.

Khi c6 thda thuan thudng lugng tap thé, Ngusi lao ddng thudc pham vi diéu chinh cla thda thuan

phai dugc nhan ban sao cua thoéa thuan da ky.

Trong trudng hdp quyén tu do hiép hdi va thuong lugng tap thé bi han ché theo luat, Nha cung
cap khéng dugc can tré cac phuadng tién hgp phap khac clia Ngusi lao déng dé lién két va thucng
lugng tap thé.

5. Cam két clia nha cung cap

Nha cung cap phai trién khai cac chudng trinh va co ché dao tao dé xay dung ndng luc quan ly cla

Nha cung cap, tif d6 thic day tham gia trén tinh than xay dung, chuyén nghiép va minh bach.

Nha cung cap phai c6 cac quy trinh bang van ban dé déi thoai v8i Ngudi lao déng va ngusi dai dién
dudc bau hodc dugc chi dinh hgp 1é ciia Ngusi lao ddng trong qua trinh tuyén dung va chao dén
ngudi lao déng; lién quan dén hoat déng kiém tra va danh gia, quan Iy stic khde va su an toan tai
nai lam viéc; trong qua trinh thiét ké va phat trién cac cd ché khiéu nai va vé méi lo ngai ctia Ngudi

lao ddng; cling nhu dé giai quyét cac hanh dong tap thé clia Ngusi lao déng.

N =

T6 chuc dudi bat ky hinh thiic nao ma Ngudi lao déng tham gia. T6 chuic dé ton tai toan bd hodic mét phan vi muc dich thic day va bao vé Igi ich cia Ngudi lao déng.

w

Dai dién cho Ngudi lao déng khéng dugc bao gém cap quan ly hodc ngudi gidm sat & cap thap. Cé thé cé mét vai trudng hgp ngoai 1& néu cé su nhat tri cu thé gitta Ngudi lao déng va cap quan ly.

Quyét dinh vé cong viéc bao gébm thué mudn, cham dit hap déng, dam bao viéc 1am, giao viéc, tién luong, thing chtic, gidng cap, thuyén chuyén, ddo tao (day nghé), ky luat, phan cong Ngudi lao dong va céc diéu kién danh cho Ngudi lao dong, bao gém gid 1am viéc, thdi gian nghi ngai, cling nhu céc bién phép lao ddng, bao vé siic khde va dam bao an toan.
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1. Khiéu nai

1.1 Céc kénh khiéu nai

Nha cung cap phai trién khai cac kénh bao cao Khiéu nai day du, hiéu qua va dé tiép can.
Cac kénh phai dugc théng bao dén Ngusi lao ddng trong qua trinh gidi thiéu va dudc nhac lai

hang nam.

Nha cung cap phai thiét 13p va truyén théng rd rang (bao gém nhung khéng gidi han & viéc théng
qua cac chinh sach dugc dang tai 8 ndi Ngudi lao déng cé thé dé dang tiép can) vé cac kénh bao
céo Khiéu nai hiéu qu3, c6 thé bao gém (nhung khéng gidi han &) dudng day néng dién thoai
hodc hdp thu theo hinh thic dién ti (email, &ng dung), cho du thudc s& hitu clia Nha cung cap
hay bén thu ba.

Nha cung cap phai dam bao rang it nhat mét trong cac k&nh nay cho phép bao cdo an danh va
phai théng bao (nhu da néu & trén) vé cac phudng tién ma Ngudi lao déng c6 thé bao céo khiéu
nai mot cach an danh ciing nhu cac quy trinh dé bao vé tinh an danh clia ho. Cac kénh bao céao

khiéu nai phai dugc cung cap cho Ngusi lao déng bang ngdn nglf ma ho hiéu.

1.2 XU ly trudng hop khiéu nai
Péi v6i cac van dé Khiéu nai, cac quy trinh t6i thiéu nhu sau phai dudc thuc hién:

- Lua chon mdt nhém diéu tra cé ndng luc, khdng thién vi

- Diéu tra ky ludng vé céac su viéc co lién quan

- Duy tri tinh bi mat 8 mic cao nhat cé thé

- Kip thsi giai quyét va thuc hién cac bién phap khic phuc va strfa chifa, tuy trudng hdp

- Kip thsi phan hoi Ngusi lao ddng trong sudt qud trinh xur ly

- Quyén khang nghi cho bat ky bén nao bi anh hudng bat Igi b&i quyét dinh ctia cudc diéu tra

Pé dam bao bao vé ngudi bao cdo Khiéu nai va bat ky nhan chifng ndo hdp tac trong cudc

diéu tra, can cé mét chinh sach dudc thuc thi dé cam tra dlia nhitng ca nhan do.

1.3 Theo déi Khiéu nai
Nha& cung cap phai duy tri hé théng hd s day du bao gdm nhung khéng giéi han &:

- Ngay, loai va sb lugng van dé nhan dudc

- Céc kénh dé bao cdo Khiéu nai, ho3c céc su kién da diénra

- Céc bao cdo diéu tra gdom tén va chiic danh clia ngusi cé lién quan dén quy trinh diéu tra ho3c
nguadi tham gia vao cac su viéc

. Céc van dé dudc xac dinh va céc cai tién dugc thuc hién
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- Giai phap va khang nghi cé lién quan
- Phan hdi cho Ngudi lao déng lién quan dén giai phap, tuy trudng hdp
- Thdi gian can thiét dé giai quyét Khiéu nai ctia Ngudi lao ddng

1.4 Bao vé va khong tra diia

Ngudi lao déng hodc Ngusi lao ddng tiém ndng phai cé quyén bao cdo bat ky Khiéu nai nao,

dua ra y kién phan hoi hodc tham gia vao cudc diéu tra nhu vy trong mdt méi trudng an toan ma
khdng sd bi tra thu, sa thai, phan biét déi xt, quay roi, de doa, tra dlia ho3c bat ky hinh phat nao
khac dusi bat ky hinh thic nao khi bdo cdo mét cach Thién chi.

Nha& cung cap ciing phai bao vé danh tinh Ngudi lao déng & muc cao nhat cé thé dé ngdn chin
hanh vi tra diia va dam bao tinh bi mat. Moi théng tin riéng tu chi dudc tiét 16 cho nhan vién ho3c
cac bén cua Nha cung cap khi luat phap yéu cau ho3c cho phép truy cap théng tin dé hodc khi

can tién hanh diéu tra toan dién, cé thién chi vé Khiéu nai bat ky.

2. Gan két ngudi lao dong

Nha cung cap phai cht déng xin y kién phan héi ctia Ngusi lao déng théng qua céc k&nh khac nhau,
bao gdbm nhung khéng gi6i han & cac cudc khao sat, phdng van, déi thoai dinh ky (it nhat mot 1an

moi ndm) véi Ngudi lao ddng hodc cac cd ché tuong tu dudc thiét ké dé hiéu dugc muic dé hai long
tdng thé ctiia Ngudi lao ddng tir budc tuyén dung, dao tao nhap mén, ti chiic dén cham dit hgp dong

lao ddng. Y kién phan hoi phai bao trum céc linh vuc bao gdm nhung khéng giéi han &:

. Tién lusng va phuc Igi

- Diéu kién tai nci lam viéc

- Mbi quan hé lao déng

. Suc khde thé chat va tinh than

- Diéu kién séng

- Gido duc va dao tao

Nha cung cap phai dam bao cac kénh nay cé san cho tat ca nhitng Ngudi lao déng muén tham
gia va bang ngdn ngr ma Ngudi lao déng st dung dé giao tiép tai ndi lam viéc (néu ngdn nglr d6
khac vGi ngén nglf me dé cua ho).

Nha cung cap phai xac dinh céc linh vuc can cai thién dua trén y kién phan héi, roi phat trién cac
ké hoach cu thé dé giai quyét van dé nham dam bao phuc Igi va trai nghiém clia Ngusi lao déng
tai ngi lam viéc.

Nha& cung cap phai cung cap théng tin cap nhat dinh ky cho Ngudi lao déng vé phan hdi nhan

dugc tu cac cudc khao sat va cac kénh khac.
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1. Giay phép theo quy dinh

Nha& cung cap phai xin cap, luu gilf va quan ly cac ban sao cé hiéu luc hodc con gid tri cla tat ca
gidy phép, dang ky va phé duyét theo quy dinh can thiét lién quan dén sic khde va an toan nghé

nghiép theo yéu cau clia quy dinh hién hanh.

2. Panh gia rui ro vé an toan va stic khée nghé nghiép

2.1 Panh giaruiro

Nha cung cap phai thiét [ap quy trinh nham xac dinh va ghi lai thanh tai liéu nhitng méi nguy hiém
cé thé ludng trudc vé suic khde va an toan nghé nghiép. Nguy ¢ cé thé lusng trudc bao gdm
nhung khéng gidi han &: nguy cd vat ly, héa hoc va sinh hoc. Tai nguyén hodc céng cu dé nhan
biét méi nguy hiém bao gdm sa dd quy trinh, vat tu ton tril, danh sach thiét bi, danh sach nhiém
vu, bdo cdo clia nhan vién, két qua kiém tra, ho so ghi lai su c6 xay ra trudc day, v.v.

Vi du vé phudng thic danh gié rdi ro bao gém nhung khéng giéi han &:

- Phan tich méi nguy hiém cla quy trinh

- Phan tich méi nguy hiém cla céng viéc

- Danh gia kha nang tiép xuc

Viéc danh gié rdi ro phai dudc thuc hién bsi nhan vién cé chuyén mdn vé phudng phap da chon.
Déi véi bat ky quy trinh rdi ro cao nao, vi du nhu quy trinh anod héa va ma, Nha cung cap phai bé
tri dé nhan vién co trinh dd danh gia rdi ro. Néu cé thé, viéc xem xét nay nén dién ra trudc khi bat
dau san xuat. Quy trinh nay cling phai dudc ap dung cho bat ky stfa d6i ndo clia quy trinh. Vui

long tham khao Théng s6 ki thuat vé Trong yéu dé dam bao an toan hién hanh dé biét cac bién

phap kiém soat an toan bat budc téi thiéu.
Nha cung cap phai tién hanh danh gia rui ro cia cac hoat déng méi hodc da thay déi, bao gom
thiét bi méi hodc d3 thay déi, tram lam viéc, vi tri nci lam viéc hodc cac quy trinh trudc khi dua

vao san xuat hoic dich vu.

K&t qua cua viéc danh gid rui ro phai bao gdm céc giadi phap kiém soat rdi ro kha thi déi véi moi rui

ro da xac dinh.

Ngoai ra, viéc danh gid rui ro phai chi rd cac hoat ddng phi san xuat, chang han nhung khéng giéi
han &: nhiém vu bao tri, luu trf va van chuyén cac chat Doc hai, kiém soat chat thai va cac hoat
déng san sang Ung phoé khan cap.

K&t qua danh gié rui ro phai dugdc 13p thanh van ban va cac hanh ddng can thuc hién phai dugc
theo ddi cho dén khi két thuc.
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Cac nghién clu danh gia rui ro phai dugdc dinh ky xem xét va tai xac nhan. Khoang thdgi gian nay
t6i thiéu phai 13 mdi nam mét 1an hodc dua trén cac yéu t6, chang han nhu tinh chat ctia Méi nguy
hiém, muc dé rdi ro va trai nghiém van hanh, bao gdm céc su c6 vé mdi trudng, sutc khoe va an

toan, cling nhu két qua kiém tra.

2.2 Hé thong phan cap cac bién phap kiém soat

Nha cung cap phai loai bd hodc giam thiéu cac méi nguy hiém vé an toan va suc khée nghé
nghiép dudc xac dinh tai nci lam viéc bang cach s dung hé théng phan cap cac bién phap kiém
soat, theo thu tu uu tién nhu sau:

- Loai bd méi nguy hiém
. Thay thé

. Kiém soat k¥ thuat

- Kiém soat hanh chinh
- PPE

3. An toan vé dién

Nha cung cap phai thiét 1ap mdt quy trinh dang tin cay vé quan ly an toan dién, tién hanh danh gi
rdi ro dé xac dinh cac nguy cd tiém an vé dién, dong thdi xay dung cac hanh déng nham gidm bét
c4c rui ro lién quan. Quy trinh ndy phai dugc dp dung cho toan bd cd s& ciia Nha cung cap, bao
gbm ca céc khu vuc khdng thudng xuyén tiép can nhu mai nha, tang ham va tran gia, v.v.. Quy trinh

nay téi thiéu phai bao gém cac muc dusi day:

. Tat ca do dung hoic thiét bi dién, bao gom day dién, 6 cdm, thiét bi chi€u sang, céng tac, v.v.,
phai dudc thiét k&, 1ap dat, bao tri dung quy cach va dudc danh gia la an toan cho viéc sif dung,

bao gom:

— NG&i dat day du dé ngan ngifa cac nguy cd dién giat va hda hoan tir thiét ké dén 13p dat,
va dudc bao tri tét trong qua trinh stf dung;

— L3p dat cac thiét bj bao vé qua dong thich hdp, chang han nhu cau dao ho3c cau chi,
dé bao vé cac mach dién khoi qua tai va doan mach;

— S dung vat liéu cach dién va vo boc thich hgp dé tranh vé tinh tiép xdc véi cac linh kién dién
dang mang dién. V& boc phai an toan va chic chan dé bao vé trudc cac yéu té méi trudng;

— Thuyc hién chugng trinh kiém soat sinh vat gay hai dé loai bd nguy ¢ cham chap dién va

c4c rui ro chay né lién quan



Bd quy tac (ng xtf danh cho nha cung cap
cua Apple va Bo tiéu chuan trach nhiém cutia
nha cung cap

B6 quy tac ing xr danh cho nha cung cap clia Apple

B6 tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

cua Apple

Hé théng quan ly

Chéng phan biét déi xur

Chéng quay réi va bao hanh

Ngan ngura lao ddng cudng buc

Cd quan giéi thiéu viéc lam bén th ba

Bién phap bao vé& Ngusi lao ddng nudc ngoai cé hgp dong

Lao déng vi thanh nién va Bao vé ngugi lao dong chua

thanh nién

Quan ly chuong trinh gido duc

Quan ly gid lam viéc

Tién lueng, phuc Igi va hop déng

Tu do hiép hdi va thuong ludng tap thé

Gan két Ngusi lao déng va Quan Iy khiéu nai

« Quan ly stic khde va an toan nghé nghiép

Quan ly héa chat

Quan ly an toan chay nd

Chuan bi va Ung pho véi tinh hudng khan cap

Chuan bi s8n sang va ng phd véi bénh truyén nhiém

Quanly su cod

Ky tuc xa va khu &n uéng

An toan may moc

Quan ly chat thai

Kiém soat nudc va nudc thai

Kiém soat nuéc mua

Kiém soat khi thai

Quan ly phat thai khi nha kinh

Kiém soéat Tiéng 6n tai ranh gidi

Tim ngudn cung Ung cé trdch nhiém vé vat liéu sa cap,

vat liéu tai ché va vat liéu tai tao

Pau tu vao tim dia diém cd s, nang ludng va moi trudng

Bang chu giai thuat ngit

Phu luc

Phién ban 5 Cé hiéu luc tu ngay 11 thang 11 nam 2025

- Chinhan vién c6 du trinh dé méi dudc thuc hién cac céng viéc cé thé cé cadc médi nguy
hiém vé dién.

- Hé théng dién khi héa tam th&i phai dugc thuc hién theo Luéat va quy dinh hién hanh.

- Viéc kiém tra va bao tri an toan phai dugc thuc hién b&i nhan vién cdé trinh d6 dé dam bao

dung cu hodc thiét bi dién & trong tinh trang t6t.

4. Khoa ham/Canh bao’

Quy trinh Khéa hdm/Canh bao phai dugc tuan thu trong tat ca cc céng viéc hodc hoat déng bao
tri doi hoi phai tiép can dudng 6ng phan phéi, xoay vong Hda chat va may bom (da xa hodc chua),
hé thoéng dién, thiét bi di chuyén, ciing nhu cac cdng viéc hodc hoat déng yéu cau boé qua/vd hiéu
hoa bd phan bao vé va/hoac khoa lién dbng.

R30 chan va bién canh bdo phai dudc dit dé ngdn hanh vi xam nhap trai phép trong khi thuc hién

hoat déng bao tri va vé sinh.
5. Nhiém vu rui ro cao
Céc quy trinh va bién phap bat budc déi véi nhiém vu rui ro cao sé ap dung cho Ngudi lao dong va
nha thau thuc hién céng viéc tai chd & cd s& ctia Nha cung cap.
5.1 Khéng gian han ché

Khi céng viéc lién quan dén hoat déng bao tri hodc vé sinh trong mdt khéng gian han ché, cac
quy trinh tiép can khdng gian han ché phai dudc thiét 1ap va trién khai. Ngoai ra, quy trinh cap
phép lao dong cling phai dudc thuc hién cung cac bién phap phong ngua dac biét.

5.2 Lam viéc 6 nhiét do cao

Phai trién khai quy trinh thich hdp cho c6ng viéc can thuc hién & nhiét dd cao, bao gom cap phép

va canh chung hda hoan.

5.3 Lam viéc trén cao

Phai deo thiét bi bao hd chdng rai thich hgp va phai thuc hién quy trinh cap phép lao déng khi

lam viéc & d6 cao qua 2 mét (6 foot).
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5.4 Thiét bi nAng va can cau

Tat ca hoat dong lién quan dén viéc st dung thiét bi nang va/hodc can cau phai dugc ghi thanh
tai liéu va trién khai cac quy trinh van hanh. Ngusi van hanh phai cé tat ca bang cap va gidy phép
can thiét truéc khi thuc hién nhitng hoat déng dé.

5.5 Xe tai cong nghiép c6 dong co

Nha cung cap phai thiét [ap va thuc hién mét chuang trinh bang van ban dé quan ly phu hdp viéc
stf dung xe tai céng nghiép cé déng cg, dudc stf dung dé nang, ha ho3c loai bd cac vat thé 16n
ho3c nhiéu vat nho trén pallet, thiing gb hodc cac vat chifa khac, bao gdm nhung c6 thé khdng
giGi han & xe nang, xe nang tay cé déng cgd, xe xép hodc céc loai khac. Hoat déng danh gid rui ro
phai dugdc tién hanh dé dua ra cac bién phap kiém soat thich hdp nham dadm bao an toan tai noi

lam viéc va ngan ngua thucng tich/tai nan.

Trudc khi van hanh, tat ca xe tai cdng nghiép cé déng ¢ va ngudi lai xe/ngudi van hanh lién quan
déu phai dudc Gy quyén véi cac chiing chi/gidy phép can thiét theo Luat va quy dinh hién hanh.
Nha cung cap phai dam bao thuc hién kiém tra va bao tri thudng xuyén déi véi xe tai cong nghiép

c6 déng cd theo Luat va quy dinh hién hanh, déng thdi luu gill cac hé sd lién quan.

6. Vé sinh cong nghiép

6.1 Giam sat/danh gia

Nha& cung cap phai c6 nhan vién hodc t6 chiic bén ngoai du ndng Iuc thuc hién hoat déng giam

sat/danh gia vé sinh cdng nghiép tai nci lam viéc it nhat 1 1an/ndm ho3c theo quy dinh hién hanh.

Néu két qua gidm sat vugt qua Gisi han phdi nhiém lién quan dén nghé nghiép (OEL) theo quy
dinh cla dia phuong ho3c cac OEL khac nghiém ngdt hon ma Apple nhic dén, thi Nha cung cap
phai ngay lap tiic hanh ddng dé dua ra cac bién phap kiém soat kj thuat thich hdp hodc cap PPE
tam thdi cho dén khi cé ba két qua gidm sat lién tiép dudi Gisi han phdi nhiém lién quan dén nghé

nghiép, mbi lan cach nhau téi thiéu mdt ngay.

Khi quy trinh san xuat hién tai dudc slfa doi, day chuyén san xuat méi dudc gisi thiéu ho3c san
pham méi dang dudgc san xuat, Nha cung cap phai xac dinh xem cé can bé sung hoat ddng giam
sat vé sinh céng nghiép hay khdng bang cach danh gia MSDS (SDS) cuia Héa chat nguy hiém
dudc s dung hodc bat ky yéu td nguy hiém nghé nghiép vat ly/sinh hoc nao lién quan dén quy
trinh m&i hodc dudc sira doi.

1 Khdaham Ia viéc [3p Thiét bi khéa ham trén thiét bi cach ly ndng Iugng, theo quy trinh da thiét 1ap, dam bao réing thiét bi cach ly nang lugng va thiét bi dang dugc diéu khién khéng thé hoat dong cho dén khi thdo Thiét bj khda ham.
Thiét bi khda ham cé nghia la bat ky thiét bi ndo sif dung céc phucng thic chti ddng, chang han nhu khda, dé gilf thiét bj cach ly ning lugng & vi tri an toan, nhd dé ngén chan viéc cung cap ndng lugng cho may méc hodc thiét bi.
Canh béo Ia viéc I3p Thiét bj canh bao trén thiét bj cach ly ndng Iugng, theo quy trinh da thiét [ap, dé chira réng thiét bi cach ly nang lugng va thiét bj dang dugc diéu khién khong thé hoat déng cho dén khi thdo Thiét bj canh béo.
Thiét bi canh bao la bat ky céng cu canh bao néi bat nao, chdng han nhu thé va cac phuong tién dinh kém, cé thé dudc gan chit vao thiét bi cach ly ning lugng dé chi ra rang may hoic thiét bi dugc gan thé khdng thé hoat ddng cho dén khi thdo Thiét bi canh bao.
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6.2 Quan ly an toan buc xa

Nha cung cap phai bao dam tat ca céc thiét bi Blc xa ion hda (vi du: tia X) va thiét bj Buc xa
khdng ion héa' dudc van hanh tuan theo Luat va quy dinh hién hanh, ciing nhu theo céc yéu cau
dudi day, bat ké ai la bén s& hifu thiét bi.

Thiét bi blc xa phai:

- B&t budc dudc danh gia rii ro day du;

. Pudc trang bi cac ky hiéu canh béo, thiét bi bdo ddng, dén chiéu sédng, nhan thich hgp theo
yéu cau cua Luat va quy dinh hién hanh;

- Pudc lap dat thiét bi an toan thich hop (vi du: khéa lién ddng, vo boc, thdng gid) trén cira van

hanh va bang dién theo y&u ciu cutia Luat va quy dinh hién hanh.

Nha cung cap phai thuc hién céc bién phap hgp ly dé bao dam Ngusi lao ddng dudc phong

chéng phai nhiém buic xa bang cach:

- B3o tri thiét bi blc xa va thiét bj an toan dung céch;

- Yéu cau mét bén c6 chuyén mén do dé buc xa it nhat mdi n3m mdt 1an hodc theo quy dinh
cla dia phudng, tuy theo yéu cau nao nghiém ngat hon;

- Tién hanh céc bién phap do tim blc xa sau khi thuc hién bat ky hoat déng bao dudng nao lién
quan dén budng chi ho3c sau khi di chuyén hay 13p dat thiét bi buc xa;

- Van hanh céc thiét bj buic xa trong khu vuc cé kiém soat viéc ra vao, dong thdi moi nhan vién
ra vao khu vuc dé déu phai mang theo dung cu do ca nhan khi cé yéu cau bat budc theo luat;

«  Chi dinh PPE phu hgp v&i muc do rui ro cua hoat dong;

- Phat trién cac quy trinh van hanh tiéu chuan ("SOP");

- Tién hanh kiém tra an toan sau khi 13p dat hodc 13p dat lai dung cu, bao gdbm nhung khéng gidi
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Trong trudng hop luat dia phusng yéu cau, Nha cung cap phai luu gilf hd s cho thay su tuan thi
quy trinh gidm sét stic khée nghé nghiép déi véi Ngudi lao déng phai nhiém buc xa.

6.3 Thong gio

Hé théng khi thai phai dugc 13p dat tai khu vuc 1am viéc dé thu gom va loai bd mét cach hiéu qua
khi thai ciia Hoa chat nguy hiém. Hé théng thdng gié khi thai phai dudc gidm sat dé sir dung téc
dé dong khi, ludng gio, khéi lugng va téc dd théng gié thich hdp nham dam bao loai b hiéu qua
céc khi thai Doc hai.

Céc thiét bi thu gom khi thai phai dugc 13p d&t cang gan ngudn phat thai cang tot dé nang cao
hiéu qua thu gom. Ong ndi va 6ng dan phai dugc lam bing vat liéu phu hgp véi muc dich st dung
va phai dudc bao tri cling nhu kiém tra thudng xuyén. Cac loai Héa chat khéng tuong thich khéng
dudc thédng hai trong cling mdt hé théng khi thai. Cac quy trinh s dung khi, hoi déc/dé chay
ho3c bui dé b3t Itra phai dudc tién hanh trong cac phong hodc budng cé &p suat am so véi khu

vuc ¢ ngudi lam viéc.

6.4 Giam sat/danh gia chat ludng nudc

Nha cung cap phai c6 nhan vién ho3c t6 chifc bén ngoai du nang Iuc thuc hién hoat déng gidm

sat/danh gia chat lugng nudc tai ngi lam viéc it nhat mét 1an/ndm hodc theo quy dinh hién hanh.
Mau nuéc udng tU may cap nudc phai dudc 1ay va phan tich tai mbi tda nha dé dam bao quan Iy
dudc toan bd co s&. Mau nudc thit cap tU cac bé chita phai dudc 13y tif tirng bé riéng 18 tai cd s&
dé phan tich.

7. Giam satyté

han &:

— Nhén canh bao

— bDen canh bao

— Thiét bi an toan

— Kha n3ng tat may khan cap

— Pao tao nhitng Ngusi lao ddng cé kha ndng tiép xuc véi thiét bi bic xa

Nha& cung cap phai chi dinh mét ca nhan truc tiép chiu tradch nhiém quan ly van dé an toan buic

xa. C4 nhan nay phai dugc dao tao vé quan ly an toan buic xa va phai cé ching chi an toan buic xa

(tuy trudng hgp) theo quy dinh cua phap luat.

Nha cung cap phai thiét 1ap mot hé théng gidm sat siic khde nghé nghiép dé xac dinh Ngusi lao
déng thudng xuyén tiép xtc v8i cac méi nguy hiém nghé nghiép, cac khu vuc lam viéc, khoang thdi
gian ma ho da 1am viéc tai cac khu vuc do, hd s gidm sat y té trudc, trong va sau khi lam nhiém

vu, cling nhu sau khi xay ra tinh huéng khan cap. Hé théng nay phai dap (ng cac yéu cau theo quy
dinh tai dia phuong. Hoat déng gidm sat y té phai dudc thuc hién bsi mét phong kham da diéu kién.
K&t qua gidm sat y té phai dudgc cung cap cho Ngusi lao déng dudc kiém tra khi cé yéu cau.

Cé hiéu luc tu ngay 11 thang 11 nam 2025

1

Buic xa khong ion hda 1a mét loat séng nang lugng bao gém cac dién trudng va tir trudng dao dong di chuyén véi téc dd anh sang, chang han nhu tia cuc tim (UV), hdng ngoai (IR), Laser.
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Da6i v6i Ngusi lao déng thudng xuyén tiép xuc véi méi nguy hiém nghé nghiép, Nha cung cap phai

cung cap:

. Giadm sat y té trudc khi lam viéc cho Ngusi lao ddng méi trudc khi bat dau céng viéc;

. Giadm sat y té trong khi ldam viéc cho Ngudi lao ddng it nhat hai n3m mdt 1an hodc theo luat/quy
dinh hién hanh, tuy theo diéu kién ndo nghiém ngat hon;

. Giadm sat y té sau khi lam viéc cho Ngusi lao ddng ngiing 1am viéc;

- Giadm sat y té doi v8i Ngusi lao ddng trudc khi Nha cung cap ngliing hoat déng, sap nhap véi
mot t6 chiic khac hodc tach thanh mét céng ty méi;

. Giadm sat y té doi v6i Ngudi lao ddng tiép xuc v6i Héa chat nguy hiém sau khi xay ra cac tinh

huéng khan cap.

Néu Ngusi lao ddng cé két qua gidm sat y té bat thudng lién quan dén phdi nhiém nhan dudc tai co

s& clia Nha cung cap thi:

- Ngudi lao ddng phai dudc rat khoi céng viéc hién tai ngay 13p tic va duge dé nghi mét vi tri
khac tai cq s&;

- Nha cung cap khéng dudc phép cham dut hdp déng lao déng véi Ngusi lao ddng do két qua
giam sat y té;

- Nha cung cap phai diéu tri y té cho Ngudi lao déng;

- Nha cung cap phai tai khdm cho Ngusi lao ddng;

- Nha cung cap phai dai tho chi phi diéu tri y t&, tai khdm va phuc hbi stic khde cho Ngudi

lao dong.

8. Thiét bi bao ho ca nhan (PPE)

PPE thich hop phai dudc cung cap cho tat ca nhan vién cd rli ro phdi nhiém véi cac nguy cd nghé
nghiép trong khu vuc lam viéc. PPE dudc cap phai tuan theo cac quy dinh hién hanh va/ho3c dua
trén cac khuyén nghi trong SDS/két qua danh gia rai ro. Tat ca Ngusi lao déng phai dudc dao tao

cach s dung chinh xac thiét bi bdo hd c& nhan (PPE) trudc khi lam viéc.

PPE phai dudc bao tri va bao quan thich hdp, dong thsi dugdc kiém tra va thay thé dinh ky theo

huéng dan ctia nha san xuat.
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9. Cong thai hoc

Nha cung cap phai trién khai mét quy trinh dudc ghi thanh tai liéu dé xac dinh, danh gia va kiém

soat Méi nguy hiém lién quan dén céng thai hoc tai noi lam viéc.

Hoat d6éng danh gié rui ro lién quan dén céng thai hoc phai bao gém viéc xac dinh céc céng viéc
va nhiém vu tiém an M&i nguy hiém lién quan dén céng thai hoc. Théng tin dau vao cé thé bao gém
nhung khéng gidi han & viéc quan sat nhiém vu, phan hdi ctia Ngudi lao ddng/ngusi gidm sat va

khao sat Nguai lao déng.

Viéc danh gia rui ro lién quan dén cdng thai hoc phai dugc thuc hién trén tat ca cac day chuyén
san xuat, thiét bi, céng cu va khu lam viéc méi hodc da dudc stra dbi trudc khi dua vao san xuat.

Céc yéu t6 rui ro tiém an co thé bao gdbm nhung khéng can gisi han &:

- Tac dong Ién co va khép (chdng han nhu ngdn tay/ban tay/c6 tay, canh tay/vai, c6, lung,
cang chan, ban chan), bao gdbm chuyén ddng cd thé, tu thé tinh, luc va trang thai van xoan
- Ap luc tai diém tiép xtc (chadng han nhu ngdn tay, ldng ban tay va canh tay)
- D6 rung lac (chang han nhu canh tay, toan than)
- Kiém soat téc dd van hanh
- Sulap lai
- D0 chiéu sang
- Hoat déng nang
- Tiéng 6n
. Nhiét d6
- Thai gian lam viéc
Nha cung cap phai thuc hién cac bién phap kiém soat dé giam thiéu Méi nguy hiém lién quan dén
cdng thai hoc va phai ghi lai qué trinh trién khai thédng qua viéc loai bd hodc gidm thiéu Méi nguy
hiém lién quan dén céng thai hoc. Cac céng viéc va nhiém vu nay phai dudc danh gid lai trusc khi
b4t dau san xuat cung v6i hoat déng phan tich nhiém vu xét theo céng thai hoc dé ddm bao giam

ho3c loai bd Mé&i nguy hiém lién quan dén céng thai hoc.
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10. Bui dé chay

Moi loai bui ¢ trong ho3c phét sinh tir mét trong nhitng quy trinh dusi day déu phai dudc xem

la m6i nguy tiém an tir bui dé chay:

- Quy trinh st dung may hut bui khd hodc uét dé thu gom bui;

- Moi quy trinh mai, cha nham, cét, phay, phay ranh ho3c khoan tao ra bui;

«  Moi quy trinh danh bdng tao ra bui;

- Moi quy trinh hodc hoat déng san xuat khac tao ra ho3c xur ly bui, théi bui hodc céc loai
bot khac

Nha cung cap phai tién hanh danh gia bui dé chay va giam thiéu rui ro theo cac yéu cau clia quy

dinh va Théng s6 ky thuat vé bui dé chdy d6i véi tat ca cac nguy cd tiém an vé bui dé chay.

11. Quan ly nha thau

Nha cung cap phai thiét 1ap va thuc hién mdt quy trinh dé quan ly va gidm sat cdng viéc cla
nha thau tai chd phu hdp véi tat ca luat va quy dinh hién hanh vé suic khde va an toan. Trong do,

bao gdbm nhung khéng giéi han &:

- Pao tao vé cac yéu cau EHS, bao gdbm cac quy trinh dp dung cho tinh huéng khan cap, truéc khi
bat dau céng viéc

- Thuc hién danh gia rui ro

- Quy trinh kiém soéat su ra vao cla nha thau

«  Quy trinh quan ly céng viéc cé rui ro cao

.- B&o cdo su cd EHS

12. Uy ban Stic khoée va an toan cho Ngugi lao dong

Nha cung cap phai thanh 1ap mét Uy ban Suic khée va an toan cho Ngudi lao ddng tai ndi lam viéc,
trong dé c6 su tham gia ctia chinh Ngudi lao dong. Uy ban phai dugc dao tao ciing nhu tham gia

vao viéc xem xét va cai tién lién tuc cac bién phap thuc hanh an toan.
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13. Dao tao va truyén théng

Nha cung cap phai trién khai moét hé thong quan ly dao tao vé an toan va suic khde nghé nghiép Vi
chién ludc va ké hoach thuc hién dap Ung cac yéu cau theo quy dinh, tiéu chuan nganh va B6 tiéu
chuan cuia Apple. Cac chu dé vé an toan va sic khde nghé nghiép phai dua trén cac yéu cau theo

quy dinh va loai hoat déng dudc tién hanh.

Nha cung cap phai cung cap cho Ngusi lao ddng ndi dung dao tao thich hdp vé suic khée va an

toan tai nci lam viéc bang mdt hodc nhiéu ngdn nglr dé tat cad Ngusi lao déng déu hiéu.

Thoéng tin lién quan t&i suc khde va an toan phai dugc dang mot cach rd rang trong cd sé.
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Phién ban 5 Cé hiéu luc tu ngay 11 thang 11 nam 2025
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1. Xac dinh va danh gia hoa chat

Nha cung cap phai trién khai mét chuong trinh bang van ban dé xac dinh, danh gia va kiém soat tac
déng xau cla cac quy trinh cling nhu hoat déng x{f ly hda chat. Chudng trinh ndy phai dua trén két
quéa danh gia rui ro ki ludng vé nhitng nguy cd cé thé gap phai tai nci lam viéc/co s& lién quan dén

cac hoat déng xU ly hda chat dang dudc thuc hién tai co sé.

Nha cung cap phai thiét 1ap va trién khai quy trinh bang van ban dé theo ddi, xem xét va phé duyét
viéc sif dung tat ca cac Hoéa chat nguy hiém, cling nhu phai dudc phé duyét ndi bd vé Méi trusng,
sUfc khoe va an toan (EHS) cho tat ca Héa chat nguy hiém md&i mua truéce khi st dung. Nha cung
cap phai ddm bao cac quy trinh Iya chon ma ho dua ra déi véi tat ca cac Hoa chat nguy hiém méi
bao gdm ca viéc danh gia k¥ lu&ng nhirng hda chat thay thé Khéng nguy hiém.

Nha& cung cap phai phat trién va duy tri danh sach kiém ké Hoa chat bang van ban cap nhat, liét ké
chi tiét tat ca cac Hoa chat nguy hiém dudc dua vao co s&. Nha cung cap phai xem xét danh sach
kiém ké Hoa chat nguy hiém hang ndm va cap nhat danh sach dé dé thé hién nhitng thay déi vé

quy trinh, céng thifc, vat liéu va san pham.

D liéu hda chat phai dudc cong bd cho Apple theo Quy chuan vé cac chat bi kiém soat ctia Apple

069-0135.

Nha cung cap phai ddm bao danh sach kiém ké Héa chat nguy hiém bao gém nhung khdéng gidi
han &:

- Théng tin héa chat (t&n thusng mai, Ma s6 ding ky hda chat (CAS), nha san xuat hoa chat)
«  Muc dich st dung

« Vitri st dung va luu trr

. S6 lugng Hoéa chat nguy hiém dudc sif dung hang ndm

- GiGi han cat trif t6i da dugc phép theo luat (tly trudng hop)

. Théng tin phoi nhiém (tan suat, thdi lugng va nhitng ngusdi bi phai nhiém)

. Théng tin vé cach dung va kiém soat

- Két qua kiém tra chat tay rira theo Quy chuan vé cac chat bi kiém soat 069-0135

DU liéu kiém ké Héa chat va céc tai liéu bo trg phai dudc cung cap cho Apple xem xét theo yéu cau.

Bang tudng thich hdéa chat phai dudc xay dung cho cac Hdéa chat nguy hiém dudc s dung va cat

trir tai dia diém.

Nha cung cap phai tuan thi Quy chuan vé cac chat bi kiém soat, 069-0135, d6i véi tat ca vat liéu

va hang héa ma ho san xuat hodc cung cap cho Apple.
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2. XU ly Héa chat nguy hiém

Hdéa chat nguy hiém phai dugc xtr ly theo cac yéu cau clia Bo luat phong chay quéc té (IFC) do Hoi

déng bo luat quéc té cédng bo hodc theo céc tiéu chuan, luat va quy dinh hién hanh.

Khdéng dudc sif dung hodc xtf ly Héa chat nguy hiém & bat cif khu vuc ndo ma hda chat cé thé gay

nguy hiém ngay 1ap tiic cho siic khde hodc méi trudng néu xay ra tran, chdy hodc phan Ung.

Cac thiét bi van chuyén Héa chat nguy hiém phai dudc trang bi phudng tién dé gilf chat cac thung
chita Héa chat nguy hiém vao thiét bi dé, cling nhu phai bao gdm Ngan chifa thif cap tuong dudng
véi thé tich cuia hda chat dugc van chuyén, trif phi khdng cé kha ndng hda chat bi d6 do da dugc
déng thung (chdng han nhu chlfa trong cac thung kim loai kin).

2.1 Cat trif Héa chat nguy hiém
Phai bao quan hda chat theo Luat va quy dinh hién hanh, dong thsi ddp Ung yéu cau dudi day:

- Pudc cat trir trong cac thung chifa tuong thich, khdng bi hu héng va rd ri. Phai tién hanh kiém
tra thudng xuyén dé xem thung chlfa cé con nguyén hay khéng;

- Khéng dudc cat trif 8 nai cé thé bi anh hudng bai thai tiét;

- Viéc cat tr{r hoa chat phai tuan theo huéng dan bao quan cutia nha san xuat;

- Pudc tach biét khoi Héa chat khdng tudng thich theo Bang tudng thich hda chat clia Nha
cung cap;

- Cac bién phap bao vé dudc ap dung dé dam bao hda chat xép chéng khdng bi d6;

- Khéng dudc xép chéng céc thung chifra Hoéa chat nguy hiém & nhifng ndi cé nguy cd bi dé.
Cac thung phuy kim loai ¢é chifa chat 1dng (chang han nhu thung phuy 55 gallon (khoang
208 lit)) khéng dudc phép xép chdng I&n nhauy, trir phi tifng thing riéng 1& dudc gén chat vao
mot thiét bi xép chong (thiét bi hodc dung cu dudc thiét ké dac biét dé xép thung phuy).

Khu vuc cat trif Hda chat nguy hiém phai bao gém nhung khéng gidi han & nhirng thiét bij sau:

- Hé théng théng gié phu hop

- Thiét bi phong chéng chay né phu hdp

. Céc thiét bi do, diéu khién nhiét d6 va dé am
- Thiét bi do tim khi déc

- Ngan chifa thi cap

- R&nh chéng tran khoi khu vuc cat trit
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- Thiét bi chéng tinh dién va thiét bi dién cé tinh ndng chéng chay né cho kho Hda chat dé chay
va bat Itra
- PPE phu hgp

- Thiét bi khan cap, bao gdbm bd céng cu chéng tran, thudc rifa mat va voi sen an toan

2.2 Cat trif va hoat ddng bang Khi nén
Khi nén c6 mdt s6 nguy cd dudc néu trong tai liéu ndy, bao gdm nhung khéng gidi han &:

- Nguy c6 chay né cta khi dé chay, khi tu chay hodc khi phan Ung;

. Khi déc, khi 8n mon hodc khi ngat gay nguy hiém cho stic khoe;

- Mbi nguy hiém vé &p suat do ap suat cao bén trong hau hét cac xi lanh cé thé dan dén viéc
nha khép nhanh chéng va tiép theo 1a banh rang hoic luc day (phéng) manh mé cla xi lanh;

. Cac nguy cd an toan do trong ludng cua xi lanh trong qué trinh van chuyén va bao quan.

Nha& cung cap phai danh gia tiing loai khi nén dé biét loai nguy cd di kém véi khi nén va dua ra
céc bién phap bao vé thich hdp. Cac nha cung cap du trlf khi nén tai ¢ s& tuan theo Luat va quy
dinh hién hanh, phai tuan theo quy dinh vé sé ludng téi da cho phép (MAQ) d6i véi khi nén cé thé
dudc st dung va cat tr{f trong mdt tda nha clia Hiép hdi Phong chay quéc gia (NFPA) 55 va B
ludt Phong chdy quéc té, trong trudng hdp khéng cé Luat va quy dinh hién hanh. Xi lanh chifa khi

nén can dudc cé dinh bang day xich va cat trir 8 khu vuc théng gié tét.

2.3 Cat trif s6 ludng I6n/bang bé chifa

Nha cung cap phai I3p d&t Ngan chita thif cap cho Bé chita ngam va kiém tra tinh nguyén ven cua
bé chifa it nhat 2 1an/nam dé phat hién dau hiéu hu hdng trong cau tric clia Ngin chifa thi cap
hay ngan chifa chinh, ho3c hién tugng ro ri vao hé théng Ngan chifa thif cap. Nha cung cap phai
cé hé théng phat hién s6m hién tugng rd ri bang cach quan sat bang mat thudng, theo d&i sé do

hoac cac bién phap khac.

Nha cung cap phai thudng xuyén kiém tra bang mat tat ca khu vuc c6 Ngan chifa thif cap va

Bé chifa trén mat dat (bao gdm ca bon chura).

Hdéa chat nguy hiém phai dudc van chuyén gitta cac khu vuc [am viéc trong thung chifa van
chuyén ban dau, trif phi dugc chuyén sang thung chifa nhé hon, tusng thich dé van chuyén va
gan nhan thich hgp. Ngusi lao ddng can phai st dung thiét bij thich hdp khi van chuyén nhiéu

thung chifa ho3c thuing chifa 16n c6 Héa chat nguy hiém.
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Ban dang ky Bé chifa ngam va Bé chifa trén mat dat phai bao gdm nhiing théng tin sau day

cho ting bé:

- Ngay xay dung, loai va vat liéu

« Vitri, kich thuéc va dung tich

- Ap suat thiét ké va nhiét do, 4p suat van hanh

- Tinh trang hién tai (vi du: dang st dung, tam th&i ngung su dung, khong sur dung)

. Céac hang muc phu (vi du: may bom, dudng 6ng, van, dong hd do, dusng éng dan t6i cac
bé khac, cong thif nghiém, thiét bi do dac, dung cu kiém soat)

- Hé théng chéng tran/ro ri

- Hé théng phat hién tran/ro ri

- Ho sc kiém tra, bao dudng va stfa chifa

2.4 Truyén thong vé Héa chat nguy hiém

Nha cung cap phai thdng bao céc rui ro clia Héa chat nguy hiém, cling nhu cd ché kiém soat tiép
theo dé giam thiéu nhiing rdi ro dé cho Ngusi lao ddng. Co ché kiém soat bao gém nhung khéng
gi6i han & cac bién phap kiém soat vé k§ thuat, hanh chinh va PPE. Bién bao PPE phai dudc dat &
cac khu vuc lam viéc ngi ngudi lao déng phai mac/deo PPE trong qua trinh van hanh. Viéc dao tao
va truyén thdng cling phai dudc cung cap khi mét hda chat hodc quy trinh héa hoc méi dudc &p

dung hodc thay déi, cling nhu vé phan Ung khan cap lién quan dén quy trinh va hoat déng hda hoc.

Bang dif liéu an toan hda chat hodc Bang dif liéu an toan ctia Héa chat nguy hiém dung trong co
s& phai viét bang mdt hodc nhiéu thd tiéng dé moi Ngusi lao déng déu hiéu tat ca cac bang do.
Ngoai ra, cac bang phai dudc dat & nhitng vi tri ma Ngusi lao ddng dé thay & cac khu vuc ma Hoa
chat nguy hiém dugc stf dung.

Tat ca cac thung chifa Héa chat va bé x{r ly Héa chat tai nai [am viéc phai dugc dan nhan theo Luat
va quy dinh hién hanh va phai cé nhan ghi rd tén ctia Héa chat chifa trong do, cung véi moi canh
béo vé suc khode, an toan va/hodc méi trudng cé trong Bang df liéu an toan hda chat hodc Bang d
liéu an toan. C6 thé str dung ma va ky hiéu nhung phai tuan thi Hé théng hai hda toan cau vé phan
loai va ghi nhan hda chat. Dong thdi, Ngudi lao déng phai ¢ kién thifc vé y nghia ctia cac ma va ky
hiéu do. Hé théng nhan dang nguy hiém theo Tiéu chuan 704 cla Hiép hdi phong chay chifa chay
quéc gia (NFPA) 13 hé théng dudc dé xuat dé ghi nhan cac thung chira Héa chat nguy hiém.

Tat cd dudng 6ng van chuyén Hoéa chat tai ndi lam viéc phai c6 nhan ghi rd t&n va huéng dong
chay ctia moi Hoa chat nguy hiém dang van chuyén. Cac dusng éng phai cé mau phu hop theo
tiéu chuan va quy dinh hién hanh. Tuy nhién, néu khéng cé tiéu chuan nao, hay tuan thi Bang
mau ANSI/ASME A1 dung dé Nhan dang cac hé thong dudng éng.
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3. Bién phap hoat déng cho céac quy trinh xtf ly Héa chat nguy hiém

Phan sau liét ké cac bién phap cho quy trinh Nguy hiém va trinh bay yéu cau t6i thiéu dé quan Iy an
toan cac hoat ddng dé. Nha cung cap nén tu tham dinh v6i CMT va ddm bao day du cac bién phap
dudc dé cap dusi day dé bao vé thich hdp hoat ddng xU ly hda chat tai cd s& clia ho. Trong nhiéu
trudng hap, can cé nhitng danh gia va bién phap kiém soat chi tiét hon dé bao vé day du cho con

ngudi va hanh tinh khoi tdc déng xau clia cac hoat déng nay.

3.1 Cam bién va thiét bi canh bao

Bat ky hoat déng nao lién quan dén chat dé chay, chat déc hodc chat gay ngat déu phai dudc
danh gia dé xac dinh xem cé can I3p d&t cac cdm bién phu hdp hay khéng, chang han nhu thiét bi
theo ddi oxy ho3c thiét bi theo d&i gidi han né thap (LEL), dudc bé tri chién ludc nham phat hién
khi va hoi, dong thsi canh bao cho nhan vién qua thiét bi cdnh bdo bang 4m thanh va hinh anh.

Nhan vién phai dudgc dao tao vé cach Ung phd thich hdp véi cac canh bao do.

3.2 Phanloai khu vuc

Héa chat nguy hiém trong tiing khu vuc va quy trinh can dudc xac dinh ding céach va khu vuc
dé phai dap Ung phan loai khu vuc Nguy hiém theo yéu cau cla Luat va quy dinh hién hanh &
dia phuong. C4c thiét bi dién trong khu vuc dudc phan loai phai dat chuan dé s dung trong khu

vUC nay.

3.3 Hé théng thong gié cuc bd

Can 13p dat hé théng théng gié cuc bd dé huéng hai héa chat ra xa nhan vién va ndi lam viéc &
nhing vi tri kin. H& théng théng gié cuc bd can dudc thiét ké cho quy trinh xtr ly héa chat cu thé

va dudc kiém tra dinh ky dé ddm bao hiéu qua cla hé théng.
4. Quan ly cac chat Nguy hiém trén Nguéng cho phép

4.1 Quan ly su an toan cta quy trinh

Nha cung cap ché tao, cat trif, tiéu thu hodc quan Iy cac vat liéu cuc ky Nguy hiém, dé chay, dé né
hodc déc hai v6i lugng cao han ngudng ma Luat va quy dinh hién hanh xac dinh phai trién khai

hé théng quan ly an toan quy trinh ("Hé théng PSM"). Hé& théng nay dudc ghi thanh tai liéu va

cé thiét ké nham ngan ngifa hodc giam thiéu hau qua ctia mdt vu nd hay ro ri gy hau qua tham
khéc. Ngudng chi dinh vé s6 Iudng va cac quy dinh vé Hé théng PSM tai dia phucng phai dugc
ap dung.
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Trong trudng hdp cac quy dinh clia Hé théng PSM tai dia phudng chua dudc thiét [ap hodc Apple
cho 1a khdng dU, thi ngudng vé sé ludng va cac yéu cau trong quy dinh ctia Hé thoéng PMS dén
tlf CS quan quan ly an toan va suic khde nghé nghiép Hoa Ky (néu chi tiét trong 29 CFR 1910.119)
phai dugc ap dung.
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Tiéu chuan nay ap dung cho tat ca céc tai sdn do Nha cung cap s& hitu ho3c thué, bao gém nhung

khdng gi6i han & cac tda nha, cd sg, tién ich va hé théng 1ap dat.

Nha cung cap phai xay dung va trién khai mét chudng trinh dé dam bao an toan chay né trong
qua trinh thiét k&, xay dung, cai tao, stif dung, d& bd tai san, dong thdi phai thuc hién danh gia rui
ro chay né véi cac ké hoach Uing phé khan cap phu hdp nham gidm thiéu rii ro va thiét hai vé tinh

mang, moi trudng va tai san.

1. Giay phép theo quy dinh

Nha cung cap phai cé dudc, Iuu gilf va quan ly ban sao hop I& cla tat ca gidy phép, gidy dang ky va

giay phé duyét can thiét vé phong chay chira chdy, theo yéu cau cla Luat va quy dinh hién hanh.

Nha cung cap phai lap ké hoach phu hdp va dam bao cé du thdi gian chd dé cap nhat gidy phép
phong chay chifa chay khi cé su thay déi, bao gdm nhung khéng gi6i han & viéc cai tao, bé tri lai
va thay déi muc dich, cach st dung ho3c quy trinh lién quan dén tai san, theo Luat va quy dinh

hién hanh.
2. Panh giaruiro

Nha cung cap phai dam bao nhan vién cé du trinh dé danh gia kj ludng rui ro an toan chay né. Muc

dich cla viéc danh gid rii ro 1a tim ra tat ca cac bién phap can thiét lién quan dén an toan chay né.

Phai xay dung cac bién phap kiém soat rui ro thich hdp va kip th&i dua trén két qua danh gia rui ro.
Bat ky rdi ro chay nd ndo dudc xac dinh (vi du: bui dé chay, hda chat lién quan, chay do dién, sac,
luru trir va tiéu hly pin) phai dudc kiém soat day da véi day dua thiét bi an toan phong chéng chay né
va bat ky bién phap phong ngifa ndo khac.

Phai thuc hién danh gid rui ro it nhat mot 1an mbi ndm va bat c khi ndo cé su thay déi, bao gom
nhung khéng gidi han & viéc bé sung tda nha, cai tao, thiét bi méi hodc thay déi cach bé tri va/hodc

quy trinh, v.v..

Nha cung cap phai thiét 1ap quy trinh an toan chay né dé dam bao cac cd s& san xuat va tai ché pin
da thuc hién danh gia rdi ro day du & nhiing khu vuc s dung va luu trif pin. Quy trinh nay ciing phai
xac dinh cac loai pin cé rdi ro mat an toan, chang han nhu hu hdng hodc ro ri, nhung khéng gidi han

G cac trudng hop nay.

Céc bién phap phong nglfa nguy cd chdy né phai dudc ap dung tai cac khu vuc dudc sif dung dé
luu trif ho3c xa/thai bd pin, véi hé thdng chifa chay day du.
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3. Thiét ké an toan chay no

Nha& cung cap phai c6 quy trinh ddm bao tuan thd day du Luat va quy dinh hién hanh lién quan dén
an toan chay nd va cac yéu cau trong Bo quy tic vé hoat ddng thiét ké lién quan dén chay né cho

tat ca cac tai san lién quan. Diéu nay bao gém nhung khéng gidi han & cac muc dusi day:

B6 cuc
B6 cuc tdng thé clia céng trinh hodc mat bang cac tang nha phai dap Ung nhiing diém chung can

luu v vé viéc gidm nguy cd chay né va tao diéu kién thuan Igi cho viéc chifa chay va ciu hd.

Vach ngan Ilfa
Céc gian chiu Itfa khac nhau phai dugc bao vé bang hé théng cac vach ngan Itra vat ly, bao gdm

nhung khéng gidi han & tudng ngan lura.

Tudng ngan Ilfa
Céc 16 h& trong tudng ngan Ifa va vach ngan Ilfa phai dudc bao vé bang clfa chdng chay tu déng
c6 cap do chiu Itra tusng duong véi thiét ké cda tudng.

Vat liéu xay dung

Vat liéu dung dé xay dung, cai tao hodc tan trang bat déng san, bao gém nhung khéng gisi han &
tudng, clfa ra vao, tran (bao gdm ca tran gid), truc dién, giéng 6ng, 6ng théng gid, vach ngan Iifa va
phong sach, v.v., phai cé kha ndng chéng chay, chdm chay hodc chiu Itfa dé phu hgp véi cac muc

dich, chlc nang va mdc dé nguy cd hdéa hoan khac nhau cua cbéng trinh, v.v..

Gian chiu llra
Khéng gian ctia bat déng san phai dugc phan chia mdt cach hdp ly thanh céc gian chiu Ifa khac
nhau tuy theo chic nang hodc cach st dung nham dam bao tai nan hda hoan bat ky xay ra trong

gian nay phai dugc ngan chan hodc kiém soat day du dé tranh lan réng sang cac gian khac.

4. Ung pho khan cap

Nha cung cap phai xay dung ké hoach 'ng phé khan cap bang van ban dé giai quyét cac trudng
hdp khan cap cé thé du doan vé hda hoan, bao gdm ca cac quy trinh khi xay ra tinh huéng khan
cap vé héa hoan. Nha cung cap phai ddm bao tuan thu tat ca cac yéu cau trong tiéu chuan Chuan

bi va Ung phé véi tinh huéng khan cap.
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Thiét bi chifa chay

Nha cung cap phai l3p d&t va bao tri dung cach tat ca thiét bi bat budc hodc dudc khuyén nghi
theo luat, bao gdm nhung khéng gi6i han & thiét bi bdo chay, thiét bi bao khoi, hé théng phun nuéc
chifa chay dé phat hién, théng bao, theo ddi va dap tat dam chay. Nghiém cam sl dung céc vat liéu

dap Ifa c6 chldfa amiang (vi du: chan).

Kiém tra va bao tri

Nha cung cap phai dam bao tat ca thiét bi phong chay chifa chay dudc kiém tra dinh ky theo huéng
dan hodc dé xuat clia nha san xuat, déng thai phai xac dinh va stra chira thiét bi hdng/khéng hoat
déng. Tat ca hoat déng kiém tra phai dugc thuc hién it nhat méi ndm mét 1an hodc theo yéu cau
khac cltia Luat va quy dinh hién hanh. Ngoai ra, hd so vé hoat déng kiém tra va bao tri d6 phai dugc

duy tri va cung cap cho Apple dé xem xét khi cé yéu cau.

Dién tap phong chay chifa chay

Céc cudc dién tap phong chdy chifa chay phai dudc tién hanh véi tan suat tuan theo Luat va quy
dinh hién hanh. Trong trudng hop khéng cé Luat hodc quy dinh hién hanh thi tan suat it nhat sé I3
nfa ndm mot 1an.

Viéc dién tap phai cé su tham gia cuia tat cad Ngudi lao ddng. Nha cung cap phai danh gia hiéu qua
sA tan khan cap cua Ngudi lao ddng. H6 sd cla tat ca cac cudc dién tap so tan phai néu chi tiét toc

dd so tan, s6 Ngudi lao déng tham gia va cac budc cai tién tiém nang.
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1. Lén ké hoach cho trung hdp khan cap

11 Tinh hudng khan cap

Nha cung cap phai xac dinh va danh gia kha nang xay ra cac loai tinh huéng khan cap khac
nhau dua trén quy trinh san xuat, viéc stf dung héa chat va van hanh dich vu tién ich, bén canh
cac diéu kién dia ly, dia chat va khi tudng tai dia phuong. Cac tinh hudng khan cap c6 thé bao

gbm chay, né, Il lut, tran hoa chat, mat dién hosc thién tai.

1.2 Keé hoach ing pho khan cap

Dua trén cac tinh huéng khan cap cé thé xay ra nay, Nha cung cap phai xay dung cac ké hoach

Ung pho khan cap bang van ban dé giai quyét cac trusng hop khan cap cé thé ludng trudc.

1.3 Quy trinh x{ ly tinh huéng khan cap

Nha cung cap phai tuan theo cac quy trinh dugdc xac dinh trong ké hoach Ung pho khan cap cua

minh khi xay ra tinh huéng khan cap. Mét ké hoach thich hgp gdm céc yéu t6 cd ban sau day:

1.3.1 Pdi Ung phé khan cap

Nha cung cap phai té chifc va chi dinh nhitng Ngusi lao déng da qua dao tao dé thanh 1ap mot
nhém Ung pho khan cap ("ERT") tai mbi co s&. Nhém nay phai sén sang trong tat ca cac ca
lam viéc. ERT c6 nghia vu va quyén chi dao hoat ddng (ng pho ctia Nha cung cap déi véi cac tinh

huéng khan cap dé dam bao an toan va sic khde cho Ngusi lao ddng, méi trudng va tai san.

1.3.2 Thoéng tin lién lac

Nha cung cap phai cé cd ché lién lac ndi bd va bén ngoai dang tin cay, hiéu qua dé théng bao
vé cac tinh huéng khan cap, sau dé 1a hoat déng sd tan tat cd moi ngudi trong cd sé. Cac cd
ché lién lac phai nghe rd trong toan cd s&. Nha cung cap ciing phai xay dung va duy tri kha
ndng théng béo cho cdng ddng xung quanh, cdng chiing, chinh quyén va céc cd quan chinh
pht thich hdp trong tat ca cac tinh huéng khan cap, chang han nhu ro ri chat déc ra méi trudng

ho3c tran hda chat.

1.3.3 Sco tan va tap trung

Nha cung cap phai ngay |ap tic s6 tdn moi ngudi khoi cd s& clia minh khi xay ra tinh huéng
khan cap cé thé de doa dén suic khde va su an toan ctia Ngudi lao déng. Hoat déng sd tan phai
dudc tién hanh dudi su huéng dan clia nhan vién da qua dao tao dudc chi dinh. DAy 1a nhiing
ngudi phai huéng dan Ngudi lao déng dén cac Khu vuc tap trung an toan da dudc danh dau ré
rang. Ngusi lao déng khéng dudc quay lai cac khu vuc trudc dé khéng an toan, cho dén khi tinh
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huéng khan cap dudc giai quyét va co s dudc cac co quan cé tham quyén thich hdp va/hodc

nhifng ngudi da qua dao tao va cé tham quyén khac cdng bé 1a an toan.

2. Cac yéu cau déi véi cd s& nham chuan bi cho tinh huéng khan cap

2.1 Loi di

Léi di gitta day chuyén gia céng va san xuat phai dudc danh dau ré rang, khéng cé chuéng ngai

vat va [am bang vat liéu khéng tron trugt. Chiéu rdng cla 16i di phai tuan theo cac yéu cau phap Iy.
2.2 Lo6i thoat hiém va ky hiéu thoat hiém
Nha& cung cap phai bé tri du 16i thoat hiém trong cac tda nha, dua theo quy md tda nha va suic

chifa, tudn tha tat cd cac Luat va quy dinh hién hanh, cling nhu céc bién phap an toan than trong.
Ctra thoat hiém phai:

- Khéng bi chan, bi can tr& hodc bi khda mbi khi Ngusi lao ddng cé mat tai cd s&

«  MGd ra bén ngoai

- Pudc danh dau rd rang bang ky hiéu hodc biéu tugng "Exit" (Thoat hiém) theo Luat va quy
dinh hién hanh, dong thdi dudc tat ca Ngudi lao déng hiéu rd

- O trang thai hoat dong tot

«  Thudng & vi tri déng

Bién bdo 16i thoat hiém phai nhin thay dudc trong béng t6i va trong thdi gian mat dién, dudc cung
cap nang lugng bang pin hodc dién du phong cla cd sé.

2.3 Ban dd sd tan

Nha& cung cap phai ddng mdt ban dd sd tan chinh xac, dudc cap nhat va dudc dinh huéng chinh
x4c tai tat ca cac khu vuc gia céng va san xuat, phong hop, khu vuc 8n udng va sinh hoat, cling
nhu cac khéng gian cdng cong khac. Ban dd sc tan phai thé hién rd vi tri hién tai ciia ngudi xem
cling nhu cac diém tap trung va 16i thoat gan nhat, bang ngén ngir ma tat ca Ngudi lao ddng déu
hiéu dudc.

2.4 Khu vuc tap trung

Nha cung cap phai chi dinh mét khéng gian mé, dudc danh dau rd rang, khdng bi can trg, dé tap
trung Ngudi lao ddng trong cac tinh hudng khan cap.

Ngudi lao ddng dudc sd tan phai cé kha nang tap trung an toan & vj tri cach cac 16i thoat hiém mot

khodng hap Iy dé khdng can trd viéc so tan an toan khoi cac tda nha trong tinh hudng khan cap.



Bd quy tac (ng xtf danh cho nha cung cap
cua Apple va Bo tiéu chuan trach nhiém cutia
nha cung cap

B6 quy tac ing xr danh cho nha cung cap clia Apple

B6 tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

cua Apple

Hé théng quan ly

Chéng phan biét déi xur

Chéng quay réi va bao hanh

Ngan ngura lao ddng cudng buc

Cd quan giéi thiéu viéc lam bén th ba

Bién phap bao vé& Ngusi lao ddng nudc ngoai cé hgp dong

Lao déng vi thanh nién va Bao vé ngugi lao dong chua

thanh nién

Quan ly chuong trinh gido duc

Quan ly gid lam viéc

Tién lueng, phuc Igi va hop déng

Tu do hiép hdi va thuong ludng tap thé

Gan két Ngusi lao déng va Quan Iy khiéu nai

Quan ly stic khde va an toan nghé nghiép

Quan ly héa chat

Quan ly an toan chay nd

« Chuan bj va iing phé véi tinh huéng khan cap

Chuan bi s8n sang va ng phd véi bénh truyén nhiém

Quanly su cod

Ky tuc xa va khu &n uéng

An toan may moc

Quan ly chat thai

Kiém soat nudc va nudc thai

Kiém soat nuéc mua

Kiém soat khi thai

Quan ly phat thai khi nha kinh

Kiém soéat Tiéng 6n tai ranh gidi

Tim ngudn cung Ung cé trdch nhiém vé vat liéu sa cap,

vat liéu tai ché va vat liéu tai tao

Pau tu vao tim dia diém cd s, nang ludng va moi trudng

Bang chu giai thuat ngit

Phu luc

Phién ban 5 Cé hiéu luc tu ngay 11 thang 11 nam 2025

2.5 Thang may

Nha cung cap phai dan cac bién bao (bang mdt hodc nhiéu ngdn ngir dé tat ca Ngusi lao déng
hiéu dudc cac bién bao do) trén tat ca thang may dé ngdn chén viéc st dung trong tinh huéng
khan cap, trir phi thang may dugc thiét ké cho hoat déng chira chdy hodc muc dich s dung khan

cap khac.

3. Thiét bi khan cap

Nha cung cap phai dam bao 13p dat va bao tri loai thiét bi va hé théng khan cap phu hdp véi Luat va
quy dinh hién hanh.

3.1 Hé thong chiéu sang khan cap

Nha cung cap phai bé tri day du hé théng chiéu sang khan cap hoat déng t6t 8 cau thang, 16i di,
hanh lang, dudng déc, 16i dan dén clra thoat hiém, cling nhu & cac khu vuc khac theo yéu cau cla
Luat va quy dinh hién hanh. Hé théng chiéu sang khan cap cé thé dugc cap dién bang pin hodc

may phat dién du phong.

3.2 Thiét bi tat

Nha cung cap phai l3p d&t cac thiét bj tit thd cong hodc tu ddng trén moi thiét bj san xuat Nguy

hiém dé tranh bi thusng hodc hu hdng trong truéng hgp khan cap.

3.3 Thiét bi sd cliiu

Nha cung cap phai ddm bao cung Ung day du céc thiét bi y té thich hdp cho toan bd co s6. Cac
thiét bi ndy phai dudc bao tri tot va tat ca Ngudi lao dong cé thé dé dang tiép can. Nha cung cap
phai dao tao du s6 lugng Ngudi lao déng vé cach Sd clu.

4. Kiém tra va bao tri thiét bi khan cap

Nha cung cap phai dam bao tat ca thiét bi khan cap dudc kiém tra dinh ky theo huéng dan hodc
dé xuat clia nha san xuat, dong thdi phai xac dinh va slfa chifa thiét bi bi hdng/khéng hoat déng.
Tat ca hoat ddng kiém tra phai dugc thuc hién it nhat mdi ndm mdt 1an hodc theo yéu ciu khac cla
Luat va quy dinh hién hanh. Ngoai ra, hd sc vé hoat déng kiém tra va bao tri d6 phai dudc duy tri va

cung cap cho Apple dé xem xét khi cé yéu cau.
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5. Thong tin lién hé khan cap

Nha cung cap phai chi dinh théng tin lién hé khan cap trong tifng don vi lam viéc va cho tat ca cac
ca lam viéc dé co thé lién lac ndi bd trong trudng hdp khan cap. Thong tin lién hé clia cac cd quan/
dan vi Ung cltu khan cap ndi bd va bén ngoai phai dugc ding bang ngdn nglf ma tat cad Ngudi lao

déng déu hiéu dudc tai cac khu vuc cdng cong ma Ngudi lao dong dé thay.

6. Dao tao

Nha cung cap phai dao tao vé ké hoach Ung phd khan cap cho tat cad Ngusi lao ddng. Tat ca Ngudi
lao déng phai dugc théng bao vé nhitng thay déi trong chinh sach clia cdng ty hodc cac quy trinh
lién quan dén viéc chuan bi cho tinh huéng khan cap trong vong 30 ngay ké tif ngay trién khai.
Hoat ddng dao tao phai dudc thuc hién it nhat méi ndm mét 1an cho tat ca nhitng ngudi cé lién
quan/dugc chi dinh.

Nha cung cap phai dua thdng tin cho cac nha cung Ung, nha thau va khach tam thdi khac vé cac
tuyén dudng sd tan, Khu vuc tap trung, thdng tin lién hé va quy trinh khan cap.
7. Dién tap khan cap

Céc cudc dién tap ing phd khan cap va dién tap sd tan s& dudc thuc hién véi tan suat theo Luat va
quy dinh hién hanh. Trong trudng hgp khéng cé Luat ho3c quy dinh hién hanh thi tan suat it nhat sé&

la nifa ndm mot 1an.

Viéc dién tap Ung pho tinh huéng khan cap va dién tap sd tan phai bao gom tat ca Ngusi lao dong.
Nha cung cap phai danh gia tinh trang so tan khan cap cua Ngudi lao dong.
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2. Bién phap thuc hanh tng phé véi bénh truyén nhiém

’

3. Giam sat va bao cao bénh truyén nhiém
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1. LAap ké hoach Ung phé véi bénh truyén nhiém

Nha cung cap can ap dung quy trinh (dudc 1ap tai liéu) dé chuan bj va ing phé véi Bénh truyén
nhiém, nham (i) xac dinh, danh gia va kiém soat tinh trang lay lan Bénh truyén nhiém tai ngi lam
viéc, dong thai (i) theo d&i hudng dan clia cac cd quan y té lién quan nham xac dinh cach tét nhat
dé dua cac khuyén nghi vao ké hoach Ung phé véi bénh truyén nhiém. Chudng trinh nay phai dua
trén két qua danh gia rai ro ki ludng vé nhifng nguy cd lién quan dén bénh truyén nhiém cé thé gip

phai tai nci lam viéc.

Khi tinh hudng nay xay ra, nha cung cap phai tuan theo quy trinh cé trong ké hoach Ung pho véi

bénh truyén nhiém. K& hoach can bao gém nhirng phan sau:

- Phan tich cac ngudn bénh truyén nhiém tiém an ma Ngudi lao ddng c6 thé tiép xuc, bao gdm ca
cac yéu to rli ro riéng clia nhan vién;

- M®&t hé théng xac dinh va thuc hién cac bién phap kiém soat can thiét gitip gidm thiéu cac rdi ro nay;

- Quy trinh xac dinh, cach ly va dua dén c& nhan nhiém bénh;

- Quy trinh vé& sinh va khir khuan tai tram 1am viéc, phong céch ly, ky tdc xa va cac khu vuc chung
khac (néu cd):

- Quy trinh xac dinh cac nha cung cap dich vu vé sinh va khir khuan chuyén nghiép, néu can;

- Quy trinh x4c dinh cac nha cung cap dich vu xét nghiém va y té.
2. Bién phap thuc hanh (ing phé véi bénh truyén nhiém

2.1 Ngudilao déng
Nha cung cap phai ddm bao:

- Ngusi lao ddng dugc bao vé trudc moi tinh trang phan biét déi xt, Quay roi hodc tra diia
khéng chinh dang vi cac ly do lién quan dén Bénh truyén nhiém;

- Thuc hién bién phap dé bao vé théng tin bi mat ctia Ngudi lao déng theo Luat va quy dinh
hién hanh khi co trudng hdp dugc bao cao; va

- Ngusi lao ddng dudc tra lusng theo Luat va quy dinh hién hanh trong thdi gian theo ddi y té,

cach ly, diéu tri va nghi lam/hdi phuc lién quan dén Bénh truyén nhiém.
2.2 Vé sinh ca nhan
Nha cung cap phai:

- Cung cap day du tién nghi phuc vu viéc rifa va say khé tay, bao gdbm nhung khdng gidi han &
cac vat dung vé sinh va sat tring nhu xa phong rira tay va khan dung mét lan, dung dich sat

khuan tay, v.v.;
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- Khuyén khich Ngusi lao déng & nha néu bi 6m;

- Néu co6 thé, ngan Ngusi lao ddng dung chung dién thoai, cdng cu hoic thiét bi; va

- Dam bao Ngusi lao déng dudc tiém chiing thich hgp va tuan theo tat ca cac bién phap hién
hanh vé an toan cling nhu stc khée, phu hdp v8i cac yéu cau va khuyén nghi ctia chinh quyén
dia phuong.

2.3 Vattu

Nha cung cap phai duy tri kho vat tu can thiét dé bao vé Ngudi lao ddng va ngan chin su lay lan
cla Bénh truyén nhiém. Nha cung cap phai luén duy tri ngudn cung day di cho cac vat tu nay.

VAt tu cé thé bao gom:

- Xa phong rira tay hodc dung dich sat khuan tay (khéng bat budc) & tat ca cac khu vuc rira tay

- Khau trang, khau trang N95 (phai dudc kiém tra kich c8), gang tay, 4o choang (hodc quan o
bao hd) va kinh bao hé

- VAt tu vé sinh va khif khuan, trong dé bao gdm vai sach, xa phong va chat khir khuan

. VAt tu co thé cé ich trong viéc phat hién va kiém soat su ay lan cutia dich bénh (vi du: nhiét ké,

vach ngan, bd xét nghiém, v.v.)

Nha& cung cap ciing phai duy tri quy trinh xtf ly vé& sinh phu hop ddi véi toan bd vat tu.

2.4 Lay lan qua duong nuéc va khéng khi

Tat ca hé théng cap nudc va thdng khi déu phai dap Ung dudc cac tiéu chuan theo Luat va quy
dinh hién hanh, cling nhu thdng sé ki thuat. Hé théng cap nudc va thdng gié phai dudc gidm sat
theo cac khuyén cédo clia nha san xuat va bd phan k¥ thuat, dong thdi phai dudc 13p dat va bao tri

dung cach.

3. Giam sat va bao cao bénh truyén nhiém

Nha cung cap phai cé san quy trinh dudc xac dinh dé dam bao gidam sat day da vé Bénh truyén
nhiém tai ngi lam viéc cling nhu trong cdng ddng dia phudng, trong nudc va quéc té. Néu cé mot
trudng hop khan cap vé bénh truyén nhiém (cho du Ia bénh dich, dich tai dia phucng hay dai dich)
dudc chinh quyén dia phudng c6ng bd, Nha cung cap phai:

. Tang cudng cac bién phap phong ngira B&nh truyén nhiém tai ndi lam viéc; va

- Thuc hién cac hanh ddng hgp ly dé tranh 18y truyén Bénh truyén nhiém tai ndi lam viéc theo

huéng dan cta chinh quyén sé tai.
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3.1 Xi ly ca nhiém

Nha& cung cap phai khuyén khich Ngudi lao déng kip thdi bao cdo bat ky triéu chiing nao lién
quan dén Bénh truyén nhiém. Néu Nha cung cap nghi ng8 cé trudng hdp bénh truyén nhiém tai

cd s8, Nha cung cap phai:

- Céch ly va di chuyén ca nhan nhiém bénh mét cach an toan;

- Thuc hién quy trinh tham dinh dé xac dinh tat ca cac ca nhan cé thé da tiép xdc véi ngudi bi
nghi ng&/nhiém bénh, cdnh bdo ho va cung cap xét nghiém néu can thiét;

- T&ng cudng vé sinh va khir khuan tai co s& theo huéng dan cta cac chuyén gia/cd quan chic
nang thich hgp;

- Théng bao hoac lam viéc véi cac cd quan chuc nang tai dia phudng trong truGng hgp xac
nhan bénh truyén nhiém bung phat tai cd s hodc trong cong dong dia phuong. Huéng dan
cla cd quan chifc ndng cé thé bao gom: gidm gi¢ lam viéc ctia Ngusi lao ddng, gidam sé ludng
nhan vién lam viéc tai cd sd hoac dong cla cd s&; va

- M8 clra lai cd s& theo hudng dan cuia chinh quyén, néu cé yéu cau.

3.2 Baocao

Nha& cung cap phai cé quy trinh bdo cdo cac ca nghi nhiém hodc xac nhan nhiém tai nai lam viéc
va khi cé yéu cau, Nha cung cap phai bdo cdo moi ca lay nhiém cho chinh quyén s& tai theo Luét

va quy dinh hién hanh.

Nha cung cap phai tuan tha cac yéu cau Bao céo su c6 danh cho nha cung cap cua Apple dé bao

c4o moi su cb lién quan dén bénh truyén nhiém ma xa hdi quan tam.
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Quan ly su co

1. Cd ché theo ddi Su cd

2. DiéutraSuco

3. BadocaoSucod
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1. Cd ché theo dbi Su cé

Nha cung cap phai cé hé théng dé Ngudi lao ddng bao cdo Tinh huéng can nguy va Su c6 vé suc
khoe, an toan. Nha cung cap phai cé mét cd ché dé theo ddi tat ca cac Su c6. Co ché nay phai bao

gobm it nhat nhirng diéu sau:

- Phan loai su co
. DiéutraSucd
. BdocédoSucd

- Phan tich xu huéng su cé téng thé
2. Diéu tra Su cd

2.1 Piéu tra nguyén nhan goc ré

Nha& cung cap phai phan tich dif liéu clia Su cé, bao gom df liéu theo ddi Su cd, gidm sat y té
cling nhu hién trudng Su c6 va dir liéu 18i khai ctia nhan ching, mdt cach thusng xuyén va ngay

sau khi xay ra Su c6 nghiém trong.

Nha cung cap phai tién hanh phan tich nguyén nhan goc ré dé xac dinh cdc nguyén nhan

truc tiép, nguyén nhan géc ré va 16i trong hé thédng quan ly gép phan gay ra Su cd.

2.2 Hanh ddng khac phuc va phong ngifa

Nha cung cap phai thuc hién cac hanh ddng khac phuc va phong nglfa dé giam thiéu rai ro.

TUng nguyén nhan tryc tiép va goc ré phai cé it nhat mét hanh ddng khac phuc va phong ngiia
dudc xac dinh va tién hanh. Méi hanh déng khic phuc va phong ngifa sé dudc giao cho mdt hoic
nhiéu cé nhan chiu trdch nhiém truc tiép va phai dudc theo déi cho dén khi hanh déng két thuc
dung thdi han.

2.3 Ho trg y té va tré lai lam viéc
Néu c6 Ngusi lao ddng bi thuong tai cd s& ctia Nha cung cap, Nha cung cap phai:

. Cung cap dich vu diéu tri y t& can thiét ngay sau Su cé;

- Gidm sat y té sau Su cb theo yé&u ciu phap ly hién hanh va nhu cau ctia Ngugi lao déng theo
chan dodan clia bac si chuyén khoa;

. Khéng cham dit hop déng lao déng véi Ngudi lao déng vi thuang tich phat sinh tai cd s& cla

Nha cung cap hodc trong khi lam viéc;
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- NO& Iuc hgp ly dé hé trg Ngusi lao ddng quay trd lai [am viéc, bao gém nhung khéng gidi han &
viéc diéu chinh thdi gian 1am viéc, cung cap thiét bi ho trg va thdi gian nghi phu hgp, cho phép
nghi dé kham chifa b&nh ho3c Iam viéc ban thsi gian, cling véi cac bién phéap ho trg khac phu
hop vGi qua trinh quay lai lam viéc; va

- Dai tho chi phi diéu tri y té, tai kham va phuc hdi chic ndng ctia Ngudi lao dong.

3. Bdo cdo Su cd

3.1 Bao cao theo quy dinh

Nha cung cap phai tuan thu tat ca Luat va quy dinh hién hanh lién quan dén viéc bao céo Su cé.

3.2 Bdo cao cho Apple

Nha cung cap phai bao cdo moi trudng hdp chan thusng nghiém trong, tif vong ho3c cac Su co
khac ma cdng chung quan tdm (vi du: nhiéu ngudi bi thusng ndng, cac ca nhan bi anh hudng bai

dai dich/bénh dich) cho Apple trong vong 24 gi& sau Su cé.
Bdo cdo Su cé phai bao gobm (nhung khéng gi6i han &):

. Vitriclia co s& va vi tri xay ra su cd

- Thai gian xay ra su c6

- MO0 ta hién trudng

- Moétasucd

- S6 ngusi bi thuong, thiét mang va/hodc mat tich

- Cac bién phap kiém soat va hanh ddng khac phuc hau qua
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1. Giay phép theo quy dinh

Nha& cung cap phai c6 dudc, luu gill va quan ly ban sao hop & va hién hanh cla tat ca gidy phép,
gidy dang ky va gidy phé duyét can thiét, lién quan dén ky tuc xa va khu &n uéng theo yé&u cau cla

Luat va quy dinh hién hanh.

2. Ky tuc xa

2.1 Piéu kién cd ban

Tat ca cac khu ky tuc xa phai ndm céch ngi lam viéc mdt khoang hdp Iy véi thdi gian di chuyén

khuyén nghi 13 dusi mét gid.

Trong trudng hdp Nha cung cap t6 chifc phudng tién dua dén Ngusi lao déng, Nha cung cap phai

thuc hién tham dinh k§ Iudng khi lua chon dan vi van chuyén bén thif ba nham dam bao an toan

va dd tin cay cla dich vu van chuyén. Lich trinh dua dén phai dua trén thdi gian lam viéc, dia diém

dén phai an toan va thuan tién.

T4t ca cac tda ky tuc xa phai dudc ngdn céch véi cac tda nha cé khu vuc san xuat, kho bai hodc

khu vuc cat trif hda chat.

Tat ca cac phong ky tuc xa phai 1a khéng gian kin hoan toan véi cac buic tusng hodc vach ngan
chic chan tU san dén tran. Cac vach ngdn tam thdi nhu td, ban, man hinh hodc cac vat dung cé
thé di chuyén khac khéng dudc chap nhan. Ky tic x4 phai cé du anh sang, hé théng sudi am va
théng giod.

Nha cung cap phai tién hanh danh gia rui ro dinh ky, can nhac yéu t6 khi hau cua dia diém,
khoang nhiét dd, cac bién phap thdng thudng trong khu vuc va y kién phan hdi cia Ngusi lao

déng nham xac dinh cac bién phap sudi am va [am mat phu hdp trong phong & ky tuc xa.

2.2 Cd s& vat chat

Ca s6 vat chat tai Ky tuc xa phai an toan, dong thsi tuan tha tat ca cac Luat va quy dinh hién
hanh. Tat ca cac cd s& ky tuc xa phai dap Ung cac yéu cau dudi day.

Giudng

Mb&i ngudi sén tai Ky tuc xa phai dugc cung cap giudng, clii hodc giudng tang thoai mai. Giusng

dudc cung cap it nhat phai dap Ung cac yéu cau sau:

. Chi giudng don ho3c giudng hai tang
- Mbi ngudi mdt giusng

- Phai ddm bao khoang cach hop ly giifa cac giudng tang, va trong trudng hdp khéng cé yéu
cau phap ly 4p dung, cac tiéu chuan vé khodng cach t6i thiéu sau day sé dudc ap dung:
— Khoang cach téi thiéu gilfa tang trén va tang duéi clia giudng hai tang 1a 0,7 mét

— Chiéu rdng cula 16i di gitfa hai giudng tang khéng dugc nhd hon 1,2 mét

Ta dung d6 va ta khoa

Phong ngt trong ky tdc xa phai dudc bé tri day du dé6 dac ca nhan nhu ti quan 4o ca nhan dé
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dung quan o va vat dung ca nhan khac. Mbi phong ngli clia Ky tdc xa phai cé ndi cat gilf an toan

hodc ti khda ca nhan dé cat gilt do dac cé gia tri.

Nha vé sinh va phong tam
Déi véi tat cd nha vé sinh va phong tdm bén trong ndi 1am viéc, khu ky tuc x4, khu 8n uéng hodc

céc khu vuc khac, Nha cung cap phai ddm bao céc khu vuc ndy dap Ung céc yéu cau sau:

- Sach sé va vé sinh

- Pudc trang bi du 4nh sang va hé théng théng gid thich hgp

- Pudc cung cap day di khdéng gian riéng tu theo phong tuc dia phuong

- Cach tung phong ngu trong ky tuc xa khéng qua 61 mét (200 foot)

- T6i thiéu mdt bdn cau va voi hoa sen cho mbi 15 ngudi va téi thiéu mot bd nhu vay cho moi
gi6i trong nha vé sinh va nha tdm dung chung trén méi tang

- Phan tach gi6i tinh phu hgp

. Cé tudng kién c6 tU san dén tran giup ngdn cach nha vé sinh cho tiing gidi tinh

- Bién hiéu rd rang véi tU "nam" va "ni" bang ngdn ngldf ma Ngusi lao déng cé thé hiéu dugc

. Giay vé sinh ho3c vat tu tusng dudng, khu vuc rira tay, xa phong va thiét bi say khd tay phai
ludn san cé dé st dung tai cac nha vé sinh cdng cong

. San déc vé phia 16 thoat nudc san dudc Iap dung quy cach

. Bé nuéc phai dugc lam sach hang ndm hodc theo yéu cau phap Iy cta dia phudng

Nudc uéng
Nha& cung cap phai cung cap nudc uéng dudc dé tiép can tai tat cd cac ky tdc xa va it nhat phai

dap Ung cac yéu cau sau:

- Lubn cd sén v6i s6 lugng du 16n cho moi ngudi va trong pham vi 61 mét (200 foot) tinh tif moi

phong trong ky tuc xa;

- An toan khi uéng va da thi nghiém theo Luat va quy dinh hién hanh, it nhat méi ndm mét lan.
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Khéng gian sinh hoat

Khéng gian sinh hoat trong cac phong & ky tuc xa phai dap Ung cac yéu ciu sau:

- Khbéng qua 8 ngudi trong mot phong ngu
- Khéng gian sinh hoat ca nhan' cho mdi ngudi khdng dugc dusi 3 mét vudng, khédng bao gém

dién tich phong tam va ban céng.

2.3 Tinh nang an toan

An toan vé dién
Nha cung cap phai thiét [ap mét quy trinh an toan vé dién cho tat ca cac ky tuc xa va it nhat phai

bao gdm ndi dung sau:

- Tat ca hé thong day dién, 6 cdm, thiét bi chiéu sang va cong tic phai dudc 13p dat va bao tri
dung cach theo Luat va quy dinh hién hanh;
- Thiét bi dién khéng dudc vugt qua dinh muic céng suat clia 6 cam dién;

- Huéng dan st dung thiét bi dién dé ddm bao chi str dung cac thiét bj dién an toan.

Thiét bi khan cap

Thiét bi bao khoi dudc 13p dat trong mbi phong ngti va tat ca cac khu vuc chung clia Ky tuc

xa. Thiét bi bao khéi phai dudc kiém tra it nhat méi ndm mot 1an dé ddm bao van hoat déng

binh thudng

Thiét bi chifa chay phu hdp phai dudc bé tri tai vi tri dé tiép can, cach méi phong Ky tuc xa va khu
vuc sinh hoat chung khéng qua 25 mét (tusng ducng 82 feet).

Phai trang bi hdp sd clu v8i day du vat tu tai mbi tda nha Ky tuc xa va ddm bao ngudi séng tai dé
cé thé s dung bat cUf Itic nao.

Loira

Tat ca phong ky tuc xa phai cho phép Ngusi lao ddng tu do ra ngoai bat ky Itiic ndo va khéng
dudc 1ap dat bat ky thiét bi ndo cé thé can tré 16i ra cla ho.

Toan bd sanh cla ky tuc x4 va khu &n uéng phai dudc trang bi day du 16i thoat hiém khéng bi can
trg va khéng bi khoa theo Luat va quy dinh hién hanh hodc cd it nhat hai 16i ra, tly theo diéu kién
nao nghiém ngat han.

Tat ca cac cla thoat hiém phai md ra bén ngoai.

Luén duy tri bién chi dan thoat hiém, hé thong chiéu sang khan cap day du va 16i thoat hiém

khéng bi can tré.
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Nha& cung cap phai chi dinh mét Khu vuc tap trung dudc danh dau ré rang va khéng bi can tré
trong khéng gian mé.

Dién tap
Céc cudc dién tap phong chdy chifa chdy phai dudc tién hanh theo Luat va quy dinh hién hanh,
c6 su tham gia cua tat ca nhifng ngudi cd mat & tat ca cac ca lam viéc hoic it nhat 13 2 1an/ndm

néu khéng cé Luat va quy dinh hién hanh.

Ngoai cac yéu cau trén, Nha cung cap cling phai tuan thi tat ca cac yéu cau lién quan khac trong

Tiéu chuan quan Iy an toan phong chay chira chay.

2.4 Cac bién phap hanh chinh

Nha cung cap phai thuc hién phan tach gidi tinh phu hdp trong Ky tic xa. Néu ché ngui cho cac

gi6i tinh khac nhau nam trong cling mét tda nha thi phai bé tri phong riéng cho tiing gidi.

An ninh
Nha cung cap phai thuc hién céc bién phap an ninh trong khu vuc ky tic x& dé dam bao su an

toan cho Ngudi lao ddng va tai san clia ho bang:

- Bién phap kiém soat ra vao dé quan ly viéc ra vao ky tuc xa trai phép
. Cac phucong phap giam sat dé ngan chin moi hoat ddng phi phap xay ra (vi du: tuan tra an ninh,

camera giam sat, v.v.)
Vé sinh
Nha cung cap phai c6 mdt chuong trinh dé duy tri cac diéu kién vé sinh trong ky tuc xa. Nha cung
cap phai bao gdm cadc muc sau trong chudng trinh:

- Thiét bi, quy trinh vé sinh va khif khuan

. Cac chuong trinh kiém soat dich hai nhu [u8i chan ctfa s6 va man chéng mudi, v.v.

3. Khu 3n uéng

Nha cung cap phai dam bao rang quy trinh chuan bi, ché bién, bao quan thuc pham va tién nghi

khu &n udng déu hgp vé sinh, cling nhu tuan tha Luat va quy dinh hién hanh.

3.1 Chuan bi thic &n

Nha cung cap phai kiém tra va ghi nhan dung cach cho nguyén liéu thuc pham nhap vao dé dam

bao an toan va truy xuat nguén géc nguyén liéu thuc pham.

1 Khéng gian sinh hoat ca nhan bén trong phong 13 nai dé cat chira dé dung ca nhan riéng tu ctia mdi ngusi. Tuy nhién, khong gian dé nén loai trir khu vuc bén trong phong gist va ban cong.
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Viéc ché bién thuc pham phai tuan thu cac tiéu chuan vé sinh hién hanh, déng thdi phai 4p dung

day du cac bién phap kiém soat nham ngan nglfa nhiém khuan ho3dc hu hdng thuc pham.

3.2 Bao quan thuc pham

Viéc bao quan thuc pham, bao gém nhung khdng gidi han & dung cu/thiét bi, ghi nhan, nhiét do

va kiém soat sinh vat gay hai, phai tuan tha Luat va quy dinh hién hanh.

Nha cung cap phai luu giif mau thuc pham theo Luat va quy dinh hién hanh.

3.3 Cd sé dn udng

Nha cung cap phai dam bao rang khu vuc 8n uéng sach sé&, dudc vé sinh, trang bi chd ngdi, hé

théng dén, sudi, théng gié va tién nghi rira tay ding quy céch.

3.4 Chat thai

Nha cung cap phai luu trt, xf Iy va quan ly viéc tiéu hly tat ca chat thai, bao gdm nhung khéng

gi6i han & chat thai thuc pham, theo Luat va quy dinh hién hanh.

3.5 Vé sinh

Nha cung cap phai trién khai hé théng quan Iy hiéu qua dé duy tri diéu kién vé sinh cla tién nghi

khu &n uéng theo Luét va quy dinh hién hanh, bao gdm nhung khéng giéi han &:

- Quy trinh 1dm sach va khif khuan

- Quy trinh kiém soét dich hai

- Ngusi ché bién thuc phdm thuc hanh vé sinh ca nhan day du

- Kiém dinh thuc phadm va nuéc theo Luat va quy dinh hién hanh.
Nudc phai dugc kiém tra it nhat méi ndm mot 1an

. C6 du gidy ching nhan stc khoe hdp 1é cua tat ca nhitng ngusi ché bién thuc pham
4. Quan ly ky tuc xa va phong an
Nha cung cap phai [ap vin ban quy trinh quan ly ky tlc xa va khu &n uéng dé thuc hién, it nhat phai

bao gdbm cac muc sau:

- Xac dinh céc yéu ciu phap ly cling nhu yéu cau clia khach hang lién quan dén ky tuc xa va khu
an udng;

- Phai thiét 1ap hé théng danh gia stic chifa cuia khu ky tic xa va nha &n nham dap Ung nhu cau
cuia Ngudi lao dong;

. Theo ddi va danh gia rdi ro déi v6i moi ky tic x4 méi hodc tam thdi, dich vu &n uéng va viéc thuc

hién cac bién phap kiém soat can thiét dé gidm thiéu moi rui ro xac dinh dudc;
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- Quy trinh tham dinh trudc khi lva chon déi v8i moi nha cung cap dich vu ky tuc xa va dich vu

an udng.

Nha& cung cap phai bdo cdo cho Apple moi hoat déng xay dung va d& b ky tuc xa va khu &n uéng,

khi cé yéu cau.
5. Kiém tra va Hanh déng stfa chifa

Kiém tra
Nha cung cap phai tién hanh kiém tra dinh ky, bao gom ca kiém tra an toan dinh ky tai ky tic xa va

khu 8n uéng, dé ddm bao tuan tha Luat va quy dinh hién hanh cling nhu Tiéu chuan nay.

Hanh dong sifa chira

Nha cung cap phai thuc hién hanh ddng cai tién dé slfa chifa nhitng phat hién tir cac cudc kiém tra.

Nha cung cap phai dam bao rang két qua kiém tra va hanh dong cai tién lién quan dén ky tic xa va

khu &n uéng dudc chia sé thusng xuyén véi Ngudi lao déng.

6. Dao tao va truyén thong cho ngudi lao dong

Nha cung cap phai dao tao va truyén théng day du vé ky tdc xa va khu 8n udng cho tat ca

nhan vién. Chudng trinh ddo tao phai bao gém nhung khdng giéi han &:

- Dinh hudng vé an toan chay nd, quy trinh s6 tan khan cap va huéng dan vé hut thuéc
- Thuc hanh vé an toan dién

- Yéu cau vé vé sinh c4 nhan va an toan thuc pham déi v8i nhan vién phuc vu &n uéng
- Moi quy dinh lién quan dén ky tic xa va nha &n cé anh hudng dén Ngudi lao déng

- N&i quy &n uéng va huéng dan vé sinh ca nhan

N6i dung dao tao cling phai dugc nhac lai hang ndm.

7. Cai tién lién tuc

Ngoai cac yéu cau dudc liét ké & trén, Nha cung cap ciing s& danh gia dinh ky diéu kién téng thé

& ky tuc xa va khu &n uéng, xem xét bat ky thay déi can thiét nao can thiét déi véi cd s& ha tang,
diéu kién phong ky tuc x4, diéu kién cd s& 8n udng, tién nghi va dich vu, cdng nghé nha théng minh
va tinh bén vitng. Nhiing cai tién lién tuc ciing s& dudc thuc hién dua trén két qua danh gia, ciing
nhu phan hoi tir Ngusi lao ddng. Nha cung cap cé thé tham khao Huéng dan quan ly nha an va ky

tlc xa cta Apple dé tham khao cac phudng phap hay va tiéu chi danh gia hiéu suat.
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Nha cung cap phai xay dung va trién khai mot chudng trinh dugc 1ap thanh van ban dé mua, 13p dat
va van hanh may méc ma ho truc tiép st dung cho hoat ddng san xuat, kiém thir va tai ché cac san

pham cuia Apple mét cach an toan.

1. Chuong trinh quan ly an toan may méc

Nha cung cap phai tuan th cac quy trinh trong chudng trinh quan ly an toan may méc nham gidm

thiéu nguy cd. Chudng trinh nay phai bao gdbm cac yéu té sau:

- Thiét 1ap quy trinh quan ly an toan may mdéc dé danh gia ri ro may moc va duy tri hiéu qua téng
thé clia viéc kiém soat rui ro trong toan bd vong ddi ctia may mac.

. Trién khai cac yéu cau an toan may mdc trong cac giai doan khac nhau ctia vong dsi:

— Thiét ké va mua may mdc
— L3p d3t va nghiém thu

— Hoat dong an toan

- Trién khai mét hé théng dé thudng xuyén ra soat viéc thuc hién quan ly an toan may mdc théng

qua danh gia/kiém tra hodc cac cach khac dé dam bao an toan may méc dudc thuc hién tot.

2. Thiét ké va mua may méc

Apple yéu cau tat ca cac may méi mua dua trén DFM (Thiét ké dé san xuat) méi dugc st dung truc

tiép dé san xuat, kiém tra ho3c tai ché cac san pham clia Apple phai dap Ung cac yéu cau sau:

- Nha cung cap phai ddm bao nha san xuat may (MB) ho3c nha tich hdp hé théng (SI) tuan tha
cac yéu cau cua Théng s6 k§ thuat mdy an toan han ctia Apple (SMS) va dua ndi dung vé SMS
vao tai liéu mua may;

- Pé trang bi thém hodc nang cap may hién cé ma khéng cé DFM méi, Nha cung cap phai xac
dinh cac tiéu chuan thiét ké clia riéng minh hodc quy chuan k¥ thuat mua hang theo Luat va quy
dinh hién hanh dé dam bao an toan 1a mét phan clia bat ky thay déi nao dudc thuc hién trong

qua trinh trang bi thém hodc nang cap may.
3. Lap dit may méc
3.1 Tich hdp vao cd s& ha tang hién co

Nha cung cap phai:

. Lam viéc v8i MB/SI dé 13p dat bd phan bao vé may hodc cac bién phap kiém soat ap dung khi

can thiét nhu mdt phan cda tich hop may;
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Cung cap hé théng théng gié cuc bd phu hgp dé bao vé Ngusi lao ddng khdi nguy cd tiép xuc

véi héa chat dang khi va bui trong khdng khi, tly trudng hop;

Cung cap céc ky hiéu canh bao nguy co bang ngén ngilf dia phuong trén may.

3.2 Dbanh gia ruiro tai cho

Nha& cung cap phai xac dinh phudng phap danh gia rui ro tai chd dé nhan dién, danh gia va thuc
hién cac bién phap kiém soat nham gidm rui ro. Danh gia rui ro tai chd phai dudc tién hanh va stra
d6i sao cho phu hgp khi:

- May méi dudc I3p dat

- May dudc stra doi

- May dudc st dung v6i muc dich khac cho mét quy trinh hoac Ung dung khac

- May dugc trang bi thém cho mét quy trinh hodac Ung dung khac

3.3 Kiém tra tai ch6 cac bién phap kiém soat an toan

Nha cung cap phai lam viéc v&i MB/SI dé thuc hién kiém tra chifc ndng cla tat ca cac bién phap
kiém soat an toan nham xac minh hoat déng hiéu qua.

3.4 Ky xac nhan nghiém thu may méc

Nha cung cap phai tién hanh ky xac nhan an toan may déi véi bat ky may ndo méi hodc dudc
trang bi thém.

4. Van hanh may méc an toan

4.1 Quy trinh van hanh tiéu chuan

Nha cung cap phai xay dung SOP cho méi may dé dam bao cac bién phap vé rui ro va kiém soat
dudc xac dinh trong céng viéc thudng xuyén va khéng thudng xuyén (vi du: bao tri, khac phuc su
cd) dudc truyén dat va dao tao day du cho tat ca nhan vién lién quan (nhan vién van hanh, ngusi
giam sat, nhan vién bao tri).

4.2 Thanh tra, kiém tra va bao tri thuéng xuyén

Nha& cung cap phai trién khai mot hé thong dé tién hanh thanh tra, kiém tra va bao tri thudng

xuyén cdc thiét bi an toan trén may theo khuyé&n nghi clia nha san xuat may.
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1. Giay phép theo quy dinh

Nha cung cap phai cé gidy phép méi trudng va su phé duyét can thiét khac cho hoat déng hién tai

culla minh.

Nha cung cap phai [ap ké& hoach va bb tri th&i gian thich hdp dé cap nhat cac phé duyét va giay

phép hién hanh vé méi trudng cho bat ky Thay déi ndo cé thé khién tac déng ti hoat déng ctia Nha

cung cap doi v8i méi trudng thay doi.

Nha cung c8p phai tuan thu cac yéu cau hién hanh vé cap phép va bao cdo Chat thai nguy hai theo

quy dinh hién hanh. Nha cung cap phai thuc hién cac hanh déng sau:

- Dang ky tat ca cac Chat thai nguy hai theo yéu cau cuia quy dinh hién hanh;

- Xin gidy phép xa chat gay 6 nhiém, xf ly Chat thai nguy hai, uu trir Chat thai nguy hai va van
chuyén Chat thai nguy hai theo yéu cau cta quy dinh hién hanh;

- B&o cdo cho céc ca quan quan ly thich hdp cla dia phuong va quéc gia bat ky Thay dbi nao co

thé 1am thay déi tinh trang dang ky va phat sinh Chat thai nguy hai da dudc cap phép.

2. Xac dinh ludng chat thai

Nha cung cap phai xac dinh tat ca cac ngudn Chat thai, cling nhu dic diém cla tiing Ludng chat
thai 1a Chat thai nguy hai hodc Chat thai khdng nguy hai theo cac quy dinh hién hanh hodc theo

Tiéu chuan nay néu khéng cé quy dinh ndo ap dung.

Vui Idbng tham khao Danh sach dé xuat ctia Apple vé danh muc chat thai dé biét chi tiét vé cac loai

chat thai phé bién trong chudi cung Ung.

Nha cung cap phai xay dung va duy tri mét ban kiém ké& Chat thai cho tat ca Chat thai phat sinh.
Ban kiém ké& Chat thai phai bao gom:

- Lugng Chat thai tao ra méi thang

. Danh muc chat thai (Chat thai nguy hai hodc khéng nguy hai)

- Phudng phap tai ché hodc hinh thiic khac dé xu ly chat thai

- Tén cla cac nha cung cap dich vu van chuyén va xt ly Chat thai

- Nha cung cap phai ra soat ban kiém ké Chat thai clia cd s& hang ndm va cap nhat ban kiém
ké Chat thai dé phan anh bat ky thay déi nao vé quy trinh hodc hoat déng san xuat

- Nha cung cap phai duy tri ban kiém ké & dang dién tir va cung cap cho Apple xem xét khi

co yéu cau
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3. Kiém soat chat thai

3.1 Bién phap thu gom va Iuu trif chat thai

Nha cung cap phai tach biét Chat thai nguy hai khéi Chat thai khéng nguy hai theo céc quy dinh
hién hanh va Tiéu chuan nay.

Nha cung cap phai thuc hién céc quy trinh thu gom va Iuu trif Chat thai mdt cach c6 trach nhiém,

bao gdm nhung khéng giéi han &:

- Thu gom va Iuu gitf Chat thai trong thung chtfa thich hgp dua trén dic diém hda hoc va vat ly
cua chung;

- Ngan chifa thdf cap trong qua trinh thu gom va chuyén Chat thai nguy hai tif cac khu vuc san
xuat dén céc khu vyc luu gilf Chat thai nguy hai;

- Ghinhan tiéu chuén cla cac thung chifa Chat thai theo Luat va quy dinh hién hanh. G muc
t6i thiéu, m6i nhan phai bao gdém loai Chat thai, canh bdo nguy cd phu hdp va ngay phat sinh
Chét thai;

. Bao tri cac thung chifa chat thai trong tinh trang t6t va cé kha nang ngan nglfa ro ri hodc dé tran;

- Viéc luu gilr Chat thai nguy hai tai chd khdng dudc vudt qua thdsi han theo quy dinh hién hanh
cua dia phuadng;

. Cac thung chifa Chat thai nguy hai phai dugc kiém tra hang tuan dé dam bao con nguyén ven,
cling nhu dé ngdn ngtra va kiém soat ro ri, déng thdi xac dinh va sifa cac nhan bi thiéu hodc
khdng chinh xac. Nha cung cap phai luu gilf ban sao bang van ban cutia cac cudc kiém tra

hang tuan nay.
3.2 Khu vuc Iuu trif Chat thai nguy hai
Céc khu vuc luu trif Chat thai nguy hai cia Nha cung cap phai dap Ung céc yéu cau sau:

. VAt liéu xay dung va thiét bi dién phai tudng thich v6i Chat thai nguy hai dudc luu trf;

Bién bao phai dugc treo bén trong va bén ngoai cac khu vuc chita Chat thai nguy hai dé chi rd:

— Tinh chat ctia bat ky méi nguy hiém nao ma Chat thai nguy hai cé thé gay ra
— Bat ky PPE can c6 dé vao khu vuc
— Moi hinh thifc ghi nhan theo yéu cau cta cac quy dinh va tiéu chuan hién hanh

— Moi han ché déi véi viéc hat thudc va cac hoat déng khac

- Ngan chan viéc xam nhap trai phép vao cac khu vuc chifa Chat thai nguy hai;
. M®bt 18p vé boc ho3c I8p pht khac ngan can su tiép xuc v6i cac thanh phan;
. Céc khu vuc luu trif phai dugc trang bi Ngan chifa thi cap dé thu gilf va dung nhitng chat ro ri

hoac tran ra ngoai;
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. Thiét ké va cau trdc phai ngdn dudc hién tudng tran ho3c ro ri tif khu vuc chifa Chat thai nguy
hai lam 6 nhiém nuéc bé mat hodc nudc ngdm hodc xAm nhap vao céng thoat nuéc mua hodc
céng ranh;

. Céc thiét bi chita chay phai ludn san sang va dé tiép can;

.- Hé théng bao déng phai hoat ddng hiéu qua, cé kha ndng canh bao cho Ngusi lao ddng tai co
s& va luc lugng Ung cliu bén ngoai trong trudng hdp khan cap;

- Thiét bj thong gié cudng buic phai dudc I3p d&t & nhitng ndi chifa cac chat dé bay hai, axit,
xUt hodc chat &n mon;

- PPE phai c6 sén cho Ngusi lao déng x{f ly Chat thai nguy hai;

- Khu vuc cat trif PPE bén ngoai khu vuc chifa Chat thai nguy hai phai duy tri su nguyén ven va
chifc ndng cula thiét bi;

. Cac khu vuc bdo quan phai cé du khéng gian cho viéc di vao, di ra va cac hoat déng di chuyén

khac clia nhan vién va thiét bi ing ctu khan cap.

4. XU ly chat thai

Nha cung cap chi dugc stf dung cac phuang tién van chuyén chat thai nguy hai dugc cap phép va
du diéu kién.

Nha cung cap phai tién hanh tham dinh phucng phap xU ly chat thai dudc ap dung b&i cac don vi
xU ly chat thai d3 ky két hgp dong (bao gdm ca Chat thai nguy hai va Chat thai khdng nguy hai) dé
xU ly chat thai.

Néu phat hién vi pham quy dinh vé méi trudng, Nha cung cap phai thuc hién cac hanh déng sau:

- Théng b&o cho Apple vé dan vi van chuyén Chat thai nguy hai va hanh vi vi pham cla ho;

- Lam viéc v6i don vi van chuyén Chat thai nguy hai dé phat trién, thuc hién va gidm sat cac hanh
déng khac phuc;

- Dudc tiing cd quan quan ly hién hanh phé duyét cho viéc van chuyén Chat thai nguy hai theo
cac quy dinh ap dung;

- Hoan thanh ho sc va ban ké khai moi hoat déng xt ly Chat thai nguy hai theo quy dinh cua dia
phudng va qudc gia; va

- GUiban sao cua ho so, ban ké khai va cdc tai liéu can thiét khac cho co quan c6 tham quyén va
cd quan quan ly thich hdp, cling nhu bat ky bén thit ba ndo cé lién quan (ddn vi van chuyén va

don vi nhan) theo cac yéu cau hién hanh.
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5. Giam sat va bao cao Ty Ié chuyén huéng khéi bai chén lap
Nha cung cap phai phat trién mdt chudng trinh hodc c6 giai phap dé dinh lugng va giam sat Ty &
chuyén huéng khoi bai chén 1ap chat thai.! Nha san xuat phai cung cap day du tai liéu doi véi tat ca
cac vat liéu di vao ho3c di ra khdi cd s& dé chirng minh cac phusng phap cu thé dé chuyén huéng

khoi bai chon lap.

Tai liéu vé vat liéu t6i thiéu phai bao gdm khéi lugng uéc tinh clia méi dong chat thai rdi khoi cg s8,
cling nhu ndi dung md ta cac quy trinh quan ly déi véi vat liéu bi loai bd va tai liéu chiing minh nai dén
cla cac vat liéu dau ra (vi du nhu tai ché, chuyén chat thai thanh ndng ludng, v.v.). Nha cung cap phai

béo céo cho Apple hang nam vé Ty I1é chuyén huéng khoi bai chén 1ap chat thai lién quan dén Apple.

6. Tién do giam sat va muc tiéu vé Ty 1& chuyén huéng khoéi bai chén lap

Nha cung cap phai ra soat Ty 1é chuyén déi bai chén [ap hdng ndm va dat ra cadc muc tiéu cai thién
ty 1& ndy thdng qua cac bién phap gidm chat thai nhu cai tién quy trinh, thay thé vat liéu, tai su
dung ndi bd hodc bén ngoai, tai ché vat liéu, hodc gisi han ty 1& chuyén déi chat thai thanh nang
lugng dudi 10%.2 Vi du: Nha cung cap cé thé nang cao kha nang tai ché chat thai théng qua viéc

phan loai vat liéu chat ché hon theo tung loai vat liéu.

Nha& cung cap phai theo dai tién dd dap Ung cac muc tiéu vé cai thién Ty I& chuyén huéng khoi bai

chén 1ap va ghi lai k&t qua clia cac bién phap cai tién dé sau khi Apple xem xét va xac minh.

Nha cung cap phai bao cdo tién do cai thién Ty 1& chuyén hudng khoi bai chén 1ap, kém theo tai liéu

hd trg (néu cd) 8 dang dién td, cho Apple dé xem xét hang quy va khi cé yéu cau.

7. Van hanh va bao tri

Nha& cung cap phai van hanh cac céng nghé kiém soat 6 nhiém trudc khi cé bat ky Chat thai nao

phat sinh.

Nha cung cap phai [ap ké& hoach va bb tri th&i gian thich hop dé thuc hién cac bién phap kiém soat
va cé dudc su chap thuan doéi véi bat ky Thay déi ndo cé thé lam thay déi viéc xac dinh, thu gom,

luu trl, xU ly va tiéu hdy Chat thai nguy hai.

Nha cung cap phai duy tri mét ké hoach giam thiéu Chat thai dé danh gia viéc phat sinh Chat thai nguy
hai tai chd va xac dinh cac co hdi dé giam thiéu Chat thai nguy hai. Néu gidy phép mai trudng clia cd sd
yéu cau dap Ung cac muc tiéu giam thiéu Chat thai nguy hai, thi Nha cung cap phai phat trién va trién

khai ké hoach dé dap (ng cac muc tiéu gidm thiéu Chat thai nguy hai clia cd quan quan ly.

1 Ty1é chuyén hudng khai bai chon Iap chat thai Ia tong ty 1& phan tram vat liéu bi loai bé nhung khéng dem chén Iap hoc thiéu hiy (nhiing hinh thiic khong thu hdi dugce néng Iugng) trong khoang thdi gian mdt ndm, tinh theo cong thiic sau: 1 - [(Khai lugng bi chon Iap + Khéi lugng thiéu hdy ma khong thu hdi nang Iugng)/ Khdi Iugng vat liéu b loai bd].
Khéi lugng bi chén 1ap = Téng khdi lugng chat thai ran d& dudc xur ly bang hinh thic chon 18p tai bat ky loai bai rac ndo chiu su quan ly theo quy dinh cla lién bang, tinh trong khoang thdi gian mét nam.

Khéi lugng thiéu hily ma khong thu héi ndng lugng = Téng khéi luigng chat thai ran bj thiéu hiy trong 10 d6t chat thai ma khong thu héi ndng Iugng cho hoat dong téi st dung cé ich.

2 Tylé chuyén doi chat thai thanh nang Iugng cé nghia la bat ky quy trinh quan Iy chat thai nao trong do vét liéu bj pha huy va nang Iugng dugc thu gitt dé str dung c6 Igi, bao gom d6t, phan hly ky khi va chuyén dai sinh khi thanh nhién liéu sinh hoc. C6 thé diing cong thifc nay dé tinh tong ty 1& phan tram vat liéu b loai bd tréi qua hoat dong chuyén hoa chat thai thanh néng Iugng:
(khéi lugng trai qua qué trinh chuyén déi chat thai thanh ning lugng)/(khdi lugng vat liéu bj loai bd). Khéng phét sinh chat thai ra bai chon 18p — La trang thai khi mét co s& dat téng ty 1é chuyén hudng khai bai chén 1ap & miic 100%, vdi ty 1& chuyén déi chat thai thanh nang lugng dudi 10%, trong thdi gian t6i thiéu mét (1) nam.



Bd quy tac (ng xtf danh cho nha cung cap
cua Apple va Bo tiéu chuan trach nhiém cutia
nha cung cap

B6 quy tac ing xr danh cho nha cung cap clia Apple

B6 tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

cua Apple

Hé théng quan ly

Chéng phan biét déi xur

Chéng quay réi va bao hanh

Ngan ngura lao ddng cudng buc

Cd quan giéi thiéu viéc lam bén th ba

Bién phap bao vé& Ngusi lao ddng nudc ngoai cé hgp dong

o l\, /4 V4 \ V4 2 o
Kiem soat nucc va nudc thai
thanh nién

Quan ly chuong trinh gido duc

Quan ly gid lam viéc

Tién Iudng, phuc Igi va hdp déng 1. Giay phép theo quy dinh

Tu do hiép hdi va thuong ludng tap thé

Gan két Ngudi lao dong va Quan Iy khiéu nai 2. Xac dinh nguon Nudc thai san xuat

Quan ly stic khde va an toan nghé nghiép

A Y om o 3. Kiém soat qua trinh xa Nudc thai san xuat
uan ly héa chat

Quan ly an toan chay nd

(4

4. Danh gia va giam sat qua trinh xa nuéc thai san xuat

Chuan bi va Ung pho véi tinh hudng khan cap

Chuan bi s8n sang va ng phd véi bénh truyén nhiém 5 Ung phé khan cé'p

Quanly su cod

Ky tic x& va khu &n udng 6. Van hanh va bao tri

An toan may moc

Quan ly chat thai

« Kiém soat nudc va nuéc thai

Kiém soat nuéc mua

Kiém soat khi thai

Quan ly phat thai khi nha kinh

Kiém soéat Tiéng 6n tai ranh gidi

Tim ngudn cung Ung cé trdch nhiém vé vat liéu sa cap,

vat liéu tai ché va vat liéu tai tao

Pau tu vao tim dia diém cd s, nang ludng va moi trudng

Bang chu giai thuat ngit

Phu luc

Phién ban 5 Cé hiéu luc tu ngay 11 thang 11 nam 2025



Bd quy tac (ng xtf danh cho nha cung cap
cua Apple va Bo tiéu chuan trach nhiém cutia
nha cung cap

B6 quy tac ing xr danh cho nha cung cap clia Apple

B6 tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

cua Apple

Hé théng quan ly

Chéng phan biét déi xur

Chéng quay réi va bao hanh

Ngan ngura lao ddng cudng buc

Cd quan giéi thiéu viéc lam bén th ba

Bién phap bao vé& Ngusi lao ddng nudc ngoai cé hgp dong

Lao déng vi thanh nién va Bao vé ngugi lao dong chua

thanh nién

Quan ly chuong trinh gido duc

Quan ly gid lam viéc

Tién lueng, phuc Igi va hop déng

Tu do hiép hdi va thuong ludng tap thé

Gan két Ngusi lao déng va Quan Iy khiéu nai

Quan ly stic khde va an toan nghé nghiép

Quan ly héa chat

Quan ly an toan chay nd

Chuan bi va Ung pho véi tinh hudng khan cap

Chuan bi s8n sang va ng phd véi bénh truyén nhiém

Quanly su cod

Ky tuc xa va khu &n uéng

An toan may moc

Quan ly chat thai

« Kiém soat nudc va nuéc thai

Kiém soat nuéc mua

Kiém soat khi thai

Quan ly phat thai khi nha kinh

Kiém soéat Tiéng 6n tai ranh gidi

Tim ngudn cung Ung cé trdch nhiém vé vat liéu sa cap,

vat liéu tai ché va vat liéu tai tao

Pau tu vao tim dia diém cd s, nang ludng va moi trudng

Bang chu giai thuat ngit

Phu luc

Phién ban 5 Cé hiéu luc tu ngay 11 thang 11 nam 2025

1. Giay phép theo quy dinh

Nha& cung cap phai cé dudc, luu gill va quan ly cac ban sao hop 18 hodc con hiéu luc cua tat ca giay
phép, dang ky va phé duyét can thiét cho Nudc san xuat va nudc thai theo yéu ciu cta quy dinh

hién hanh, bao gém nhung khéng gisi han &:

- Phé duyét vé méi trudng cho hoat ddng san xuat hién tai;

. Giay phép/dang ky méi, b6 sung, va/hodc dudc sifa d6i hodc cip nhat trudc khi cé bat ky Thay
ddi nao;

- Moi gidy phép xa nudc thai va str dung nudc theo Luat va quy dinh hién hanh;

- B&o cdo va/hodc dang ky quy trinh xa Nuéc thai san xuat theo Luéat va quy dinh hién hanh;

- Khi Luat va quy dinh hién hanh yéu cau, Nha cung cap phai xay dung va duy tri hé théng gidam

sat nudc dé dam bao tinh lién tuc va hiéu qua cla viéc quan ly nudc.
2. Xac dinh ngudn Nuédc thai san xuat
Nha cung cap phai xac dinh va mé ta dic diém cua tat ca dong Nudc thai san xuat.
Nha cung cap phai t6 chic va duy tri ban kiém ké dong Nudc thai san xuat:

. Ban kiém ké phai bao gém thanh phan va khéi lugng cda tiing dong Nuéc thai san xuat
- Nha cung cap phai stra doi ban kiém ké sau khi cé bat ky Thay dé6i ndo cé thé anh hudng dén
Nudc thai san xuat

- Nha cung cap phai xem lai ban kiém ké& hang ndm

3. Kiém soat qua trinh xa Nu8c thai san xuat

Nha cung cap phai [3p d&t va duy tri cac hé théng xU Iy Nudc thai san xuat thich hdp dé gidm mic
& nhiém clia mdi cd s& xuéng muc tuan tha Luat va quy dinh hién hanh.

Hé théng xUf ly Nudc thai san xuat clia Nha cung cap phai hoat ddng tot trudc khi sif dung thiét bi
san xuat tusng Ung.
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Nha cung cap phai:

Tuan thu tat ca Luat, Quy dinh va yéu cau hién hanh lién quan dén qua trinh xa Nudc thai

san xuat;

Cap nhat céng nghé kiém soét trudc khi bat ky Thay déi ndo cé hiéu luc;

X&c minh mufc d6 tuan thd cac yéu cau vé xa Nudc thai san xuat;

Khoéng c6 y pha loding Nudc thai san xuat dé dap Ung cac yéu cau gidy phép va/hosc tiéu chuan
quy dinh;

Tuan thu céc yéu cau tai ché va tai st dung doi v6i Nudc thai san xuat, nudc 1am mat va nudc
ngung ndi hai theo yéu cau clia cac cd quan quan ly cé lién quan;

XU ly va/hodc xa Nudc thai san xuat theo gidy phép méi trudng da dudc phé duyét, cling nhu

cac Luat va quy dinh hién hanh khac.

Néu khéng cé Nuéc thai san xuat ndo dudc phép xa hdp phap, thi Nugc thai san xuat phai dugc xur

ly theo Luat va quy dinh hién hanh, cling nhu Bé tiéu chuan cua Apple.

Trudng hdp khéng cé quy dinh dia phudng ddi v6i mét chat 6 nhiém cu thé, s& ap dung cac ngudng

dudc quy dinh trong Y&u cau vé chat lugng xa nudc thai.

4. Banh gia va giam sat qua trinh xa nuéc thai san xuat

Nha cung cap phai:

Gidm sat qua trinh xa Nudc thai san xuat theo cac yéu cau quy dinh. Cac théng sé dudc chon
dé gidam sat phai 1a dau hiéu ctia cac chat gay 6 nhiém can quan tam va phai bao gém céac théng
s6 cé trong gidy phép hoic trong Luat va quy dinh hién hanh;

Giam sat qua trinh xa Nudc thai san xuat (déi v8i ca nong dé va khéi lugng chat gay 6 nhiém
phat sinh) vé&i tan suat theo quy dinh cua dia phuong hodc it nhat mét 1an mdi thang néu khong
c6 quy dinh cla dia phudng, dé ddm bao tuan thd Luat va quy dinh hién hanh;

Giam sat tat ca quy trinh xa NuSc thai san xuat tai cac dia diém hodc theo cach thitc dugc quy
dinh trong giay phép hodc theo yéu cau cua Luat va quy dinh hién hanh;

GUi bao cdo giam sat Nudc thai san xuat cho cd quan quan Iy lién quan theo yéu cau dé tuan

thu quy dinh.
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5. Ung phé khan cap

Nha cung cap phai chuan bi cho cac trudng hdp khan cap va thuc hién cac hanh déng Uing phé
khan cap néu hé théng xur ly Nudc thai san xuat tai chd phai hoat déng vugt qué kha ndng hodc néu

hé théng gap su cb. Cac hanh déng Ung pho khan cap nhu sau:

Trong trudng hdp céng suat clia Nha may xtf ly nuéc thai ("NMXLNT") bi vugt qud, Nha cung cap

phai thuc hién cac bién phap sau:

- DuUng quy trinh xa Nuéc thai san xuat ti cac khu vuc san xuat vdo NMXLNT;

- Céch ly cac clfa thu nuéc mua trong pham vi cd s& dé tranh tinh trang nhiém ban chéo ti Nudc
thai quy trinh bi tran ngudc; va

- Dan Nudc thai san xuat du thira vao hé théng thu gom va/hodc thung chira du phong.

Trong trudng hgp NMXLNT gép su cé:

- Nha cung cap phai diing ngay viéc xa nudc thai ngoai cd s& t NMXLNT;

- Nha cung cap phai diing quy trinh xa Nudc thai san xuat tif cac khu vuc san xuat vao NMXLNT;

- Nha cung cap phai thay thé hodc sifa chifa thiét bi tai NMXLNT kip thdi d& NMXLNT nhanh
chéng tiép tuc hoat déng binh thudng;

- Nha cung cap phai bdo cdo cac su cd cho chinh quyén dia phuong theo Luat va quy dinh
hién hanh;

- Trudng hgp nuéc thai bi 6 nhiém dudc xa vugt qua gidi han cho phép, Nha cung cap phai thdng
béo va, néu cé thé, xin gidy phép mién tri tif cd quan chic ning dia phudng; va

- Néu hé thong xtr ly gdp su c6, Nha cung cap phai thuc hién ngay 1ap tic moi chudng trinh nang

cap, slfa chita va/hodc giam sat hé théng dé dap Ung céac tiéu chuan xa thai theo quy dinh.

Nha cung cap phai tién hanh cac cudc dién tap (ng phd khan cap phu hgp véi tat ca cac yéu cau

theo quy dinh hién hanh.

Khi nhan dugc bat ky khiéu nai ndo ctia cdng ddng, Nha cung cap phai tién hanh gidm sat quy trinh
xa Nudc thai san xuat dé xac minh tinh trang xa Nuéc thai san xuat va nhanh chdéng thuc hién moi
hanh déng khic phuc can thiét hodc dugc khuyén khich.

Khi nhan dugc bat ky Théng bao vi pham nao tir chinh quyén dia phuong, Nha cung cap phai kip
thdi lién lac v6i ¢ quan cé tham quyén, thdng bao cho tat ca bén lién quan vé céc vi pham, sau dé

kip thsi thuc hién moi hanh déng khac phuc hodc theo quy dinh ctia cd quan cé tham quyén.
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6. Van hanh va bao tri

Nha cung cap phai phat trién cac chudng trinh van hanh va bao tri phong ngira cho NMXLNT theo

cac ndi dung sau:

« Phai xac dinh rd rang va lap thanh van ban cac trach nhiém cua Nguai lao déng cung véi yéu
cau djo tao lién quan dén van hanh, kiém tra va bao tri NMXLNT;

- Quy trinh van hanh tiéu chuan dé bao tri phong ngtfa, v6i ndi dung két hdp cac théng sé k¥
thuat, dé xuat clia nha san xuat va cac phuong phap tét nhat trong nganh;

- Céc théng s6 chinh dé gidm sat hiéu qua ciia NMXLNT va tan suat kiém tra dinh ky dua trén cac
yéu ciu cua quy dinh va/hodc gidy phép, cac yéu cau bao tri phong ngira va céc yéu té khac.
K& hoach kiém tra phai bao gom tat ca ca lam viéc trong qua trinh van hanh cd s& théng thusng;

- Céc quy trinh van hanh dudc xac dinh va 1ap thanh van ban dé déng cita NMXLNT. Trudc khi
doéng clra NMXLNT vi bat ky ly do ndo theo ké hoach (vi du: bao tri, vudt qué cdng suat hodc
su c6), Nha cung cap phai difng quy trinh xa Nudc thai san xuat vao NMXLNT dé ngan chin x3
Nudc thai san xuat chua dugc xU ly. Thiét bi san xuat lién quan chi cé thé hoat déng tré lai khi
NMXLNT hoat déng binh thudng.

Nha cung cap phai thiét [ap mét chuong trinh dé danh gia tinh toan ven cta hé théng thu gom
Nudc thai san xuat hién cé, bao gom dudng 6ng dan nudc thai, cdng ngam, bé chlfa nuéc thai va
NMXLNT tai chd, déng thdi ngay 1ap tiic khic phuc moi khiém khuyét da xac dinh. Chudng trinh
nay phai bao gdm viéc thudng xuyén kiém tra tinh toan ven clia hé théng Nuéc thai san xuat véi tan

suat dua trén cac rui ro rd ri dudc xac dinh trong qua trinh danh gia.

Nha cung cap can phat trién va st dung mét hé théng gidm sat dong hd nuéc toan dién, ké ca viéc

dung déng hé riéng cho sif dung nudc sinh hoat va sif dung nudc cédng nghiép, dé hd trg hiéu suat

nudc téng thé. Cong tac do Iudng nuéc phai dap Ung hodc vuat cac yéu cau do luat va quy dinh dia
phudng dua ra.

Nha cung cap phai lap bang can bang nuéc tai cd s& dua trén cac chi sé do nudc hodc udc tinh k¥
thuat dé danh gia va quan Iy hiéu qua viéc st dung nuéc trén toan bd cd sé. Bang can bang nuéc
phai bao gdm tat ca cac dong nudc vao, dong chay ra va ton that cho ca toan cd s& va cho nhiing
ngudi st dung nudc chinh. Nha cung cap phai dam bao rang bang can bang nudc dudc cap nhat it

nhat moéi ndm mdt 1an dé phan anh bat ky thay déi ndo trong thuc tién str dung nuéc.
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1. Giay phép theo quy dinh

Nha cung c3p phai tuan tht yéu cau vé bdo céo va cap phép Nudc mua theo quy dinh hién hanh.
2. Xac dinh nguén gay 6 nhiém

2.1 Nguon gay 6 nhiém tiém an

Nha cung cap phai xac dinh cac ngudn gay & nhiém tiém an c6 thé anh hudng dén dong chay

Nu&c mua. Nha cung cap phai chuan bi nhitng ndi dung sau dé xac dinh cac nguén gay 6 nhiém:

- Danh sach céc khu vuc Hoat déng céng nghiép tiép xuc v6i NuSc mua va cac thanh phan gay
& nhiém™

- M6t danh sach va mé ta cac su ¢6 tran va ro ri tiém an cé thé gép phan gay 6 nhiém cho nuéc
thai 14 NuSc mua, déng thdi chi rd cac ctfa xa nao cé kha nang bi anh hudng;

- Mbt danh sach va ban md ta cac su cb tran va ro ri trong vong 3 ndm truéc da dién ra tai cac
khu vuc tiép xuc v6i NuSc mua hodc thoat ra Hé théng thoat nuéc mua;

. M6t danh sach cac ngudn Nudc thai khdng phai nuéc mua? va loai bé ngudn Nudc thai khéng

phai nuéc mua khéng dugc phép.

2.2 Ban do cd sé
Nha cung cap phai chuan bi mét ban do cd s& bao gdbm cac théng tin sau:

. Ban phac thao céc khu vuc thoat nuéc mua trong cd s&, cac phan cutia khu vuc thoat nuéce bi
anh hudng b&i dong chay tu cac khu vuc xung quanh, huéng dong chay cua tung khu vuc
thoat nuéc, cac viung chifa nudc tai ché (bao gom séng, ho va ao) va cac khu vuc x6i mon dat;

. Vi tri cac vung nuéc 1an can va cac clfa thu nudc mua db thi, nci cé thé tiép nhan Nudc thai 13
nudc mua va Nudc thai khéng phai nuéc mua dudc phép tu co sé;

- Vi tri cGia hé théng thu gom va chuyén tai Nudc mua, cac diém xa lién quan va huéng dong
chay, bao gdm bat ky bién phap Kiém soat céng trinh ndo anh hudng dén nuéc thai 1a Nuéc
mua, Nugc thai khong phai nuéc mua dugc phép va dong chay;

- Ban phac thao tat ca khu vuc khéng tham nudc clia co s6, bao gdm céc khu vuc Iat d3, cac toa
nha, khu vuc luu trif c6 méi che va céc cau tric cé mai che khéc;

- V] tri ngi vat liéu tiép xuc vEi lusng mua va vi tri d& xay ra su c6 tran hosc ro ri dang ké;

- Vi tri clia cac khu vuc Hoat déng c6ng nghiép la ngudn gay 6 nhiém tiém an.
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3. Kiém soat xa Nuéc mua

Nha cung cap phai lua chon cac bién phap kiém soat hiéu qua — Bién phap kiém soat cé cau trac?

ho3c Bién phap kiém soat khéng cé cau tric* — nham ngan ngtfa 6 nhiém Nudc mua.

Nha cung cap phai tién hanh khao sat it nhat méi ndm mét 1an dé xac dinh moi dudng két néi truc
tiép tir cac khu vuc san xuat cdng nghiép vao hé théng thoat Nudc mua. Nha cung cap phai tién
hanh khao sat sau Thay déi bat ky cé thé anh hudng dén cac dusng két néi. Néu phat hién cé cac
két néi nhu vay, Nha cung cap phai loai bdé ching ngay 1ap tic.

Nha cung cap phai tién hanh kiém tra va bao tri thudng xuyén hé théng thu gom, van chuyén va xa
Nu&c mua. Bat ky tdc nghén hodc manh vun nao trong hé théng thoat Nuéc mua phai dugc don
sach kip th&i dé dam bao dong chay khéng bi gian doan.

Nha cung cap phai quan Iy chat thai phat sinh ti hé théng kiém soat Nudc mua phu hop véi tat ca
quy dinh hién hanh.

4. Danh gia va giam sat NudGc thai la nuéc mua

Nha cung cap phai tién hanh gidm sat dinh ky nudc thai 14 Nuéc mua ctia minh theo cac quy dinh
hién hanh. Nha cung cap phai giam sat lugng nudc thai 1a Nuéc mua dé danh gia hiéu qua cla cac
bién phap kiém soat tai co s8, tif dé gidm thiéu hodc loai bd cac chat gay 6 nhiém tir dong chay
Nu&c mua.

4.1 Panh gia nudc thai

Nha cung cap phai lay mau tic thdi nudc thai 1a Nudc mua trong luc trdi dang mua va danh gia
truc quan cac chi sé chinh lién quan dén 6 nhiém Nudc mua, bao gém: mau sac, mui, dé trong,
chat ran ndi, bot, dau, vang dau, v.v.

Moi bat thudng quan sat thay trong cac danh gia nay sé dan dén viéc kiém tra thém vé cd sé,
phan tich nguyén nhan géc ré va trién khai cac hanh déng khac phuc cling nhu bién phap déi phé
khi can thiét.

Céc chat gay 6 nhiém lién quan dén Hoat dong cong nghiép nhu dau, kim loai, dung mai, axit va kiém.

A w N -

Nudc thai khdng phai nudc mua dugc phép la Nudc thai khéng phai nudc mua dugc phép thai ra néu dap (ing céc diéu kién nhat dinh & mét s6 khu vuc phép ly. Cac loai Nudc thai khdng phai nudc mua khéng dugc phép bao gdom nudc tir viée suc rira phucng tién, thiét bi, tda nha hodc via hé ciing nhu vat liéu da dugc thai bd hodc dé khong diing cach; va vat liéu bi dé tran hodc ro ri.
C4c thiét bi cong trinh (chdng han nhu bé chira, bd ng3n, ao, ngan chifa thir cap va thiét bi tach dau/nudc) dudce st dung dé gidm hodc ngin chin cac chat gay 6 nhiém xam nhap vao dong chay ctia Nudc mua.
Kiém soat khdng cé cau triic — La cac quy trinh, quy dinh cam, th tuc va lich trinh van hanh nhdm ng3n ngira viéc céc chat 6 nhiém coéng nghiép tiép xuc véi Nude mua va Nudc thai khdng phai nudc mua dugce phép. Day la cac bién phép tiét kiém chi phi va khong dodi hdi nhiéu vé cong nghé.
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4.2 Lay mau chi bao

Nha cung cap phai thu thap cac mau nudc thai 1a Nudc mua tif cac diém xa cla cd s& dé phan
tich trong phong thi nghiém. Tan suat lay mau sé& khéng it han 6 thang mét 1an va dua trén muic
d® rui ro tiém an déi véi 6 nhiem Nuéc mua. Cac thdng s6 hda hoc cho cac phan tich trong phong
thi nghiém sé tuy thudc vao loai nguén gay 6 nhiém dudc xac dinh theo phan Xac dinh ngudn gay
& nhiém, déng thsi bao gdm théng sé vé dd pH, nhu cau oxy hda hoc, mau sic va dau mé.

K&t qua s& dudc so sanh véi gidi han ndng dd chat 6 nhiém cho phép déi véi Vung tiép nhan
nuéc. Trudng hdp khéng cé quy dinh dia phucng ddi véi mét chat & nhiém cu thé, s& dp dung cac
ngudng dudc quy dinh trong Yéu ciu vé chat ludng xa nudc thai. Néu ndng dd vugt qua gidi han,

cac bién phap kiém soat & nhiém Nudc mua phai dudc danh gia va khic phuc.

4.3 Lay mau tuan tha

Néu Nha cung cap chiu su diéu chinh clia cadc hudng dan gidi han xa thai cla dia phudng va/hoic
qudc gia, thi phai lay mau dé xac dinh su tuan thu véi cac gidi han dé. Néu vugt qua gidi han xa
thai, Nha cung cap phai tién hanh cac hanh déng khac phuc va 1ay mau bb sung dé thé hién su

tuan tha.

Nha cung cap phai tién hanh mét lan danh gia toan dién hang ndm déi v6i cac bién phap kiém
soat Nudc mua, bao gdm nhirng ndi dung sau:

- Quan sat truc quan va kiém tra dif liéu 1ay mau/phan tich

. M0t ban tédm tat cac cudce kiém tra dudc quy dinh trong K& hoach quan ly Nudc mua

- Bdo céo su cb va két qua theo ddi hanh ddong khac phuc

5. Ung pho khan cap

Nha cung cap phai dam bao rang cé it nhat mdt nhan vién chiju trach nhiém diéu phaéi tat ca hoat
déng bao cdo va Ung phoé khan cap lién quan dén Nudc mua tai co sé.

Nha cung cap phai c6 san mot hé théng cé thé déng ngay lap tic clfa thoat Nudc mua xa ra bén
ngoai ranh gidi cd s& néu cé chat Doc hai tran vao hé théng thoat Nuéc mua.

Nha cung cap phai cé cac ké hoach va thu tuc can thiét dé théng bao cho ban quan ly ndi bd va

cac co quan quan ly dia phudng, cling nhu dé thuc hién ngay 1ap tic cac busc khac phuc su cd

tran chat Ddc hai ra ngoai ranh gidi cg s6.
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Nha& cung cap phai xac dinh cac khu vuc ¢é nguy cd tich tu Nudc mua, vi du nhu phong thiét bi
dudi ldng dat, vi tri thap trong xudng va ky tuc xa, v.v. Nudc mua tich Illy phai dugc xa kip thsi dé
ngan ngap nuac tai co sé.
Nha cung cap phai tién hanh phan tich dé xac dinh nguyén nhan cta su c6 phat sinh khan cap va

thuc hién cac hanh déng khic phuc.

6. Van hanh va bao tri

Nha cung cap phai lap, thuc hién va duy tri mét K& hoach quan ly Nuéc mua bang van ban dé hé trg
ngan nglfa 6 nhiém dong chay Nudc mua.

Nha cung cap phai stra doéi K& hoach quan ly Nudc mua khi thich hdp va thuc hién ké hoach truéc
khi cé bat ky thay déi ndo trong Hoat ddng cdng nghiép tai cd s cé bat ky tac déng nao sau day:

. Tang dang ké lugng chat gay 6 nhiém trong nudc thai 1a Nuéc mua;

- Khién céc khu vuc hoat ddng cdng nghiép méi tiép xtc v6i Nudc mua; hodc

. Bat dau mét hoat ddng cong nghiép sé phat sinh mdt ngudn gay & nhiém méi tai cd sé.



Bd quy tac (ng xtf danh cho nha cung cap
cua Apple va Bo tiéu chuan trach nhiém cutia
nha cung cap

B6 quy tac ing xr danh cho nha cung cap clia Apple

B6 tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

cua Apple

Hé théng quan ly

Chéng phan biét déi xur

Chéng quay réi va bao hanh

Ngan ngura lao ddng cudng buc

Cd quan giéi thiéu viéc lam bén th ba

Bién phap bao vé& Ngusi lao ddng nudc ngoai cé hgp dong

Lao déng vi thanh nién va Bao vé ngugi lao dong chua

thanh nién

Quan ly chuong trinh gido duc

Kiém soat khi tha

Quan ly gid lam viéc

Tién lueng, phuc Igi va hop déng

Tu do hiép hdi va thuong ludng tap thé

Gan két Ngusi lao dong va Quan ly khiéu nai

Quan ly stic khde va an toan nghé nghiép

Quan ly héa chat

Quan ly an toan chay nd

Chuan bi va Ung pho véi tinh hudng khan cap

Chuan bi s8n sang va ng phd véi bénh truyén nhiém

Quanly su cod

Ky tuc xa va khu &n uéng

An toan may moc

Quan ly chat thai

1. Giay phép theo quy dinh

2. Xac dinh ngudn Khi thai

3. Kiém soat Khi thai theo quy dinh

4. Danh gia va giam sat Khi thai

5. Muc tiéu cat giam khi thai va giam sat tién do
6. Ung phé khan cap

7. Van hanh vabao tri

Kiém soat nudc va nudc thai

Kiém soat nuéc mua

« Kiém soat khi thai

Quan ly phat thai khi nha kinh

Kiém soéat Tiéng 6n tai ranh gidi

Tim ngudn cung Ung cé trdch nhiém vé vat liéu sa cap,

vat liéu tai ché va vat liéu tai tao

Pau tu vao tim dia diém cd s, nang ludng va moi trudng

Bang chu giai thuat ngit

Phu luc

Phién ban 5 Cé hiéu luc tu ngay 11 thang 11 nam 2025

85



Bd quy tac (ng xtf danh cho nha cung cap
cua Apple va Bo tiéu chuan trach nhiém cutia
nha cung cap

B6 quy tac ing xr danh cho nha cung cap clia Apple

B6 tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

cua Apple

Hé théng quan ly

Chéng phan biét déi xur

Chéng quay réi va bao hanh

Ngan ngura lao ddng cudng buc

Cd quan giéi thiéu viéc lam bén th ba

Bién phap bao vé& Ngusi lao ddng nudc ngoai cé hgp dong

Lao déng vi thanh nién va Bao vé ngugi lao dong chua

thanh nién

Quan ly chuong trinh gido duc

Quan ly gid lam viéc

Tién lueng, phuc Igi va hop déng

Tu do hiép hdi va thuong ludng tap thé

Gan két Ngusi lao déng va Quan Iy khiéu nai

Quan ly stic khde va an toan nghé nghiép

Quan ly héa chat

Quan ly an toan chay nd

Chuan bi va Ung pho véi tinh hudng khan cap

Chuan bi s8n sang va ng phd véi bénh truyén nhiém

Quanly su cod

Ky tuc xa va khu &n uéng

An toan may moc

Quan ly chat thai

Kiém soat nudc va nudc thai

Kiém soat nuéc mua

« Kiém soat khi thai

Quan ly phat thai khi nha kinh

Kiém soéat Tiéng 6n tai ranh gidi

Tim ngudn cung Ung cé trdch nhiém vé vat liéu sa cap,

vat liéu tai ché va vat liéu tai tao

Pau tu vao tim dia diém cd s, nang ludng va moi trudng

Bang chu giai thuat ngit

Phu luc

Phién ban 5 Cé hiéu luc tu ngay 11 thang 11 nam 2025

1. Giay phép theo quy dinh

Nha& cung cap phai co tat ca cac phé duyét va gidy phép vé méi trudng can thiét cho cac hoat déng
hién tai ctia minh. Nha cung cap phai lap ké hoach va bb tri th&i gian thich hop dé cip nhat cac phé
duyét va giay phép hién hanh vé méi trudng cho bat ky Thay doéi ndo cé thé khién tac dong tir hoat
doéng ctia Nha cung cap déi véi méi trusng thay déi.

2. Xac dinh nguén Khi thai

Nha& cung cap phai xac dinh cdc ngudn Khi thai, bao gdbm cac ngudn tir hoat ddng céng nghiép,
thiét bi phu trg, khu ky tic xa va khu vuc nha 3n. Céc vi du vé quy trinh phét sinh Khi thai va cac
chat 6 nhiém khéng khi tusng (ng dudc trinh bay trong bang "Vi du vé cac quy trinh va chat gay
& nhiém khdng khi dién hinh" dusi day.

Khi thai 13 bat ky chat gay 6 nhiém nao bi kiém soat ma cd s& clia Nha cung cap dua truc tiép hodc
gian tiép vao khéng khi xung quanh va cé kha nang gay hai déi véi stic khde con ngudi va/hodc

mdi trudng ndi chung. Khi thai bao gdm nhung khéng giéi han & cac Hop chat hifu cd dé bay hoi
(VOC), " oxit nitd (NOx), oxit luu huynh (SOx), cacbon monoxit (CO), VAt chat dang hat I Iting (PM),
2 Chat Iam suy gidm tang 6z6n (ODS)3 va Khi nha kinh. Nhitng chat & nhiém nay cé thé gay hai cho
moi trudng, tai san va tham thuc vat, dong thdi gay ra cac tadc déng nghiém trong dén méi trusng
va khi hau, va cac van dé suic khoe 8 ngusi va ddng vat. Ngoai ra, cac chat gay 6 nhiém khong khi
bao gdm cac chat ddc gay nhiém ban khéng khi, chang han nhu axit, crom hda tri VI va amoniac,
cé anh hudng truc tiép va gian tiép dén suic khde con ngudi. Chat ddc gay nhiém ban khéng khi cé

thé dan dén ung thu, cdc b&nh man tinh va cap tinh khac.
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Vi du vé cac quy trinh va chat gay 6 nhiém khéng khi dién hinh

Quy trinh Chat gay 6 nhiém khéng khi

Cat/khoan Bui/hat

XU ly bé mat Suong mu axit/kiém va Chat nguy hai gay 6 nhiém khéng khi
Khac axit Amoniac, sudng mu axit va chat nguy hai gy 6 nhiém khéng khi

Ma dién/anod hoa

Sucng mu axit, hat va chat nguy hai gay 6 nhiém khéng khi

HVAC va hé théng lam lanh

KNK (dugc néu trong phan Quan ly phat thai khi nha kinh)

Han/mai/danh bdéng

Bui, hat va khai

Sdn va phu

VOC, sucng mu axit, sol khi va hat

Hoat dong cua |6 hgi/may
phat dién

Luu huynh dioxit, oxit nitg va cac loai hat/bui, cacbon monoxit
va KNK (CO2) (KNK dudc néu trong phan Quan Iy phat thai khi
nha kinh)

Thiéu/dot

Luu h~u3‘/nh dioxit, nitd oxit, cac loai hat/bui, cac dioxin va chat gay
6 nhiém khdng khi nguy hiém khac, cacbon oxit va KNK (CO2)
(KNK dudc néu trong phan Quan Iy phat thai khi nha kinh)

Nha cung cap phai phat trién va duy tri ban kiém ké ngudn Khi thai:

- Ban kiém ké phai bao gém thanh phan cac chat gay 6 nhiém khong khi, Toc d6 phat thai va

ndng dd cla céc khi thai. Ban kiém ké cling cho biét cac quy trinh ho3c hoat déng san xuat,

thiét bi giam 6 nhiém, cac ctfa xa cho tirng nguédn Khi thai;

- Nha cung cap phai slra d6i ban kiém ké sau khi cé bat ky thay déi nao déi véi qua trinh san xuat

ho3c quy trinh c6 kha ndng anh hudng dén Khi thai;

- Nha cung cap phai xem lai ban kiém ké& hang ndm;

- Nha cung cap phai duy tri ban kiém ké & dang dién ttr va cung cap cho Apple xem xét khi cé

yéu cau.

1 Moi hgp chat dé bay hai clia cacbon tham gia vao cac phan (ing quang hda trong khi quyén, ngoai trif cac chat sau: metan, cacbon monoxit, cacbon dioxit, axit cacbonic, cacbua kim loai, cacbonat va amoni cacbonat.

2 Céc hat nhé clia chéat ran hodc chat Idng |0 Iting trong chat khi hodc chat Idng, cé thé anh hudng xau dén stic khde con ngudi va madi trudng.

3 Céc chat hodc vat liéu co chira Chlorofluorocarbon (CFC), Hydrochlorofluorocarbon (HCFC), Hydrobromoflurocarbon (HBFC), Halon, Methyl bromide, Carbon tetrachloride va Methyl chloroform. Chuing chui yéu cé thé dugc tim thay trong chat 1am lanh, chat théi bot, cac thanh phan trong thiét bi dién, dung méi céng nghiép, dung méi dé lam sach (bao gém ca giit kho), chat day

phun khi dung va chat khtr trung.
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3. Kiém soat Khi thai theo quy dinh
Nha& cung cap phai bdo cdo va/hodc ding ky cac ngudn Khi thai theo Luat va quy dinh hién hanh.

Nha cung cap phai [3p d&t va duy tri cac thiét bi kiém soat Khi thai thich hgp cho Khi thai theo quy
dinh. Ngoai ra, tat ca ké hoach kiém soat phai dudc tat ca cac cd quan quan ly hién hanh phé duyét
hodc chap nhan. Vi du vé cac quy trinh va thiét bi kiém soat Khi thai tusng Ung dudc trinh bay
trong bang "Vi du vé quy trinh va thiét bi kiém soat Khi thai dién hinh" dugi day.

Nha cung cap phai bao cdo cac diém xa Khi thai cho tifng cd quan quan Iy thich hdp. Cac diém x3
Khi thai cling phai dugc bao cdo cho Apple nham muc dich kiém tra va dugc cap nhat méi ndm moét

lan dé thé hién moi thay d6i vé diém xa thai trong nam trudc.

Nha cung cap phai xtr ly, luu trif va thai bd cac chat cin va/hodc chat thai phat sinh tir thiét bj kiém

soat khi thai theo dung Luat va quy dinh hién hanh va theo Tiéu chuan quan ly chat thai néu trén.

Vi du vé quy trinh va thiét bi kiém soat Khi thai dién hinh

Quy trinh Thiét bi kiém soat Khi thai

Cat/khoan/danh béng Thiét bi loc bui Cyclone/cé tui loc (Khdng ap dung cho bui dé chay.

Déi véi bui dé chay, tham khao Tiéu chuan vé bui dé chay clia Apple.)

XU ly bé mat M43y loc khi uét (dung dich kiém/axit)

Khac axit M43y loc khi uét (dung dich kiém/axit)

Ma dién/anod hoa M4y loc khi uét (dung dich kiém)

San va phu M4y loc khi uét (dung dich kiém) va/ho3c bd loc than hoat tinh

Hoat ddng cua 16 hoi/may May loc khi uét (dung dich kiém)

phat dién
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4. Danh gia va giam sat Khi thai
Nha cung cap phai xay dung chudng trinh nham dinh lugng va gidm sat thanh phan Khi thai,

bao gdm viéc tinh todn Téc dd phat thai va hiéu suat xtr ly déi véi tirng ngudn khi thai d3 dudc xac

dinh trong bao cao kiém ké Khi thai.

Nha& cung cap phai thuc hién kiém tra phan tich thudng xuyén vé Phat thai khéng khi duéi hinh thic
gidm sat thu céng, truc tuyén ho3c ca hai theo yéu cau cla quy dinh va Tiéu chuan nay. Tan suéat
gidm sat it nhat phai la mét 1an méi n3m, ho3c theo gidy phép lién quan va quy dinh hién hanh,

tuy theo muc dé nao thudng xuyén han.

Cac mau Khi thai phai dudc thu thap trong cac diéu kién van hanh théng thudng va kiém tra cac

thdng s6 dudc xac dinh la chat gay 6 nhiém khéng khi tiém an.
Khi thai phai dudc kiém soat dudi moi miic phat thai quy dinh.

Nha cung cap phai guii bdo cao giam sat Khi thai theo yéu cau clia tiing ¢d quan quan ly hién hanh
va phai c6 tat ca gidy phép can thiét dé duy tri tuan tha quy dinh. Ngoai ra, cac bao cdo gidm sat sé

dudc Iuu gilr dudi dang dién tir va dudc cung cap cho Apple dé xem xét theo yéu cau.
5. Muc tiéu cat giam khi thai va giam sat tién do
Nha cung cap phai ra soat dinh ky hang ndm bdo céo kiém ké khi thai va dt ra cac muc tiéu giam

phat thai théng qua cai tién quy trinh, tiét kiém tai nguyén, gidm thiéu khi thai nhat thsi va/hodc cac

bién phap khac.

Nha cung cap phai gidm sat tién dé dap Ung muc tiéu cat gidm khi thai va ghi lai két qua cuia cac
bién phap cat giam. Nha cung cap phai duy tri bdo cdo vé cac bién phap gidm phat thai.

Nha cung cap phai gtfi cho Apple ban kiém ké phat thai, muc tiéu va két qua cat giam cung cac tai

liéu chiting minh, dudi dang dién tir dé xem xét hang ndm va khi cé yéu cau.
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6. Ung pho khan cap

Nha cung cap phai thuc hién cac hanh ddéng san sang va Ung phoé khan cap trong trudng hdp cé

bat ky truc tric, hong hdc, bao tri va/hodc slfa d6i ndo clia hé théng kiém soat khi thai, nhu sau:

- Déi v8i Chat nguy hai gay 6 nhiém khéng khi (HAP)," Thiét bi xa thai dudc thdng dén hé théng
kiém soat Khi thai phai tam difng hoat ddng ngay |ap tic dé ngan Khi thai khdng dugc kiém
soat xa vao khi quyén. Nha cung cap phai I3p dat va duy tri hé théng tu déng ngét, nham diing
ngay cac hoat déng phat thai HAP khi dong khi tif cac hoat déng nay bi dua ra khoi hé théng
kiém soat Khi thai — chang han nhu chuyén sang dudng dan tat — bat ké ly do hodc tinh trang
ngting hoat déng hay su c6 cuia hé thong kiém soat Khi thai;

- Déi v8i cac chat 6 nhiém khéng khi khdng Nguy hai, Thiét bi xa thai cé két ndi véi hé théng kiém
soat Khi thai phai tam ngifing hoat déng trong vong 72 gid néu khdng cé bién phap khac phuc
nao dudc thuc hién nham ngan ngira Khi thai khdng kiém soat thoat ra méi trudng, trif phi quy

dinh phap Iuat hién hanh yéu ciu tam ngiing s6m haon.
Nha& cung cap phai tién hanh cac cudc dién tap (ng phd khan cap theo cac yéu cau cla quy dinh
hién hanh.
Khi nhan dugc bat ky khiéu nai ndo clia cdng ddng, Nha cung cap phai tién hanh giam sat Khi thai dé

xac minh tinh trang Khi thai va néu can thiét, thuc hién cac hanh déng khic phuc mét cach kip thsi.

Khi nhan dugc bat ky Théng bao vi pham nao tif cac cd quan cé tham quyén, Nha cung cap phai
lién lac v8i cac cd quan quan ly thich hdp va/hodc cac cd quan cé tham quyén mdt cach kip thai dé
théng bao cho tat ca cac bén lién quan vé cac hanh vi vi pham va nhanh chéng thuc hién cac hanh

déng khac phuc hodc theo hudng dan khac clia cd quan chiic nang.

Nha cung cap phai thdng bao cho Apple trong vong 7 ngay va théng bao cho tat ca cd quan quan
ly thich hdp va céc cd quan khac theo yéu cau cuia quy dinh hién hanh néu xay ra Su kién méi
trudng bat thudng. Trong ca hai trudng hdp (Khi thai nguy hai hodc khéng nguy hai), Nha cung cap
phai xac dinh nguyén nhan kha di ctia Su kién mdi trudng bat thudng va bat ky hanh déng khic
phuc hoac phong ngua nao da dugc thuc hién.
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7. Van hanh va bao tri

Nha cung cap phai van hanh cac cdng nghé kiém soat 6 nhiém trudc khi cé bat ky chat gay 6

nhiém nao phat sinh.

Nha cung cap phai lap ké hoach va danh du thdi gian dé trién khai cac thay déi va xin phé duyét déi
véi bat ky Thay doéi ndo cé thé 1am thay déi ngudn Khi thai, thanh phan Khi thai, Toc dé phat thai,

cdng nghé kiém soat Khi thai hodc yéu cau giam sat Khi thai.

Nha cung cap phai phat trién cac chuaong trinh van hanh va bao dudng phong ngtfa cho tat ca thiét
bi phat sinh Khi thai, thiét bi kiém soat Khi thai va thiét bi giam sat Khi thai. Nhiing chugng trinh dé

phai bao gdm nhifng ndi dung sau:

- Phan céng rd rang va co van ban vé trach nhiém ctia Ngudi lao déng va yéu cau dao tao lién
quan dén viéc van hanh, kiém tra va bao tri hé théng kiém soat Khi thai;

- Quy trinh van hanh tiéu chuan dé bao tri phong nglra, két hdp cac théng sé ki thuat/dé xuat cé
lién quan cla nha san xuat va cdc phuong phap dudc chap nhan trong nganh;

. Céc théng sb chinh dugc xac dinh va ghi thanh tai liéu dé gidm sat dd hiéu qua cla hé théng
kiém soat Khi thai va dé xac dinh tan suat kiém tra dinh ky dua trén cac yéu ciu cua quy dinh
va/hodc gidy phép, yéu cau bao tri phong ngifa va cac yéu té khac dé dam bao rang thiét bi
dudc duy tri hoat déng tét. K& hoach kiém tra phai bao gém tat ca ca lam viéc trong qua trinh
van hanh cg s6 théng thudng;

- Cac quy trinh van hanh dudc |ap thanh van ban dé t3t hé thong kiém soat Khi thai. Trudc khi
bat ky hé théng kiém soat Khi thai nao bj tat vi ly do da dudc 1én ké hoach - vi du: ngiing dé
bao tri — Thiét bi xa thai thdng véi hé théng kiém soat Khi thai phai dirng hoat ddng va chuyén
sang trang thai ngan xa Khi thai. Thiét bi xa thai lién quan chi cé thé tiép tuc hoat ddng khi hé
théng kiém soat Khi thai dang hoat déng binh thusng.

Nha cung cap phai tién hanh kiém tra dinh ky cac thiét bj kiém soat Khi thai dé xac dinh va khac

phuc moi khiém khuyét trong khi van hanh. Phai duy tri nhat ky vé cac van dé kiém tra va bao

dudng da xac dinh va khic phuc.

1 Céc chat gay 6 nhiém da biét hodc nghi ngd gay ung thu hodc cac anh hudng nghiém trong khac dén sic khde, chdng han nhu anh hudng dén sinh san hodc gay di tat bam sinh, hosic anh hudng xau dén méi trudng. Vi du bao gém dioxin va toluen, cac kim loai nhu' cadmi, thily ngan, crom va cac hgp chat chi. Con dudc goi la chat doc hai gay 6 nhiém khong khi.
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1. Tuén thu quy dinh va giay phép

Trong trudng hop ap dung, Nha cung cap phai tuan tha cac luat va quy dinh lién quan dén viéc phat
thai KNK, chang han nhu moi giéi han/han muic phéat thai, cd ché mua ban khi thai hay [&nh ct giam
khi thai.

Vidu:

- Bdo céo va/hodc ding ky ban kiém ké phat thai KNK theo yéu cau clia chinh quyén dia phudng
hodc quéc gia

- Kiém soat ludng phat thai KNK dudi moi cap dd phat thai dugc quy dinh

- Gil lai ban sao céc gidy phép va df liéu lién quan dén ludng phat thai KNK

2. Ca nhan truc tiép chiu trach nhiém (DRI)

Nha& cung cap phai xac dinh DRI s& chiu trdch nhiém vé tat ca cac khia canh clia céng tac quan ly
phat thai KNK trén toan cdng ty, bao gom xay dung ban kiém ké phat thai KNK hang ndm va muc
tiéu cat giam, bao cao kiém ké phat thai KNK, giam sat va cat giam lugng phat thai, cling nhu tuan

thd cac quy dinh vé khi thai clia dia phuong va quéc gia.

Nha cung cap ciing phai xac dinh DRI cu thé sé& chiju trach nhiém vé tat ca cac khia canh clia cong
tac quan ly phat thai KNK lién quan dén cac san pham clia Apple va Dau chan cacbon dudc tao ra
cta Nha cung cap. DRI nay phai chiu tradch nhiém xac dinh va diéu phéi cac DRI dudc chi dinh trong
moi cd s& va trén toan cdng ty dé quan ly chung tat ca cac khia canh clia céng tac quan ly phat thai
KNK lién quan dén cac san pham cuia Apple. DRI nay phai tiét 16 cac hoat ddng quan ly KNK cho
céc DRI dudc chi dinh trong méi cd s&, bao gém nhung khéng gidi han & cac yéu cau, théa thuan va

tai liéu bo trg lién quan.

3. Kiém ké phat thai KNK

Nha cung cap phai xac dinh nguén phat thai KNK ti cac hoat déng trén toan cdng ty va xac dinh
ludng phat thai KNK cap cd s& tUf tat ca cac cd sé lién quan dén san pham clia Apple, bao gom
ca khi thai tif cac hoat ddng cdng nghiép, thiét bi phu trg, nha tap thé va khu vuc nha an. Vi du vé
ngudn phat thai KNK dugc dinh r& trong bang "Vi du vé ngudn phat thai KNK dusi day".

Ban kiém ké phat thai GHG hang ndm can dudc xay dung theo Nghi dinh thu vé khi nha kinh' ho3c
cac tiéu chuan tucng duong, déng thdi phai bao gom Khi thai thuéc Pham vi 1 va Pham vi 2.2
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Nha cung cap phai xac dinh va phan bb lugng phat thai KNK tif cac hoat déng lién quan dén cac
san pham cuia Apple theo mét trong cac Phudng phap phan bé ludgng phat thai dugc Apple phé
duyét va lay ban kiém ké& dé 1am Dau chan cacbon dudc tao ra. Lugng phat thai KNK lién quan dén
tong chi phi toan céng ty, viéc di lam va di chuyén clia nhan vién cling nhu cac hoat ddng hanh

chinh va giai tri phai dugc loai trif khdi DAu chan cacbon dudc tao ra.

4. Giam sat va bao cao lugng phat thai KNK

Nha cung cap phai xay dung chudng trinh hodc cé giai phap dinh lugng va gidm sat lugng phat thai
KNK trén toan cong ty va Dau chan cacbon dudc tao ra clia ho, bao gdm c3 viéc thu thap dir liéu va
cap nhat két qua tinh toan lugng phat thai cho mbi ngudn khi thai dudc xac dinh trong ban kiém ké
phat thai KNK.

Nha cung cap phai bao cdo ludng phat thai KNK, muc tiéu, ludng cat gidm va tién dé lién quan dén

Dau chan cacbon dudc tao ra cho Apple hang nam va khi cé yéu cau clia Apple.

5. Muc tiéu cat giam khi thai va giam sat tién do

Hang ndm, nha cung cap phai xem xét ban kiém ké phat thai KNK trén toan cong ty va Dau chan
cacbon dudc tao ra, cling nhu dat muc tiéu gidm phat thai KNK. Nha cung cap phai dat muc tiéu

cat gidm hoan toan, cat gidm theo mat dé hodc ca hai. Vi du vé cat giam theo mat dd bao goém cat

giam dugc chuan héa theo san lugng san xuat va san ludng kinh té.
Céac nha cung cap san xuat ctia Apple phai tuan thd cac yéu cau bd sung sau:

- Nha cung cap phai 4p dung muc tiéu dat muic Trung hda cacbon cho Dau chan cacbon dugc
tao ra va dat ra ngay thang dat dugc muc tiéu nay. Ngay nay phai trudc khi két thic nam tai
chinh 2029 cua Apple;

- Nha cung cap phai theo ddi tién d6 dat muc tiéu gidm phat thai va ghi lai thanh qua cua bién
phap giam bét lién quan dén ban kiém ké phat thai KNK trén toan céng ty va Dau chan cacbon
dudc tao ra;

. Hang nam va theo yéu cau ctia Apple, Nha cung cap phai bdo céo cho Apple muc tiéu, tién dd

va bang ching vé cac bién phap gidm bét lién quan dén Dau chan cacbon dudc tao ra.

1 Quy dinh vé khi nha kinh — Cc tiéu chuan tinh toan KNK (http://www.ghgprotocol.org) do Vién tai nguyén thé gisi (WRI) va Hoi dong doanh nghiép thé gidi vi sy phat trién bén vitng (WBCSD) duara.

2 Xem Thdng sd k¥ thuat ctia Apple vé Tin chi cacbon clia Nha cung cap ddi véi Khi thai con lai trong Pham vi 1 dé biét thém thdng tin vé& danh séch Tin chi cacbon dudc Apple phé duyét va quy trinh dang ky phé duyét ctia Apple trudce khi mua Tin chi cacbon ctia Nha cung cép.



http://www.ghgprotocol.org
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6. Trién khai hoat dong gitup cat giam lugng phat thai KNK

Nha cung cap phai cit giam lugng phat thai KNK trén toan céng ty va Dau chan cacbon dugc tao
ra (tUy ting trudng hop) thdng qua viéc stfa déi quy trinh, gidm phat thai, bao toén ndng lugng,

st dung nang lugng tai tao va/hoac cac bién phap khac.
Céac nha cung cap san xuat cta Apple phai tuan thd cac yéu cau bd sung sau:

- Nha cung cap phai st dung, phat trién, dau tu va mua dién tif cdc ngudn nang lugng tai tao’ véi
téng san luong bang 100% lugng dién tiéu thu trong toan bd hoat déng san xuat toan cau lién
quan dén san pham ctia Apple (bao gdm ca hang hoéa s dung trong cac san pham da), phu hgp
v8i Théng sé ki thuat ctia Apple vé ndng lugng sach.

- Nha cung cap phai 4p dung hiéu qua hoat ddng va cai tién cdng nghé dé t6i da hoa viéc gidm
Khi thai Pham vi 1. Déi v6i Khi thai Pham vi 1 khéng thé tranh dugdc thdng qua hiéu qua van
hanh, dién khi hda, cai tién cong nghé hodc bang cac phudng tién khac (sau day goi 1a "Khi thai
con lai"), Nha cung cap phai tuan tha thdi gian, thuc hién va tiéu chi theo Théng s6 k§ thuat cla
Apple vé tin chi cacbon ctia Nha cung cap dbéi véi Khi thai con lai trong Pham vi 1.

- Nha cung cap phai quan ly Dau chan cacbon dudc tao ra dé dat muic Trung hoda cacbon. Nha
cung cap phai phat trién, quan ly va bao céo vé ké hoach cuia ho? dé dat muc tiéu nay. Nha cung

cap phai thuc hién nhirng buéc sau ciing nhu cac buéc khac lién quan dén ké hoach ctia minh:

— Nha cung cap phai xac dinh DRI chiu tradch nhiém vé tat ca cac khia canh trong céng tac
quan ly phat thai KNK lién quan dén Apple;

— Nha cung cap phai xay dung va trién khai ké hoach gidm phat thai cho tiing cd s& lién quan
dén viéc san xuat cac san pham cua Apple;

— Nha cung cap phai xay dung va trién khai ké hoach tuan thd Thdng sé ki thuat ctia Apple vé
Nang lugng sach;

— Nha cung cap phai chi dinh ngay dat muc tiéu Trung hda cacbon cho Dau chan cacbon dugc
tao ra ctia ho. Ngay nay phai truéc khi két thiic ndm tai chinh 2029 clia Apple;

— Nha cung cap phai chitng minh véi Apple rang ké hoach cta ho dang dap Ung tién dé qua

tiing ndm dé hudng dén ngay dat muc tiéu cta ké hoach d3 dé ra.
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7. Truyén théng va dao tao

Nha& cung cap phai dao tao, cdng bd va cung cap tai liéu lién quan cho DRI, bao gdm ca DRI dudc

chi dinh trong mbi co sé&:

. Vé chién lugc quan ly phat thai KNK lién quan dén Apple va trén toan céng ty, bao gébm ca ban
kiém ké phat thai, muc tiéu, tién do cat gidam, bang ching vé cac bién phap gidm phat thai, cac
tai liéu lién quan nhu thda thuan da ky va tat ca cac hoat déng cling nhu tai liéu lién quan khac

- V& Nghi dinh thu khi nha kinh ho3c céc tiéu chuan tuong dudng

- Vé tat ca cac cdng cu bdo cdo ma Apple yéu cau

8. Tailiéu

Tat ca df liéu chinh dung dé tinh toan ludng phat thai KNK, chang han nhu dif liéu vé muc tiéu thu
nang ludng, va cac tai liéu phai dugc cung cap dé Apple xem xét khi cé yéu cau. Cac tai liéu bat

budc can dudc gill lai bao gdm nhung khéng gisi han &:

. Cac ban kiém ké phat thai KNK

. Bang ching vé viéc cit giam phat thai KNK, tin chi cacbon va cac bién phap giam thiéu
cacbon khac

- Ching nhan va tuyén bé lién quan dén khi hiu va cacbon

- Giay dang ky, giay phép, ho s6 vé hanh déng khic phuc va cac tai liéu dang ky theo quy dinh

khac (néu co)

Nha cung cap phai luu gill cac tai liéu trong vong 3 nam trudc doé hodc theo quy dinh hién hanh,

tuy theo thdi gian nao [au hon.

1 Thong s ky thuat clia Apple vé nang Iugng sach yéu cau cac nha cung cap st dung céc ngudn dién cd thé tai tao va c6 lugng khi thai nha kinh trong vong di gan nhu trung tinh. Céc ngudn néng Iugng dugc Apple chap nhan tiéu chi nay bao gom dién gié, quang dién mat trai va nhiét dién mat troi. DGi véi bat ki nguon nang lugng nao khong dugc liét ké & day, do cd nguy cd gay tac
dong xau dén méi trudng, Nha cung cap phai thuc hién danh gia bdi bén thit ba dé Apple xem xét va phé duyét. Bén canh céc thong tin khéc, tai liéu phai cho thay miic phat thai trong vong ddi du &n tuong ducng vdi cadc ngudn nang lugng dudc chap nhan.

2 K& hoach c6 thé dudc diéu chinh dé tuan thu tat ca cac thong s6 k¥ thuat clia Apple. K& hoach va tién do dudc bado céo sé& phai cé su xac nhan clia bén thi ba.
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1. Xac dinh Tiéng 6n tai ranh gidi

Nha cung cap phai xac dinh, kiém soat, giam sat va gidm bét tiéng 6n do hoat déng cla cdng ty

minh gay ra [dm anh hudng dén muic dé Tiéng 6n tai ranh gidi.

Nha cung cap phai stf dung nhan vién du nang luc hodc mét té chifc bén ngoai dé gidm sat Tiéng
on tai ranh giGi nham xac minh kha ning tuan tha tat ca quy dinh hién hanh. Bon vij tu van Bén thu
ba phai stf dung cac may do muic Am thanh da dudc phé duyét, hiéu chuan theo cac quy dinh hién

hanh dé theo déi Tiéng 6n tai ranh giGi va phai chuan bi bdo céo vé Tiéng 6n tai ranh gidi.

Nha& cung cap phai st dung bao cédo Tiéng 6n tai ranh gidi dé xac dinh cac hoat déng gay ra Tiéng
on tai ranh giGi va phat trién mot ban kiém ké cac hoat ddng va/hodc thiét bj dé. Ban kiém ké nay
phai bao gdbm céc théng tin nhu pham vi tiéng 6n tao ra trong diéu kién hoat déng binh thudng, cac

cdng nghé ngan nglra va kiém soat dé giam muc dd Tiéng 6n tai ranh gi6i theo quy dinh hién hanh.

Nha cung cap phai cip nhat ban kiém ké néu cé bat ky thay déi nao ddi véi hoat déng san xuat,

thiét bi hodc lich trinh van hanh cé kha ndng anh hudng dén muic Tiéng 6n tai ranh gidi.

2. Kiém soat muc Tiéng on tai ranh gidi

Nha cung cap phai [3p d&t va duy tri cac thiét bi kiém soat Tiéng 6n tai ranh gisi thich hgp dé
kiém soat muic dé Tiéng 6n tai ranh gidi theo quy dinh hién hanh. Déi véi viéc 1ap dat va giam sat,
phudng phap kiém soat Tiéng 6n tai ranh gi6i phai dudc thiét ké bai ngusi cé chuyén mon dé dat

muc Tiéng 6n tai ranh gi6i theo cac quy dinh hién hanh.

Nha cung cap phai theo ddi Tiéng 6n tai ranh gidi dé biét cac thay déi déi véi Hang muc sif dung

dat tiép nhan va tuan th cac quy dinh hién hanh
3. banh gia va giam sat
Hang ndm, Nha cung cap phai danh gid muc Tiéng 6n tai ranh gidi, khi c6 nhifng thay déi doi véi

Hang muc st dung dat tiép nhan trong khu vuc 1an can clia cd s&, ho3c khi cdng ddng cé bat ky

khi€u nai ndo vé tiéng on. Viéc danh gia phai bao gom céc ndi dung sau:

- Giadm sat tiéu chuan theo quy dinh hién hanh déi véi thay doi

- Kiém tra dinh ky cac ngudén Tiéng 6n tai ranh gisi, bao gdm vi tri, cach 13p dat, quy tac van hanh,
cac bién phap kiém soat va nhat ky bao tri ctia nguén

- Nha cung cap phai dap Ung tiéu chuan dia phudng hién hanh vé Tiéng 6n tai ranh gidi. Trong
trudng hdp khdng cé tiéu chuan dia phuong, Nha cung cap can tuan tha céc tiéu chi vé mic dd

Tiéng 6n tai ranh gi6i trong bang dusi day.

MUfc Tiéng on tai ranh gidi tai ranh giGi cd s&

Hang muc sif dung
dat tiép nhan

Muc
ban ng,éay (Lso)
(6:00 dén 22:00)

Muc Ban dém
ban dél‘p (Lso) (Lmax)
(22:00 dén 6:00)

Khu vuc nhay cdm véi tiéng
on, khu dan cu mat dd thap,
khu cd quan, truéng hoc,
bénh vién, khu ths tu

Cac khu dan cu cé mat dé
trung binh & ngoai 6, khéng
gian céng cdng, cOng vién va
cac khu giai tri

Khu dan cu dé thi mat dé cao
va khu dan cu - thuong mai
hon hgp

Khu vuc thucghg mai

Khu vuc céng nghiép

4. Van hanh va bao tri

50 dBA

55 dBA

60 dBA

65 dBA

70 dBA

40 dBA 55 dBA
45 dBA 60 dBA
50 dBA 65 dBA
55 dBA 70 dBA
60 dBA 75 dBA

Nha cung cap phai xay dung va duy tri k& hoach quan Iy Tiéng 6n tai ranh giéi bao gém xac dinh
ngudn, danh gid, cling nhu gidm sat va kiém soat Tiéng 6n tai ranh gidi, theo Luat va quy dinh
hién hanh.
Nha cung cap phai thuc hién cac hanh ddng khac phuc va phong nglfa dé giai quyét kip thsi tinh
trang khéng tuan tha gidy phép Tiéng 6n tai ranh gidi hodc theo quy dinh clia chinh quyén dia

va/ho3c stra déi lich trinh van hanh cla thiét bi gay ra tiéng 6n tai ¢ sé.
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phudng, bao gdbm nhung khéng gisi han & viéc 13p d&t cac thiét bi kiém soat Tiéng on tai ranh gidi



Bd quy tac (ng xtf danh cho nha cung cap
cua Apple va Bo tiéu chuan trach nhiém cutia
nha cung cap

B6 quy tac ing xr danh cho nha cung cap clia Apple

B6 tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

cua Apple

Hé théng quan ly

Chéng phan biét déi xur

Chéng quay réi va bao hanh

Ngan ngura lao ddng cudng buc

A} A}

A\ Vo r r y 4 o N N

[ IM hguon cung Ung co trach nhiem ve
Bién phap bao vé& Ngusi lao ddng nudc ngoai cé hgp dong p

Lao déng vi thanh nién va Bao vé ngugi lao dong chua

vat liéu sd cap, vat liéu tai ché va vat liéu

Quan ly gid lam viéc

F o
Tién lueng, phuc Igi va hop déng t a I t a 0
()

Tu do hiép hdi va thuong ludng tap thé

Gan két Ngusi lao déng va Quan Iy khiéu nai

Quan ly stic khde va an toan nghé nghiép

, 1. Hé théng quan ly tham dinh VAt liéu lién quan
Quan ly héa chat

Quan ly an toan chay n6 2. Nhén dang rii ro

Chuan bi va Ung pho véi tinh hudng khan cap

Chuan bi s8n sang va ng phd véi bénh truyén nhiém 3. Giam thiéu va khéc phuc rai ro
Quanly su cod
Ky tic xé va khu 3n udng 4. Hoat ddng xac minh ho3c kiém tra ctia bén thif ba vé qua trinh tham dinh Chudi cung Ung vat liéu

An toan may moc

Quan Iy chat thai 5. Baocao

Kiém soat nudc va nudc thai

Kiém soat nuéc mua

Kiém soat khi thai

Quan ly phat thai khi nha kinh

Kiém soéat Tiéng 6n tai ranh gidi

« Tim ngudn cung Ung cé trach nhiém vé vat liéu sd cap,

vat liéu tai ché va vat liéu tai tao

Pau tu vao tim dia diém cd s, nang ludng va moi trudng

Bang chu giai thuat ngit

Phu luc

Phién ban 5 Cé hiéu luc tu ngay 11 thang 11 nam 2025



Bd quy tac (ng xtf danh cho nha cung cap
cua Apple va Bo tiéu chuan trach nhiém cutia
nha cung cap

B6 quy tac ing xr danh cho nha cung cap clia Apple

B6 tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

cua Apple

Hé théng quan ly

Chéng phan biét déi xur

Chéng quay réi va bao hanh

Ngan ngura lao ddng cudng buc

Cd quan giéi thiéu viéc lam bén th ba

Bién phap bao vé& Ngusi lao ddng nudc ngoai cé hgp dong

Lao déng vi thanh nién va Bao vé ngugi lao dong chua

thanh nién

Quan ly chuong trinh gido duc

Quan ly gid lam viéc

Tién lueng, phuc Igi va hop déng

Tu do hiép hdi va thuong ludng tap thé

Gan két Ngusi lao dong va Quan ly khiéu nai

Quan ly stic khde va an toan nghé nghiép

Quan ly héa chat

Quan ly an toan chay nd

Chuan bi va Ung pho véi tinh hudng khan cap

Chuan bi s8n sang va ng phd véi bénh truyén nhiém

Quanly su cod

Ky tuc xa va khu &n uéng

An toan may moc

Quan ly chat thai

Kiém soat nudc va nudc thai

Kiém soat nuéc mua

Kiém soat khi thai

Quan ly phat thai khi nha kinh

Kiém soéat Tiéng 6n tai ranh gidi

« Tim ngudn cung Ung cé trach nhiém vé vat liéu sd cap,
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Pau tu vao tim dia diém cd s, nang ludng va moi trudng

1. Hé thdng quan ly tham dinh VAt liéu lién quan

1.1 Chinh sach cta Nha cung cap va yéu cau vé hé théng quan ly

Nha cung cap phai thiét [ap mot hé théng quan ly tham dinh phu hdp va phai cé chinh sach va

cac thi tuc hé trg dé tén trong quyén con ngudi va thic day quan ly mdi trudng. Chinh sach nay

phai dugc dp dung cho cac hoat déng ctia chinh ho va Chudi cung Ung vat liéu' (bao gom ca

nha thau phu va nha cung cap phu) déi véi tat ca Vat liéu lién quan, chi tiét dén Xudng gia cdng,?

Nha giao dich,? va Xuat x(.* Mét chinh sach nhu vy can phai:

- Pudc phé duyét b&i cac cap quan ly cao nhat ctia Nha cung céap;

- Pudc phan phéi cho céc déi tac kinh doanh ctia Nha cung cap, bao gdm cac nha cung cap
cla chinh ho va cac nha thau phu san xuat hang hoa cung cap cho Apple;

- Phu hop véi Hung dan tham dinh ctia OECD déi v&i chudi cung Ung khodng san c6 trach
nhiém tUf cac Khu vuc bi anh hudng bdi xung dét va cé nguy cd cao va/hodc cac khudn khd
tham dinh khac dudc quéc té chap nhan;

- Pudc thdng bao bsi quan diém cutia cac chi s& hifu quyén cé kha ndng bi anh hudng,
chuyén gia lién quan cua nbi b6 va/hoac bén ngoai va cac bén lién quan khac; va

- Pudc xem xét va cap nhat thudng xuyén dé phan anh nhitng phat trién quan trong trong
mUic d6 phd bién ctia cac Van dé ndi bats va/hodc nhiing thay déi déi véi hoat déng cua

Nha cung cap.

2. Nhan dang ruiro

Nha cung cap phai lap ban db tat ca cac tang trong Chudi cung Ung vat liéu clia ho dé hiéu cac

Van dé néi bat tiém an ¢ thé xay ra 8 dau va nhu thé ndo. Van dé ndi bat tiém an cé thé bao goém
nhung khdéng gidi han & danh sach cé trong phan Tai liéu tham khao ctia Bd quy tac Ung xf danh
cho nha cung cap cuia Apple. Qua trinh ndy bao gém viéc 13p ban dé Xuéng gia céng VAt liéu lién

quan dé xac dinh rui ro tré lai cAp d6 Xuat xUf cho tat ca cac Vat liéu lién quan.
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2.1 Lap ban dé chudi cung Ung vat liéu

Nha& cung cap phai lap ban d6 Chudi cung Ung vat liéu clia ho va cung cap df liéu 13p ban dé dén
cap do Xuat x(r déi véi cac Vat liéu lién quan, theo yéu cau ctia Apple. G muc ti thiéu, ban do

Chudi cung Ung vat liéu phai bao gom, :

- Théng tin nhan dang va vi tri cta ting nha thau phu va nha cung cap phu ctia Nha cung cap
lién quan dén VAt liéu lién quan theo yéu cau clia Apple;

. Xac dinh Xung gia cdng va Nha giao dich cac VAt liéu lién quan theo yéu ciu cla Apple;

- Xuat xf clia cac Vat liéu lién quan theo yéu ciu cta Apple, t6i thiéu 1 qudc gia xuat xUf cua
V4t liéu lién quan. Bdng thdi, khi tim ngudn vat liéu sd cap, can cung cap théng tin vé khu vuc
ho3c dia diém san xuat (néu cé thé); va khi tim ngudn vat liéu thif cap, can xac dinh diém thu

gom hodc téng hdp vat liéu tai ché, bao gdm ca viéc xac dinh loai vat liéu dau vao tai ché.

2.2 Truy xuat ngudn goc chudi cung Ung vat liéu

Nha cung cap phai thiét 1ap mdt hé thong cho phép Nha cung cap cé dudc dif liéu truy xuat
ngudn géc day du, bao gdm nhung khéng gisi han & dif liéu giao dich cho Chudi cung Ung vat
liéu, chi tiét dén Xuat xit. Nha cung cap s& nhan dudc cac yéu cau bd sung vé vat liéu cu thé déi
v8i mot s6 VAt liéu lién quan dudc st dung trong hang hda cung cap cho Apple, néu ré cac ky

vong déi véi hé thong truy xuat ngudn géc clia Nha cung cap.

2.3 Phan tach Vat liéu lién quan

Apple cé thé yéu cau Nha cung cap (i) chifng minh cho Apple mdt hé théng toan dién hop ly dé
phan tach cac Vat liéu lién quan dé s dung trong hang héa dugc cung cap cho Apple khoi cac tai
liéu dudc sl dung trong cac san pham cla cac bén khac va (ii) trai qua qua trinh xac minh ho3c

kiém tra clia bén thif ba déi véi hé théng phan tach dé.

Bang chu giai thuat ngit

Phu luc
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1 L6 trinh ctia mét loai vat liéu tir nguén géc hodc xuat xi — chdng han nhu mé vat liéu khai khoang, trang trai nuéi trong vat liéu sinh hoc, ho3c diém thu gom vat liéu téi ché — dén Apple. Déi véi Nha cung cap, 16 trinh nay ¢ thé bao gdm cac ngudn sé hitu, van hanh, mua truc tiép va/hoic gian tiép théng qua Nha thau phuy, Nha cung cap, Dan vi ché bién, Cong ty khai khoang hoic cac

ngudn khac ma tir dé Vat liéu Lién quan cé thé dudc khai thac, nudi trong, ché bién, giao dich, tai ché, phéi trdn, tinh luyén hodc san xuat thanh hang héa dé Nha cung cap cung cap cho Apple.

2 Xudng gia cong: Bat ky t6 chuic nao nau chay ho3c tinh ché Vat liéu lién quan hogc thai diém ma VAt liéu lién quan dugc x(r Iy lan dau tién. Doi véi khoang san, day Ia qua trinh ché bién tir quaing thanh kim loai tinh ché, tai ché phé liéu hodc chat thai khac thanh do tai ché ho3c téi stf dung (thudng 1 1o nau chay, 1o luyén kim ho3ic |0 téi ché). D6i véi céc loai vét liéu khac, chang han nhu
vat liéu sinh hoc, qué trinh nay bao gém viéc x{ ly tir nguyén liéu ndng san thanh phu phdm da qua tinh ché/phan tach (chang han nhu tai nha may xay), tién chat hodc hdp chat. Ngoai ra, néu Xudng gia cong 18y nguyén liéu tir mot nha giao dich hodc san giao dich, Xudng gia cdng phai ddm bao rang nhitng bén trung gian dé cé chinh sach déi véi cap san xuat sc cap, ngudn quing

nguyén sinh ban dau & cap khai thac hodc hang héa nong nghiép & cap trang trai.

3 Nhagiao dich: Bat ky thuc thé no mua, ban va van chuyén Vat liéu lién quan, trong hau hét cac trudng hgp déu ddéng vai trd trung gian gitta cac thuc thé tai Xuat x(r vat liéu va céc doanh nghiép khac.

4 Trang trai, md va/ho3c diém thu thap VAt liéu. Trong trudng hdp quang nguyén sinh, day cé thé la Cong ty khai khodng nhung khéng gidi han & dé. Vi du: diém thu gom chat thai tai ché ddi véi vat liéu tai ché, trang trai doi véi vat liéu cé ngudn géc sinh hoc, hodc md khai thac quing nguyén sinh déi véi vat liéu khoang san.

5  Céc van dé nhan quyén va méi trudng ndi bat clia mot cdng ty 1a nhitng van dé ndi bat vi chiing ¢é nguy cd bi tac ddng tiéu cuc nghiém trong nhat théng qua cac hoat ddng hodc méi quan hé kinh doanh ctia cong ty. Theo UNGP, khai niém vé tinh néi bat khi str dung géc nhin vé rui ro déi véi con ngudi (v méi trudng), khdng phai doanh nghiép, nhu diém khdi dau, déng thdi céng

nhan rang nai ndo ¢4 rdi ro nhan quyén va madi trudng I8n nhat, thi tai d6 cé su tuang ddong manh mé vdi rdi ro ddi véi doanh nghiép.
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Phu luc

2.4 Lap ban dé Van dé noéi bat

Nha cung cap phai [ap ban dé cac Van dé néi bat, bao gdm céc rui ro, trong Chudi cung Ung vat
liéu clia ho it nhat m6i ndm mét 1an, bao gdm cac cap dd gia cong, tai ché, khai thac mo, canh tac,
budn ban va van chuyén ho3c san xuat VAt liéu lién quan, cling nhu xac dinh xem nhing rui ro cu

thé nay cé lién quan dén hang héa dugdc cung cap cho Apple hay khong.

Nha cung cap phai xac dinh, danh gia va sap xé&p muic dé uu tién cac Van dé néi bat lién quan dén

linh vuc, khu vuc dia ly, sdn phdm ho3c céc yéu té rui ro cu thé cua thuc thé.

Nha& cung cap can chd déng va thudng xuyén tham khao y kién cac nguén thdéng tin rdi ro quéc
gia hién tai dé xac dinh xem hang hda hodc vat liéu cé xuat phat ti hodc dudc van chuyén qua

cac khu vuc phai dap ng mic dd tham dinh cao hay khéng.’

Nha cung cap phai stf dung nhiéu ngudn théng tin dé xac dinh ho3c xac nhan su ton tai ciia RuUi
ro cao. Ngudn thdng tin cé thé bao gdom cac thdng bao rui ro va bao cdo ti chinh pha, cac té chic
phi chinh pht trong nudc hodc quéc té, cac nhdm xa hodi dan su, t6 chifc nghién clfu ho3c céc t
chic bén thu ba khac.

3. Giam thiéu va khac phuc ruiro

3.1 Giam thiéu cac rui ro da xac dinh

Néu cé nhifng rui ro bi cdo budc hodc rui ro thuc té lién quan dén Chudi cung Ung nguyén liéu cua

Nha cung cap, Nha cung cap phai thuc hién cac bién phap gidm thiéu rii ro bang cach:

- Yéu cau céc tac nhan trong Chudi cung Ung vat liéu tuong Ung, bao gdm cac Cdng ty khai
thac, Xudng gia cdng, Nha giao dich va trang trai (tuy trudng hop) dé giai quyét cac Rui ro cao
da xac dinh; va

- SUr dung cac kénh Khiéu nai clia cac t6 chiic bén thi ba dugc cdng nhan dé bao céo ruiro va

yéu cau thuc hién bién phdap thich hop dé giai quyét cac Rui ro cao da xac dinh.

Nha cung cap c6 thé thdng bdo cho Apple vé céc rdi ro dudc xac dinh qua duediligence@apple.com,

lién hé truc ti€p véi cac dbi tac cd lién quan ctia Apple hodc bang cach canh bao Apple vé cac Khiéu

nai dudc dua ra thdng qua céc kénh té gidc hodc Khiéu nai ctia bén thi ba.
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3.2 Loai bé cac tac nhan khdng tham gia vao Chudi cung ting vat liéu

Nha& cung cap phai cham ditt méi quan hé véi cac nha cung cap thudng ngudn: (i) khéng muén
tham gia vao Chudi cung Ung vat liéu can thiét va 1ap ban do rui ro, giai quyét Rui ro cao va xac
minh hodc kiém tra, (ii) lién quan dén cac Van dé néi bat nhung khéng thuc hién bién phap kip
thdi thich hdp dé giam thiéu rui ro tuong Ung; hoc (i) dudc Apple chi dao loai bo.

3.3 Quyén va Igiich cong dong

Nha cung cap can st dung don bay clia minh v8i cac nha cung cap thudng ngudn dé giam thiéu
rdi ro cling nhu tdn trong quyén va su tu do clia nhitng ngudi bao vé méi trudng va nhan quyén.
Pong thdi, khi thich hgp, ho can hdp tac véi nhitng ngudi ndy va cac tac nhan khac nham khac

phuc céc tac dong tich Ity va t6i da hda céc tac ddng tich cuc cho cdng dong dia phuong.

4. Hoat déng xac minh hodc kiém tra ctia bén thi ba vé qua trinh tham dinh Chubi
cung Ung vat liéu

4.1 Kiém tra hodc xac minh tim ngudn cung Ung c6 trach nhiém

Nha& cung cap sé nhan dudc cac yéu cau bd sung cu thé déi v8i mot sé VAt liéu lién quan nhat
dinh dudc s dung trong hang hda dudc cung cap cho Apple. Cac yéu cau nay néu rd ky vong
déi v8i cac hoat ddng tham dinh tim nguén cung Ung ¢ trach nhiém clia Nha cung cap, vén phai
dudc xac minh ho3c kiém tra b&i mot té6 chiic bén thif ba dudc cdng nhan. Apple cé quyén yéu
cau xac minh ho3c kiém tra thém ngoai nhitng cudc xac minh hodc kiém tra clia cac t6 chiic bén

th(f ba dudc céng nhan dé dap Ung céac ky vong trong Tiéu chuan nay.

4.2 Hoan thanh xac minh hodc kiém tra

Nha& cung cap st dung va/hodc thu mua VAt liéu lién quan dé san xuat hang héa danh cho Apple
phai dam bao Xuéng gia cong va Xuat xif dap Ung cac yéu cau trén va hoan thanh viéc xac
minh hodc kiém tra kip th&i. Moi trudng hgp ngoai 1& déu can cé su cho phép trudc bang van ban

cua Apple.
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1

Tai nguyén vé khu vuc (Xin luu y ring day khdng phai 1 danh sach day dd va Nha cung cap cling nén tham khao cac danh sach khac hién cé):

Céc qudc gia dudc xac dinh trong danh sach Lién minh chau Au ¢ san tai https://www.cahraslist.net/cahras

Céc quéc gia hodc khu vuc bi cam van do Van phong Kiém soét tai san nudc ngoai ctia Bo Ngan khé Hoa Ky xac dinh. Cac nha cung cap cé trach nhiém xem ky danh séch cap nhat mdi nhat hién cé https://ofac.treasury.gov/sanctions-programs-and-country-information. Danh sach nay cé thé thay déi trong n&m.

Bat ky qudc gia hodc khu vuc ndo dugce Bd Ngoai giao Hoa Ky xac dinh 13 "bj anh hudng bai xung dét" ho3c "cé nguy ca cao".
Céc trung tam da biét dé van chuyén vat liéu tir cac quéc gia hodc khu vuc dude xéc dinh & trén.
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5. Bao cao

Péi véi cac Vat liéu lién quan, Nha cung cap phai cung cap bang ching hdp Iy cho Apple vé viéc
ho tuan tha Tiéu chuan nay, cac yéu cau khac clia Apple ciing nhu cac Luat va quy dinh hién hanh,

bao gdm ca viéc cung cap tat ca cac hd sd bé trg lién quan cho Apple theo yéu cau clia Apple.

5.1 Xac minh tham dinh hodc bao céo kiém tra
Bdo c4o vé cac nd luc tham dinh ctia Nha cung cap phai:

- Phu hdp v8i Huéng dan tham dinh ctia OECD déi v&i chudi cung Ung khoang san cé trach
nhiém tir cac Khu vuc bi anh hudng bai xung dét va cé nguy cd cao va/hodc cac khudn kho
tham dinh khac dugc qudc té chap nhan;

- Cung cap tai liéu hgp ly lam bang ching vé viéc Nha cung cap tuan tha Tiéu chuan Tim ngudn
cung Ung c6 trach nhiém nay, bao gém ca viéc cung cap tat ca cac hd sc bé trg lién quan cho
Apple theo yéu cau cla Apple;

- C6 thé xac minh dudc, dé dang truy cap, véi miic dé minh bach cao, 8 muc dd cé thé, xét dén
tinh bi mat trong kinh doanh, ciing nhu su an toan ca nhan va nhan xét vé quyén riéng tu doi
v8i ngudi cung cap thong tin va chd s hitu quyén);

- Dién ra thudng xuyén, ly tudng la méi n3m mét lan.

5.2 Thong bao cho Apple

Bat ky thay déi dang ké ho3c quan trong, théng tin méi hodc ngoai I& ndo anh hudng dén théng
tin dudc cung cap trudc dé lién quan dén Chudi cung Ung vat liéu va 1ap ban dé hodc xac dinh rui
ro, hay tim ngudn cung Ung VAt liéu lién quan, déu phai dudc bao cdo kip thdi cho Apple.

Nha& cung cap ciing phai kip th&i cap nhat théng tin cho Apple khi Nha cung cap nhan thitc dudc
nhitng thay déi dang ké déi véi viéc tim ngudn cung Ung V4t liéu lién quan.

Nha cung cap phai théng bao kip thsi cho Apple trong moi trudng hdp khdng dap Ung bat ky

y&u cau nao vé bdo cdo, tim ngudn cung Ung, tham dinh ho3c truy xuat ngudn goc trong Tiéu

chuan nay.
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Nha& cung cap cung cap dich vu quan ly dau tu cho céc du an ndng lugng va méi trudng, cling nhu

Nha cung cap cung cap dich vu tim dia diém va céac dich vu tusng tu lién quan dén cac dia diém co

s& ma&i déu phai trién khai va/hodc tuan thd cac bién phap sau.
1. Chinh sach va thu tuc

1.1 Phu hdp véi cac khudn khé quédc té

Céc chinh sach nhan quyén va lao ddng ctia Nha cung cap phai nhac cu thé dén cac quyén cla
céc cdng déng bi anh hudng, bao gdm ca Ngusi ban dia, phu hop véi Tuyén bé cla Lién Hop
Quoc vé Quyén cla céc dan toc ban dia.

Ngoai ra, Nha cung cap phai ddm bao rang céc hoat déng du &n trong pham vi dudc thuc hién
theo c4c Tiéu chuan thuc hién cta Tap doan Tai chinh Quéc té (IFC) dbi véi cac cha dé sau:

DPanh gia va quan ly cac rui ro va tdc déng mdi trudng va xa hodi (PS1); Diéu kién lao ddng va lam

viéc (PS2); Hiéu qua tai nguyén va phong ngtfa 6 nhiém (PS3); Suc khde, an toan va an ninh cdng

dong (PS4); Thu hbi dat va tai dinh cu khéng tu nguyén (PS5); Bao tdn da dang sinh hoc va quan

ly bén viing tai nguyén thién nhién séng (PS6); Cac dan tdc ban dia (PS7); Di san van héa (PS8)
2. Phudng thuc hoat déng

2.1 Tai dinh cu khéng tu hguyén

Nha cung cap phai tranh dé xay ra viéc tai dinh cu khéng tu nguyén bat cif khi ndo cé thé, ciing

nhu gidm thiéu cac tac dong kinh té va xa hdi bat Igi tif viéc mua dat hodc han ché quyén s dung

dat hodc tai nguyén ctia ngudi dan dia phuong.

2.2 Sutham van lién tuc cac bén lién quan

Nha cung cap phai tién hanh tham van cac bén lién quan mét cach hiéu qua va lién tuc, dong thdoi

16ng ghép kién thiic va déng gép cuia cac bén lién quan tai dia phucng vao viéc thiét k&, thuc hién

va gidm sat cac hoat ddng clia du an. Diéu ndy bao gdém ca viéc dam phan thién chi cac thda thuan

vé céc chi phi va Igi ich kinh t&, x& hdi lién quan dén phuc Igi clia cac cdng dbng 1an can trong subt
vong ddi cua du an.
2.3 Tén trong quyén ctia Cac dan téc ban dia

Nha cung cap phai thé hién su tén trong tuyét déi ban sac, pham gia, quyén ca nhan va tap thé,

hé théng sinh ké va tinh déc ddo van hda ctia Cac dan tdc ban dia, bao gdm quyén dudc Dong

thuan trudc, tu nguyén va cé théng tin day da, cling véi quyén sé hitu, kiém soat, quan ly va tham

gia day du, hiéu qua vao viéc dong thiét ké va thuc hién cac du an anh hudng dén ho.
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2.4 Tac dong xa héi va méi truéng
Nha cung cap phai dam bao rang cac du an hodc khoan dau tu trong pham vi khéng:

- Thuc day nan pha rifng & rilng nguyén sinh, cac diém néng vé da dang sinh hoc ho3c céc khu
bao ton quan trong;

. Dan dén viéc tai dinh cu khéng tu nguyén, ho3c gép phan gay bat 6n xa héi do cac van dé vé
quyén sl dung dat dai va di d&i dan cu, lién quan dén céc hoat déng dudc xac dinh 14 gay 6
nhiém dang ké va/hodc 1am nhiém ban dat dai, khdng khi va nuéc;

- Thuc day viéc khai thac tai nguyén thién nhién, ddng vat, thuc vat, gé ho3c 1dm san ngoai g
mo&t cach bat hdp phap, khéng bén vitng ho3c tiéu cuc;

- Thanh 18p cac don dién trong méi trudng séng tu nhién thiét yéu;

. Cho phép du nhap céc loai khéng ban dia, xam 1an ho3c cac loai khac dudc xac dinh la cé
hai cho mai trudng dia phuong;

- Anh hudng xau dén Céac dan toc ban dia hodc nhan quyén hodc nhitng ngudi bao vé

moi trudng.

2.5 Lgiich cdng dong

Nha& cung cap phai né luc dat dudc Igi ich chung véi céng déng va chii s& hitu quyén, bao gém
ca théng qua céc lua chon nhu chia s& ndng Iudng, mé hinh déng s& hitu du &n va tai dau tu Igi

nhuan.

3. Pao tao va truyén théng

3.1 bao tao nhan vién
Nha& cung cap phai cung cap chudng trinh dao tao phu hdp lién quan dén viéc thuc hién cac bién
phap ndi trén cho nhan vién, dac biét 1a nhitng ngudi tham gia vao hoat déng mua lién quan dén

nang lugng hodc mai trudng, dau tu va/hodc phét trién du &n nhu tim vi tri cd s& méi.

4. Tailiéu

4.1 Tailiéu vé su tham van céac bén lién quan

Nha& cung cap phai luu gilr tai liéu lién quan dén viéc tham van va cac thda thuan da ky két véi
cac cdng ddng va chu s& hifu quyén. Tai liéu nay phai bao gom tai liéu cho thay d& nhan dudc su
Péng thuan trudc, tu nguyén va cé théng tin day du da dugce thu dudc cho tat ca cac hoat ddng

du an co lién quan.
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Bang chu giai
thuat nglr

A

Bé chura trén mat dat

Moi bé chifa ho3c thung chita dugc 1&p dat trén mat dat hodc cé

it nhat 90% thé tich nam trén mat dat.

Thay doi

Bat ky thay déi ndo trong quy trinh san xuat hodc quy trinh khac
c6 thé dan dén viéc phat sinh dong chat thai quy trinh hodc
dong nudce thai quy trinh méi, hodc 1am thay déi thanh phan,
luu lugng, quy trinh xUr Iy hodc yéu cau gidm sat déi véi dong

chat thai hodc nudc thai quy trinh hién cé.

Khi thai

M6t s6 loai khi, giot bdn hodc hat hda vao khéng khi xung
quanh, dudc thai ra tir hoat ddng san xuat hodc phu trg cé chia
cac chat gay 6 nhiém khéng khi, cé hai cho stc khde con ngusi
va mdi trudng, bao gdm ca khi thai nhat th&i va ngudn 6 nhiém

tap trung.

Luat va quy dinh hién hanh

Tat ca luat, quy tic, quy dinh va thl tuc rang budc phap ly,
chi thi va huéng dan ap dung cho hoat déng ctia Nha cung cap,

cling nhu viéc st dung va quan ly Ngugdi lao déng cua ho.

Khu vuc tap trung

Dia diém dugc xac dinh va thédng bao truéc dé Ngudi lao déng
va khach tap trung trong trudng hdp sd tan khoi toa nha.

B

Mtc ludng cG ban

MUrc luong t6i thiéu tinh theo gid/tuan/thang ma Ngudi lao dong
c6 quyén nhan cho Gig lam viéc thdng thudng theo Luat va quy
dinh hién hanh ho3c theo thda thuan bang hgp dong, tuy theo
mUfc luong nao cao hon. Cé thé bao géom cac khoan phu cap
nhu tién an va tién nha, trr phi ludt nghiém cam. Cac khoan nay
khdng bao gdm lucng 1am thém gid, lusng ngoai du kién va tién
thudng. MUc ludng cd ban cé thé cao hon nhung khdng dudc
thap hon Mrc ludng téi thiéu.

Phuc Igi

MUc thu lao ngoai MUc Iudng cd ban va tién lam thém gig, bao
gdbm nhung khdng gidi han & ky nghi 1&, nghi phép, nghi du
phong (chang han nhu thai san va nghi ém), huu tri va trg cap an

sinh x& hdi/bao hiém, v.v..

Tiéng on tai ranh gidi

MUic db tiéng 6n do thiét bi cong nghiép hoic thiét bi xay dung
cd dinh tao ra, dudc do doc theo ranh gigi ciia mdt xi nghiép

cong nghiép.

Trung hoa cacbon’

Trang thai giam Dau chan cacbon dudc tao ra lién quan dén méot
t6 chifc, va néu can, ap dung tin chi cacbon dé bu dap toan bo
lugng Khi thai chua giam thiéu? trong pham vi Dau chan cacbon
dugc tao ra.
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C

Phan loai Ngudi lao dong

Trang thai lam viéc cua Ngusi lao ddng gdm cé toan thdi gian,
ban thdi gian, Sinh vién, thi viéc, tam thGi hoac trang thai khac,

dua trén Luat va quy dinh hién hanh.

Khdng gian han ché

Khoéng gian chi du dé Ngusi lao ddng c6 thé ra vao nham thuc
hién céng viéc dudc giao véi cac phudng tién ra vao han ché,

khéng dudc thiét ké dé cho Ngusi lao déng 1am viéc lién tuc.

Nha thau

Nha thau cé thé 1a mét ngusi hodc mot céng ty cé thé hoat dong
trong cd s& hodc chi thuc hién mét khia canh cu thé cuia céng
viéc vi ho c6 kién thic hodc ki ndng chuy@&n mén. Cac nha thau
c6 thé chi lam viéc trong thdi gian ngan khi can tdng nhan vién
nhanh chdng, chang han nhu hoat ddng xoay vong, xay dung
hodc nhu cau san xuat t3ng 1&n. Cac hoat ddng clia nha thau
thudng dudc théa thuan trong mdt hgp dong xac dinh truéc.

Dau chan cacbon dudc tao ra

Téng lugng phat thai Pham vi 1 va Pham vi 2 theo Phuong phap
phan b6 lugng phat thai lién quan dén tat ca cac cd s&, hoat
déng san xuat va cac linh vuc kinh doanh lién quan dén san

pham cla Apple.

1 Khéng thé st dung tin chi cacbon dé bu cho Khi thai pham vi 2 lién quan dén dién. Phai gidm Khi thai pham vi 2 lién quan dén dién theo Théng s6 ki thuat ctia Apple vé& ndng lugng sach.

2 Lugng phét thai KNK van con sau khi thuc hién cac bién phép gidm bét nhu hiéu qua hoat dong, dién khi hda, cai tién cong nghé va/hodic cac phuang tién khac.
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D

Ngay nghi

Khoang thdi gian 24 gid lién tuc ma Nguai lao déng khéng

lam viéc.
Khu &n uéng

M6t hodc nhiéu tda nha hay mét phan cla tda nha nai Ngusi lao
déng chuan bj va/hodc phuc vu mén &n va/hosc &n uéng, bat ké

ai la chli s hiru ho3c quan ly khu &n uéng.

Dich vu @n uéng

Bat ky dich vu ndo lién quan dén &n uéng, bao gém chuan bi

thuc pham, van chuyén, don dep va xUf ly chat thai thuc pham.

Phan biét doi xuf

Su dbi xIf phan biét bat cédng, gay ton hai va/hodc khéng cé ly
do x&c dang ctia mét ca nhan dua trén dia vi thuc té hodc dia vi
ma ho cdm nhan thay trong mét nhdm hodc tang 16p nhat dinh.
Ky tuc xa

M6t tda nha, nhiéu tda nha hodc mot phan clia tda nha - khdng
phan biét quyén s& hifu hay don vi quan ly ky tic xa — dugc st
dung dé cung cap chd & va ndi ngt nghi cho Ngudi lao ddng,
bao gdm céac khu vé sinh va phong ngt dung chung, ké ca cac
cd s& do Nha cung cap, cdng ty cung Ung lao déng hodc bat ky
dan vi dich vu ky tuc x4 thué ngoai ndo cung cap. Nha cung cap
c6 thé dung cac thuat ngll khac dé noi dén Ky tuc x4, bao gém

nha & clia nhan vién, chd & clia nhan vién va nha tap thé.

E

Cd s6 giao duc

M6t t6 chifc cung cap cac chudng trinh kéo dai it nhat mot

hoc ky giip ngusi hoc nhan chifng chi, bang cap hoic bang

t6t nghiép trong mdt linh vuc nghé nghiép. Tai Céng hda Nhan
dan Trung Hoa, cd s& gido duc bao gdém trudng trung cap nghé,
trudng ki thuat, trudng trung hoc day nghé, trudng dai hoc
toan thdi gian, trudng cao dang doc 1ap, trudng cao dang hoic

trudng day nghé va kj thuat.

Tinh huéng khan cap hoic bat thusng

Céc su kién ho3c hoan canh vé cd ban sé& lam gian doan hoat
déng san xuat, cé tinh bat thudng va nam ngoai tam kiém soat
clia Nha cung cap, bao gdbm déng dat, Id lut, hdéa hoan, tinh
trang khan cap quéc gia, mat dién kéo dai va khéng thé doan
trudc, bung phéat dich bénh/dai dich va céc giai doan bat 6n
chinh tri kéo dai. Cac tinh huéng c6 thé du doan mét cach hdp
ly dé 1&n ké hoach sé& khéng dudc xem la tinh huéng bat thudng
ho3c khan cap, bao gobm giai doan san xuat cao diém, su cd may

madc, ngay € va cac bién déng theo mua.

Ké hoach (tng phé khan cap

Tai liéu do Nha cung cap soan thao mé ta cac hanh ddng can
thuc hién trong trudng hdp khan cap. Tai liéu nay bao gdm
thoéng tin lién lac khan cap, quy trinh lién lac khan cap, théng tin
bénh vién khan cap cling nhu quy trinh kiém soat va ngdn chin

san pham/hda chat d3 phat tan.
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Phudng phap phan bé lugng phat thai’

Phuong phap do dém phu: do ludng truc tiép muc tiéu thu ndng
ludhg cuia tat ca cd s, thiét bi va hoat déng lién quan dén san

xuat ho3c gia cdng san pham Apple tai tiing co s6.

Phuong phap san xuat: st dung ty |& tdng s6 thiét bi dudc san
xuat cho Apple tai mot co s trén tdng s6 thiét bi dudc san xuat
tai cg s6 doé

Phuong phap ban hang: st dung ty I& doanh sé/doanh thu tif
viéc ban san pham lién quan dén Apple tai mdt cd s& trén tong
doanh sé/doanh thu tai c6 s& d6

Mai nguy hiém lién quan dén cdéng thai hoc

Piéu kién hodc hoat ddng tai nai lam viéc cé nguy cd gay tén
thuong sinh c6 hoc ho3c ton thuong nhan thiic/tam ly déi véi
Ngudi lao ddng. Cac nguén rui ro cé thé bao gdm nhung khéng
gidi han &:

B6 tri khu lam viéc, phudng phap lam viéc hodc céng cu

khéng phu hap;

. Yéu cau dung luc qud mufc, vi tri nAng khdng phu hdp, rung
qua muc, tu thé ca thé, tinh 13p lai ctia nhiém vu, quy trinh

lam viéc, toc d6 day chuyén va ché dé lam viéc/nghi nggi;

. Céc nhiém vu, thao tac diéu khién va céng cu truc quan cé
doi hoi cao, khé doc hodc kho hiéu, nhu cau ho3c téc dd
cdng viéc, bién phap kiém soat cdng viéc va cac yéu to gay
cang thang xa hoi.

Nut difng khan cap

Nut difng khan cap 1a mét céng tac dién chuyén dung, dugc

thiét ké riéng dé cho phép ngudi van hanh hodc ngusi khac cé

lién quan ding thiét bi mdt cach an toan khi xay ra hodc cé nguy

cd xay ra tinh huéng nguy hiém.

1 Moi phuang phap khéng dugc néu tén déu phai dugc Apple phé duyét.
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Vach ngan Ilra

M6t tAm lién mach hodc khéng lién mach dudc tao ra bdi cac khoang m& dudc bao vé cé cap do
chiu Itra cu thé; tam dé dudc thiét ké va xay dung véi cap dd chiu Itra nhat dinh dé han ché su lay
lan cua Ita.

Gian chiu lra

Khéng gian bén trong tda nha dugc bao quanh bai vach ngin Itra & tat ca cac bén, bao gdom ca mat
trén va mat dudi (NFPA 101 3.3.48.1)

Sc cluu

Hanh déng ch3m séc va chifa tri khan cap cho mdt ngudi bi thuong hodc bi bénh truéc khi cé thé
dam bao diéu tri y t& va phau thuat hoan chinh.

Ngudi lao ddng nudc ngoai cé hgp dong (FCW)

Ngudi lao déng c6 quéc tich/qudc gia xuat xU va trang thai thusng tru khac véi quéc gia dat co sd
ctia Nha cung cap.

G

Thién chi

Thudng ludgng tap thé véi Thién chi nghia la viéc cdng nhan céc t6 chic dai dién dugc bau hdp

18, nb luc dé dat dudc thda thuan, tham gia vao cac cudc dam phan chan thanh va mang tinh xay
dung, tranh su cham tré vé cé trong dam phan, cling nhu tén trong cac cam két d3 ky, xem xét két
qua cla cac cudc dam phan véi Thién chi. Diéu ndy bao gdém mong mudn chung dat dudc két qua

cling ¢4 Igi va nghia vu can thuc hién cua tat ca cac bén phai hdp ly va hop phap.

Khi nha kinh (KNK)

Bao gdbm cacbon dioxit (CO,), metan (CH.), nitd oxit (N,O) va khi flo hda (Iuu huynh hexaflorua (SFe),
nitg triflorua (NF;), hydrofluorocacbon (HFC) va perfluorocacbon (PFC).

Khiéu nai

Khiéu nai cé thé bao gom nhung khdng va khdng nén gisi han & cdo budc hodc khang nghi hanh
vi Quay roi va bao hanh, phan biét doi xU, tra diia, khéng tra lusng, yéu cau thao luan vé gis lam va

tién luong, s& thich &n uéng, yéu cau vé diéu kién séng, v.v..
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H

Quay roi

Hanh vi khdng mong muén (don 1€ hodc 13p lai) cé thé xay ra gilfa ngudi quan ly hodc ngusi giam
sat va Ngudi lao déng (mbi quan hé doc), gilfa Ngudi lao déng va Ngudi lao déng khac (mdi quan
hé ngang), gitta ngudi quan ly va Ngusi lao ddng thué ngoai hodc c6 hdp déng, cling nhu gilra
Ngudi lao déng va nha cung cap dich vu, khach hang hodc Bén thif ba khac.

Nguy hiém

Tinh hudng ho3c diéu kién cé kha n3ng gay thudng tich ho3c tif vong.

Héa chat nguy hiém

Chat rdn, chat Idng hodc chat khi cé thé gay hai t6i con ngudi, cac sinh vat séng khac, tai san hodc
moi trudng néu khdng dudc kiém soat ding cach trong khi san xuat, st dung, luu trif, thai bé hodc
van chuyén.

Chat thai nguy hai

Chat thai de doa truc tiép dén suic khée con ngusi, ddng vat hodc méi trudng.

Sucod

M6t tinh hudng ngoai du tinh dan dén thudng tich ca nhan ho3c thiét hai tai san.

Cac dan toc ban dia

Theo Tuyén bé cua Lién Hgp Quéc vé Quyén cuia cac dan téc ban dia: "Céc dan tdc ban dia cé
quyén tu quyét". Nh& quyén doé, ho tu do xac dinh dia vi chinh tri ctia minh va tu do theo dubi su
phat trién kinh t&, x3 hdi va van hda ctia minh.

Hoat dong cong nghiép

Céc khu vuc bao gém: khu vuc luu trif va bdn chifa, khu vuc giao nhan hang, khu vuc tiép nhién
liéu, khu vuc Iuu trii/bao tri phuong tién va thiét bi, khu vuc x{f ly va van chuyén vat liéu, khu vuc xU
ly va thai bdé Chat thai, khu vuc phat sinh bui ho3c hat I8 IUng, va khu vuc vé sinh va suc rifa.

Ca nhan nhiém bénh

La ngusi dang cé cac triéu ching ctia Bénh truyén nhiém.
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Bénh truyén nhiém

Bénh ho3c bénh ly do vi sinh vat gay bénh gay ra (chang han nhu vi khuan, vi-rat, ki sinh trung
ho3c nam), co thé 1ay tif ngudi nay sang ngudi khac theo hinh thifc truc tiép hodc gian tiép.
Khéa lién dong

Khoa lién ddng la mét tinh ndng lam cho trang thai clia hai cd cau hodc chifc ndng phu thudc 1an
nhau. Khoa lién déng ¢ thé dudc dung dé ngan chin céac trang thai khéng mong mudn ctia mot
may trang thai hitu han va cé thé bao goém bat ky thiét bi hodc hé théng dién, dién tir hodc ca khi
nao. Trong hau hét cac (ng dung, khda lién ddng dudc dung dé ngan may lam tén hai dén ngudi
van hanh hodc lam hdng may bang cach ngdn mot thanh phan thay déi trang thai do trang thai clia
mét thanh phan khac va ngudc lai.

Buc xa ion hda

M6t loai ndng ludng dudc giai phdng bdi cac nguyén tir dusi dang séng dién ti ho3c hat, chang
han nhu tia X, tia Beta.

J

NgugGi lao déng chua thanh nién

Ngudi lao déng c6 dd tudi cao hon do tudi téi thiéu hgp phap theo quy dinh phap luat hién hanh
ho3c tif d 16 tudi tré 1én (tly theo mic ndo cao hon) nhung chua dd 18 tudi, dudc tuyén dung truc

tiép hodc théng qua bén thif ba dé l1am viéc tai co s& clia Nha cung cap.
M

May hoac may méc

La mét tAp hop cac bd phan hodc thanh phan cé su lién két, trong dé cd it nhat mét bd phan
chuyén déng va dudc két hgp véi nhau dé thuc hién mét ing dung cu thé, dudc 13p véi hé théng
truyén déng khdéng phai do con ngudi ho3c ddng vat tadc dong truc tiép.

Padn vi ché tao may (MB)

M6t céng ty hodc t6 chific ché tao may mdc theo théng sé ki thuat dé dat dugc két qua Ung dung
mong ddi.
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Phuc Igi bat budc
Phuc I6i ma Nha cung cap budc phai cap cho Ngusi lao ddng theo Luat va quy dinh hién hanh va/
hodc hgp déng lao déng.
Toc do phat thai
Luu lugng clia mdt loai chat gay 6 nhiém cu thé trong luéng khi thai trong mét khodng thsi gian
xac dinh.
Bang dif liéu an toan hoéa chat (MSDS)

Tai liéu chinh thiic chfa thdng tin quan trong vé dic tinh va méi nguy hiém thuc té hoic tiém an

clia mOt chat. Tai liéu nay chi rd don vi san xuat hda chat va thusng bao gom:
. Tén hoda chat;

- Thanh phan nguy hiém;

- Tinh chat vat ly va héa hoc;

- Dirliéu chay né;

- DU liéu phan ung;

. D liéu vé mdi nguy hiém déi véi stic khoe;

- Dirliéu vé giéi han phdi nhiém;

. Bién phap phong nglra dé bao quan va x{ ly an toan;

- Nhu cau db bao ho;

- Quy trinh kiém soat trusng hdp tran dé, quy trinh don dep va thai bo.

Chubi cung Ung vat liéu

L6 trinh ciia mét loai vat liéu ti ngudn goc hodc xuat xif — chang han nhu mo vat liéu khai khoang,
trang trai nuéi trong vat liéu sinh hoc, ho3c diém thu gom vat liéu tai ché — dén Apple. Dbi véi Nha
cung cap, 16 trinh nay cé thé bao gdm cac ngudn s& hifu, van hanh, mua truc tiép va/hoic gian tiép
thdng qua Nha thau phu, Nha cung cap, Don vi ché bién, Céng ty khai khoang hodc cdc ngudn
khac ma tir dé VAt liéu Lién quan cé thé dudc khai thac, nudi trong, ché bién, giao dich, tai ché,

phéi tron, tinh luyén hodc san xuat thanh hang héa dé Nha cung cap cung cap cho Apple.
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Kiémtray té

Mot thu tuc y té dudc thuc hién dé phat hién, chan doan hodc danh gia bénh ly, dién tién bénh ly,

mUtc d6 man cadm véi bénh va/hodc dé xac dinh cach thic diéu tri bénh. Diéu nay bao gém nhung
khdng gidi han & viéc kiém tra tinh trang suic khoe thé chat, tdm ly va tinh than. Kiém tra stc khde
bat budc va kiém tra stic khde tdm than dudc thuc hién cling véi viéc tuyén dung dudc coi la Kiém

tray té.

Cong ty khai thac mo

Bat ky t6 chiic nao khai thac hodc quan ly hoat déng khai thac Khoang san lién quan va san xuat
quang nguyén sinh. Trong dé, bao gdm céc cdng ty hodc té chuic khai thac ciing thuc hién téng
hop va/hoac mua khoang san tu cac hoat déng khai thac thi céng va quy mé nho.

Do tudi hdp phap toi thiéu

P tudi lao ddng hop phap t6i thiéu 1a 16 tudi hodc dé tudi hoan thanh chuong trinh gido duc bt
budc tai quéc gia do, tly theo dd tudi ndo cao hon.

Mfc Iudng toi thiéu

MUrc luong t6i thiéu bt budc, hdp phdp tinh theo gis/tuan/thang. Khéng bao gém phu céap, lusng
lam thém gi6, lusng ngoai du kién va tién thudng.

N

Tinh huéng can nguy

Mt Su 6 rd rang 1a cé thé cé cac hau qua khéng mong muén (vi du: anh hudng tiéu cuc dén con
ngudi, tai san, mdi trudng hodc doanh nghiép), mac du trén thuc t&, khéng dé lai hau qua nao.
Cong viéc ca dém

Moi cdng viéc dudc thuc hién vao ban dém, toan bd hodc mét phan, ti 10 gid téi dén 5 gid sang
hoac theo giG dudc Luat va quy dinh hién hanh quy dinh Ia céng viéc ca dém, tuy theo thdgi gian

nao dai hon.

Chat thai khdng nguy hai

Chat thai khong de doa truc tiép dén suic khde con ngusi, dong vat hodc méi trudng, chang han
nhu chat thai tir thuc pham va san vudn, vat liéu déng gdi va chat thai vé sinh dugc néu trong cac

quy dinh hién hanh.
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Nudéc thai khong phai nuéc mua
Céc dong chay khéng hoan toan chi chifa Nudc mua, chdng han nhu dong chay bé mat tai co s& ¢
thé bi nhiém céc chat gay 6 nhiém tif Hoat déng céng nghiép.
Théng bao vi pham
Mot van ban cao bubc:

- M6t vi pham khéng du diéu kién 1a vi pham nhé ma "Théng bao tuan thi" 1a hinh thic xdr phat
dudc phép duy nhat, hodc

« M6t vi pham nhoé khong dudc slfa chlra trong thdai gian quy dinh.
(0

Gid6i han phdi nhiém lién quan dén nghé nghiép

Gi6i han vé muic dd phdi nhiém tai nci lam viéc do cac cd quan quan ly dia phudng ho3c céc td
chiic an toan va suc khoe phat trién dé ngdn ngifa anh hudng xau dén suc khoe.

Ho sd gid lam viéc chinh thic

Hé théng ghi nhan thai gian 1am viéc phan dnh chinh xac nhat sé git lam viéc thuc té cta Ngudi lao
déng, coé thé bao gdm nhiéu loai hd sc, bao gdbm nhung khéng gidi han &:

- Thé cham céng;

. Hb sc xac nhan/phé duyét 1am thém gid;

- Lich trinh ca lam viéc va hd sd san xuat.

Xuat xu

Trang trai, mé va/hodc diém thu thap VAt liéu. Trong trudng hdp quing nguyén sinh, day cé thé 1a
Coéng ty khai khoang nhung khéng gidi han & dé. Vi du: diém thu gom chat thai tai ché déi véi vat
liéu tai ché, trang trai déi véi vat liéu cé ngudn goc sinh hoc, hodc mé khai thac quing nguyén sinh

déi véi vat liéu khoang san.
Gic lam thém

Thdai gian lam viéc ngoai GiG lam viéc théng thudng.
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»)

Thiét bi xa thai

Mday méc hodc thiét bi st dung hodc tao ra chat gay 6 nhiém lién quan dén hé théng kiém soat
Khi thai.

Nuéc thai san xuat

Nudc thai tir quy trinh san xuat hodc cdng nghiép cé kha nang chifa chat gay 6 nhiém.

Can thiét dé dam bao ndi lam viéc an toan

Can thiét dé bao vé suc khoe, su an toan ho3c kha nang thuc hién céng viéc clia Ngusi lao déng
hodc dé bao vé nhitng Ngusi lao déng khéac tai cd sé.

Quay roi tam ly

Hanh vi lam nhuc hay de doa bang I8i néi hodc khéng phai bang 18i néi, bao gébm ca viéc ném do vat.
Q

Chuyén gia y té c6 trinh d6 chuyén mén

C4 nhan dudc cap phép hodc chitng nhan (tai chd hay tir xa) cé kién thiic, dudc dao tao, cé kinh
nghiém can thiét dé xem xét, danh gia méi trudng hoat déng cla cd s&, cling nhu moi ri ro lién

quan dén Ngudi lao déng.
R

Thoéng bao hgp ly

Théng bao trudc t6i da mdt thang hodc it hon néu Luat va quy dinh hién hanh yéu cau, dé Ngudi
lao d6ng nudc ngoai cé hgp ddng tu nguy&n cham dut hop déng lao déng hodc thda thuén 1am
Viéc.

Quéc gia nhan

Quoéc gia dat cd s& ctiia Nha cung cap va la ndi sé tuyén dung Ngusi lao ddng nuéc ngoai cé
hdp déng.

Hang muc st dung dat tiép nhan

Khu vuc xac dinh hodc khu vuc c6 muc dich stf dung dat nhin chung 1a nhat quan noi miic dé tiéng

6n xung quanh néi chung Ia tusng dudng.
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Gic lam viéc théng thucng
Thdai gian lam viéc binh thuGng dudc xac dinh theo Luat va quy dinh hién hanh. Trong trudng hgp
khéng co6 quy dinh phap luat, thdi gian lam viéc binh thudng sé dugc xac dinh theo thoa thuan hop
dong gilfa Nha cung cap (ho3c dai dién ctia ho) va Ngudi lao déng hodc dai dién cla ho.
Vat liéu lién quan
Bat ky vat liéu ndo dudc s dung trong hang hda hién tai va tuong lai dudc cung cap cho Apple.
Trong dé, bao gdm ca vat liéu sc cap cling nhu cac vat liéu tai ché va tai tao. Apple cé quyén yéu
cau théng tin vé céac vat liéu bd sung dudc stf dung trong hoat déng kinh doanh khac lién quan
dén Apple.
Phi hoan tra
M6t loai uu dai bang tién dugc Nha cung cap va/hodc TPEA cam két danh cho Ngudi lao ddng
trong thdi gian ngan, thudng chi trong vai thang, dé gilf chan hodc thu hit Ngudi lao ddng.

S

Bang dif liéu an toan (SDS)

Phién ban MSDS cuia chau Au dap Ung cac yéu ciu quéc té.

Van dé noi bat

Céc van dé nhan quyén va mai trudng ndi bat clia mdt cdng ty 1a nhitng van dé néi bat vi chung cé
nguy cd bi tdc déng tiéu cuc nghiém trong nhat théng qua cac hoat déng hodc méi quan hé kinh
doanh cla cdng ty. Theo UNGP, khai niém vé tinh néi bat khi si dung géc nhin vé rii ro déi véi con
ngudi (va mdi trudng), khéng phai doanh nghiép, nhu diém khai dau, déng thsi cdng nhan rang ngi
nao ¢4 rdi ro nhan quyén va méi trudng 16n nhat, thi tai dé cé su tusng ddng manh mé véi rdi ro doi
vGi doanh nghiép.

Khi thai pham vi 1

Ludng phat thai KNK truc tiép tai cd s&, cht yéu bat nguén tu:

« Qua trinh tao ra dién, nhiét hoac hdi nudc;

«  Qua trinh xtr ly vat ly hoac hoa hoc;

- Phuong tién do céng ty s h{fu va van hanh;

- Khi thai nhat thai.
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Khi thai pham vi 2

Ludng phat thai KNK gian tiép, chd yéu bat nguén tU dién, nhiét hodc hai nuéc tiéu dung.

Ngan chira thi cap

Bién phap chifa cac chat 1dng Nguy hiém nham han ché dién tich tran d6, ngin ngtfa 6 nhiém ra
khu vuc xung quanh va méi trudng. Trong trudng hdp chi cé6 mét thung chita duy nhat, dung tich
cla Ngan chifa thi cap phai du dé chifa lugng chat 1dng bang 110% thé tich clia thung chifa nay.
Trong trudng hdp cé nhiéu thung chifa, con s nay 1a 110% dung tich clia thung chlfa 16n nhat ho3c

10% tdng dung tich clia tat ca cac thung chifa, tly theo gid tri ndo 16n hon.

Qudc gia guii

Quéc gia xuat xU (ngi thudng trd) ctia Ngusi lao déng nudc ngoai cé hdp dong.

Quay rdi tinh duc

Cac hanh vi ga gam tinh duc khéng mong muén, cac dé nghi déi chac bang tinh duc va tat ca cac
hanh vi bang 18i néi hodc than thé khac mang tinh chat tinh duc, khi (a) viéc chap thuan hanh vi dé
dugc xem 14 mét diéu khoan ho3c diéu kién lién quan dén cdng viéc ctia mét ca nhan, cho du rd
rang hay an y; (b) quyét dinh tuyén dung dua trén viéc cd nhan chap thuan ho3c tif chéi hanh vi dé;
hodc (c) hanh vi d6 c6 muc dich hay tadc déng can thiép qua dang dén hiéu suat [dm viéc cua ca
nhan bang cach tao ra mdt mai trudng de doa, thu dich ho3c xtic pham vé tinh duc. Nhiing I8i binh
luédn, cau ndi dua, am chi hoac phat ngén khac mang ndi dung tinh duc mang tinh xic pham. Phé
bay tai liéu khiéu ddm hodc hinh anh khiéu dam. Nhitng diéu sau khéng dugc xem |4 hanh vi Quay

réi tinh duc:

. Tuong tac dua trén su dong thuan cla ca hai bén; hoic

- Nhirng I8i khen thich hdp, thinh thoang dugc dua ra va dudc chap nhan vé mat van hda, xa hdi,
trif phi chung khién mét ca nhan kho chiu.

Nuéc mua

Nudc bat ngudn tir hién tugng mua, dong bang tan, cling nhu dong chay bé mat va nuéc thoat qua

cdng ranh. Dinh nghia nay khéng bao gdm dong chay va nuéc xam nhap tur dat néng nghiép.

Ké hoach quan ly nuéc mua

M6t tai liéu xac dinh cac bién phap kiém soat céng trinh va phi cdng trinh sé dugc 4p dung dé gidm

thiéu tac déng tiéu cuc dén mai trudng do nudc thai 1a Nudc mua bén ngoai cd sé.
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Sinh vién
Ngudi da ding ky tai mot Co sd gido duc va dudc Nha cung cap tuyén dung dé thuc tap,
hoc nghé hodc bat ky chuong trinh gido duc hodc ddo tao ndo khéc tai co s& clia Nha cung cap
("Chugng trinh") do Cd s& gido duc va Nha cung cap sap xép.
Dan vi tich hdp hé théng (SI)

Mot cong ty hodc mot td chitc 13p rap nhiéu may va tich hop/lap dat tai dia diém dugc chi dinh.
T

Ho s6 xay dung ky thuat (TCF)

Tai liéu do MB/SI cung cap, thé hién tinh tuan th cac yéu cau vé sic khde va an toan thiét yéu
trong Chi thi may méc 2006/42/EC.

TPEA hay Cd quan gigi thiéu viéc lam bén thu ba

M6t doanh nghiép dich vu tu hay cd quan nha nuéc hodc cd quan chinh phi, gdm ca cac cd quan
truc thudc, thuc hién cac hanh ddng thay mat cho c& nhan hodc doanh nghiép, gitf vai trd cung cap

cd hdi viéc lam ho3c thang tién bang cach tim ngusi dam nhiém cac chic vu con khuyét.
U

Ngudi lao dong vi thanh nién

Bat ky Ngudi lao déng nao dudi Do tudi hdp phap t6i thiéu.

Bé chifa ngam

Bé chira va bat ky dudng 6ng ngam nao dudc két néi v8i bé cé it nhat 10% tdng thé tich nam dusi
long dat, dugc ddp bang dat hodc & trong mot ham chia.

Khoan phi bat hop ly

Tat ca cac khoan phi khdng dugc phép theo luat hodc quy dinh hién hanh va/hodc Bb tiéu

chuan nay.

Khau trir khéng hop ly

Tat ca cac khoan khau trir khdng dudc phép theo luat hodc quy dinh hién hanh va/hodc B6 tiéu

chuan nay.
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Tim ngudn cung Ung cé trdch nhiém vé vat liéu sa cap,

vat liéu tai ché va vat liéu tai tao

Pau tu vao tim dia diém cd s, nang ludng va moi trudng

« Bang chu giai thuat ngir

Phu luc

Phién ban 5 Cé hiéu luc tu ngay 11 thang 11 nam 2025

W

Chat thai

Vat liéu tao ra tif qua trinh san xuat, bién d6i va/hoic tiéu thu cac vat liéu khac ma thiét bj tao hodc
thiét bi chita khéng stf dung nifa, s& ho3c da bi loai bd/thai ra mdi trudng.

Ngudi lao déng

Nhan vién toan thdi gian, ban thdi gian va tam thdi ctia Nha cung cap, dudc tuyén dung truc tiép
hoac thong qua bén thu ba.

Ngi lam viéc

Mot dia diém thuc té xay ra bat ky hoat ddng ndo sau day:

- Ngusi lao déng thuc hién céng viéc hodc thudng xuyén ra vao dé lam viéc;

. Hoat déng kinh doanh lién quan dén cong viéc thudc trach nhiém clia ngusi lao ddng ho3c moi
quan hé lao déng;

- Céac chuiic n3ng xa hdi lién quan dén cdng viéc, cac hdi nghi va bubi ddo tao, chuyén di cong tac
chinh thifc va cac bubdi &n trua, &n t6i, hodc chién dich quang cao dudc té chifc cho khach hang

hay déi tac, cac cudc trd chuyén qua dién thoai va giao tiép lién lac qua phuong tién dién tur.
Tuan lam viéc

Khoang thdi gian 7 ngay lién tuc dudc duy tri khdng déi hdng tuan, chang han tir 12:01 sdng Chu
nhat dén nifa dém thur Bay.
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Bd quy tac (ng xtf danh cho nha cung cap
cua Apple va Bo tiéu chuan trach nhiém cutia
nha cung cap

B6 quy tac ing xr danh cho nha cung cap clia Apple

B6 tiéu chuan trach nhiém danh cho nha cung cap

cua Apple

Hé théng quan ly

Chéng phan biét déi xur

Chéng quay réi va bao hanh

Ngan ngura lao ddng cudng buc

Cd quan giéi thiéu viéc lam bén th ba

Bién phap bao vé& Ngusi lao ddng nudc ngoai cé hgp dong

Lao déng vi thanh nién va Bao vé ngugi lao dong chua

thanh nién

Quan ly chuong trinh gido duc

Quan ly gid lam viéc

Tién lueng, phuc Igi va hop déng

Tu do hiép hdi va thuong ludng tap thé

Gan két Ngusi lao dong va Quan ly khiéu nai

Quan ly stic khde va an toan nghé nghiép

Quan ly héa chat

Quan ly an toan chay nd

Chuan bi va Ung pho véi tinh hudng khan cap

Chuan bi s8n sang va ng phd véi bénh truyén nhiém

Quanly su cod

Ky tuc xa va khu &n uéng

An toan may moc

Quan ly chat thai

Kiém soat nudc va nudc thai

Kiém soat nuéc mua

Kiém soat khi thai

Quan ly phat thai khi nha kinh

Kiém soéat Tiéng 6n tai ranh gidi

Tim ngudn cung Ung cé trdch nhiém vé vat liéu sa cap,

vat liéu tai ché va vat liéu tai tao

Pau tu vao tim dia diém cd s, nang ludng va moi trudng

Phu luc

Huéng dan quan ly ky tuc xa va khu 3n uéng cua Apple

Danh sach dé xuat ctia Apple vé danh muc chat thai

Thoéng sé ki thuat ctia Apple vé nang Iudng sach

Théng s6 ky thuat ctia Apple vé Tin chi cacbon ctia nha cung cap

Théng sé ki thuat vé bui dé chay

Théng s6 ki thuat vé Trong yéu dé dam bao an toan

Quy chuan vé cac chat bi kiém soat

Théng s6 ki thuat may an toan hon

Yéu cau vé chat ludng xa nuéc thai

Bang chu giai thuat ngit

« Phuluc

Phién ban 5 Cé hiéu luc tu ngay 11 thang 11 nam 2025
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