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Apple, işlerinde ve faaliyetlerinde uluslararası kabul görmüş insan hakları, çevre koruma ve 
ticari dürüstlük ilkelerine uygun şekilde hareket etmeyi taahhüt eder. İnsan haklarına saygı 
konusundaki derin taahhüdümüz İnsan Hakları Politikamızda belirtilmiştir. Çevreyle ilgili 
taahhütlerimiz, çevre raporlarımızda ayrıntılı olarak açıklanmıştır.

Apple Tedarikçi 
Davranış Kuralları

https://www.apple.com/compliance/pdfs/Apple-Human-Rights-Policy.pdf
https://www.apple.com/environment/


Apple, Apple ile birlikte veya Apple adına çalışan veya Apple ile başka bir şekilde sözleşme yapmış olan her üçüncü 
tarafın, işlerini geçerli yasalar ve düzenlemelere uygun şekilde etik, dürüst ve eksiksiz olarak yürütmesini ve Apple ile 
iş yaparken bu Apple Tedarikçi Davranış Kuralları’ndaki1 ("Kurallar") ilkelere ve geçerli gerekliliklere uygun şekilde 
çalışmasını şart koşar. Bu Kurallar, bu üçüncü taraflar, bunların bağlı şirketleri ve iştiraklerinin yanı sıra Apple'a veya 
Apple ürünlerinde ve hizmetlerinde ya da ürünleri ve hizmetleriyle birlikte kullanılmak üzere doğrudan veya dolaylı 
olarak mal veya hizmet sağlayan tüm alt yükleniciler ve alt seviye tedarikçiler (her biri "Tedarikçi" olarak anılır) 
için geçerlidir. Buna, Tedarikçinin doğrudan veya üçüncü bir taraf aracılığıyla istihdam edilen tam, yarı zamanlı 
ve geçici çalışanları ("çalışanlar") dahildir.

Kurallar, Birleşmiş Milletler İş Hayatı ve İnsan Hakları Rehber İlkeleri ("UNGP"), OECD Çok Uluslu Şirketler Rehberi ("OECD Rehberi") ve Uluslararası 
Çalışma Örgütü'nün İş Yerinde Temel İlkeler ve Haklar Bildirgesi de dahil olmak üzere insan hakları, çevre ve etik davranış konusunda uluslararası kabul 
görmüş başlıca standartlara dayanır. Bu Kuralların dayandığı endüstri veya standartlar hakkında daha fazla bilgi için aşağıdaki Referanslar bölümüne bakın. 

Faaliyet gösterdiğimiz her yerde, geçerli yasalara ve uluslararası kabul görmüş insan haklarına saygı gösterme taahhüdümüze uygun olarak iş yapmaya 
çalışıyoruz. Çelişkili gerekliliklerle karşı karşıya kaldığımızda, UNGP'lere bağlı kalarak, geçerli yasalara uymaya çalışır ve aynı zamanda uluslararası kabul 
görmüş insan hakları ilkelerine saygı gösterme taahhüdümüzü yerine getirmenin yollarını ararız.

Apple, hangi hükümlerin uygulanacağını belirleme ve Tedarikçinin bu Kurallara uyumunu denetleme hakkını saklı tutar. Bu Kuralların ihlali, Tedarikçinin 
Apple ile olan ilişkisini tehlikeye atabilir ve hatta bu ilişkinin sonlandırılmasına kadar varabilir.

Apple, Tedarikçilerin faaliyetlerine uygulanabilir ölçüde bu Kurallara uyum konusunda beklentilerimizi daha kapsamlı bir şekilde tanımlayan ayrıntılı 
standartlar (“Standartlar”) uygulamaktadır. Şüpheye mahal vermemek için Apple, Standartları herhangi bir Tedarikçiye uygulama ve Tedarikçinin 
standartlara uygunluğunu değerlendirme hakkını saklı tutar.

1	 Zaman zaman değiştirilebilecek olan bu Apple Tedarikçi Davranış Kuralları, Apple ile yapılan sözleşmeler veya diğer anlaşmalarda yer alan tüm “Davranış Kuralları” referanslarını kapsayacak şekilde hazırlanmıştır.
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Apple Tedarikçi Davranış Kuralları  
ve Tedarikçi Sorumluluğu Standartları Beklentilerimiz

UNGP'lerde1 belirtilen gerekli özeni gösterme süreçleri kapsamında ve aşağıdaki Referanslar bölümünde yer alan uluslararası 
norm ve standartlarla uyumlu olarak, Tedarikçinin sorumlu insan hakları, çevre ve etik iş davranışlarını içeren politikalar 
benimsemesi ve tüm faaliyetleri ve tesislerinde risk temelli olarak gerekli özeni göstermesi beklenir.

Ayrıca Apple, Tedarikçinin aşağıdaki belirli öğelerin etkin yönetimi için ayrıntılı sistemlere sahip olmasını şart koşar.

1	 UNGP çerçevesi hakkında daha ayrıntılı bilgi için aşağıdaki Referanslar bölümüne bakın.

1.	 İşçi ve İnsan Hakları

Tedarikçi aşağıdaki gerekliliklere uyacaktır.

1.1 Ayrımcılığın Önlenmesi

Tedarikçi; istihdam başvuruları, terfiler, ödüller, eğitime erişim, iş atamaları, ücretler, sosyal haklar, 
disiplin, işten çıkarma ve emeklilik gibi işe alma ve istihdam uygulamalarında yaş, engellilik, 
etnik köken, cinsiyet, medeni durum, ulusal köken, siyasi görüş, ırk, din, cinsel yönelim, 
cinsel kimlik, sendika üyeliği veya geçerli ulusal veya yerel yasalar tarafından korunan diğer 
durumlara dayalı olarak hiçbir çalışana karşı ayrımcılık yapmayacaktır. Tedarikçi, geçerli yasa 
veya düzenlemenin gerektirdiği ya da çalışma alanı güvenliği için tedbir amaçlı durumlar 
dışında, çalışanların veya potansiyel çalışanların, sonuçları ayrımcılık teşkil eden bir şekilde 
kullanılabilecek tıbbi testlere girmelerini şart koşamaz.

1.2 Taciz ve İstismarın Önlenmesi

Tedarikçi, iş yerinde taciz, şiddet ve istismarı önlemekten sorumlu olacaktır. Tedarikçi, 
Çalışanlara sözlü istismar ve Taciz, Psikolojik Taciz, manevi ve fiziksel baskı ile Cinsel Taciz 
ve istismar dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere sert veya insanlık dışı muamelede 
bulunmayacak veya Çalışanları bu tür muameleyle tehdit etmeyecektir. Ayrıca, birlikte çalıştığımız 
üçüncü tarafların Apple çalışanlarıyla olan etkileşimlerinde saygılı ve profesyonel olmalarını 
şart koşarız ve Apple, Tedarikçi ile etkileşim kurarken çalışanlarından da aynı şeyi bekler.

1.3 Zorla Çalıştırmanın ve İnsan Kaçakçılığının Önlenmesi

Tedarikçi, tüm mesainin gönüllü bir şekilde gerçekleştirildiğinden emin olacaktır. Zorla 
çalıştırmaya tehditle, zorla, baskıyla, adam kaçırmayla, sahtekarlıkla ya da sömürme amacıyla 
başka insanlar üzerinde kontrol sahibi olan kişilere ödeme yapılarak insanların taşınması, 
barındırılması, işe alınması, transfer edilmesi veya istihdam edilmesi dahildir. Tedarikçi, 
insan kaçakçılığı eylemlerinde bulunmayacak veya hiçbir şekilde köle iş gücü, zorla 
çalıştırma, borç esareti, ödünç işçilik ya da hapishanede çalışma yöntemlerini kullanmayacaktır.

Tedarikçi, Çalışanların resmi kurumlarca düzenlenmiş kimliklerini ve seyahat belgelerini 
alıkoymayacaktır. Tedarikçi, istihdam koşullarının Çalışanların sözleşmelerinde kendilerinin 
anlayacağı dilde açıkça belirtilmesini sağlayacaktır. Tedarikçi, iş yerinde veya şirketin 
sağladığı tesislere girişte ya da tesislerden çıkışta makul olmayan dolaşım kısıtlamaları 
uygulamayacaktır.

Çalışanlar, istihdam edilmeleri için işverenlerine veya bunların temsilcilerine işe alım ücreti 
ya da benzer başka ücretler ödemek zorunda bırakılmayacaktır. Çalışanların bu gibi ücretler 
ödediği tespit edilirse söz konusu ücretler Çalışana geri ödenecektir.

1.4 Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşları

Tedarikçi, kullandığı herhangi bir Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşunun bu Kurallara ve geçerli 
tüm yasalara uymasını sağlayacaktır.

1.5 Çocuk İşçi Çalıştırmanın Yasaklanması ve Genç İşçilerin Korunması

Tedarikçi, çocuk işçi çalıştırmayacaktır. "Çocuk", 16 yaşın altındaki veya istihdam için geçerli 
asgari yasal yaşın altındaki ya da zorunlu eğitimi tamamlamak için geçerli yaşın altındaki 
(hangisi daha yüksekse) herhangi bir kişi anlamına gelir.

•	 Apple Tedarikçi Davranış Kuralları
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Genç işçiler, ILO'nun 138 sayılı İstihdama Kabulde Asgari Yaş Sözleşmesi ile uyumlu olacak 
şekilde sağlıklarını, güvenliklerini veya ahlaki değerlerini tehlikeye atacak işler yapmadıkları 
sürece tedarikçi, 16 yaşından büyük, ancak 18 yaşından küçük gençleri istihdam edebilir. 
Genç İşçiler fazla mesai veya Gece Çalışması yapmayacaktır.

Tedarikçi, ILO'nun 138 sayılı İstihdama Kabulde Asgari Yaş Sözleşmesi'nin 6. Maddesiyle uyumlu 
eğitim amaçları için veya ILO'nun 138 sayılı İstihdama Kabulde Asgari Yaş Sözleşmesi'nin 7. 
Maddesi ile uyumlu hafif işler için 16 yaş veya üzerindeki kişilere meşru iş yeri çıraklık 
programları sağlayabilir.1

1.6 Çalışma Saatleri

Tedarikçi, çalışma saatlerine ve Dinlenme günlerine ilişkin tüm Geçerli Yasa ve Düzenlemelere 
uyacak olup mesaiye kalma gönüllülük esasına dayanmalıdır. Profesyonel hizmetler sunan 
belirli Çalışanlar hariç olmak üzere veya işin Acil Durum veya Olağan Dışı Durumlarda yapıldığı 
durumlar hariç olmak üzere, çalışma haftası fazla mesai dahil 60 saati veya yerel yasalarca 
belirlenen azami süreyi aşmayacak ve Çalışanlar her 7 günde en az 1 gün izinli olacaktır.

1.7 Ücretler ve Yan Haklar

Tedarikçi en az asgari ücret ödeyecek ve geçerli yasalar veya iş sözleşmesinin gerektirdiği 
tüm yan hakları sağlayacaktır. Tedarikçi, ödeme şeklini ve ödeme dönemlerini tüm Çalışanlara 
iletecektir. Tedarikçi, zamanında ödenmesi gereken tüm ücretlerin ödenmesi ve yasaların 
gerektirdiği fazla mesai ücretlerinin ödenmesi dahil olmak üzere, ücretler ve yan haklarla 
ilgili tüm yasal gereklilikleri yerine getirecektir. Tedarikçi, ücret kesintilerini disiplin cezası 
olarak kullanmayacaktır.

1.8 Örgütlenme ve Toplu Pazarlık Özgürlüğü

Tedarikçi; işçilerin yasal olarak korunan haklarına saygı gösterecek ve işçilerin herhangi 
bir müdahale, ayrımcılık, misilleme veya taciz olmaksızın, kendi seçtikleri işçi örgütlerini 
kurma ve bunlara üye olma, yaş ve çalışma koşullarıyla ilgili konularda diğerleriyle işbirliği 
içinde hareket etme, kendi seçtikleri temsilciler aracılığıyla toplu pazarlık yapma ve bu tür 
faaliyetlerden kaçınma haklarını tanıyacaktır.

Geçerli Yasalar ve Düzenlemelerin örgütlenme özgürlüğünü önemli ölçüde kısıtladığı durumlarda 
Tedarikçi, Çalışanların çalışma koşulları ve istihdam şartlarına ilişkin haklarını korumalarına 
ve Şikayetlerini ifade etmelerine yönelik süreçler de dahil olmak üzere, Çalışanların bireysel 
veya toplu olarak Tedarikçi ile iletişim kurmaları için alternatif yöntemler sağlayacaktır.

1	 Çocuk sanatçıların hizmetleriyle ilgilenen orijinal içerik tedarikçileri, geçerli tüm yasal gereklilikleri karşılamalıdır.

2.	 Sağlık ve Güvenlik

Tedarikçi, tüm sağlık ve güvenlik düzenlemelerine uyacak ve uygun olduğu şekilde aşağıdaki 
gerekliliklere uyacaktır. Apple, bu gerekliliklerin ne ölçüde geçerli olduğunu belirleme hakkını 
saklı tutar.

2.1 Güvenli İş Yeri

Tedarikçi, güvenli bir çalışma ortamı sağlayacak, bunu koruyacak ve işletmesinde kusursuz 
sağlık ve güvenlik yönetimi uygulamalarından faydalanacak ve bu beklentileri tedarik zinciri 
genelinde yaygınlaştıracaktır. Çalışanlar güvenli olmayan işleri reddetme ve sağlıksız 
çalışma koşullarını bildirme hakkına sahip olacaktır.

2.2 Sağlık ve Güvenlik İzinleri

Tedarikçi, gerekli tüm sağlık ve güvenlik düzenlemelerini alacak, güncel tutacak, 
bunlara uyacak ve tüm izinleri alacak ve güncel tutacaktır.

2.3 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetimi

Tedarikçi, önceliklendirilmiş bir tehlike giderme, ikame, mühendislik kontrolleri, idari kontroller 
ve/veya kişisel koruyucu ekipman ("PPE") süreci aracılığıyla iş sağlığı ve güvenliği tehlikelerini 
belirleyecek, değerlendirecek ve yönetecektir. 

2.4 Acil Duruma Hazırlıklı Olma ve Müdahale

Tedarikçi, potansiyel acil durumları belirleyecek ve değerlendirecektir. Her durum için Tedarikçi, 
hayati, çevreye ve mülke yönelik tehlikeleri asgari seviyeye indirecek acil durum planları 
ve müdahale prosedürleri geliştirecek ve uygulayacaktır.

2.5 Olay Yönetimi

Tedarikçi, sağlık ve güvenlik olayları ile Kıl Payı atlatılan olayları bildirmeleri için Çalışanlara 
yönelik bir sistemin yanı sıra söz konusu bildirimleri soruşturmaya, izlemeye ve yönetmeye 
yönelik bir sisteme sahip olacaktır. Tedarikçi, riskleri azaltmaya, gerekli tıbbi tedaviyi sağlamaya 
ve Çalışanların işe dönüşünü desteklemeye yönelik düzeltici eylem planları uygulayacaktır.

2.6 Çalışma ve Yaşam Koşulları

Tedarikçi, Çalışanlara erişilebilir ve temiz tuvalet olanaklarının yanı sıra içme suyu sağlayacaktır. 
Tedarikçinin sağladığı yemek yeme, hazırlama ve depolama alanları hijyenik olacaktır. 

•	 Apple Tedarikçi Davranış Kuralları
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Tedarikçi veya Tedarikçi adına bir üçüncü tarafça sağlanan Çalışan yatakhaneleri temiz 
ve güvenli olacak, ayrıca yeterli yaşam alanı sağlayacaktır.

2.7 Sağlık ve Güvenlik İletişimi

Tedarikçi, Çalışanlar için çalışanların ana dilinde iş yeri sağlığına ve güvenliğine yönelik uygun 
eğitimleri sağlayacaktır. Sağlık ve güvenlikle ilgili bilgiler, tesiste görünür bir yere asılacaktır.

3.	 Doğa, İklim ve Çevre

Apple'da iklim değişikliği ve diğer çevresel konular iş uygulamalarımızın ayrılmaz bir parçasıdır. 
Tedarikçilerimizden de, atıkları azaltarak veya ortadan kaldırarak ve uygun şekilde koruma 
önlemleri uygulayarak aynı taahhüdü göstermelerini bekleriz. Apple uygulamaları hakkında 
ayrıntılı bilgi şu adreste bulunabilir: www.apple.com/tr/environment. Tedarikçi, çevreye 
duyarlı iş uygulamaları geliştirecek, uygulayacak ve sürdürecek ve uygun olduğu şekilde 
aşağıdaki gerekliliklere uyacaktır. Apple, bu gerekliliklerin geçerli olup olmadığını belirleme 
hakkını saklı tutar.

3.1 Çevreyle İlgili İzinler ve Bildirimler

Tedarikçi, çevreyle ilgili gerekli tüm izinleri ve raporlama gerekliliklerini alacak, sürdürecek 
ve bunlara uyacaktır.

3.2 Düzenlemeye Tabi Maddeler

Tedarikçi, Apple için ürettiği ya da Apple'a sağladığı tüm mallar için Apple'ın Düzenlemeye 
Tabi Maddeler Şartnamesi'ne uyacaktır.

3.3 Atık Yönetimi

Tedarikçi, faaliyetlerinden kaynaklanan atıkların belirlenmesi, yönetilmesi, azaltılması, 
bertarafının sorumlu bir şekilde kontrol edilmesi ve çöp sahalarına gönderilen atıkların 
en aza indirilmesine yönelik sistematik bir yaklaşım benimseyecektir. 

3.4 Su Yönetimi

Tedarikçi, faaliyetleri sonucu üretilen atık suyu belirlemeye, kontrol etmeye ve azaltmaya yönelik 
sistematik bir yaklaşım benimseyecektir. Tedarikçi, su alımı ve atık su işleme sistemlerinin 
performansı dahil olmak üzere, genel su performansını rutin olarak izleyecektir.

Tedarikçi, akan Yağmur Suyunun kontaminasyonunu önlemeye yönelik sistematik bir yaklaşım 
benimseyecektir. Tedarikçi; rögarlara, şebeke suyu rezervlerine veya kaynaklarına yasa dışı 
boşaltım ve dökme işlemi yapılmasını engelleyecektir.

3.5 Hava Emisyonları Yönetimi

Tedarikçi, faaliyetlerinden kaynaklanan ve çevresel risk teşkil eden hava emisyonlarını 
belirleyecek, yönetecek, azaltacak ve sorumlu şekilde kontrol edecektir. Tedarikçi, hava 
emisyonu kontrol sistemlerinin performansını rutin olarak izleyecektir.

3.6 Sera Gazı Emisyonları Yönetimi

Tedarikçi, şirket genelindeki faaliyetlerinden kaynaklanan Sera Gazı ("GHG") emisyonlarını 
belirleyecek, yönetecek, azaltacak ve sorumlu bir şekilde kontrol edecektir. Tedarikçi, Apple 
ürünleriyle ilgili tüm tesislerden kaynaklanan tesis düzeyindeki sera gazı emisyonlarını belirleyen 
ve Apple'ın talebi üzerine incelenebilecek elektronik formatta şirket çapında bir sera gazı 
envanteri tutacaktır.

Tedarikçi, Apple tarafından onaylanan Emisyon Dağıtım Yöntemlerinden birine uygun olarak 
Apple ürünleriyle ilgili şirket genelindeki faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazı emisyonlarını 
belirleyip dağıtımını gerçekleştirecek ve bu envanteri Kapsam Dahilindeki Karbon Ayak İzi 
olarak atayacaktır.

Tedarikçi, Kapsam Dahilindeki Karbon Ayak İziyle ilgili sera gazı emisyonlarını, hedeflerini, 
azaltmalarını ve ilerleme durumunu Apple'ın talebi üzerine yıllık olarak Apple'a bildirecektir.

4.	Sorumlu Malzeme Tedariki

Tedarikçi, sorumlu malzeme tedariki uygulamaları geliştirecek, uygulayacak ve sürdürecek 
ve uygun olduğu şekilde aşağıdaki gerekliliklere uyacaktır. Apple, bu gerekliliklerin geçerli 
olup olmadığını belirleme hakkını saklı tutar.

4.1 Malzemeler Konusunda Gerekli Özeni Gösterme

Tedarikçi, Tedarik Zincirlerindeki İlgili Malzemeler konusunda gerekli özeni gösterecektir.

Tedarikçinin birincil, geri dönüştürülmüş ve/veya yenilenebilir malzemelerin tedarikiyle bağlantılı 
olduğu belirlenen Önemli Sorunları tespit etmek, değerlendirmek, azaltmak ve gidermek için 
gerekli özen gösterilmelidir. Buna, çatışmalı bölgelerden tedarik ile ilgili riskler, çocuk veya 
reşit olmayan işçi çalıştırma, zorla çalıştırma ve insan kaçakçılığı, yaygın cinsel şiddet gibi 
ağır insan hakları ihlalleri veya ciddi sağlık ve güvenlik riskleri ve ciddi olumsuz çevresel etkiler 
dahil olmak üzere diğer makul ölçüde objektif yüksek riskli faaliyetler dahildir.

•	 Apple Tedarikçi Davranış Kuralları

https://www.apple.com/tr/environment
https://www.apple.com/environment/pdf/Apple_Regulated_Substances_Specification.pdf
https://www.apple.com/environment/pdf/Apple_Regulated_Substances_Specification.pdf
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4.2 Malzeme Tedarik Zinciri İzlenebilirliği

Tedarikçi, Malzeme Tedarik Zincirleri için işlem verileri dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak 
üzere, menşeye kadar tam izlenebilirlik verilerini elde etmesini sağlayan bir sistem kurmalıdır. 
Tedarikçi, Apple'a sağlanan ürünlerde kullanılan belirli İlgili Malzemeler için, Tedarikçinin 
izlenebilirlik sistemine yönelik beklentileri özetleyen malzemeye özel ek şartlar da alacaktır.

5.	 Topluluk ve Hak Sahipleriyle İletişim
Tedarikçi, geçerli olan iletişim ve şikayet yönetimi gerekliliklerine uymakla yükümlüdür. 
Apple, bu gerekliliklerin geçerli olup olmadığını belirleme hakkını saklı tutar.

5.1 Etkilenen Paydaşlarla İletişim

Tedarikçi, kendi faaliyetlerinden veya tedarik zincirinin faaliyetlerinden etkilenebilecek 
bireyler veya topluluklarla anlamlı bir iletişim içinde olduğunu göstermelidir. 

Tedarikçinin, faaliyetlerinin tasarımı ve uygulanmasına, etkilenen paydaşları dahil etmesi ve 
tedarikçinin faaliyetleri ve tedarik zincirindeki insan hakları ve çevresel riskleri ele almak için 
etkilenen paydaşlarla sürekli olarak iletişim halinde olması beklenmektedir.

5.2 Çalışanlarla İletişim ve Şikayet Yönetimi

Tedarikçi; Çalışanların geri bildirimlerini toplamak ve ücretler ile yan haklar, iş yeri koşulları, 
sağlık hizmetleri, yaşam koşulları, sağlık ve güvenlik, çalışma ortamı, eğitim ve öğretim dahil 
olmak üzere ihtiyaçlarını belirlemek için sistemler uygulayacaktır. Tedarikçi, Çalışanların 
şikayetlerini anonim olarak bildirebilecekleri etkili araçlar sağlamalı ve Çalışanların geri 
bildirimlerine yanıt vermek için uygun önlemleri almalı ve alınan önlemlerin ilerleyişi 
hakkında düzenli olarak bilgi vermelidir. Tedarikçi ayrıca, bu hakkı kullanan Çalışanlara 
karşı herhangi bir misilleme yapılmamasını sağlayacaktır.

5.3 İhbar ve Misillemenin Engellenmesi

Tedarikçi, tedarikçinin faaliyetlerinden olumsuz etkilenebilecek veya olası yanlış 
davranışlarla ilgili endişeleri olan kişilerin bu endişelerini güvenli, gizli ve anonim 
(yasanın izin verdiği durumlarda) bir şekilde bildirebilecekleri bir süreç sağlayacak veya 
bu sürece katılacaktır. Tedarikçi, ihbar eden kişinin gizliliğini koruyacaktır. Tedarikçi, 
bu Kuralların ihlallerinin iyi niyetle bildirilmesi ile ilgili olarak misilleme yapmayacak 
ve her türlü misillemeyi engelleyecektir.

Apple'ın Küresel İhbar Politikası, Apple ile bir iş ilişkisi içinde olup Apple'ı içeren olası 
bir yanlış davranışla ilgili endişeleri olan kişiler için geçerlidir ve Apple'ın olası bir hatalı 
davranışı bildiren kişileri korumaya ve desteklemeye yönelik yaklaşımıyla ilgili ek bilgi sağlar.

6.	 İş Davranışları

Tedarikçi, işleri en üst düzeyde ticari dürüstlük içinde yürütmek ve aşağıdaki hükümlere 
uymak zorundadır. Buna uyulmaması durumunda, Tedarikçi için Tedarikçi Dürüstlük Maddesi 
kapsamındaki ücretler dahil olmak üzere çeşitli yaptırımlar uygulanabilir bu durum, Apple ile 
olan iş ilişkisinin sonlandırılmasına kadar varabilir. 

6.1 Ticari Dürüstlük 

6.1.1 Önemli Kişisel İlişkiler

Kişisel ilişkiler gerçek bir çıkar çatışması veya çıkar çatışması algısı yaratabilir. Apple, 
çalışanlarının önemli kişisel ilişkileri olan kişilerle iş yapmaları konusunda katı politikalar 
uygulamaktadır ve Apple, bu tür ilişkilerin açıklanmasını bekler. Apple'a göre önemli kişisel 
ilişkiler; eşleri, hayat arkadaşlarını, aile üyelerini, romantik veya fiziksel ilişkileri, yakın 
arkadaşları ve Apple dışındaki iş ilişkilerini içerir. Apple iş ilişkileri; satıcılar, müşteriler, 
Tedarikçiler, yükleniciler ve geçici ajans çalışanlarıyla olan ilişkileri veya benzer ilişkileri 
içerir ancak bunlarla sınırlı değildir. 

Tedarikçilerin, varsa bir Çalışan ile bir Apple çalışanı arasındaki önemli kişisel ilişkileri de 
ifşa etmesi gerekir. Apple çalışanları, Apple'daki konumlarını, önemli kişisel ilişkileri olan 
bir Tedarikçiye ayrıcalıklı muamele sağlamak için kullanamazlar ve Tedarikçinin bu tür bir 
ilişkiden fayda sağlamaya çalışması yasaktır.

6.1.2 İçeriden Öğrenenlerin Ticareti ve Kişisel Yatırımlar

Apple'da çalıştıkları süre içinde Apple veya başka bir şirketle ilgili önemli ve kamuya açık 
olmayan bilgilere ulaşan tedarikçiler, Apple veya söz konusu şirketin menkul kıymetlerini 
alıp satmamalıdır. Tedarikçiler, ayrıca, Apple veya başka bir şirketin menkul kıymetlerini alıp 
satmak veya bu konuda tavsiyelerde bulunmak için aile üyeleri dahil olmak üzere herhangi 
bir aracıdan da yararlanamazlar. Bir bilginin "önemli" olup olmadığı belirlenirken ilgili tüm 
bilgiler ve durumlar göz önüne alınmalıdır. Genel olarak bir bilginin, bir hisse senedini satın 
alıp almamaya veya satıp satmamaya karar verecek bir yatırımcı tarafından önemli olarak 
atfedilme ya da hisse senedinin rayiç fiyatı üzerinde önemli bir etkiye sahip olma olasılığı 
yüksekse bu bilgi önemli olabilir. "Halka açık olmayan" bilgiler, halka henüz açıklanmamış 
olan ve halkın başka yollardan ulaşamayacağı bilgilerdir. 

Mevcut veya potansiyel bir Apple iş ortağı hakkında kamuya açık olmayan bilgilere sahip 
Tedarikçiler, şirketin halka açık olup olmamasına veya bilginin şirketin değerini önemli 
ölçüdeetkileyebilecek olup olmamasına bakılmaksızın bu şirkete yatırım yapmamalıdır.

•	 Apple Tedarikçi Davranış Kuralları

https://www.apple.com/compliance/pdfs/Apple-Global-Whistleblowing-Policy.pdf
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6.1.3 Siyasi Harcamalar

Tedarikçi, Apple tarafından Hizmetlerin ödemesi olarak sağlanan fonları, seçilmiş kamu 
görevine aday olan herhangi bir kişi, siyasi parti veya siyasi komite adına (veya bunlara karşı) 
doğrudan veya dolaylı olarak savunuculuk yapan siyasi bağışlar, bağımsız harcamalar veya 
diğer iletişim faaliyetleri için doğrudan tahsis edemez, ayırmaz veya aktaramaz.

6.1.4 Hediyeler

Tedarikçi, değeri ne olursa olsun, Apple çalışanlarına veya Apple adına çalışan kişilere, 
bir kararı etkilemesi amaçlanan veya Apple'ın hediye verme ilkelerini ihlal eden herhangi 
bir hediye teklif etmemelidir. Apple'ın Business Conduct Politikası, Apple çalışanlarının birçok 
durumda hediye vermesini veya kabul etmesini de yasaklar. Yemek, seyahat, eğlence (bilet 
dahil), Apple logolu ürünler, ekipman (ödünç verilenler dahil) veya indirimler dahil olmak 
üzere değer taşıyan her şey hediye sayılır.

Tedarikçi, Apple'ın Uyumluluk veya Hukuk ekibinin onayı olmadan, Apple adına veya Apple'ın 
işleriyle bağlantılı olarak kamu görevlilerine veya yetkililerine hediye vermeyecektir.

6.1.5 Yolsuzlukla Mücadele

Tedarikçi, gasp, zimmete para geçirme ve rüşvet dahil olmak üzere birçok şekilde ortaya 
çıkabilen yolsuzluğa müsamaha göstermeyecek veya bu tür faaliyetlerde bulunmayacaktır. 

Rüşvet, bir işi yapma hakkı elde etme veya yapmaya devam etme ya da uygunsuz bir avantaj 
edinme amacıyla bir kimseye nakit, nakit benzeri değerler, hediyeler, yemekler, seyahat ve 
eğlence dahil olmak üzere değerli herhangi bir şey teklif etmek veya vermektir. Komisyon bir 
rüşvet çeşididir ve bir kişiye, üçüncü bir tarafa bir şey sağlaması karşılığında para ya da 
değerli başka bir şey teklif edilmesidir. Apple ayrıca, Apple ile bağlantılı herhangi bir işe 
ilişkin ödemelerin kolaylaştırılmasına da izin vermez. Kolaylaştırıcı ödeme de bir rüşvet 
çeşidi olup zorunlu bir resmi işlemi kolaylaştırmak veya hızlandırmak için bir kamu 
görevlisine yapılan ödemedir. 

Ek ayrıntılar için lütfen Apple'ın Yolsuzlukla Mücadele Politikası'na bakın. 

6.1.6 Para Aklama

Tedarikçi, yasa dışı fonları veya diğer şüpheli faaliyetleri gizleme konusunda hiçbir bireye 
veya kuruluşa katılmayacak veya yardımcı olmayacaktır. Tedarikçi, faaliyet gösterdiği 
bölgelerdeki geçerli yasalar ve düzenlemelere uygun olarak şüpheli faaliyetleri bildirecektir.

6.1.7 Vergi Kaçırma

Tedarikçi, tüm vergi yükümlülüklerini ödeyecek ve üçüncü şahıslarının veya ilişkili 
kuruluşlarının vergi yükümlülüklerinin ödenmemesine yardımcı olmayacak veya 
başka şekilde bunu kolaylaştırmayacaktır.

6.1.8 Rekabet ve Ticaret Uygulamaları

Tedarikçi; reklam, satış ve rekabet alanlarında adil iş uygulamalarını sürdürmelidir. Tedarikçi, iş 
yaptığı ve faaliyet gösterdiği yerlerde geçerli rekabet yasalarına ve ticaret uygulamalarına 
uyacaktır. Fiyat sabitlemesi yapmak veya müşterileri tahsis etmek için rakiplerle anlaşma 
yapmak yasaktır. Apple ürünlerinin bayileri kendi fiyatlarını belirlemekte serbesttir ve adil 
ve doğru fiyatlandırmayı sağlamak için yerel yasalara uymalıdır.

6.2 Yönetim Politikaları ve Prosedürleri

Tedarikçi, bu Kurallara ve geçerli yasalara uyumu kolaylaştıran yönetim politikaları ve 
prosedürleri uygulayacak ve sürdürecek, bu Kurallarla ilgili operasyonel riskleri belirleyecek 
ve azaltacak, bu Kuralların kapsamına giren her türlü endişeyi derhal ele alacak ve sürekli 
iyileştirmeyi kolaylaştıracaktır. Apple, istediği zaman bu politikalar ve uygulamalar hakkında 
bilgi isteyebilir.

Buna aşağıdakiler dahildir: 

•	 Etik iş davranışları ve insan haklarına ve çevreye saygı ile ilgili bir şirket beyanı veya politikası;
•	 Geçerli tüm yasaları, düzenlemeleri, standartları ve gereklilikleri belirleme, izleme ve 

bunlara uyma süreçleri;
•	 Bu Kurallar ile ilgili riskleri belirlemek, önlemek ve ele almak için insan hakları ve çevresel 

özeni gösterme süreci de dahil olmak üzere risk değerlendirmesi ve yönetim süreçleri;
•	 Uygulamadan sorumlu yönetim temsilcileri;
•	 Bu kurallara ve geçerli tüm yasalar ve düzenlemelere uymaları için çalışanlara 

ve tedarikçilere ait kendi tedarikçilerine yönelik eğitim;
•	 Yazılı amaç ve hedefler belirlemek, insan hakları ve çevre ile ilgili olarak gösterilen 

çabaları kamuya açık hale getirmek de dahil olmak üzere, çalışanlara, tedarikçilere 
ve başkalarına Kurallar hakkında bilgi iletme süreçleri; 	

•	 Tedarikçinin neden olduğu, katkıda bulunduğu veya doğrudan ya da dolaylı olarak bağlantılı 
olduğu ve riskle orantılı olan risklerin giderilmesinde, ilgili durumlarda Apple ile işbirliği 
yapmak ve/veya Apple'a katılmak için düzeltici eylem süreçleri; ve

•	 Bir belge ve kayıt tutma sistemi.

•	 Apple Tedarikçi Davranış Kuralları

https://www.apple.com/compliance/pdfs/Anti-Corruption-Policy.pdf
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6.3 Denetimler ve Değerlendirmeler

Tedarikçi, bu Kurallara ve yasalara uygunluğu sağlamak için tesislerine ve/veya faaliyetlerine 
ve Apple'a veya Apple adına mal veya hizmet sağlayan kendi tedarikçilerinin tesislerine ve/
veya faaliyetlerine yönelik periyodik değerlendirmeler gerçekleştirecektir.

Tedarikçi, Apple'ın veya Apple tarafından belirlenen bir üçüncü tarafın, etkili risk yönetim 
sistemlerini ve bu Kuralların geçerli ilke ve gerekliliklerine uyumu değerlendirmek amacıyla, 
denetimler veya diğer doğrulama yöntemleri yoluyla Tedarikçinin tesislerini ve/veya 
faaliyetlerini ve Apple'a veya Apple adına mal veya hizmet sağlayan kendi tedarikçilerinin 
tesislerini ve faaliyetlerini periyodik olarak değerlendirmesine izin verecektir.

Tedarikçi, Apple'ın ve belirlediği üçüncü tarafların, Tedarikçinin bu Kurallara uygunluğuna 
ilişkin kapsamlı ve bağımsız bir değerlendirmeye erişemediği ve bunu gerçekleştiremediği 
bölgelerde üretim faaliyetlerinde bulunmayacak, doğrudan veya dolaylı olarak bu bölgelerden 
işçi istihdam etmeyecek ya da doğrudan veya dolaylı olarak bu bölgelerden malzeme, 
ürün veya hizmet tedarik etmeyecektir.

6.4 Bilgilerin Açıklanması

Tedarikçi, kurumsal faaliyetlerine, iş gücüne, sağlık ve güvenlik ile çevreyle ilgili uygulamalara 
ilişkin bilgileri doğru şekilde kaydedecek ve bu tür bilgileri, yasaların gerektirdiği hallerde 
ve tüm ilgili taraflara, tahrif etmeden veya yalan beyanda bulunmadan açıklayacaktır.

6.5 Gizlilik ve Veri Koruması

Tedarikçi, Apple veya Tedarikçi için geçerli olan tüm gizlilik, veri koruma ve siber güvenlik 
yasalarına ve düzenlemelerine uyacaktır. Ek bilgi için www.apple.com/tr/privacy adresinde 
bulunan Apple Gizlilik Politikası'na bakın.

6.6 Bilgi Güvenliği

Tedarikçi, Apple'ın Bilgi Güvenliği ve Veri Gizliliği gerekliliklerine uygun olarak, gizli, özel, 
kişisel veya diğer korunan bilgilerin kötüye kullanılması, tehlikeye atılması, kaybolması, 
değiştirilmesi veya yetkisiz olarak ifşa edilmesi, elde edilmesi veya erişilmesini önlemek 
için teknik ve organizasyonel önlemleri içeren bir güvenlik programı uygulayacaktır. 

6.7 Gizlilik

Tedarikçi, eriştiği tüm Apple gizli bilgilerini koruyacaktır. Tedarikçiler, bilgilerin gizliliğiyle 
ilgili tüm gizlilik sözleşmelerine kesinlikle uymalıdır. Tedarikçiler, herhangi bir program, 
politika veya sözleşme şartı dahil olmak üzere Apple işleriyle ilgili konularda yorum 
yapmamalı veya bilgi vermemelidir.

6.8 Fikri Mülkiyetin Korunması

Tedarikçi, Apple'ın ve diğer tedarikçilerin fikri mülkiyet haklarına saygı gösterecektir. Tedarikçiler, 
herhangi bir Tedarikçinin fikri mülkiyetini izinsiz veya yasal hak olmadan bilerek kullanamaz. 
Apple'a geçici Çalışan sağlayan tedarikçiler, her Çalışanın Apple'ın gizli bilgilerini korumakla 
yükümlü olduğunu belirten bir Fikri Mülkiyet Anlaşması ("IPA") imzalamasını sağlamalıdır. 

6.9 Ticari Kısıtlamalar ve Yaptırımlar

Tedarikçi, geçerli tüm iş gücü ve insan hakları, ithalat, ihracat kontrolleri ve yaptırım yasaları 
ve düzenlemeleri dahil olmak üzere geçerli tüm yasalara ve düzenlemelere uyacaktır. İşbu 
gereksinimi sınırlamaksızın Tedarikçi; müşteri verilerini veya ihracat denetimli mal, teknik 
veri ya da yazılımı:

•	 Amerika Birleşik Devletleri (ABD İhracat İdaresi Düzenlemeleri dahil) veya yargı yetkisine 
sahip diğer herhangi bir devlet kurumu tarafından uygulanan herhangi bir yasa, düzenleme, 
emir, politika veya diğer sınırlamayı ihlal edecek şekilde;

•	 İhracat sırasında ihracat lisansının veya başka bir resmi onayın gerekli olduğu herhangi 
bir ülkeye, öncesinde gerekli tüm lisanslar ya da eşdeğeri alınmadan;

•	 Yaptırım uygulanan taraf olarak belirlenen veya ABD ile Apple'ın faaliyet gösterdiği diğer 
ülkeler veya bölgeler tarafından diğer ticari kısıtlamalara eklenen kuruluşlara veya kişilere 
("Kısıtlı Taraflar") ya da

•	 Bir veya birden fazla Kısıtlı Tarafın, doğrudan veya dolaylı olarak toplamda %50 veya 
daha fazla oranda mülkiyetine ya da kontrolüne sahip olduğu kuruluşlara ihraç etmeyecek, 
yeniden ihraç etmeyecek, satmayacak, yeniden satmayacak veya devretmeyecektir.

Tedarikçi, Şirketin bu paragrafa uygunluğunu desteklemek veya onaylamak için makul olarak 
gerekli tüm belgeleri ve diğer bilgileri Apple'a sağlamayı kabul eder. Ayrıca, Tedarikçinin 
Apple'a ABD İhracat İdaresi Düzenlemesine tabi herhangi bir müşteri verisi, tedarik kaydı veya 
ihracat denetimli mal, teknik veri veya yazılım sağlamasından önce, Şirket bu durumu Apple'a 
bildirecek ve Apple'ın önceden yazılı izni olmadan bu tür öğeleri Apple'a sağlamayacaktır. 
Tedarikçi; sınıflandırmalar, ihracat lisansları ve daha önce Apple'a sağlanan hizmetler, 
teslim edilecek materyaller, teknik veriler ve yazılımla ilgili diğer tüm kararlarda yapılan 
değişiklikleri (varsa) destekleyici bilgiler ve söz konusu değişikliğin nedeni ile birlikte 
yazılı olarak Apple'a bildirecektir.

Tedarikçi, Apple için ABD'ye mal gönderirken ABD Gümrük ve Sınır Koruma Birimi C-TPAT 
(Terörizme Karşı Gümrük Ticareti Ortaklığı) güvenlik prosedürlerine uyacaktır. Tedarikçi, 

•	 Apple Tedarikçi Davranış Kuralları

http://www.apple.com/tr/privacy
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Apple için ABD dışındaki ülkelere mal gönderirken geçerli olduğu şekilde yerel Güvenilir 
Tüccar gerekliliklerine uyacaktır. Tedarikçinin, malların veya malzemelerin gerekli özeni 
göstermeyi gerektiren bölgelerden kaynaklanıp kaynaklanmadığını veya bu bölgelerden 
taşınıp taşınmadığını belirlemek için mevcut ülke risk bilgi kaynaklarına proaktif ve düzenli 
olarak danışması beklenir.1

Çevre ve Tedarik Zinciri İnovasyonu ve bu Kurallar hakkında daha fazla bilgi için 
apple.com/tr/supply-chain adresini ziyaret edin.

1	 Bölgelerle ilgili kaynaklar (Bunun kapsamlı bir liste olmadığını ve tedarikçilerin mevcut diğer listelere de başvurması gerektiğini lütfen unutmayın): 
•	 Avrupa Birliği listesinde belirtilen ülkeler www.cahraslist.net/cahras adresinde bulunabilir
•	 ABD Hazine Bakanlığı Yabancı Varlıklar Denetim Dairesi tarafından belirlenen şekliyle ambargo uygulanan ülkeler veya bölgeler. Tedarikçiler, ofac.treasury.gov/sanctions-programs-and-country-information sayfasındaki mevcut en son güncellemeler listesini gözden geçirmekten sorumludur. Bu liste değişebilir.
•	 Amerika Birleşik Devletleri Dış İşleri Bakanlığı tarafından "çatışmadan etkilenen" veya "yüksek riskli" olarak tanımlanan ülke veya bölgeler.
•	 Yukarıda tanımlanan ülke veya bölgelere ait malzemelerin bilinen aktarma merkezleri.

•	 Apple Tedarikçi Davranış Kuralları

http://apple.com/tr/supply-chain
 https://www.cahraslist.net/cahras
https://ofac.treasury.gov/sanctions-programs-and-country-information
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Referanslar

Bu Kurallar, aşağıdakiler de dahil olmak üzere sektörde ve uluslararası alanda kabul gören 
standartlara ve ilkelere dayanmaktadır: 
•	 Birleşmiş Milletler İş Hayatı ve İnsan Hakları Rehber İlkeleri (aşağıdaki özete bakın)
•	 Ekonomik Kalkınma ve İş Birliği Örgütü'nün (OECD) Çok Uluslu Şirketler Rehberi
•	 Birleşmiş Milletler'in Uluslararası İnsan Hakları Beyannamesi
•	 Uluslararası Çalışma Örgütü'nün İş Yerinde Temel İlkeler ve Haklar Bildirgesi
•	 Sorumlu İş Birliği (RBA) Davranış Kuralları
•	 ILO'nun Güvenlik ve Sağlığa İlişkin Uygulama Kuralları

Birleşmiş Milletler İş Hayatı ve İnsan Hakları  
Rehber İlkeleri 

Birleşmiş Milletler İş Hayatı ve İnsan Hakları Rehber İlkeleri (UNGP) kapsamında, işletmelerin 
kendi faaliyetleri ve iş ilişkilerinde uluslararası alanda tanınan insan haklarına saygı gösterme 
sorumluluğunu yerine getirmeleri beklenir. Bu; çalışanların, sözleşmeli çalışanların ve şirketin 
faaliyetleri, ürünleri, hizmetleri veya iş ilişkilerinden olumsuz etkilenebilecek tüm bireylerin 
veya toplulukların haklarına saygı gösterilmesini içerir. 

İşletmelerin şunları yapması beklenir:
•	 İnsan haklarına saygı gösterme konusunda, en üst düzeyde onaylanmış, işin her aşamasına 

entegre edilmiş ve BM Uluslararası İnsan Hakları Bildirgesi ile ILO Temel İlkeler ve Çalışma 
Hakları Bildirgesi'ne dayanan bir kamu politikası taahhüdü benimsemek.

•	 Gerçek veya potansiyel olumsuz etkileri belirlemek, önlemek, azaltmak ve hesap vermek 
üzere insan hakları için sürekli gerekli özeni göstermek. Bu; riskleri değerlendirmeyi, 
bulguları entegre etmeyi ve bunlara göre hareket etmeyi, etkinliği izlemeyi ve etkilerin 
nasıl ele alındığını bildirmeyi içerir. 

•	 Aynı özen ve çözüm süreçleri aracılığıyla, sağlık, su, gıda veya yerli haklarına zarar verme 
gibi olumsuz insan hakları etkilerine neden olabilecek veya bunlara katkıda bulunabilecek 
çevresel riskleri ve etkileri belirlemek ve ele almak üzere çevreyle ilgili gerekli özeni göstermek.

•	 İnsan haklarına olumsuz etkiler yaratmaktan veya bunlara katkıda bulunmaktan kaçınmak 
ve iş ilişkileri yoluyla faaliyetleri, ürünleri veya hizmetleriyle doğrudan bağlantılı olanları, 
zarara katkıda bulunmamış olsalar bile önlemek veya hafifletmek için çaba göstermek.

•	 Meşru ve haklarla uyumlu süreçler aracılığıyla, neden oldukları veya katkıda bulundukları 
olumsuz insan hakları etkilerinin giderilmesini sağlamak veya bu konuda işbirliği yapmak.

•	 Olumsuz etkilenebilecek bireyler ve topluluklar için erişilebilir etkili şikayet mekanizmaları 
oluşturmak ve/veya bunlara katılmak. Bu mekanizmalar, meşru, öngörülebilir, erişilebilir, 
eşitlikçi, şeffaf, haklarla uyumlu, sürekli öğrenmenin kaynağı ve diyaloğa dayalı olmak 
suretiyle Birleşmiş Milletler İş Hayatı ve İnsan Hakları Rehber İlkeleri'nin (UNGP) etkinlik 
kriterlerini karşılamalıdır.

•	 Etki değerlendirmesi, hafifletme ve iyileştirme süreçlerinin bir parçası olarak, özellikle yüksek 
risklerle karşı karşıya kalabilecek olanlar başta olmak üzere, etkilenen hak sahipleri ve 
paydaşlarla düzenli ve anlamlı istişarelerde bulunmak.

•	 Etkilerin nasıl yönetildiğini, erişilebilir, yeterli ayrıntıda ve savunmasız hak sahipleri ve/veya 
paydaşlar için risk oluşturmayacak şekilde şirket dışına duyurmak.

•	 Apple Tedarikçi Davranış Kuralları



Bu Kurallar, herhangi bir üçüncü taraf için yeni ve ek haklar oluşturma amacı taşımamaktadır. Sürüm 5.0 (yürürlüğe girme tarihi: 11 Kasım 2025). 
© 2025 Apple Inc. Tüm hakları saklıdır. Apple ve Apple logosu, Apple Inc. şirketinin ABD'de ve diğer ülkelerde tescilli ticari markalarıdır.  

Burada belirtilen diğer adlar, üçüncü tarafların ticari markaları olabilir.



Yürürlüğe girme tarihi: 11 Kasım 2025 Sürüm 5

Aşağıdaki Standartlar (her biri bir "Standart"; topluca "Standartlar"), Apple'ın, tüm Tedarikçi operasyonları ve tesisleri için 
geçerli olabilecek gereklilikleri hakkında ek netlik sağlayarak Apple Tedarikçi Davranış Kuralları'nı ("Kurallar") tamamlar.

Apple Tedarikçi 
Sorumluluğu Standartları



15

Sürüm 5 Yürürlüğe girme tarihi: 11 Kasım 2025

Apple Tedarikçi Davranış Kuralları

Apple Tedarikçi Sorumluluğu Standartları

Yönetim Sistemleri

Ayrımcılığın Önlenmesi

Taciz ve İstismarın Önlenmesi

Zorla Çalıştırmanın Önlenmesi

Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşları

Yabancı Sözleşmeli Çalışanların Korunması

Çocuk İşçi Çalıştırma ve Genç İşçilerin Korunması

Eğitim Programı Yönetimi

Çalışma Saatleri Yönetimi

Ücretler, Yan Haklar ve Sözleşmeler

Örgütlenme ve Toplu Pazarlık Özgürlüğü

Çalışan Katılımı ve Şikayet Yönetimi

İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetimi    

Kimyasal Yönetimi  

Yangın Güvenliği Yönetimi

Acil Duruma Hazırlıklı Olma ve Müdahale

Bulaşıcı Hastalıklara Hazırlıklı Olma ve Müdahale

Olay Yönetimi

Yatakhaneler ve Yemekhane

Makine Güvenliği

Atık Yönetimi

Su ve Atık Su Yönetimi

Sel Suyu Yönetimi

Hava Emisyonları Yönetimi

Sera Gazı Emisyonları Yönetimi

Sınır Gürültüsü Yönetimi

Birincil, Geri Dönüştürülmüş ve Yenilenebilir 
Malzemelerin Sorumlu Tedariki

Tesis Yeri Seçimi, Enerji ve Çevre Yatırımları

Sözlük

Ek

Apple Tedarikçi Davranış Kuralları  
ve Tedarikçi Sorumluluğu Standartları

Yönetim Sistemleri
1.	 Şirket Beyanı

2.	 Yönetim Hesap Verebilirliği ve Sorumluluğu

3.	 Yasal gerekliliklerin ve müşteri gerekliliklerinin takibi 

4.	 Yazılı Politika ve Prosedürler

5.	 Risk değerlendirmeleri 

6.	 Amaçlar, Hedefler ve Eylem Planları 

7.	 Düzenli Değerlendirmeler/Denetimler

8.	 Düzeltici Eylem Prosedürü

9.	 Değişiklik Yönetimi 

10.	Sertifikalar 

11.	 Eğitim ve İletişim 

12.	Belgeleme

•	 Yönetim Sistemleri       
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1.	 Şirket Beyanı

Tedarikçi; yasal düzenlemelere uygunluk, müşteri gereklilikleri veya diğer standartlar ile sosyal 
ve çevresel sorumlulukları konusunda sürekli gelişmeyi sağlama konusundaki taahhüdünü 
teyit eden bir şirket beyanı geliştirecektir. Tedarikçi bu beyanı, çalışanların anlayacağı dil(ler)
de, tesis genelinde görünür bir şekilde asacaktır.

2.	 Yönetim Hesap Verebilirliği ve Sorumluluğu

2.1 Doğrudan Sorumlu Kişi

Tedarikçi, her bir Tedarikçi tesisinde sosyal, sağlık ve güvenlik, çevresel ve etik davranış 
sorumluluklarının gözetiminden ve uygulanmasından sorumlu olacak tam zamanlı bir 
çalışan atayacaktır.

Bu kişi:

•	 Üst yönetim seviyesinden olmalı, insan kaynakları ve bütçe dahil ancak bunlarla 
sınırlı olmamak üzere yeterli kaynaklara ve değişiklikleri başlatmak için gerekli erişim, 
güç ve yetkiye sahip olmalıdır;

•	 Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler ile Kurallar ve Standartlarda yer alan gereklilikleri 
anlamalı ve uygulamalıdır;

•	 Yönetim sisteminin etkinliğini düzenli olarak gözden geçirmeli ve sürekli gelişim 
için uygun önlemleri almalıdır; ve

•	 Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler, müşteri gereksinimleri ve geçerli diğer standartlar 
uyarınca gereklilikleri yerine getirmek için etkili planlama ve uygulamaya dayalı olarak 
performansı değerlendirilmelidir.

2.2 Tedarikçi Sorumluluğu Kuruluşu

Tedarikçi, Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler, Kurallar ve Standartlar ve diğer geçerli 
standartlara tam uyumu sistematik olarak uygulamak, izlemek ve yürürlüğe koymak 
için açıkça tanımlanmış rol ve sorumluluklara sahip, üst yönetim tarafından yönetilen 
birimler arası bir komite kurmalı ve sürdürmelidir. 

3.	 Yasal gerekliliklerin ve müşteri gerekliliklerinin takibi 

Tedarikçi, tesis için geçerli olan en güncel Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler ile müşteri 
gereksinimlerini belirlemek ve izlemek için bir sistem uygulayacaktır.

4.	Yazılı Politika ve Prosedürler

Tedarikçi; Kurallar, bu Standart ve Geçerli Yasalar ve Düzenlemelere uygun, yazılı bir politikaya 
sahip olacaktır.

Tedarikçi; iş gücü, sağlık ve güvenlik ve çevre politikasını uygulamak için yazılı prosedürlere 
ve sistemlere sahip olacaktır.

Tedarikçi, yazılı politikasına ve prosedürlerine her zaman uyacaktır.

5.	 Risk değerlendirmeleri 

Tedarikçi; faaliyetleriyle ilişkili işçi ve insan hakları, sağlık ile güvenlik, çevre, iş etiği ve yasal 
uygunluk risklerini belirlemek için bir süreç geliştirecek ve bunu sürdürecektir; her bir riskin 
göreceli önemini belirleyecektir; belirlenen riskleri en aza indirip yasal gerekliliklere ve müşteri 
gereksinimlerine uymak için uygun prosedürler ile kontrolleri uygulayacaktır.

Bu süreç düzenli aralıklarla (en az yılda bir kez) ve Geçerli Yasalar ve Düzenlemelerde, 
müşteri gereksinimlerinde veya tesis operasyonlarında önemli değişiklikler olduğunda 
tekrarlanacaktır.

6.	 Amaçlar, Hedefler ve Eylem Planları 

Tedarikçi, iyileştirme hedeflerini ve eylem planlarını belirlemek için bir süreç oluşturacaktır. 
Tedarikçi, hedeflere ulaşmak için düzenli performans izleme ve sürekli iyileştirme eylemlerine 
yönelik bir süreç oluşturacaktır.

7.	 Düzenli Değerlendirmeler/Denetimler

Tedarikçi, Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler ile müşteri gereksinimlerine uygunluğu sağlamak 
için tesisleri, faaliyetleri, alt yüklenicileri ve tedarikçilerini düzenli aralıklarla değerlendirecek 
ve/veya denetleyecektir. 

Değerlendirme/denetimler en az yılda bir kez gerçekleştirilecektir.

8.	 Düzeltici Eylem Prosedürü

Tedarikçi; dahili ve harici denetimler ve değerlendirmeler, Şikayet raporları, çalışan ve paydaş 
geri bildirimleri, olay soruşturmaları veya diğer yollarla belirlenen herhangi bir uygunsuzluk 
veya uyumsuzluk durumunun zamanında düzeltilmesi için bir süreç uygulayacaktır.

•	 Yönetim Sistemleri       
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Yabancı Sözleşmeli Çalışanların Korunması

Çocuk İşçi Çalıştırma ve Genç İşçilerin Korunması

Eğitim Programı Yönetimi

Çalışma Saatleri Yönetimi

Ücretler, Yan Haklar ve Sözleşmeler

Örgütlenme ve Toplu Pazarlık Özgürlüğü

Çalışan Katılımı ve Şikayet Yönetimi

İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetimi    

Kimyasal Yönetimi  

Yangın Güvenliği Yönetimi

Acil Duruma Hazırlıklı Olma ve Müdahale

Bulaşıcı Hastalıklara Hazırlıklı Olma ve Müdahale

Olay Yönetimi

Yatakhaneler ve Yemekhane

Makine Güvenliği

Atık Yönetimi

Su ve Atık Su Yönetimi

Sel Suyu Yönetimi

Hava Emisyonları Yönetimi

Sera Gazı Emisyonları Yönetimi

Sınır Gürültüsü Yönetimi

Birincil, Geri Dönüştürülmüş ve Yenilenebilir 
Malzemelerin Sorumlu Tedariki

Tesis Yeri Seçimi, Enerji ve Çevre Yatırımları

Sözlük

Ek

Apple Tedarikçi Davranış Kuralları  
ve Tedarikçi Sorumluluğu Standartları

Süreç asgari olarak aşağıdakileri içerecektir:

•	 Her bir uygunsuzluk veya uyumsuzluk durumu için temel nedenin belirlenmesi;
•	 Aynı sorunun tekrarlanmaması için tesisteki tüm benzer sorunlar ve durumlar için düzeltici 

ve önleyici eylemler;
•	 Atanan eylem öğesi sahipleri, son tarihler ve tamamlamayı doğrulama yöntemlerini içeren 

eylem planları oluşturulması; ve
•	 Düzeltici ve önleyici eylem planlarının etkilenen tüm kişilere ve departmanlara iletilmesi.

9.	 Değişiklik Yönetimi 

Tedarikçi; tesis yerleşimi, iş gücü düzeni türü, çalışan güvenliği veya çevre üzerinde potansiyel 
etkisi olan yeni malzemelerin kullanımı gibi değişiklikleri uygulamak için bir değişiklik yönetimi 
süreci ve tanımlanmış protokoller oluşturacak ve gerekli değişikliklerin uygulanması için 
yapılması gereken eylemleri belirleyecektir.

Tedarikçi, değişiklik yönetimi sürecinin ve sorumluluklarının tüm iş fonksiyonlarındaki 
tüm yöneticilere bildirildiğinden emin olacaktır.

Tedarikçi, gerektiğinde değişiklik yönetimini desteklemek için yeterli kaynakların 
sunulmasını sağlayacaktır.

Tedarikçi, yeni üretim sahaları/alanlar/katlar ve Apple ürün üretimi ve hizmetleri için 
destek binaları dahil olmak üzere planlanan değişiklikleri derhal Apple'a bildirecektir.

10.	 Sertifikalar 

Apple tarafından yönetilen tesisler, talep üzerine ISO14001, ISO14021 veya Avrupa Birliği 
Eko-Yönetim ve Denetim Planı (EMAS) sertifikalarını edinecek, sürdürecek ve Apple'a iletecektir.

11.	 Eğitim ve İletişim 

Tedarikçi, tüm çalışanlara, amirlere, yöneticilere ve sorumlu personele Kurallar ve Standartlarla 
ilgili eğitim ve iletişim sağlayacaktır. Bu eğitim veya iletişim, ilk oryantasyon döneminde ve 
yıllık olarak bilgi tazeleme eğitimi yoluyla sağlanacaktır.

Tedarikçi, Kurallar ve tüm Standartlar'daki tüm eğitim ve iletişim gerekliliklerine de uyacaktır.

11.1 Sorumlu personel 

Tedarikçiler sosyal, sağlık ve güvenlik, çevre ve etik konularıyla ilgili yönetim sistemlerinin 
etkin bir şekilde uygulanmasından sorumlu tüm personele, Geçerli Yasa ve Düzenlemelere, 

müşteri gereksinimlerine, kendi iç standartlarına veya diğer standartlara uygunluğu sağlamak 
için düzenli değerlendirmeler ve/veya denetimler yapmak da dahil ancak bunlarla sınırlı 
olmamak üzere eğitim verecektir. 

11.2 Çalışanlar, Amirler ve Yöneticiler

Tedarikçi, sosyal ve çevreyle ilgili şirket beyanını tüm Çalışanlara, amirlere ve yöneticilere 
etkili bir şekilde iletecektir. Bu eğitim veya iletişim, Kurallar ve Standartlara uymanın yanı 
sıra Çalışanların hakları ve yan hakları ile şirket içi politika ve prosedürleri de içerecek 
ancak bunlarla sınırlı olmayacaktır.

11.3 Tedarikçiler ve Müşteriler

Tedarikçi, kendi beklentilerine ilişkin açık ve doğru bilgileri tedarikçilerine ve müşterilerine 
iletmek için bir süreç yürütecektir.

12.	 Belgeleme

Tedarikçiler, doğru versiyonların kullanıldığından emin olmak için yeterli belge ve kayıt tutma 
sistemleri oluşturmalı ve fikri mülkiyeti korumak ve müşterilerin, çalışanların ve iş ortaklarının 
gizliliğini sağlamak için uygun erişim protokolleri uygulamalıdır.

Belgeler ve kayıtlar, gözden geçirme ve değerlendirme amaçları için yeterli şekilde 
erişilebilir olmalıdır.

Tedarikçiler, Geçerli Yasalar ve Düzenlemelerin yanı sıra müşteri gereksinimlerine 
uyulmasını sağlamak için uygun belge ile kayıtları saklayacak ve kayıt saklama 
süresi uygulamasını sürdürecektir.

•	 Yönetim Sistemleri       
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Apple Tedarikçi Davranış Kuralları  
ve Tedarikçi Sorumluluğu Standartları

•	 Ayrımcılığın Önlenmesi

Ayrımcılığın Önlenmesi
1.	 İşe Alım

2.	 Güvenlik Uygulamaları

3.	 İbadet Yerleri 

4.	 Engelli Çalışanlar

5.	 Hamile ve Emziren Çalışanların Korunması

6.	 Tıbbi Testler
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Apple Tedarikçi Davranış Kuralları  
ve Tedarikçi Sorumluluğu Standartları

1.	 İşe Alım

İş ilanları, iş tanımları, iş başvuru formları ve iş performansı/değerlendirme politikaları 
ve uygulamaları dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, işe alım ve istihdam politika 
ve uygulamalarında her türlü ayrımcı ön yargıdan arındırılmış olacaktır.

2.	 Güvenlik Uygulamaları

Güvenlik politikaları ve prosedürleri ile bu politika ve prosedürlerin uygulanması, bu tür güvenlik 
politikaları ve prosedürlerine uyum sağlamak için ayrımcı işe alım uygulamaları da dahil olmak 
üzere herhangi bir ayrımcılığa yol açmamalıdır.

3.	 İbadet Yerleri 

Çalışanlara dini ibadetlerini yapmaları için makul kolaylıklar sağlanacaktır. Tedarikçiler, 
sağlanan herhangi bir ibadet yeri nedeniyle istihdam kararlarında ayrımcılık 
yapılmamasını sağlayacaktır.

4.	Engelli Çalışanlar

Tedarikçi, engelli çalışanlara karşı ayrımcılık yapmayacak ve bu çalışanlara yeterli iş ataması, 
destek olanakları vb. dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere makul kolaylıkları sağlayacaktır.

5.	 Hamile ve Emziren Çalışanların Korunması

Tedarikçi:

•	 Kanunun gerektirdiği durumlar dışında, istihdam için bir koşul olarak veya sürekli istihdam 
için bir gereklilik olarak gebelik testi yapılmasını şart koşmayacaktır;

•	 Tehlikeli olmayan bir pozisyon için bir başvuru sahibini işe almayı reddetmeyecek veya bir 
çalışanın sadece hamileliği veya emzirme durumu nedeniyle işine son vermeyecektir; veya

•	 Kadın Çalışanların hamile kalmalarını yasaklamayacak ve kadın Çalışanları hamile kalmaktan 
caydırmak için işten çıkarılma, kıdem kaybı, ücret ve yan hakların azaltılması veya bunlarda 
kesinti yapılması dahil olmak üzere, olumsuz istihdam sonuçlarıyla tehdit etmeyecektir.

Tedarikçi; hamile ve emziren çalışanlar için tehlikeli kabul edilen pozisyonları belirleyecektir. 
Bunlar asgari olarak işe alımdan, görev dağılımından sorumlu kişilere ve Çalışan ilgili 
pozisyonda çalışmaya başlamadan Çalışana bildirilmelidir. 

Tedarikçi; hamile ve emziren çalışanların güvenliğini ve sağlığını korumak amacıyla, söz 
konusu çalışanlar için iş yerindeki sağlık ve güvenlik risklerinin ortadan kaldırılması ve söz 
konusu çalışanların tehlikeli olmayan bir pozisyonda görevlendirilmesi dahil olmak üzere 
makul önlemleri alacaktır. 

Tedarikçi, geçerli yasalar ve düzenlemeler uyarınca hamile ve emziren çalışanlara koruma, yan 
haklar ve ödeme sağlayacaktır. Tedarikçi, emziren anneler için makul kolaylıkları sağlayacaktır.

6.	 Tıbbi Testler

Tedarikçi, geçerli yasalar ve düzenlemeler tarafından gerekli kılınmadığı sürece, işe alım süreci 
boyunca genel sağlık, hamilelik veya ruh sağlığı durumu dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak 
üzere, istihdam öncesi tıbbi test talep etmeyecektir.

Geçerli yasalar ve düzenlemeler uyarınca gerçekleştirilen diğer tıbbi testler veya nitelikli bir 
Sağlık Uzmanı tarafından yazılı olarak belirlenen İş Yeri Güvenliği tedbirleri için Tedarikçi, 
sonuçların herhangi bir çalışana karşı ayrımcılık yapmak için kullanılmamasını ve aşağıdaki 
koşulların her birinin karşılanmasını sağlayacaktır:

•	 Tıbbi Testin ücreti Tedarikçi tarafından karşılanır;
•	 Çalışana testin amacı ve nelerin test edileceği açık bir şekilde anlatılır; ve
•	 Sonuçların orijinal raporu Çalışana sunulmalı ve Çalışan tarafından saklanmasına izin 

verilmelidir. Tedarikçi, yasalarca gerekli olmadıkça raporun kopyalarını saklamamalıdır.

Tedarikçi, işin doğal gerekliliklerine bağlı olarak zorunlu veya İş Yeri Güvenliği İçin Tedbir 
amaçlı olmadığı sürece, bir kişinin ruh sağlığı veya sağlık durumunu temel alarak söz konusu 
kişinin istihdam durumunu olumsuz etkileyecek herhangi bir karar vermeyecektir.

Tedarikçi, kronik hastalığı olan Çalışanların ihtiyaçlarını karşılamak üzere, çalışma sürelerini 
yeniden düzenleme, özel ekipman sağlama, dinlenme molaları için fırsatlar, tıbbi randevular 
için zaman, esnek hastalık izni, yarı zamanlı çalışma ve işe dönüş düzenlemelerini içerebilecek 
makul çabayı gösterecektir.

•	 Ayrımcılığın Önlenmesi
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Apple Tedarikçi Davranış Kuralları  
ve Tedarikçi Sorumluluğu Standartları

•	 Taciz ve İstismarın Önlenmesi

Taciz ve İstismarın Önlenmesi
1.	 İş Yerinde Disiplin

2.	 İş Yerinde Güvenlik Uygulamaları

3.	 Mağdur Desteği

4.	 Çalışma Kontrolleri



21

Sürüm 5 Yürürlüğe girme tarihi: 11 Kasım 2025

Apple Tedarikçi Davranış Kuralları

Apple Tedarikçi Sorumluluğu Standartları

Yönetim Sistemleri

Ayrımcılığın Önlenmesi

Taciz ve İstismarın Önlenmesi

Zorla Çalıştırmanın Önlenmesi

Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşları

Yabancı Sözleşmeli Çalışanların Korunması

Çocuk İşçi Çalıştırma ve Genç İşçilerin Korunması

Eğitim Programı Yönetimi

Çalışma Saatleri Yönetimi

Ücretler, Yan Haklar ve Sözleşmeler

Örgütlenme ve Toplu Pazarlık Özgürlüğü

Çalışan Katılımı ve Şikayet Yönetimi

İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetimi    

Kimyasal Yönetimi  

Yangın Güvenliği Yönetimi

Acil Duruma Hazırlıklı Olma ve Müdahale

Bulaşıcı Hastalıklara Hazırlıklı Olma ve Müdahale

Olay Yönetimi

Yatakhaneler ve Yemekhane

Makine Güvenliği

Atık Yönetimi

Su ve Atık Su Yönetimi

Sel Suyu Yönetimi

Hava Emisyonları Yönetimi

Sera Gazı Emisyonları Yönetimi

Sınır Gürültüsü Yönetimi

Birincil, Geri Dönüştürülmüş ve Yenilenebilir 
Malzemelerin Sorumlu Tedariki

Tesis Yeri Seçimi, Enerji ve Çevre Yatırımları

Sözlük

Ek
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ve Tedarikçi Sorumluluğu Standartları

1.	 İş Yerinde Disiplin
Tedarikçi, bir Aşamalı Disiplin sistemini içeren yazılı disiplin kurallarına, prosedürlere 
ve uygulamalara sahip olacaktır.1

Disiplin sistemi, adil ve ayrımcı olmayan bir şekilde uygulanacak ve disiplin cezasını veren 
yöneticiden daha kıdemli, tarafsız bir kişinin yapacağı bir yönetim incelemesini içerecektir. 

Tedarikçi, herhangi bir fiziksel istismar, Cinsel Taciz veya cinsel istismar, Psikolojik Taciz veya 
Sözlü Taciz ya da Sözlü İstismarda bulunan amirler, yöneticiler veya Çalışanları, bu tür bir eylemin 
iş disiplinini koruma amacı taşıyıp taşımadığına bakılmaksızın, zorunlu danışmanlık, uyarılar, 
alt pozisyona indirme ve işten çıkarma gibi önlemler ya da bunların herhangi bir birleşimi yoluyla 
disiplin cezasına tabi tutmaya yönelik bir sisteme sahip olacaktır. Çalışanların topluluk önünde 
küçük düşürülmesi gibi uygulamalara izin verilmez. 

Tedarikçi, kötü performans veya şirket kurallarını, düzenlemelerini veya politikalarını ihlal etmek 
de dahil olmak üzere, iş disiplinini korumanın bir yolu olarak, para cezalarını kullanmayacaktır. 

Yemek, su, tuvalet, tıbbi bakım, sağlık klinikleri ve diğer temel ihtiyaçlara erişim, ödül olarak 
veya iş disiplinini korumanın bir yolu olarak kullanılmayacaktır. 

Çalışanlardan kendilerine karşı açılan disiplin cezasının tüm yazılı kayıtlarını imzalamaları 
istenecek, ancak buna zorlanmayacaklardır. 

Disiplin kuralları, prosedürleri ve uygulamaları tüm çalışanlara açık bir şekilde iletilecektir.

2.	 İş Yerinde Güvenlik Uygulamaları
Tüm güvenlik uygulamaları cinsiyete uygun olacak, müdahaleci olmayacak ve geçerli yasalar 
ve düzenlemeler ile yerel geleneklere uygun şekilde uygulanacaktır. 

Üst araması da dahil olmak üzere yapılan her türlü fiziksel arama, asgari olarak aşağıdaki 
gereklilikleri karşılamalıdır:

•	 Çalışanlara açık iletişim sağlanacaktır
•	 Çalışanların önceden yazılı onayı alınacaktır
•	 Standartlaştırılmış bir protokole tam olarak uyulacaktır
•	 Yerel kültürlere ve geleneklere saygı gösterilecektir
•	 Aynı cinsiyete sahip güvenlik personeli tarafından gerçekleştirilecektir
•	 Açık alanda gerçekleştirilecektir

Tedarikçi, İş Yeri içinde hareket etme veya şirket tarafından sağlanan tesislere giriş ve çıkış 
konusunda makul olmayan kısıtlamalar uygulamayacaktır. 

1	 Aşamalı Disiplin, sözlü uyarılardan yazılı uyarılara, açığa almaya ve son olarak işten çıkarmaya kadar artan disiplin cezalarının uygulanması yoluyla disiplini korumak için kullanılan bir sistem anlamına gelir.

3.	 Mağdur Desteği

Tedarikçi; fiziksel veya cinsel saldırı, cinsel taciz veya tekrarlanan zorbalık mağdurları da 
dahil olmak üzere, bu standartta belirtilen taciz veya istismar mağdurlarına gerekli desteği 
ve yardımı sağlayacaktır.

4.	Çalışma Kontrolleri

4.1 Yazılı Politika ve Prosedürler

Tedarikçinin taciz ve istismarı önleme politikası asgari olarak aşağıdakilerden 
her birini içerecektir: 

•	 Cinsel Tacizin ne olduğunun net bir tanımı;
•	 Fiziksel şiddet veya saldırı da dahil olmak üzere iş yerindeki diğer şiddet ve Taciz biçimleri 

ile zorbalık, aşağılama, tehdit etme ya da herhangi bir sözlü istismar gibi psikolojik şiddet 
ve Tacizin net bir tanımı;

•	 Bu Standart ve Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler ile tutarlı bir şekilde, Tacizi ve istismarı 
yasaklayan bir bildirim; 

•	 Taciz ve istismar içeren davranışlarla ilgili olarak şirket içi Şikayetlerin bildirilmesi 
için kullanılacak yöntemlerin açıklaması; 

•	 Tacizde bulunan/istismar eden kişiye ve asılsız suçlamalarda bulunanlara karşı 
uygulanacak disiplin kuralları ve cezalar; 

•	 İyi niyet çerçevesinde Taciz olaylarını bildiren kişilere misilleme yapılmaması politikasına 
ilişkin bir bildirim (örneğin, şikayetçi, mağdur, tanık ve ihbarda bulunan kişilerin mağduriyete 
veya misillemeye karşı korunmasına yönelik önlemler ve tüm bilgilerin toplanıp kesin bir 
gizlilik içinde ele alınması dahil); ve

•	 Politikanın nasıl uygulanacağı, inceleneceği ve izleneceği.

4.2 Eğitim ve İletişim

Tedarikçi, taciz ve istismarla ilgili şikayetleri alan veya işleyen tüm personele kapsamlı 
eğitim sağlayacaktır.

Tedarikçi, Güvenlik personeline, kendi rolleri ve sorumluluklarının yanı sıra Taciz ve istismarın 
önlenmesi hakkında eğitim verecektir.

Tedarikçi, ilk yönlendirme sırasında ve yıllık yenileme oturumu aracılığıyla tüm Çalışanlara, 
amirlere ve yöneticilere Taciz ve İstismarı önleme eğitimi sağlayacaktır.

•	 Taciz ve İstismarın Önlenmesi
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Eğitim, asgari olarak aşağıdakileri içerecektir:

•	 Taciz ve İstismar, Cinsel Taciz ve iş yerinde şiddetin tanımı;
•	 Herhangi bir olayın yaşanması veya olaya tanık olunması durumunda atılacak adımlar;
•	 İş yerinde Taciz ve istismar mağdurlarına yönelik destek; ve
•	 Suçlulara uygulanan ilgili disiplin cezaları.

Tedarikçi, iş yerindeki tüm çalışanlara, amirlere ve yöneticilere de çatışma yönetimi 
eğitimi sağlayacaktır.

•	 Taciz ve İstismarın Önlenmesi
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•	 Zorla Çalıştırmanın Önlenmesi   

Zorla Çalıştırmanın Önlenmesi
1.	 Kimlik Belgeleri 

2.	 İşe Alım Ücretleri

3.	 Depozitolar 

4.	 Krediler

5.	 Hareket Özgürlüğü 

6.	 Zorunlu Fazla Mesai 

7.	 Üretim Kotası

8.	 Banka Hesapları
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1.	 Kimlik Belgeleri 

Pasaport, kimlik belgeleri, seyahat belgeleri ve diğer kişisel yasal belgeler gibi tüm kimlik 
belgeleri Çalışanların elinde veya kontrolünde olacaktır. 

Tedarikçi, herhangi bir nedenle Çalışanların kimlik belgelerinin aslını teslim etmesini talep 
etmeyecek, Çalışanların kimlik belgelerinin aslını alıkoymayacak veya Çalışanların kimlik 
belgelerinin aslına erişimini kısıtlamayacaktır. Tedarikçi, Çalışanların kimlik belgelerinin aslına 
ait kopyaları edinebilir ve saklayabilir.

Tedarikçi, Çalışanlardan vizelerinin yenilenmesi veya çalışma izinleriyle ilgili diğer gerekliliklerin 
yerine getirilmesi amacıyla kimlik belgelerinin aslını talep edebilir (ancak bunu zorunlu tutamaz). 
Tedarikçi, tüm kimlik belgelerinin Çalışanlara zamanında iade edilmesini sağlamak için, bir 
Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşu da dahil olmak üzere ilgili taraflarla birlikte çalışacaktır.

2.	 İşe Alım Ücretleri

Çalışanların, işe alınmaları ve/veya istihdamlarının devamı için işverenlere veya temsilcilerine 
ücret ödemeleri gerekmeyecektir. Buna istihdam, başvuru, tavsiye, işe alım, beceri testleri, 
yerleştirme, işleme, yenilemeler ve/veya her türden yinelenen ücretler dahildir. Çalışanların 
bu gibi ücretler ödediği tespit edilirse bunlar çalışana geri ödenecektir.

3.	 Depozitolar 

Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler aksini gerektirmedikçe Çalışanlardan depozito alınması yasaktır. 
Depozitonun yasal olarak zorunlu olduğu durumlarda Tedarikçi, Çalışanlar tarafından ödenen 
tüm depozitolar için doğru bir makbuz verilmesini ve söz konusu depozitoların mümkün olan 
en kısa sürede, ancak Çalışanın istihdamının sona ermesinden veya depozitonun alınma 
nedeninin sona ermesinden (hangisi daha erken ise) itibaren en geç bir ay içinde Çalışana 
tam olarak iade edilmesini sağlayacaktır.

4.	Krediler

Geri ödeme koşullarının borca esaret veya zorla çalıştırma olarak yorumlanabileceği 
koşullar altında, Çalışanlara veya iş arayanlara bireysel kredi verilmesi yasaktır.

1	 İzleme aygıtları, bir kişinin konumunu veya gerçek zamanlı hareketini izleyebilen herhangi bir elektronik aygıt anlamına gelir. Yalnızca güvenlik erişimi veya giriş saatini kaydetmek için kullanılan yaka kartları gibi aygıtlar, bir izleme aygıtı olarak kabul edilmez.

5.	 Hareket Özgürlüğü 

Tüm Çalışanlar serbestçe bir işe başlama ve işten ayrılma hakkına sahip olacaktır.

Tedarikçi, Çalışanın güvenliği için gerekli olduğu ve Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler tarafından 
izin verildiği durumlar dışında, içme suyuna ve Çalışanın Yatakhane odasına erişimi dahil 
olmak üzere, Çalışanın üretim yeri veya Tedarikçi tarafından sağlanan tesisler içindeki 
hareket özgürlüğünü engellemeyecek veya kısıtlamayacaktır. 

Tedarikçi, iş yeri sağlığı ve güvenliğinin izlenmesi dışında Çalışanların iş yerindeki gerçek 
zamanlı hareketlerini, herhangi bir izleme aygıtı1 takmalarını isteyerek takip etmeyecektir.

Tedarikçi, ihtiyaç molalarının süresi veya sıklığı, herhangi bir zamanda lavaboya gidecek 
Çalışan sayısı veya ihtiyaç molaları sırasında ücretlerin ödenmemesi biçiminde Çalışanların 
lavaboya erişimini kısıtlamayacaktır.

6.	 Zorunlu Fazla Mesai 

Tüm fazla mesailer gönüllü olacaktır. Tedarikçi, tüm Çalışanların Fazla Mesai Saatlerinde 
çalışmayı reddetme hakkına sahip olmasını sağlayacaktır.

Tedarikçi, Çalışanların iş yerinden ayrılamadığı durumlarda fazla mesai dayatması yapmayacaktır. 
Tedarikçi, fazla mesaiyi reddeden Çalışanlar için hiçbir koşulda, maaş kesintisi yapma, 
herhangi bir türden baskı uygulama, gelecekteki fazla mesai fırsatlarını reddetme gibi 
cezai önlemler alamaz veya disiplin işlemi uygulayamaz.

7.	 Üretim Kotası

Tedarikçi, üretim kotalarını veya parça başı çalışma oranlarını, Çalışanların yasal Asgari Ücreti 
veya geçerli sektör ücretini kazanmak için normal çalışma saatlerinin ötesinde (fazla mesai 
hariç) çalışmasını gerektirecek düzeyde belirlemeyecektir.

8.	 Banka Hesapları

Tedarikçiler, ücretlerin doğrudan yatırılması dışında, Çalışanların banka hesapları üzerinde 
doğrudan kontrole veya bu hesaplara erişime sahip olmayacaktır.

•	 Zorla Çalıştırmanın Önlenmesi   
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•	 Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşları   

Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşları
1.	 Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşlarıyla İlgili Önlemler

2.	 Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşu Yönetimi
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1.	 Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşlarıyla İlgili Önlemler

1.1 Bilinçli Tercih

Çalışanlara işin niteliği ve yeri, yaşam koşulları, (geçerliyse) iş sözleşmesinin süresi, çalışma 
saatleri, Normal Saatler İçin Taban Ücretler, fazla mesai ve tatil ücretleri, varsa Üçüncü Taraf 
İş Bulma Kuruluşu tarafından taahhüt edilmiş primler veya İade Ücretleri ve geçerli kesintiler 
ve yan haklar hakkında doğru ayrıntılar sağlanacaktır.

Çalışanlardan, işe alım veya işe yerleştirme masraflarını karşılamak üzere herhangi bir ücret talep 
edilmeyecek ve bu tür ücretleri ödemeleri istenmeyecektir. Tedarikçi, işe alım kanalından 
bağımsız olarak belirlenen tüm ücretler veya ödemeler için işe alım tarihinden itibaren 30 gün 
içinde çalışanlara tam olarak geri ödeme yapacaktır.

1.2 Kimlik Belgeleri

Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşu veya Tedarikçi, herhangi bir nedenle Çalışanların kimlik 
belgelerinin aslını teslim etmesini talep etmeyecek, Çalışanların kimlik belgelerinin aslını 
alıkoymayacak veya Çalışanların kimlik belgelerinin aslına erişimini kısıtlamayacaktır. 

Tedarikçi ve Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşu, Çalışanlardan vizelerinin yenilenmesi veya çalışma 
izinleriyle ilgili diğer gerekliliklerin yerine getirilmesi amacıyla kimlik belgelerinin aslını talep 
edebilir (ancak bunu zorunlu tutamaz). Tedarikçi, tüm kimlik belgelerinin Çalışanlara zamanında 
iade edilmesini sağlamak için, bir Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşu da dahil olmak üzere ilgili 
taraflarla birlikte çalışacaktır.

Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşu, Çalışanların kimlik belgelerinin aslına ait kopyaları edinebilir 
ve saklayabilir. 

1.3 İş Sözleşmesi

Çalışanlara, iş yerine gelmelerinden önce, mümkünse kendi dillerinde imzalı bir iş sözleşmesi 
kopyası sağlanmalıdır.

1.4 Maaşlar, Ücretler ve Kesintiler

Tedarikçi, tüm ücretlerin, ikramiyelerin veya iade ücretlerinin tam ve zamanında ödenmesini 
ve çalışanların ücretlerinden veya diğer haklardan makul olmayan kesintiler yapılmamasını 
sağlayacaktır. İşe alım veya istihdamla ilgili ücretler veya kesintiler yapılması ya da ücretlerin, 
ikramiyelerin veya İade Ücretinin eksik ödenmesi durumunda Tedarikçi ilgili tutarları 
çalışanlara 30 gün içinde tam olarak geri ödeyecektir.

Çalışanlara, ikramiyelerin veya İade Ücretlerinin ödenmesiyle birlikte ayrıntılı bir maaş 
bordrosu verilecektir.

Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşu, ücretlerin doğrudan yatırılması dışında, Çalışanların banka 
hesapları üzerinde doğrudan kontrole veya bu hesaplara erişime sahip olmayacaktır.

1.5 Yasal Olarak Zorunlu Yan Haklar

Tedarikçi, çalışanlara sosyal sigorta, ücretli izin ve geçerli yasalar ve düzenlemeler tarafından 
gerekli kılınan diğer haklar dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere yasal olarak zorunlu 
kılınan tüm yan hakların verilmesini sağlayacaktır.

2.	 Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşu Yönetimi

2.1 Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşu Seçimi Öncesi Gerekli Özeni Gösterme

Tedarikçi, aşağıdakileri içerecek ancak bunlarla sınırlı olmayacak şekilde, seçim öncesi 
gerekli özeni gösterecektir:

•	 Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşunun tüm faaliyetleri için Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler 
uyarınca geçerli ve uygun lisansları, sertifikaları ve izinleri edindiğini doğrulama; ve

•	 İlgili makamlar tarafından, Geçerli Yasalar ve Düzenlemelere uyulmaması nedeniyle 
veya Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşunun faaliyet göstermesini engelleyen herhangi bir 
yaptırım veya ceza uygulanıp uygulanmadığını belirlemek için yapılan geçmiş kontrolleri.

2.2 Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşu İşe Alım Süreci

Tedarikçi, Çalışanların işe alınması veya istihdamı için bir Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşunu 
görevlendirmeden önce bu Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşu ile bir sözleşme imzalayacaktır. 
Sözleşme, geçerli olduğu durumlarda asgari olarak aşağıdakileri içerecektir:

•	 Çalışanlara ödenecek veya sağlanacak tüm ücretler, yan haklar veya primler için 
ücretlendirme yapısı;

•	 Tedarikçi tarafından Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşuna yapılacak ödemenin koşulları;
•	 İşe alınmaları veya istihdamları ile ilgili olarak Çalışanlardan makul olmayan ücretler 

alınmayacağını veya makul olmayan kesintiler yapılmayacağını belirten koşul;
•	 Bu Standardın ihlal edilmesi durumunda Tedarikçi ile Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşu 

arasındaki ilişkinin feshedilmesine kadar varabilecek sonuçları içeren koşul; ve
•	 Tedarikçi, bu Kurallar ve Standardın gerekliliklerini iş ilişkisi kurmadan önce ve yıllık 

bazda tüm Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşlarına ileterek tam bir anlayış ve uyum 
taahhüdü sağlayacaktır.

•	 Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşları   
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2.3 Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşu Hizmeti

Tedarikçi, Çalışanların Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşu hizmetlerine doğrudan erişime 
sahip olmasını sağlayacaktır, örneğin:

•	 Tedarikçinin tesisinde bulunan bir Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşu temsilcisi
•	 Çalışanlara anında yanıt verilmesini sağlayan çevrimiçi bir Üçüncü Taraf İş Bulma 

Kuruluşu hizmeti

2.4 Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşu İzleme ve Eksikleri Giderme Süreci

Tedarikçi, Çalışanlarını temin ettiği Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşlarını; çalışanlarla düzenli 
görüşmeler, aylık bordro denetimleri ve yıllık denetimler gibi uygulamaları içerecek şekilde, 
belirli aralıklarla ve etkin biçimde izleyerek ve/veya denetleyerek aşağıdaki koşulların 
sağlandığından emin olmalıdır:

•	 Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşları, bu Standardın 1. Maddesinde ayrıntılı olarak belirtilen 
gerekliliklere uymalıdır;

•	 İş ilanı ve mülakatlar da dahil olmak üzere Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşunun işe alım 
uygulamaları, geçerli yasalar ve düzenlemeler ile bu Standarda uygun olmalıdır; ve

•	 Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşları aracılığıyla öğrenci işe alımı gerçekleştirilmemelidir.

Yabancı Sözleşmeli Çalışanların alımında görev alan Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşları için, 
düzenli denetimler hem gönderen hem de kabul eden ülkelerdeki Üçüncü Taraf İş Bulma 
Kuruluşlarını kapsayacaktır.

Tedarikçi, Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşu tarafından Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler ve 
bu Standardın ihlal edilmesi durumlarını yönetmek üzere, aşağıdakileri içeren belgelenmiş 
bir prosedüre sahip olacaktır:

•	 Uygun yaptırımların tanımlanması ve Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşu ihlalinin giderileceği 
bir düzeltici eylem süreci oluşturulması;

•	 İhlalleri düzeltmek istemeyen herhangi bir Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşu 
ile ilişkisinin sonlandırılması.

•	 Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşları   
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Yabancı Sözleşmeli 
Çalışanların Korunması
1.	 Çalışanların İşe Alıştırılması ve Eğitimi

2.	 Ücretler, Giderler ve Depozitolar

3.	 Fesih

4.	 Diğer Koruma Önlemleri

•	 Yabancı Sözleşmeli Çalışanların Korunması     



29

Sürüm 5 Yürürlüğe girme tarihi: 11 Kasım 2025

Apple Tedarikçi Davranış Kuralları

Apple Tedarikçi Sorumluluğu Standartları

Yönetim Sistemleri

Ayrımcılığın Önlenmesi

Taciz ve İstismarın Önlenmesi

Zorla Çalıştırmanın Önlenmesi

Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşları

Yabancı Sözleşmeli Çalışanların Korunması

Çocuk İşçi Çalıştırma ve Genç İşçilerin Korunması

Eğitim Programı Yönetimi

Çalışma Saatleri Yönetimi

Ücretler, Yan Haklar ve Sözleşmeler

Örgütlenme ve Toplu Pazarlık Özgürlüğü

Çalışan Katılımı ve Şikayet Yönetimi

İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetimi    

Kimyasal Yönetimi  

Yangın Güvenliği Yönetimi

Acil Duruma Hazırlıklı Olma ve Müdahale

Bulaşıcı Hastalıklara Hazırlıklı Olma ve Müdahale

Olay Yönetimi

Yatakhaneler ve Yemekhane

Makine Güvenliği

Atık Yönetimi

Su ve Atık Su Yönetimi

Sel Suyu Yönetimi

Hava Emisyonları Yönetimi

Sera Gazı Emisyonları Yönetimi

Sınır Gürültüsü Yönetimi

Birincil, Geri Dönüştürülmüş ve Yenilenebilir 
Malzemelerin Sorumlu Tedariki

Tesis Yeri Seçimi, Enerji ve Çevre Yatırımları

Sözlük

Ek

Apple Tedarikçi Davranış Kuralları  
ve Tedarikçi Sorumluluğu Standartları

1.	 Çalışanların İşe Alıştırılması ve Eğitimi

1.1 Yasal Çalışma İzinleri 

Tedarikçi, tüm Yabancı Sözleşmeli Çalışanların geçerli yasal çalışma izinlerine sahip 
olmasını sağlayacaktır. 

1.2 İmzalanmış İş Sözleşmesi 

Tedarikçi, başka bir ülkede yaşarken kendi tesislerinde çalışmak üzere işe alınan tüm Yabancı 
Sözleşmeli Çalışanların, gönderen ülkeden ayrılmadan önce kendi dillerinde hazırlanmış yazılı 
bir iş akdini teslim almasını, anlamasını, imzalamasını ve bir kopyasını almasını sağlayacaktır.

Ücretler, Yan Haklar ve Sözleşmeler Standardı'nda belirtilen gerekliliklere ek olarak, Yabancı 
Sözleşmeli Çalışanlara yönelik sözleşmeler aşağıdakileri içerecektir:

•	 İş akdi süresince kimlik belgelerini bulundurmaya ilişkin hüküm ve koşullar; ve
•	 Yabancı Sözleşmeli Çalışanın her ay almayı bekleyebileceği minimum ve maksimum 

net ücrete ilişkin tahminler. Maksimum net ücret, haftalık maksimum 60 saat çalışma 
üzerinden hesaplanacaktır.

1.3 Kimlik Belgesi Depolama

Tedarikçi, her bir Yabancı Sözleşmeli Çalışana tahsis edilmiş konaklama alanı içinde, pasaport, 
kimlik kartı veya belgeleri, seyahat belgeleri ve diğer kişisel yasal belgeler gibi kimlik ve diğer 
belgelerin güvenli bir şekilde saklanabilmesi için kilitli bir dolap veya güvenli bir depolama 
ünitesi sağlayacaktır. 

Kilitli dolap veya depolama ünitesi:

•	 Yabancı Sözleşmeli Çalışanlar tarafından ücretsiz olarak anında erişilebilir olacak;
•	 Yabancı Sözleşmeli Çalışanlar tarafından yardım almadan erişilebilir olacak ve erişim 

için herhangi bir engel olmayacak; ve
•	 Kilitlenebilir ve yetkisiz erişime karşı güvenli olacaktır.

1.4 Çalışan Eğitimi ve İletişimi

Tedarikçi, asgari olarak aşağıdakileri anladıklarından emin olmak için Yabancı Sözleşmeli 
Çalışanlara varış öncesi dahil olmak üzere düzenli bilgi tazeleme eğitimi sağlayacaktır:

•	 İşe alım ve devam eden istihdamla ilgili ücretler ve giderler
•	 Yabancı Sözleşmeli Çalışanın işe alım/istihdam ücretleri, tehditler, zorlama veya diğer 

ihlallerle ilgili endişelerini dile getirmesi için şikayet bildirme kanalları

•	 Her iş sözleşmesi için hüküm ve koşullar
•	 Gerekli tahmini yaşam giderleri
•	 Yaşam koşulları
•	 Beklenen ilk maaş, kesintiler, vergilendirilebilir gelir ve beklenen tutar ve ödeme 

programları dahil olmak üzere bunların ödeme hükümleri
•	 Yabancı Sözleşmeli Çalışanların ilgili çalışma hakları
•	 İlgili yasalar ve düzenlemeler
•	 Şirket düzenlemeleri
•	 Kabul eden ülkede çalıştıkları süre boyunca Kurallar ve ilgili Standartlar kapsamında 

sağlanan diğer koruma önlemleri

Yukarıdaki eğitim, geçerli gerekliliklere göre çalışanın temel eğitimine eklenecektir.

1.5 Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşları

Tedarikçi, Yabancı Sözleşmeli Çalışanların korunması politikasını, bu tür bir Yabancı 
Sözleşmeli Çalışan yönetimine dahil olan tüm Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşlarına 
etkili bir şekilde iletecektir.

2.	 Ücretler, Giderler ve Depozitolar

Tedarikçi, Apple'ın ücretler ve giderler tanımına uygun şekilde, Yabancı Sözleşmeli Çalışanlardan 
istihdamlarıyla ilgili herhangi bir ücret ve gider tahsil edilmemesi veya depozito alınmasını 
sağlamak için elinden gelen çabayı gösterecektir.

Tedarikçiler işe alım maliyetlerini mümkün olduğunca doğrudan ödeyecektir.

Tedarikçi, çalışmaya başlamadan önce her bir Yabancı Sözleşmeli Çalışan tarafından ödenen 
ücret ve giderlerin tutarını belirlemek için bir süreç uygulayacaktır.

Tedarikçi, adayların bu istihdam ve her türlü ilgili risk hakkında nasıl bilgi sahibi olduklarını 
anlamaları için Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşunun işe alım doğrulaması yoluyla gerekli 
özeni göstermesini sağlayacaktır.

Tedarikçi, aracılara veya iş bulma kuruluşlarına ücret ödemiş olanlar da dahil olmak üzere, 
işe alım süreci boyunca tüm başvuru sahipleri için eşit fırsat garantisi verecektir.

2.1 Ücretler ve Masraflar

Tedarikçiler, hem Gönderen Ülkede hem de Kabul Eden Ülkede çalışanların işe alınması, 
işe yerleştirilmesi, işlemlerinin yapılması, ulaşımlarının sağlanması veya sürekli yönetimi 

•	 Yabancı Sözleşmeli Çalışanların Korunması     
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ile ilişkili, aşağıdakiler dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, tüm ücretler ve giderlerin 
yanı sıra Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşu giderleri ve ücretlerini ödemekle yükümlüdür:

İşe alım ücretleri
•	 Rezervasyon veya taahhüt ücretleri
•	 Resmi olmayan aracı ve alt kuruluş ücretleri ve işe alım desteği için yapılan harcamalar 

(Çalışanlar tarafından resmi veya gayri resmi olarak aracılara, işe alanlara veya çalışanı İş 
Bulma Kuruluşuna veya işe alan şirkete tavsiye eden kişiye/kişilere ödenen ücretler)

•	 Gönderen Ülkedeki işe alım hizmeti ücretleri (başvuru veya tavsiye ücretleri gibi)
•	 Kabul Eden Ülkedeki işe alım hizmeti ücretleri (hem tek seferlik hem de tekrarlayan ücretler)
•	 Depozitolar
•	 İstihdam başladıktan sonra taşınma istenirse taşınma masrafları

Ulaşım ve konaklama maliyetleri
•	 Gönderen Ülkeden Kabul Eden Ülkeye hava veya kara yoluyla ulaşım ve havaalanı/sınır vergisi
•	 Kabul Eden Ülkeden Gönderen Ülkeye dönüş için hava veya kara yoluyla yapılan ulaşım 

ve havaalanı/sınır vergisi

Belgeler, sağlık, eğitim ile ilgili ücretleri ve diğer resmi ücretler
•	 Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşu hizmeti ücretleri
•	 Pasaport ve vize ücretleri
•	 Çalışılan ülkeye varışta ve geri dönüşte karantina için konaklama/tesis masrafı 

(aksini belirten geçerli yasalar olmadığı sürece)
•	 Gönderen ve Kabul Eden Ülkedeki tıbbi kontroller, testler, aşılar ve bağışıklama/tarama
•	 Geçici çalışma veya oturma izinleri ve yenilemeleri
•	 Gönderen Ülkedeki belgelerle ilgili ücretler (noter tasdiki, çeviri hizmetleri ve avukatlık 

ücretleri gibi)
•	 Sigorta
•	 Resmi kurumlar tarafından talep edilen ücretler
•	 Geçmiş ve referans kontrolleri
•	 Fotoğraflar (yeni pasaport veya vize ve yenilemeler)
•	 Çalışılan ülkeye varışta ve geri dönüşte karantina için konaklama/tesis masrafı
•	 Eğitim ücretleri
•	 Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşu veya Tedarikçi tarafından zorunlu tutulan eğitimler

2.2 Muafiyetler

Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler uyarınca gerekmedikçe, aşağıdakiler muaf tutulacaktır:

•	 Çalışanın evinden Gönderen Ülkedeki yerel veya merkezi işe alım merkezlerine, iş 
teklifinden önce yapılan ve kabulü yazılı olarak imzalanan doğrudan ulaşım giderleri; ve

•	 Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşu ile bağlantılı olmayan/Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşundan 
bağımsız bir işletmede olan veya Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşunun sözleşme öncesinde 
adaylara hizmet sunduğu durumlarda çalışanların herhangi bir tarafa (alt kuruluşlar/
aracılar) herhangi bir hizmet karşılığında ödemesi gereken ücret ve harcamalar.

Sıfır ücret politikalarına uyulduğundan emin olmak için, Yabancı Sözleşmeli Çalışanların 
işe alınmasıyla ilgili ücretler ve giderler, Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşları ile Tedarikçi 
arasındaki sözleşmelerde açık bir şekilde belirtilmelidir.

Tedarikçi, Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşlarının, gönderen ülkeden ayrılmadan önce Yabancı 
Sözleşmeli Çalışan tarafından ödenen fiili ücretleri ve giderleri gösteren doğru makbuzları 
her bir Yabancı Sözleşmeli Çalışana iletmesini zorunlu tutacaktır. 

Tedarikçi, iş arama veya istihdam süreci sırasında sağlanan bilgiler nedeniyle Yabancı 
Sözleşmeli Çalışanlara karşı ceza verilmesini ve/veya misilleme yapılmasını yasaklayan 
bir misilleme yapmama politikası uygulayacaktır. Bu politika, mülakat süreci boyunca tüm 
Yabancı Sözleşmeli Çalışanlara iletilecektir. 

2.3 Çözüm

Tedarikçi, bir Yabancı Sözleşmeli Çalışanın istihdamıyla ilgili ücret ve giderler ödediğini 
tespit ettiği takdirde, Tedarikçi söz konusu ücret ve giderleri (i) Yabancı Sözleşmeli 
Çalışanın Tedarikçide çalışmaya başlamasından veya (ii) Tedarikçinin ücret ödemelerini 
öğrendiği tarihten (hangisi önceyse) 30 gün içinde geri ödeyecektir. 

3.	 Fesih

3.1 Sözleşmenin Makul Bildirimle Erken Feshi

Tedarikçi, iş sözleşmelerini yerel yasalarda tanımlandığı şekilde Makul Bildirimde bulunarak 
kendi isteğiyle fesheden Yabancı Sözleşmeli Çalışanları cezalandırmayacaktır. 

•	 Yabancı Sözleşmeli Çalışanların Korunması     
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Sözleşmenin Makul Bildirim Olmadan Erken Feshi

Yasalar tarafından yasaklanmadığı sürece, Tedarikçi, Yabancı Sözleşmeli Çalışanın iş 
sözleşmesini Makul Bildirimde bulunmadan kendi isteğiyle erken feshetmesi durumunda 
gönderen ülkeye geri dönüşün gerçek maliyetini karşılamasına izin verebilir. Bu geri dönüş 
maliyeti, en son ödenen ücretler dahilinde çalışanın 1 aylık net ücretinin1 %60'ını aşması 
durumunda, aşan kısım işveren tarafından ödenecektir.

Tedarikçi, makul bir bildirimde bulunmaksızın iş sözleşmelerini kendi isteğiyle erken fesheden 
Yabancı Sözleşmeli Çalışanları, ödenmesi gereken taban ücretler veya fazla mesai 
ücretlerinden kesinti yaparak cezalandırmayacaktır.

3.2 Geri Dönüş

Tedarikçiler, aşağıdakiler dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere her koşulda her bir 
Yabancı Sözleşmeli Çalışanın ülkesine geri dönüş ücretini ödemekle yükümlü olacaktır:

•	 İş sözleşmesinin tamamlanması, işveren tarafından feshedilmesi ve çalışanın makul bir 
bildirimde bulunarak istihdamın erken sonlandırılması;

•	 Çalışanın hatalı davranışı, hastalığı veya iş göremezliği nedeniyle sözleşmenin feshi; veya
•	 Yabancı Sözleşmeli Çalışanın, tacize, istismara veya başka bir şekilde hak ihlaline maruz 

kalması.
•	 Bu gereklilik aşağıdaki durumlarda geçerli değildir: 
•	 Yabancı Sözleşmeli Çalışanın, Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler uyarınca ülke içinde 

başka bir iş bulması ve Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler uyarınca ülkeyi terk etmek 
zorunda olmaması;

•	 Yabancı Sözleşmeli Çalışanın, iş sözleşmesini makul bir bildirimde bulunmaksızın erken 
feshetmesi; veya

•	 İşin, geçerli yasalar ve düzenlemeler tarafından izin verilen şekilde, çalışan tarafından 
yapılan herhangi bir yasa dışı davranış veya faaliyet nedeniyle sonlandırılması.

4.	Diğer Koruma Önlemleri

4.1 Hamilelerin Korunması

Tedarikçi, kabul eden ülkeye vardığında veya bu ülkede istihdamı süresince hamile olduğu 
tespit edilen Yabancı Sözleşmeli Çalışanların haklarını korumak için uygun adımları atacaktır. 
Kabul eden ülkenin yasaları nedeniyle hamile Yabancı Sözleşmeli Çalışanların doğum 

1	 Öngörülen fazla mesai saatleri dahil olmak üzere Yabancı Sözleşmeli Çalışan için 1 aylık beklenen ücrete eşdeğer tutar. Bu aylık tutar, resmi kesintiler yapıldıktan sonra normal ve fazla mesai saatleri dahil olmak üzere, 60 saatlik bir çalışma haftasına dayalı ücret tutarını aşamaz. İkramiyeler, yalnızca orijinal sözleşme hükümlerinde garanti altına alındığı takdirde hesaplamaya dahil 
edilebilir.

yapmak için kendi ülkelerine (veya gönderen ülkeye) dönmeleri gerektiği durumlarda Tedarikçi, 
Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler uyarınca, hamile Yabancı Sözleşmeli Çalışanlara gerekli 
koruma önlemlerini sağlayacaktır. 

4.2 Diplomatik Erişim

Tedarikçi, herhangi bir Yabancı Sözleşmeli Çalışanın elçiliğiyle iletişime geçmesini 
engelleyemeyecektir.

•	 Yabancı Sözleşmeli Çalışanların Korunması     
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•	 Çocuk İşçi Çalıştırma ve Genç İşçilerin Korunması  

Çocuk İşçi Çalıştırma ve 
Genç İşçilerin Korunması
1.	 Yaş Doğrulama ve İzleme

2.	 Çocuk İşçi Çalıştırmayla İlgili Çözüm Süreci

3.	 Genç İşçilerin Koruması
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1.	 Yaş Doğrulama ve İzleme

1.1 Yaş Belgelendirme ve Doğrulama Sistemleri

Tedarikçi, çocuk işçilerin sahada çalışmadığından ve genç işçilerin işe alım sürecinde açıkça 
tanımlandığından emin olmak için uygun yaş belgeleme ve doğrulama yönetimi sistemleri 
oluşturacak ve uygulamaya alacaktır. Sistemler, Tedarikçinin faaliyetlerini, Üçüncü Taraf İş 
Bulma Kuruluşlarını ve Yetkili Eğitim Programlarını kapsayacaktır.1

Sistemler asgari olarak aşağıdakileri içerecektir:

•	 Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler uyarınca, istihdam için asgari olarak gerekli olan yaş 
doğrulama belgeleri (resmi makamlarca tanınan fotoğraflı kimlik). Yasada gerekli resmi 
belgelerin belirtilmediği durumlarda, Tedarikçi geçerliliği doğrulamak için şunlardan en 
az birini incelemeli ve çapraz referans almalıdır: doğum belgesi, devlet tarafından verilen 
kişisel kimlik kartı, sürücü belgesi, seçmen kayıt kartı, okul belgesinin "resmi damgalı" 
kopyası, yerel yönetim temsilcisinin beyanı veya yabancı uyruklu çalışma izni.

•	 Asgari olarak aşağıdakileri içeren sağlam yaş doğrulama önlemleri: 

	− Fotoğraflı kimlikleri çalışanların yüzleriyle eşleştirme;
	− Varsa, İnternet kaynakları veya yerel devlet daireleri gibi Üçüncü Taraf kaynakları 

aracılığıyla doğrulama; ve
	− Olası Çocuk İşçiler için tesisi düzenli aralıklarla görsel olarak inceleme.

1.2 İzleme Mekanizması

Tedarikçi, bu Standarda ve Geçerli Yasalara ve Düzenlemelere uyulmasını sağlamak için 
bir izleme mekanizması kullanıma sunacaktır. Bu mekanizma aşağıdakileri içerecektir 
ancak bunlarla sınırlı olmayacaktır:

•	 Genç İşçilerin çalışmalarına izin verilen ya da çalışmaları yasak olan iş pozisyonlarının 
belirlenmesi (yeni iş pozisyonları oluşturma dahil) ve bu tür kısıtlamaların iş 
tanımlarına eklenmesi;

•	 Genç İşçilerin kısıtlı iş pozisyonlarında görevlendirilmediklerinden emin olmak 
için denetimlerin uygulanması;

•	 Uyumluluğu sağlamak için çalışma koşullarının yönetilmesi ve kaydedilmesi; ve
•	 Geçerli yasalar ve düzenlemeler uyarınca sağlık muayenelerinin yapılması.

1	 Yetkili Eğitim Programı; en az bir akademik dönem süren ve bir kariyer alanında sertifika, derece veya diploma verilmesiyle sonuçlanan bir eğitim kursu anlamına gelir.
2	 Aktif Çocuk İşçi; denetim sırasında tesiste çalışmakta olan bir Çocuk İşçi anlamına gelir.
3	 Geçmişteki Çocuk İşçi, Asgari Yasal Yaşın altında çalışmaya başlayan ve denetim sırasında yaşı Asgari Yasal Yaşın altında olan Çalışan anlamına gelir.
4	 İş Sözleşmesi Sona Ermiş Çocuk İşçi, denetim sırasında artık tesiste çalışmakta olmayan Aktif Çocuk İşçi veya Geçmişteki Çocuk İşçi anlamına gelir.

2.	 Çocuk İşçi Çalıştırmayla İlgili Çözüm Süreci
Bir dış denetim veya dahili inceleme sırasında Aktif Çocuk İşçi,2 Geçmişteki Çocuk İşçi3 
veya İş Sözleşmesi Sona Ermiş Çocuk İşçi4 tespit edildiği takdirde, Tedarikçi Apple'ı derhal 
bilgilendirecek ve Apple'ın yönlendirdiği şekilde bir iyileştirme programı uygulayacaktır.

2.1 Acil Adımlar

Bir Aktif Çocuk İşçi belirlendiğinde, Tedarikçi derhal Çalışanın:

•	 Fiziksel olarak güvenli;
•	 Misilleme tehdidine marul kalmamış; ve
•	 Çalışma alanından çıkarılmış olduğundan emin olacaktır. Ancak Tedarikçi Çalışanı 

tesisten uzaklaştırmayacaktır.

2.2 Olay Yönetimi

İyileştirme programı, altı ay boyunca veya Çalışan Asgari Yaşa ulaşana kadar (hangisi daha 
uzunsa) devam edecektir. 

Tedarikçi, aşağıdakilerin temini de dahil olmak üzere Çalışanın refahını artırmak için 
fon sağlayacak ve ilgili kamu ve sivil toplum kurumlarıyla birlikte çalışacaktır:

•	 Çalışanın okula dönmesine olanak sağlamak için eğitim masrafları ve ek olarak gerekli 
makul masraflar (kitaplar ve malzemeler gibi öğeler ve genel yaşam giderleri için);

•	 Çalışanın Tedarikçinin tesisinde kazanmış olacağı, feragat edilmiş ücretler; ve
•	 Olay yönetimi için idari maliyetler.

2.3 Yeniden İşe Alma Teklifi

Çalışan Asgari Yaş sınırına ulaştığında, Tedarikçi Çalışana tesiste daha önce sahip olduğu 
pozisyonuna eşdeğer veya daha uygun bir iş önerecektir.

3.	 Genç İşçilerin Koruması

3.1 Çalışma Saatleri

Tedarikçi, çalışma saatlerini düzenleyen veya 18 yaşın altındaki Genç İşçiler tarafından 
gerçekleştirilen işin niteliğini, sıklığını ve hacmini düzenleyen veya sınırlayan tüm Geçerli 
Yasa ve Düzenlemelere uyacaktır.

Genç İşçiler fazla mesai veya Gece Çalışması yapmayacaktır.

•	 Çocuk İşçi Çalıştırma ve Genç İşçilerin Korunması  
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3.2 Genç İşçi Sağlığı ve Güvenliği

Tedarikçi, Genç İşçilerin sağlığını ve güvenliğini korumak için Tehlikeli İşlerde görev almamalarını 
sağlayacaktır. Tedarikçi, Genç İşçiler ile ilgili Geçerli Yasalar ve Düzenlemelere uyacak, 
ancak yasaların hüküm bildirmediği durumlarda Genç İşçiler aşağıdakileri içeren işlerde 
görev almayacaktır:

•	 Aşağıdakiler dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, sağlıklarına zarar verebilecek 
Tehlikeli ortamlara, maddelere, ajanlara veya işlemlere maruz kalma:

	− Isı veya soğuk stresine ya da yaralanmaya neden olabilecek ortamlar/koşullar;
	− Kulak koruması gerektiren gürültülü ortamlar;
	− Patlayıcılar veya infilak edici bileşenler içeren maddeler; veya
	− Radyum, kendiliğinden parlayan bileşenler, toryum tuzları dahil olmak üzere radyoaktif 

maddelere ve Amerika Birleşik Devletleri Çalışma Bakanlığı Kılavuzuna göre yılda 
0,5 rem'den fazla iyonlaştırıcı radyasyona maruz kalma.1

•	  Aşağıdakiler dahil, doğası gereği tehlikeli yerlerde yapılan faaliyetler:

	− Yer altı
	− Sualtı
	− 2 metreyi aşan yükseklikler
	− Tehlikeli Kapalı Alanlar

•	 Genç İşçiler için geçerli yasal sınırların üzerindeki kimyasal işlemlerle veya bunların yakınında 
çalışma. Bu tür yasal sınırlar veya sektör düzenlemelerinin olmadığı durumlarda Genç İşçiler, 
yetişkinler için geçerli maruz kalma sınırının %50'sinden fazlasına maruz kalmayacaktır 
(örneğin, yetişkinler için geçerli standart, maruz kalmayı 8 saatte 100 ppm ile sınırlıyorsa 
Çocuk İşçi standardı 8 saatte 50 ppm olmalıdır). 

•	 Aşağıdaki ekipmanı içeren faaliyetler:

	− Güçle çalışan kaldırma aparatı
	− Yasal operatör ehliyeti gerekmeden, güçle çalışan mobil aygıtlar
	− Damgalama, kesme ve lazer ekipmanı ya da sıkıştırma noktaları olan ekipman

•	 Tedarikçinin çevre, sağlık ve güvenlik departmanı veya Yetkili Sağlık Uzmanı tarafından 
Genç İşçiler için güvenli olmadığı belirlenmiş olan diğer tehlikeler.

•	 Çevre ve ulaşımla ilgili kısıtlamalar dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, 
Geçerli Yasalar ve Düzenlemelerce kısıtlanan faaliyetler.

1	 Amerika Birleşik Devletleri Çalışma Bakanlığı Kılavuzu - ABD Çalışma Bakanlığı, İstihdam Standartları İdaresi, CFR, Başlık 29, Bölüm 5, Kısım 570: "16-18 Yaşındaki Küçüklerin İstihdamı İçin Özellikle Tehlikeli Olan ya da Sağlıklarına veya Refahlarına Zarar Veren Meslekler."

•	 Çocuk İşçi Çalıştırma ve Genç İşçilerin Korunması  
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1.	 Eğitim Programı Uygulanabilirliği
Tedarikçi, yalnızca aşağıdaki koşullarda öğrencilerin Tedarikçinin tesisinde istihdam 
edilmesine veya çalışmasına izin verecektir:

•	 Tedarikçinin, öğrencilerin istihdamını, işe alınmasını ve yönetimini, Üçüncü Taraf İş Bulma 
Kuruluşlarını dahil etmeden doğrudan yürütmesi;

•	 İşe alımın, iş gücü emeğine olan talebi karşılama veya iş gücü arzındaki kısa vadeli 
boşlukları doldurma amaçlı olmaması; ve

•	 Öğrencinin eğitim alanının Tedarikçinin sektörü veya iş pozisyonuyla ilgili olması.

Tedarikçinin, herhangi bir zamanda Tedarikçinin tesisinde istihdam edilebilecek Öğrenci 
sayısıyla ilgili her tür yasal limite uyması gerekir.

2.	 Öğrencilerin Korunması

2.1 Öğrenci Kimliği

Tedarikçi, öğrencilerin Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler kapsamında istihdam edilmeye uygun ve 
bir Eğitim Kurumundaki bir Öğrenim Programına aktif olarak kayıtlı olduklarından emin olacaktır.

2.2 Gönüllü İstihdam

Tedarikçi, bir Öğrencinin tüm çalışmalarını gönüllü bir şekilde gerçekleştirdiğinden 
emin olacaktır.

2.3 Öğrenci Sözleşmeleri

Tedarikçi, çalışmanın gerçekleştirilmesinden önce öğrenciyle yazılı bir sözleşme yapmış 
olacaktır. Ücretler, Yan Haklar ve Sözleşmeler Standardında belirtilen gerekliliklere ek olarak, 
Öğrenci ile Tedarikçi ve yasaların gerektirmesi halinde, Öğrencinin Eğitim Kurumu arasındaki 
sözleşme ayrıca aşağıdaki hükümleri de içerecektir:

•	 Öğrencinin Eğitim Kurumunun adı ve adresi
•	 Tedarikçinin adı ve adresi
•	 Eğitim Kurumunda Öğrenciden sorumlu olan kişi
•	 Tedarikçinin tesisinde Öğrenciden sorumlu olan kişi
•	 Sigorta kapsamı
•	 Eğitim Kurumu tarafından sağlanacak eğitim ve öğretim
•	 Tedarikçi tarafından sağlanacak eğitim ve öğretim

Tedarikçi, Öğrencinin Tedarikçinin tesisinde çalışmaya başlamadan önce sözleşmeyi 
anladığından ve bir kopyasını aldığından emin olacaktır.

2.4 Öğrenci Programının Süresi 

Programın süresi (Tedarikçi tesisindeki toplam birikimli çalışma süresi), Geçerli Yasalar 
ve Düzenlemelerde belirtilen sınırı veya geçerli yasal koşulların olmadığı durumlarda 1 yılı 
aşmayacaktır.

Program, Öğrenci sözleşmesinin aslında belirtildiği şekilde kararlaştırılan bitiş tarihinden 
sonraya uzatılamaz.

2.5 Çalışma Saatleri

Çalışma saatleri Öğrencinin Eğitim Kurumuna devam ettiği saatlerle çakışmayacaktır.

Tedarikçi, Geçerli Yasalar ve Düzenlemelerin Öğrenci Programları için gerektirdiği çalışma 
saati kısıtlamalarına uyacaktır. 

2.6 Ödeme

Öğrenci en az, eşdeğer veya benzer görevleri yerine getiren diğer giriş düzeyindeki 
Çalışanlar ile aynı ücret oranını alacaktır. Eşdeğer veya benzer görevlerin olmaması 
durumunda, Öğrencilerin ücret oranı yerel Asgari Ücretten az olmayacaktır.

Tüm ücretler doğrudan Öğrenciye veya yalnızca öğrencinin kontrolünde olan bir hesaba 
ödenecektir. Tedarikçi, ücretlerin Öğrenciye ödenmesini geciktirmeyecektir.

Tedarikçi, Öğrencinin maaşından eğitim veya yerleştirme ücreti kesintisi yapmayacaktır.

Yasal gerekliliklerin yukarıdakilerden farklı olduğu bölgelerde Tedarikçi, Apple'a bildirimde 
bulunacak ve incelenmek üzere yasal uygunluk kanıtı sağlayacaktır. Bu ödeme koşullarından 
sapmalara, yalnızca Apple tarafından değerlendirildikten sonra izin verilecektir.

2.7 Sigorta Kapsamı

Tedarikçi, Öğrencinin kaza veya sorumluluğa karşı sigortalı olmasını sağlayacaktır.

Tedarikçi, Öğrencinin yasa veya düzenlemelerin gerektirdiği diğer tüm sigorta türlerinin tam 
olarak kapsamında olmasını sağlayacaktır.

2.8 Öğrencilerin Eğitimi

Tedarikçi, Öğrenciler için işe alıştırma ve eğitim programları sağlayacaktır.

2.9 Sözleşmenin Feshi

Tedarikçi, Öğrencinin sözleşmesini feshetmekte serbest olmasını sağlayacaktır.

Öğrenci, Makul Bildirim ile Öğrenci sözleşmesinin erken feshi nedeniyle herhangi bir ücret 
veya para cezası ödemek zorunda bırakılmayacak ya da başka herhangi bir ceza almayacaktır. 

•	 Eğitim Programı Yönetimi
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3.	 Okul Yönetimi

3.1 Okul Ön Seçimi ve Gerekli Özeni Gösterme

Tedarikçi, aşağıdaki koşulların karşılandığından emin olmak üzere her bir okul için ön seçim 
aşamasında gerekli özeni gösterecek ve devam eden denetimler gerçekleştirecektir:

•	 Okullar tüm faaliyet yerleri için uygun ve güncel lisanslara, sertifikalara ve izinlere 
sahip olmalıdır; ve

•	 Okullar bu Standardın 1. ve 2. Maddelerinde ayrıntılı olarak açıklanan gerekliliklere uymalıdır.

Tedarikçi, Öğrenci yönetimi politikasını, Öğrenci yönetiminde yer alan tüm Eğitim Kurumlarına 
etkili bir şekilde iletecektir.

3.2 Okul Uyumluluğu

Tedarikçi, bu Standardın bir okul tarafından ihlal edilmesi durumunda düzeltici eylemler 
için belgelenmiş prosedürlere sahip olacak ve ilişkinin sona erdirilmesi de dahil olmak 
üzere uygun yaptırımlar oluşturacaktır.

4.	Öğrenci Ön Onay Süreci

Tedarikçi, Apple'ın talebi üzerine, öğrencilerin işe alınmasından en az bir ay önce 
bu standarda uygunluğunu onaylamak için kapsamlı bir plan sunacaktır.

•	 Eğitim Programı Yönetimi
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1.	 Uyumluluk Gereksinimleri

1.1 Haftalık Çalışma Saatleri ve Dinlenme Günü

Acil veya Olağan Dışı bir durum olmadığı sürece, Tedarikçi her bir Çalışanın fiili çalışma 
saatlerini Haftada 60 saat ve arka arkaya 6 gün ile sınırlayacaktır.

Herhangi bir Acil veya Olağan Dışı durum için Tedarikçi:

•	 Acil veya Olağan Dışı durum kriterlerinin karşılandığından emin olmak için durumu 
belgelendirecektir;

•	 Söz konusu durum sona erdikten sonra derhal uyumluluğa geri dönecektir ve
•	 Acil veya Olağan Dışı durum sırasında Dinlenme Günü gerekliliği karşılanmadıysa 

çalışanlara hemen bir Dinlenme Günü sağlayacaktır.

1.2 Molalar

Tedarikçi, Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler ile bu Standarda uygun olarak biyolojik ihtiyaç 
molaları, dini ibadet molaları, ergonomik molalar ve yemek molaları dahil ancak bunlarla 
sınırlı olmamak üzere, gerekli molaları sağlayacak ve bunlar için ücret ödeyecektir.

Yemek Molaları
Tedarikçi, her 5 saatlik çalışmanın ardından en az 30 dakikalık yemek molası verecektir.

Ergonomik Molalar
Tedarikçi, Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler uyarınca normal çalışma saatleri için 
aynı oranlarda ergonomik molalar verecek ve bunlar için ücret ödeyecektir.

Diğer Molalar
Çalışma saatleri içindeki planlanmış molaların yanı sıra, çalışanların aşağıdakiler dahil ancak 
bunlarla sınırlı olmamak üzere temel ihtiyaçları karşılamak için mola vermelerine izin verilecektir: 

•	 Sınırsız biyolojik ihtiyaç molaları (tuvalet ziyaretleri, su içme)
•	 Makul dini ibadet kolaylıkları (ör. namaz molaları)

Bu molalar için ücret ödenecektir.

1.3 İş Faaliyetleri

Tedarikçi, resmi çalışma saati kayıtlarına aşağıdaki faaliyetleri dahil edecektir:

•	 Üretim hattının çalışıp (üretim süresi) çalışmadığından (kesinti süresi) bağımsız olarak, 
üretim hattında geçirilen süre.

•	 İşe alıştırma eğitimi, üretim planlama toplantıları, montaj toplantıları ve günlük özet 
toplantıları dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere zorunlu toplantılar ve eğitimler. 
Tüm toplantılar normal çalışma vardiyası içinde ayarlanmalıdır.

•	 Toplamda 15 dakikayı aşan, aşağıdakiler dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere 
zorunlu idari süreçler:

	− Giriş ve çıkışlardaki kart basma işlemleri için sırada bekleme;
	− Yöneticinin onayını bekleme (örneğin, zaman kartı onayı); veya
	− Tesise giriş veya çıkıştan önce, zorunlu kontrollerden geçmek için çok fazla 

sıra bekleme.

•	 Tedarikçi tarafından yönetilen ve çalışanların fabrikada bulunmasını veya konumdan 
bağımsız olarak üretimle ilgili işleri gerçekleştirmesini gerektiren diğer tüm süreçler.

Tedarikçi, ücretli çalışma süresine dahilinde sayılmadığı sürece, Çalışanların işe hazırlanmak 
için birkaç dakika olsa bile, planlanan vardiya başlangıcından önce gelmesini veya vardiya 
bitişinden sonra kalmasını istemeyecektir.

1.4 Vardiya Düzenlemesi 

Tedarikçi, Çalışanlardan Gece Çalışması talep etmeden önce:

•	 Etkilenen Çalışanları Gece Çalışma gereklilikleri ve programları 
hakkında bilgilendirecektir; ve

•	 Herhangi bir gereklilik ve program değişikliği için etkilenen çalışanları 
derhal bilgilendirecektir.

Tedarikçi, bir Çalışanı zaman zaman Gece Çalışmasından uzaklaştırmak da dahil olmak üzere, 
Çalışanlarının sağlığını ve güvenliğini temin etmek için makul düzenlemeleri yapacaktır.

Çalışanlara, vardiya değişimleri arasında ve uygun olduğu durumlarda Geçerli Yasalar 
ve Düzenlemeler uyarınca makul bir mola sağlanacaktır.

1.5 Çalışanların Bilgilendirilmesi

Acil veya Olağan Dışı durumlar hariç olmak üzere Tedarikçi, planlanan vardiya programlarından iş 
iptallerinden veya yeniden planlamalardan en az 24 saat önce Çalışanları bilgilendirecektir.

•	 Çalışma Saatleri Yönetimi
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2.	 Operasyonel Kontroller

2.1 Üretim Planlaması

Tedarikçi, üretim programlarını taahhüt edilen üretim kapasitesine, taahhüt edilen teslim 
süresine ve her çalışma haftası başına 60 saat ve arka arkaya 6 gün çalışma koşullarına 
uyacak şekilde planlayacaktır.

2.2 Resmi Çalışma Saatleri Kayıt Mekanizması

Tedarikçi, her Çalışan için çalışma saatlerini ve Dinlenme Günlerini takip etmek üzere resmi 
bir çalışma saatleri kaydına sahip olacaktır. Resmi çalışma saatleri kayıt sistemi:

•	 Gerçek çalışma saatlerini ölçmek ve kaydetmek için güvenilir olacaktır; ve
•	 Çalışılan gerçek saatlere ek olarak her çalışanın giriş ve çıkış zamanlarını kaydedecektir.

2.3 Fazla Saatler İçin Denetim Mekanizması

Resmi Çalışma Saati Kayıtları sistemi, 60 saat ve Dinlenme Günü gerekliliklerini aşması 
planlanan Çalışanları belirlemenin yanı sıra her bir Çalışan için haftalık toplam çalışma 
saatlerini ve Dinlenme Günlerini de takip edebilecektir. Sistem, bu gerekliliklerin 
aşılmasından önce yönetime özet raporlar ve uyarılar sağlayacaktır.

2.4 İhtilaf Mekanizması

Tedarikçi, Çalışanların Resmi Çalışma Saati Kayıtlarında kaydedilen fiili çalışma saatlerini 
anlaması, itiraz etmesi ve düzeltmesi için bir mekanizmaya sahip olmasını sağlayacaktır.

•	 Çalışma Saatleri Yönetimi
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•	 Ücretler, Yan Haklar ve Sözleşmeler Ücretler, Yan Haklar ve Sözleşmeler
1.	 Ücret

2.	 Yan Haklar

3.	 Sözleşmeler
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1.	 Ücret

1.1 Asgari Ücret

Tüm Çalışanlara, Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler uyarınca tüm Normal Çalışma Saatleri 
için en az Asgari Ücret ödenecektir. Bir Çalışanın Taban Ücreti her zaman, Çalışan 
Sınıflandırması için Asgari Ücrete eşit veya daha yüksek olarak ayarlanacaktır.

Ücret yapısı, Çalışanların Taban Ücreti kazanmak için yasal olarak zorunlu kılınan Normal 
Saatlerden (saatlik, günlük, haftalık veya aylık bazda hesaplanmasından bağımsız olarak) 
daha fazla çalışmasını gerektirmeyecektir.

1.2 Fazla Mesai Ücreti

Tüm Fazla Mesai Saatleri, ilgili Çalışan Sınıflandırması için Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler 
veya iş sözleşmesi uyarınca (hangisi daha yüksekse) uygun fazla mesai oranında 
ödenecektir.

Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler uyarınca yasal olarak belirlenmiş fazla mesai oranlarının 
bulunmadığı ülkelerde, asgari fazla mesai oranı Taban Ücretin %125'i olacaktır.

1.3 Normal Mesai ve Fazla Mesai İçin Çalışma Saati Hesaplamaları

Ücret ve yan haklar açısından, Normal ve Fazla Mesai Saatleri hesaplamaları tam 
olarak çalışılan saat ve dakikalara göre yapılacaktır. Tedarikçinin dakikaları tam olarak 
hesaplayamaması durumunda, Normal ve Fazla Mesai Saatleri aşağıdaki şekilde Çalışanın 
lehine en yakın 15 dakikaya yuvarlanacaktır:

1.4 Geç Kalmalar İçin Çalışma Saati Hesaplamaları

Ücret ve yan haklar açısından, geç kalma kesintileri Çalışanın tam olarak geç kaldığı 
saat ve dakikalara göre yapılacaktır.

Tedarikçinin dakikaları tam olarak hesaplayamaması durumunda, geç kalma kesintileri aşağıdaki 
şekilde Çalışanın lehine en yakın 15 dakikaya yuvarlanacaktır:

1.5 Feragatler

Yerel makamlar veya resmi kurumlar tarafından ilan edilmiş olsa bile, çalışma saatlerini veya 
Çalışan ücretlerini ve yan haklarını etkileyen feragatler kabul edilmeyecektir (örneğin, 
Çin'deki Kapsamlı Çalışma Saatleri Sistemi).

1.6 Kesintiler

Tedarikçi veya temsilcileri, örneğin vergiler ve sosyal sigorta gibi Geçerli Yasalar ve 
Düzenlemeler uyarınca gereken durumlar ya da Tedarikçi veya temsilcisinin bir hizmet 
sağladığı durumlar dışında, Çalışanların maaşlarından kazanç kesintisi yapmayacaktır. 
Çalışanlara sağlanan bir hizmetin parçası olarak kesinti yapılırsa Çalışanlar bu tür bir 
hizmetten vazgeçme seçeneğine sahip olacaktır.

Serbestçe müzakere edilmiş ve geçerli toplu iş sözleşmelerinde aksi belirtilmediği sürece, 
Tedarikçi her bir Çalışanın açık ve yazılı onayı olmadan Çalışanların ücretlerinden sendika 
üyelik aidatı veya başka bir sendika ücreti kesintisi yapmayacaktır.

Disiplin tedbiri olarak maaşlardan para cezası kesilmesi veya Zorunlu Yan Haklardan 
kesinti yapılması yasaktır. Para cezaları nakit para cezalarını, ödeme kesintilerini veya 
hesaptan para çekme işlemlerini içerir ancak geç gelme veya kaçırılan iş süresi nedeniyle 
çalışılmayan fiili süre için ödeme yapılmamasını içermez.

1.7 Depozitolar

Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler aksini gerektirmedikçe Çalışanlardan depozito alınması 
yasaktır. Depozitonun yasal olarak zorunlu olduğu durumlarda Tedarikçi, Çalışanlar tarafından 
ödenen tüm depozitolar için bir makbuz verilmesini ve söz konusu depozitoların mümkün 
olan en kısa sürede, ancak Çalışanın istihdamının sona ermesinden veya depozitonun alınma 
nedeninin sona ermesinden (hangisi daha erken ise) itibaren en geç bir ay içinde Çalışana 
tam olarak iade edilmesini sağlayacaktır.

•	 Ücretler, Yan Haklar ve Sözleşmeler

Dakika 
cinsinden süre 0 ≤ x < 15 15 ≤ x < 30 30 ≤ x < 45 45 ≤ x < 60

Fazla mesai için 
dakika cinsinden 

yuvarlanmış 
tahsisat

15 30 45 60

Dakika 
cinsinden süre 0 ≤ x < 15 15 ≤ x < 30 30 ≤ x < 45 45 ≤ x < 60

Geç kalmalar için 
dakika cinsinden 

yuvarlanmış 
tahsisat

0 15 30 45
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1.8 Ücretler

Çalışanlardan, işe alım veya işe yerleştirme masraflarını karşılamak üzere herhangi bir ücret 
talep edilmeyecek ve bu tür ücretleri ödemeleri istenmeyecektir.

Tedarikçi, aşağıdakiler dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, iş görevlerini etkili 
bir şekilde yerine getirebilmesi için Tedarikçi tarafından gerekli görülen hiçbir şey için 
Çalışanlardan ücret talep etmeyecektir:

•	 Gerekli Kişisel Koruyucu Ekipman (PPE)
•	 Üniformalar, iade edilmeyen üniformalar hariç
•	 Kulaklık ve değiştirilebilir sünger ped kılıflar

Bu tür ekipmanın verilmesi nedeniyle herhangi bir depozito alınmayacaktır. Tedarikçiler, iade 
edilmeyen malzemeler için oransal bir ücret talep edebilir. Tedarikçinin, malzemeler tedarik 
edildiğinde bu koşulları bildirmesi gerekir.

Tedarikçi, aşağıdakiler dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, çalışanların Tedarikçinin 
iş yeri düzenlemelerine veya kurallarına uyması için gereken hizmetler, ekipman veya diğer 
öğeler için ücret talep etmeyecektir:

•	 Tedarikçi tarafından çalışanların uzak yatakhanelerden iş yerlerine gidip gelmeleri için 
sağlanan ulaşım;

•	 Hızlı güvenlik kontrollerini kolaylaştırmak için metalsiz iç çamaşırı veya
•	 Değerli kişisel eşyaları iş yerinde saklamak için kilitli dolaplar.

Tedarikçi, işe alım kanalından bağımsız olarak alınan tüm ücretler için 30 gün içinde 
çalışanlara tam olarak geri ödeme yapacaktır.

1.9 Ödeme

Tedarikçinin, Çalışanlara haklarının ödenmediği her durumda parasal ödeme yapması 
gerekir. Bu, aşağıdakileri içerir ancak bunlarla sınırlı değildir:

•	 Kararlaştırılan ücretlerin veya geçerli ödeneklerin veya ikramiyelerin eksik ödenmesi.
•	 Çıkış ödemesi: İstihdam ilişkisinin hangi koşullarda sona erdiğine bakılmaksızın, tüm 

Çalışanlar hak ettikleri ücretleri alacaktır. Tedarikçi, işten ayrılma sürecini istihdam 
ilişkisinin başlangıcında ve bu süreçte herhangi bir önemli değişiklik olduğunda 
tüm Çalışanlara etkili bir şekilde bildirecektir. Tedarikçi, fesihle ilgili Makul Bildirim 
sağlamayanlar da dahil olmak üzere, istifa sürecinin tüm Çalışanlar tarafından kolayca 
erişilebilir olmasını sağlayacaktır. Tedarikçi, Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler uyarınca 

1	 Standart maaş için esas alınan çalışma dönemi.

gerekli olmadığı sürece, fesihle ilgili Makul Bildirim sağlamayan Çalışanlar için hiçbir 
şekilde tazminat talep etmeyecektir. Tedarikçi, Çalışana kazanılan son ücretlerin bir 
kaydını ve varsa kesintilerin açıklamasını sağlayacaktır.

•	 Çalışanlar tarafından yasada belirtilmeyen kesintiler veya ödemeler: depozitolar, 
ücretler, üniforma ücretleri, tıbbi testler, disiplin cezaları, araçlar, geçmiş kontrolleri 
vb. için yapılan kesintiler.

•	 Fazla mesai ücreti, yıllık izin ve ücretli resmi tatiller gibi yasal hakların ödenmemesi.
•	 Çalışma saatleri dışındaki zorunlu toplantılar ve eğitimlerle ilgili ücretler.

1.10 Ödeme Planı

Tedarikçi, Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler ile belirlenen son tarihe kadar; bu tür bir yönerge 
olmaması durumumda ise çalışma döneminin sona ermesinden itibaren 30 gün içinde 
Çalışanlara ödeme yapacaktır.1 Kayıtlarda tutarsızlık olması durumunda ödeme ayarlamaları 
bir sonraki maaş gününde veya öncesinde ödenmelidir.

1.11 Ücretlerin İletilmesi

Tedarikçi, Çalışana yapılacak her ödemenin yanında aşağıdaki bilgileri içeren anlaşılır bir 
hesap bildirimi verilmesini sağlayacaktır: 

•	 Çalışılan Normal Saatler ve Fazla Mesai Saatleri
•	 Normal Çalışma Saatleri, Fazla Mesai Saatleri ve tatil saatleri için uygun ücret oranı
•	 Yapılan her kesintinin hesabı ve tanımı
•	 Yapılan her yan hak ödemesinin hesabı ve tanımı

2.	 Yan Haklar

Tedarikçi, Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler uyarınca Çalışan Sınıflandırmasına Zorunlu 
Yan Hakları sağlayacaktır. Yasaların izin verdiği durumlarda Tedarikçi, Çalışanlara ücretli 
ve ücretsiz izinlerin yanı sıra resmi tatil günü izinlerini sağlayacaktır. 

3.	 Sözleşmeler

3.1 İmzalanmış Sözleşme

Çalışanlar Tedarikçinin tesisinde herhangi bir iş yapmadan önce yazılı bir iş 
sözleşmesi imzalayacaktır.

Tedarikçi, iş sözleşmesinin Çalışanın anlayacağı bir dilde yazılmasını sağlayacaktır.

•	 Ücretler, Yan Haklar ve Sözleşmeler
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Bu Sözleşme, Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler ile bu Standartta belirtilen ilgili tüm 
hükümlere uygun olacaktır.

Tedarikçi, tüm çalışanların bu sözleşmenin Tedarikçi tarafından imzalanmış bir kopyasını 
almasını sağlayacaktır. Bu durum ek sözleşmeler için de geçerlidir.

Bu sözleşme asgari olarak aşağıdakileri içerecektir: 

•	 Geçerli Yasalar ve Düzenlemelerin gerektirdiği tüm istihdam koşulları
•	 Çalışanın tam adı ve doğum tarihi
•	 Çalışanın pasaport numarası, kimlik kartı veya eşdeğer bir kimlik
•	 Acil durum iletişim bilgileri
•	 İşin niteliği ve gerçekleştirileceği yer
•	 Yaşam koşulları
•	 Yemek ve konaklama masrafları (varsa)
•	 Maaşlardan kesilecek her bir kalemin açıklamaları ve sayısal tahminleri
•	 Sözleşme süresi (varsa)
•	 Beklenen normal çalışma saatleri, Fazla Mesai Saatleri, dinlenme günleri sıklığı ve tatiller
•	 Normal Çalışma Saatleri İçin Taban Ücretler
•	 İzin verilen maksimum Fazla Mesai Saatleri dahil olmak üzere, açıkça tanımlanmış normal 

ücret, fazla mesai ve tatil ücreti oranları
•	 Kesintiler (varsa)
•	 Yan Haklar
•	 Tüm geçerli ikramiyeler ve ödenekler;
•	 Depozitonun geri ödenmesi için uygunluk tarihi (varsa)
•	 Sözleşme feshi/istifa prosedürleri ve şartları
•	 Sözleşme yenileme hüküm ve koşulları

Sözleşme, bir çalışanın örgütlenme veya toplu pazarlık yapma hakkını reddeden 
hiçbir hüküm içermemelidir.

3.2 Deneme Süresi

Deneme süresi veya eğitim istihdamına yasal olarak izin verildiği durumlarda, Tedarikçi, 
Çalışanlara en az Asgari Ücret ödenmesini sağlayacaktır. Hiçbir Çalışan bu istihdam 
kategorilerinde toplamda 3 aydan veya Geçerli Yasalar ve Düzenlemelerin izin verdiği 
maksimum süreden (hangisi daha kısa ise) fazla çalışmayacaktır.

3.3 Revize Edilmiş/Ek Sözleşmeler

Tedarikçi, iş sözleşmelerinde ve diğer ilgili sözleşmelerde yapılan tüm revizyonların, 
bu Standarda uygun olmasını ve toplu pazarlık yoluyla kararlaştırılmadığı sürece, 
hükümlerdeki herhangi bir revizyonun Çalışan için asıl iş sözleşmesinde belirtilene 
göre daha az avantajlı olmamasını sağlayacaktır.

3.4 Sözleşmenin Feshi

Tedarikçi, Çalışanların iş sözleşmelerini feshetmekte özgür olmasını sağlayacaktır.

•	 Ücretler, Yan Haklar ve Sözleşmeler
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•	 Örgütlenme ve Toplu Pazarlık Özgürlüğü

Örgütlenme ve Toplu Pazarlık Özgürlüğü
1.	 Tarafsızlık

2.	 Çalışanların Temsil Edilmesi

3.	 Taciz ve Misillemede Bulunmama

4.	 Toplu İş Sözleşmeleri

5.	 Tedarikçi İletişimi
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1.	 Tarafsızlık

Tedarikçi, Çalışanların bir araya gelme veya örgütlenme çabalarını desteklemede aktif bir 
rol üstlenmek zorunda olmasa da Çalışanların şiddet, baskı, korku, gözdağı ve tehditten 
uzak bir ortamda haklarını kullanabilmesini sağlamalıdır.

2.	 Çalışanların Temsil Edilmesi1

Geçerli Yasalara ve Düzenlemelere tabi olarak, Tedarikçi, İşçi örgütlerinin oluşturulmasına 
veya faaliyetlerine, bu tür kuruluşlar üzerinde hakimiyet, finansman veya denetim sağlama 
amacıyla tasarlanmış eylemler de dahil olmak üzere, herhangi bir müdahalede bulunmayacaktır.

Tedarikçi, Çalışanların tüzüklerini ve kurallarını oluşturma, temsilcilerini özgürce seçme, yönetim 
ve faaliyetlerini düzenleme ve programlarını oluşturma hakkına müdahale etmeyecektir.

İşçi temsilcileri, Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler veya Tedarikçi ile işçi örgütü arasındaki 
karşılıklı anlaşmayla belirlenen koşullar altında üyelerine ulaşabilecektir.2 İşçi temsilcileri 
görevlerini düzgün bir şekilde yerine getirebilmek için gerekli olanaklara sahip olacaktır.

Çalışanlar molalarında, işten önce ve sonra iş yerinde bir araya gelip iş yerindeki sorunları 
tartışmakta serbesttir.

3.	 Taciz ve Misillemede Bulunmama

Hiçbir Çalışan veya Çalışan adayı, aşağıda belirtilen nedenlerle işten çıkarılmaya, ayrımcılığa, 
gözdağına, misillemeye, istihdamdan men edilmeye veya başka herhangi bir istihdam kararına3 
maruz kalmayacaktır:

•	 Bir sendikaya, İşçi derneğine üyelik ve/veya katılım ya da diğer örgütlenme özgürlüğü 
faaliyetlerinde bulunma;

•	 Sendika kurmaya yönelik yasal hakkını kullanma veya toplu pazarlık çalışmalarına katılma;
•	 Yasal bir grev veya gösteri düzenleme veya bunlara katılma; veya
•	 Toplu iş sözleşmesine veya diğer yasal gerekliliklere uyma konusundaki sorunları 

yönetime bildirme.

1	 İşçi temsilcisi, yönetimi veya alt düzey yöneticileri içermeyecektir. Çalışanlar ve yönetim tarafından özel olarak kararlaştırıldığı takdirde bazı istisnalar geçerli olabilir.
2	 Çalışanların katıldığı ve tamamen veya kısmen Çalışanların çıkarlarını ilerletmek ve savunmak amacıyla kurulan bir kuruluş.
3	 İstihdam Kararı; işe alma, işten çıkarma, iş güvenliği, göreve atama, tazminat, terfi, seviye düşürme, transfer, (mesleki) eğitim, disiplin, Çalışanın atanması ve çalışma saatleri, dinlenme süreleri ve mesleki, güvenlik ve sağlık önlemleri dahil olmak üzere Çalışanın koşulları anlamına gelir.

Tedarikçi, çalışanları sindirmek veya sendika toplantıları, örgütlenme faaliyetleri, toplantılar 
ve yasal grevler de dahil olmak üzere örgütlenme özgürlüğü hakkının yasal ve barışçıl bir 
şekilde kullanılmasını teşkil eden herhangi bir faaliyeti engellemek, aksatmak veya dağıtmak 
için şiddet tehdidinde bulunmayacak veya şiddet kullanmayacak ya da polis veya asker 
bulundurmayacaktır.

Tedarikçi, sendikalaşmayı veya İşçi-Yönetim iletişim faaliyetlerine katılımı engellemenin 
bir yolu olarak Çalışanları başka yere tayin etmeyecek, pozisyonlarını düşürmeyecek, 
terfi ettirmeyecek, dışarıya temin etmeyecek veya başka bir göreve atamayacaktır.

Tedarikçi yönetimi, sendika üyeleri tarafından gerçekleştirilen işleri dışarıdan temin ederek 
Çalışanların barışçıl bir şekilde örgütlenme hakkına engel olmayacaktır. Bir sendika kurmuş 
veya sendika kurmaya çalışan Çalışanlara misilleme yapmak amacıyla üretimin bir tesisten 
başka bir tesise kaydırılması, Kurallar ve bu Standart tarafından yasaklanmıştır.

4.	Toplu İş Sözleşmeleri

Bir toplu iş sözleşmesi mevcut olduğunda, Tedarikçi pazarlıklarını İyi Niyet çerçevesinde yapacaktır.

Tedarikçi, imzalanmış herhangi bir toplu iş sözleşmesinin hükümlerini, bu sözleşmenin süresi 
boyunca İyi Niyet çerçevesinde yerine getirecektir.

Bir toplu iş sözleşmesi mevcut olduğunda, sözleşme kapsamındaki Çalışanlara imzalanan 
sözleşmenin birer kopyası verilecektir. 

Örgütlenme özgürlüğü ve toplu sözleşme hakkının yasalarla kısıtlandığı durumlarda Tedarikçi, 
Çalışanların örgütlenmek ve toplu sözleşme yapmak için kullanabilecekleri alternatif yasal 
yolları engellemeyecektir.

5.	 Tedarikçi İletişimi

Tedarikçi; kendi yönetiminin yapıcı, profesyonel ve şeffaf bir şekilde faaliyet gösterme 
kapasitesini artırmak için eğitim programları ve mekanizmaları uygulayacaktır. 

Tedarikçi; çalışanların işe alınması ve iş yerine gelmesi sırasında, iş yerindeki denetimler ve 
değerlendirmeler ile sağlık ve güvenlik yönetimine ilişkin, Şikayet mekanizmalarının tasarlanıp 
geliştirilmesi ve çalışanların endişeleri hakkında çalışanlarla ve seçilmiş veya usulüne uygun 
olarak atanmış çalışan temsilcileriyle diyalog kurmak ve Çalışanların toplu eylemlerini ele 
almak için kullanacağı belgelenmiş süreçlere sahip olacaktır.

•	 Örgütlenme ve Toplu Pazarlık Özgürlüğü
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1.	 Kindarlık

1.1 Şikayet Kanalları

Tedarikçi; yeterli, etkili ve erişilebilir Şikayet raporlama kanalları oluşturacaktır. Bu kanallar, 
işe alım sürecinde çalışanlara bildirilmeli ve her yıl yeniden hatırlatılmalıdır.

Tedarikçi, ister Tedarikçiye ister üçüncü bir tarafa ait olsun, telefon veya elektronik (e-posta, 
uygulama) yardım hatlarını veya gelen kutularını içerebilecek, ancak bunlarla sınırlı olmamak 
üzere, etkili Şikayet raporlama kanallarını (Çalışanların kolayca erişebileceği bir yere asılan 
politikalar dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere) açıkça oluşturacak ve iletecektir.  

Tedarikçi, bu kanallardan en az birinin anonim raporlamaya izin vermesini sağlayacak ve 
(yukarıda belirtilen şekilde) Çalışanların Şikayetlerini anonim olarak bildirebilecekleri yolları 
ve anonimliklerinin korunması için kullanılacak prosedürleri iletecektir. Şikayet raporlama 
kanalları, Çalışanlara anlayabilecekleri bir dilde sunulacaktır.

1.2 Şikayetler için Vaka Yönetimi

Şikayet konuları için asgari olarak aşağıdaki süreçler yürürlükte olmalıdır:

•	 Nitelikli ve tarafsız bir soruşturma ekibinin seçilmesi
•	 İlgili bilgilere ilişkin kapsamlı bir soruşturmanın tamamlanması
•	 Gizliliğin mümkün olan azami ölçüde korunması
•	 Vakanın zamanında çözüme kavuşturulması ve varsa düzeltici önlemlerin 

ve çözümün uygulanması
•	 Çalışanlara vaka yönetimi süreci boyunca zamanında geri bildirim sağlanması
•	 Soruşturmanın sonucundan olumsuz etkilenen herhangi bir taraf için itiraz hakkı

Şikayeti bildiren kişinin ve soruşturmada işbirliği yapan tanıkların korunmasını sağlamak için, 
bu kişilere karşı misillemeyi yasaklayan bir politika olmalı ve uygulanmalıdır. 

1.3 Şikayet Takibi

Tedarikçi, aşağıdakileri içeren ancak bunlarla sınırlı olmayan, yeterli bir kayıt 
sistemi sağlayacaktır:

•	 Alınan sorunların tarihleri, türleri ve sayısı
•	 Bir Şikayetin bildirildiği veya olayların meydana geldiği kanallar
•	 Soruşturma sürecinde veya olaylarda yer alan kişilerin adlarını ve unvanlarını içeren 

soruşturma raporları
•	 Belirlenen sorunlar ve gerçekleştirilen iyileştirmeler

•	 İlgili çözümler ve itirazlar
•	 Uygun durumlarda çözümlerle ilgili olarak Çalışanlara sağlanan geri bildirim
•	 Çalışanın Şikayetini çözmek için geçen süre

1.4 Koruma ve Misillemenin Engellenmesi

Bir Çalışan veya Çalışan adayı, İyi Niyetle dile getirdiğinde işten çıkarılma, ayrımcılık, 
Taciz, gözdağı, misilleme ya da herhangi bir şekilde başka bir ceza korkusu olmadan, 
güvenli bir ortamda herhangi bir Şikayeti bildirebilecek veya geri bildirimde bulunabilecek 
ya da bu tür bir soruşturmaya katılabilecektir. 

Tedarikçi ayrıca; misillemeyi önlemek ve gizliliği sağlamak üzere Çalışanların kimliklerinin 
mümkün olan en yüksek ölçüde korunmasını ve herhangi bir gizli bilginin yalnızca Tedarikçi 
personeline veya yasalara göre bilgilere erişmesi gereken ya da erişmesine izin verilen taraflara 
veya herhangi bir Şikayete ilişkin iyi niyetli, kapsamlı bir soruşturma yürütmek için gerekli 
olduğu durumlarda açıklanmasını sağlayacaktır.

2.	 Çalışan Katılımı

Tedarikçi; işe alım, işe başlama, istifa ve fesih gibi süreçlerdeki genel Çalışan memnuniyetini 
anlamak için tasarlanmış periyodik (yılda en az bir kez) anketler, görüşmeler, Çalışanlarla 
diyaloglar veya benzer mekanizmalar dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, farklı kanallar 
aracılığıyla proaktif olarak Çalışanların geri bildirimlerini isteyecektir. Geri bildirim, aşağıdaki 
alanları kapsar ancak bunlarla sınırlı değildir:

•	 Ücretler ve yan haklar
•	 İş yeri koşulları
•	 İstihdam ilişkisi
•	 Sağlık hizmetleri ve refah
•	 Yaşam koşulu
•	 Eğitim ve öğretim

Tedarikçi, bu kanalların, katılmak isteyen tüm Çalışanlar için ve Çalışanların iş yerinde 
iletişim kurduğu dillerde (bu dil kendi ana dillerinden farklıysa) sunulmasını sağlayacaktır.

Tedarikçi, iyileştirilecek alanları geri bildirime göre belirleyecek ve Çalışanların refahı 
ve iş yeri deneyimini ele almak için özel planlar geliştirecektir.

Tedarikçi, anketlerden ve diğer kanallardan alınan geri bildirimlerle ilgili olarak çalışanlara 
düzenli aralıklarla güncellemeler sağlayacaktır.

•	 Çalışan Katılımı ve Şikayet Yönetimi
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1.	 Yasal İzinler

2.	 İş Sağlığı ve Güvenliği Risk Değerlendirmesi
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1.	 Yasal İzinler

Tedarikçi, geçerli düzenlemelerin gerektirdiği şekilde, iş sağlığı ve güvenliği ile ilgili tüm izinlerin, 
lisansların, tescillerin ve düzenleyici makam onaylarının geçerli veya güncel kopyalarını alacak, 
saklayacak ve yönetecektir.

2.	 İş Sağlığı ve Güvenliği Risk Değerlendirmesi

2.1 Risk Değerlendirmesi

Tedarikçi, öngörülebilir iş sağlığı ve güvenliği tehlikelerini belirlemek ve belgelemek için bir 
prosedür oluşturacaktır. Öngörülebilir tehlikeler şunları içerir ancak bunlarla sınırlı değildir: 
fiziksel, kimyasal ve biyolojik tehlikeler. Tehlike algılama kaynakları veya araçları şunları 
içerir: süreç şeması, malzeme envanteri, ekipman listesi, görev listesi, çalışan raporları, 
denetim bulguları, geçmiş olay kayıtları vb.

Risk değerlendirme yöntemleri aşağıdakileri içerebilir, ancak bunlarla sınırlı değildir:

•	 Süreç Tehlike Analizi
•	 İş Tehlikeleri Analizi
•	 Maruz Kalma Değerlendirmesi

Risk değerlendirmeleri, seçilen metodolojide uzman personel tarafından yürütülecektir.

Anotlama ve kaplama işlemi gibi yüksek riskli işlemler için, Tedarikçi, nitelikli personel 
aracılığıyla risk değerlendirmesi yapacaktır. Mümkünse, bu inceleme üretime başlanmadan 
önce yapılmalıdır. Süreçte herhangi bir değişiklik olduğunda da bu işlem uygulanacaktır. 
Gerekli minimum güvenlik kontrolleri için lütfen geçerli Güvenlik Açısından Kritik 
Kontroller Şartnamesi'ne bakın.

Tedarikçi, üretime veya hizmete sokulmadan önce yeni veya değiştirilmiş ekipman, iş 
yeri istasyonu, iş yeri konumu ya da süreçler dahil olmak üzere, yeni veya değiştirilmiş 
faaliyetlerle ilgili bir risk değerlendirmesi yapacaktır.

Risk değerlendirmelerinin sonuçları, belirlenen her risk için eyleme dönüştürülebilir risk 
kontrolü çözümlerini içerecektir.

Risk değerlendirmelerinde ayrıca bakım görevleri, Tehlikeli maddelerin depolanması ve 
taşınması, atık yönetimi ve acil durum müdahalesine hazırlık faaliyetleri gibi, ancak bunlarla 
sınırlı olmayan üretim dışı faaliyetler de belirtilecektir.

Risk değerlendirmesi sonuçları belgelenecek ve eylem maddelerinin kapatılma noktasına 
kadar takip edilecektir.

Risk değerlendirme çalışmaları belirli aralıklarla gözden geçirilecek ve yeniden doğrulanacaktır. 
Bu aralık, en az yılda bir kez olacak veya örneğin, çevre, sağlık ve güvenlik olayları ve denetim 
bulguları dahil olmak üzere Tehlikenin niteliğine, risk düzeyine ve işletim deneyimine 
dayalı olacaktır.

2.2 Denetimler Hiyerarşisi 

Tedarikçi, iş yerinde belirlenen iş sağlığı ve güvenliği tehlikelerini, aşağıdaki sıraya 
göre önceliklendirilmiş şekilde denetimler hiyerarşisini kullanarak ortadan kaldıracak 
veya azaltacaktır:

•	 Tehlikelerin ortadan kaldırılması
•	 İkame
•	 Mühendislik denetimleri
•	 İdari denetimler
•	 Kişisel koruyucu ekipman (PPE)

3.	 Elektrik Güvenliği
Tedarikçi, elektrik güvenliği yönetimi konusunda güvenilir bir süreç oluşturacak, olası elektrik 
tehlikelerini belirlemek için risk değerlendirmesi yapacak ve ilişkili riskleri azaltmak için eylemler 
geliştirecektir. İşlem; çatı, bodrum, asma tavan vb. gibi sık erişilmeyen alanlar da dahil olmak 
üzere tüm Tedarikçi tesisine uygulanacaktır. Süreç, asgari olarak şunları kapsayacaktır:

•	 Kablolar, prizler, aydınlatma donatıları, anahtarlar vb. dahil olmak üzere tüm elektrikli 
ekipman veya aygıtlar uygun şekilde tasarlanmalı, kurulmalı, kullanım için güvenli 
kabul edilmeli ve bunların bakımı yapılmalıdır. Bunlar aşağıdakileri içermelidir:

	− Tasarımdan kuruluma kadar elektrik çarpması ve yangın tehlikelerini önlemek 
için yeterli topraklama ve kullanım sırasında iyi bakım;

	− Elektrik devrelerini aşırı yük ve kısa devrelerden korumak için devre kesiciler 
veya sigortalar gibi uygun aşırı akım koruma cihazlarının takılması;

	− Elektrik yüklü parçalarla kazara teması önlemek için uygun yalıtım malzemeleri 
ve muhafazalar kullanılması. Kasalar, çevresel faktörlere karşı koruma sağlayacak 
şekilde güvenli ve sağlam olmalıdır;

	− Elektrik kısa devresi ve bununla ilişkili yangın risklerini ortadan kaldırmaya yönelik 
haşere kontrol programı.

•	 Potansiyel olarak elektrik tehlikeleri içerebilecek tüm çalışmalar yalnızca kalifiye personel 
tarafından gerçekleştirilmelidir.

•	 Geçici elektrifikasyon, yürürlükteki Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler  
uyarınca gerçekleştirilecektir.

•	 Elektrikli ekipman veya aygıtların iyi durumda olduğundan emin olmak için kalifiye 
personel tarafından güvenlik denetimleri ve bakım gerçekleştirilecektir.

•	 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetimi 



51

Sürüm 5 Yürürlüğe girme tarihi: 11 Kasım 2025

Apple Tedarikçi Davranış Kuralları

Apple Tedarikçi Sorumluluğu Standartları

Yönetim Sistemleri

Ayrımcılığın Önlenmesi

Taciz ve İstismarın Önlenmesi

Zorla Çalıştırmanın Önlenmesi

Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşları

Yabancı Sözleşmeli Çalışanların Korunması

Çocuk İşçi Çalıştırma ve Genç İşçilerin Korunması

Eğitim Programı Yönetimi

Çalışma Saatleri Yönetimi

Ücretler, Yan Haklar ve Sözleşmeler

Örgütlenme ve Toplu Pazarlık Özgürlüğü

Çalışan Katılımı ve Şikayet Yönetimi

İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetimi    

Kimyasal Yönetimi  

Yangın Güvenliği Yönetimi

Acil Duruma Hazırlıklı Olma ve Müdahale

Bulaşıcı Hastalıklara Hazırlıklı Olma ve Müdahale

Olay Yönetimi

Yatakhaneler ve Yemekhane

Makine Güvenliği

Atık Yönetimi

Su ve Atık Su Yönetimi

Sel Suyu Yönetimi

Hava Emisyonları Yönetimi

Sera Gazı Emisyonları Yönetimi

Sınır Gürültüsü Yönetimi

Birincil, Geri Dönüştürülmüş ve Yenilenebilir 
Malzemelerin Sorumlu Tedariki

Tesis Yeri Seçimi, Enerji ve Çevre Yatırımları

Sözlük

Ek

Apple Tedarikçi Davranış Kuralları  
ve Tedarikçi Sorumluluğu Standartları

4.	Kilitleme/Etiketleme1

Kimyasal dağıtım ve devridaim hatlarına ve pompalara (boşaltılmış veya boşaltılmamış), 
elektrik sistemlerine, hareketli ekipmanlara erişim gerektiren ve korumaların ve/veya kilitlerin 
atlanmasını veya devre dışı bırakılmasını gerektiren tüm çalışmalar veya bakımlar sırasında 
Kilitleme/Etiketleme programlarına uyulacaktır.

Bakım ve temizlik faaliyetleri sırasında yetkisiz kişilerin erişimini önleyecek şekilde, barikatlar 
ve uyarı işaretleri yerleştirilecektir. 

5.	 Yüksek Riskli Görevler

Bir Tedarikçi tesisinde yerinde çalışma yapan Çalışanlar ve yükleniciler için yüksek riskli 
görevlere yönelik gerekli prosedürler ve uygulamalar geçerli olacaktır.

5.1 Kapalı Alanlar

Çalışmanın kapalı bir alanda bakım veya temizlik faaliyeti gerektirmesi durumunda, 
kapalı alana giriş prosedürleri oluşturulup uygulanacak ve özel önlemlerle birlikte 
bir çalışma izni süreci uygulanacaktır.

5.2 Sıcak Çalışma

İzin ve yangın nöbetleri dahil olmak üzere uygun sıcak çalışma prosedürleri uygulanacaktır.

5.3 Yüksekte Çalışma

2 metrenin üzerindeki yüksekliklerde çalışılırken uygun düşme koruması kullanılacak 
ve bir çalışma izni prosedürü uygulanacaktır.

5.4 Kaldırma Araçları ve Vinçler

Kaldırma aracı ve/veya vinç kullanılan tüm operasyonlar, belgelenmiş ve uygulanmış işletim 
prosedürlerine sahip olacaktır. Operatörler bu işlemleri gerçekleştirmeden önce gerekli tüm 
yeterlilikleri ve lisansları edinecektir.

5.5 Motorlu Endüstriyel Araçlar

Tedarikçi; paletler, kasalar veya diğer konteynerler üzerinde büyük veya çok sayıda 
küçük nesneleri kaldırmak, indirmek veya çıkarmak için kullanılan motorlu endüstriyel 

1	 Kilitleme, enerji yalıtımlı bir aygıta, belirlenmiş bir prosedüre uygun olarak, ilgili enerji yalıtımlı aygıtın ve kontrol edilen ekipmanın Kilitleme Aygıtı kaldırılıncaya kadar çalıştırılamamasını sağlayacak bir Kilitleme Aygıtının yerleştirilmesi anlamına gelir. 
Kilitleme Aygıtı, enerji yalıtımlı bir aygıtı güvenli bir konumda tutmak için kilit gibi pozitif araçlar kullanan ve böylece makine veya ekipmana enerji verilmesini önleyen herhangi bir aygıt anlamına gelir. 
Etiketleme, enerji yalıtımlı bir aygıta, belirlenmiş bir prosedüre uygun olarak, ilgili enerji yalıtımlı aygıtın ve kontrol edilen ekipmanın Etiketleme Aygıtı kaldırılıncaya kadar çalıştırılamayacağını gösterecek bir Etiketleme Aygıtının yerleştirilmesi anlamına gelir. 
Etiketleme Aygıtı, bağlı olduğu makine veya ekipmanın, Etiketleme Aygıtı kaldırılana kadar çalıştırılamayacağını belirtmek için enerji yalıtımlı bir aygıta güvenli bir şekilde sabitlenebilen, etiket ve bağlantı aracı gibi herhangi bir dikkat çekici uyarı aygıtı anlamına gelir.

2	 İyonlaştırıcı Olmayan Radyasyon, ultraviyole (UV), kızılötesi (IR), lazerler gibi ışık hızında hareket eden salınımlı elektrik ve manyetik alanlardan oluşan bir dizi enerji dalgasıdır.

araçların kullanımını uygun şekilde yönetmek amacıyla yazılı bir program oluşturacak 
ve uygulayacaktır. Bu araçlar arasında forkliftler, motorlu el arabaları, istifleyiciler veya 
diğer türler bulunur, ancak bunlarla sınırlı değildir. İş yerinde güvenliği sağlamaya ve 
yaralanmaları/kazaları önlemeye yönelik yeterli kontrol önlemleri geliştirmek için bir 
risk değerlendirmesi gerçekleştirilmelidir.

Tüm motorlu endüstriyel araçlar ve ilişkili sürücüler/operatörler, Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler 
uyarınca ilgili araçların çalıştırılmasından önce gerekli izinler/lisanslarla yetkilendirilmiş olmalıdır.

Tedarikçi, Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler uyarınca motorlu endüstriyel araçlar için düzenli 
denetimlerin ve bakımların yapılmasını sağlayacak ve ilgili kayıtları tutacaktır.

6.	 Endüstriyel Hijyen

6.1 İzleme/Değerlendirme

Tedarikçi, kalifiye personel veya harici bir kuruluşun, iş yerinde en az yılda bir kez 
veya geçerli düzenlemelere uygun olarak, endüstriyel hijyen izlemesi/değerlendirmesi 
yapmasını sağlayacaktır. 

İzleme sonuçlarının, yerel düzenlemelerin belirttiği Mesleki Maruz Kalma Limitini veya Apple 
tarafından atıfta bulunulan daha katı bir mesleki maruz kalma limitini aşması durumunda, 
Tedarikçi her biri en az birer gün arayla, Mesleki Maruz Kalma Limitinin altında üç ardışık 
izleme sonucu elde edilene kadar uygun mühendislik kontrollerini veya geçici kişisel 
korucuyu ekipmanı (PPE) sağlamak üzere derhal harekete geçecektir.

Mevcut bir üretim süreci değiştirildiğinde, yeni bir üretim hattı devreye alındığında veya 
yeni ürünler üretilirken, Tedarikçi, kullanılan Tehlikeli Kimyasalların MSDS'lerini (SDS) veya 
değiştirilen veya yeni süreçle ilişkili herhangi bir fiziksel/biyolojik mesleki tehlike unsurunu 
değerlendirerek ek endüstriyel hijyen izlemesinin gerekli olup olmadığını belirleyecektir.

6.2 Radyasyon Güvenliği Yönetimi 

Tedarikçi, tüm iyonlaştırıcı (örneğin, X-ray) Radyasyon aygıtlarının ve İyonlaştırıcı olmayan 
radyasyon aygıtlarının,2 ekipmanın sahibine bakılmaksızın Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler 
ile burada belirtilen gerekliliklere uygun şekilde çalıştırılmasını sağlayacaktır. 

•	 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetimi 
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Radyasyon ekipmanı aşağıdaki özelliklere sahip olacaktır:

•	 Eksiksiz bir risk değerlendirmesinden geçmelidir;
•	 Geçerli Yasalar ve Düzenlemelerin gerektirdiği şekilde, uygun uyarı işaretleri, alarmlar, 

ışıklar ve etiketlerle donatılmış olmalıdır;
•	 Geçerli Yasalar ve Düzenlemelerin gerektirdiği şekilde, çalışma kapıları ve servis panellerine 

uygun güvenlik aygıtları (örneğin kilitler, muhafaza, havalandırma) takılmış olmalıdır.

Tedarikçi, Çalışanların radyasyona karşı korunmasını sağlamak için, aşağıdakileri yaparak 
makul adımları atacaktır:

•	 Radyasyon ekipmanının ve güvenlik aygıtlarının uygun şekilde bakımı;
•	 Yetkili bir kaynak tarafından, en az yılda bir kez veya yerel yönetmelikte belirtilen aralıkta 

(hangisi daha kısaysa) radyasyon seviyesi ölçümlerinin gerçekleştirilmesi;
•	 Kurşun odasının kullanımını içeren herhangi bir bakımdan sonra radyasyon tespitlerinin 

yapılması, radyasyon ekipmanının taşınması veya kurulması;
•	 Radyasyon aygıtlarının kontrollü erişim sağlanan bir alanda çalıştırılması ve yasalarca 

zorunlu kılındığı durumlarda, kontrollü alana giren tüm personelin kişisel dozimetreler 
kullanmasının sağlanması;

•	 Çalışma risk düzeyiyle uyumlu uygun PPE'nin sağlanması;
•	 Standart Çalıştırma Prosedürlerinin ("SOP'ler") geliştirilmesi;
•	 Araç kurulumu veya yeniden kurulumundan sonra aşağıdakiler dahil ancak bunlarla 

sınırlı olmamak üzere güvenlik kontrollerinin gerçekleştirilmesi:

	− Uyarı etiketi
	− Uyarı ışığı
	− Güvenlik aygıtı
	− Acil durumda makine kapatma
	− Radyasyon ekipmanıyla temas edebilecek Çalışanların eğitilmesi

Tedarikçiler, radyasyon güvenliği yönetiminden doğrudan sorumlu bir kişi atayacaktır. 
Bu kişi, radyasyon güvenliği yönetimi konusunda eğitim almış olmalıdır ve geçerli olduğu 
durumlarda, yasaların gerektirdiği radyasyon güvenliği sertifikalarına sahip olmalıdır.

Yerel yasaların gerektirdiği durumlarda, Tedarikçiler radyasyonla Çalışan kişinin mesleki 
sağlık denetimine uygunluğunu gösteren kayıtları tutacaktır.

6.3 Havalandırma

Tehlikeli Kimyasalların hava emisyonlarını etkili bir şekilde toplamak ve uzaklaştırmak için 
çalışma alanında havalandırma sistemi kurulacaktır. Tehlikeli emisyonların etkili bir şekilde 
uzaklaştırılmasını sağlamak üzere yeterli hava hızları ve hava akış oranlarının yanı sıra hacimler 
ve havalandırma oranlarının kullanılması için egzoz havalandırma sistemleri izlenecektir.

Yakalama verimliliklerini artırmak için emisyon toplama aygıtları, emisyonların kaynağına 
mümkün olduğunca yakın bir şekilde kurulacaktır. Kanallar ve borular, kullanım amaçlarına 
uygun malzemelerden üretilmiş olacak ve düzenli olarak bakım ve muayeneleri yapılacaktır. 
Uyumsuz Kimyasallar aynı egzoz sisteminde havalandırılmayacaktır. Zehirli veya yanıcı 
gazlar veya buharların ya da yanıcı tozların kullanıldığı işlemler, kullanılan alana göre negatif 
basınca sahip olan odalarda gerçekleştirilecektir.

6.4 Su Kalitesini İzleme / Değerlendirme

Tedarikçi, kalifiye personel veya harici bir kuruluşun, iş yerinde en az yılda bir kez veya geçerli 
düzenlemelere uygun olarak, su kalitesi izlemesi/değerlendirmesi yapmasını sağlayacaktır. 
Tesisin tamamının kapsamlı bir şekilde ele alındığından emin olmak için her binada sebillerden 
içme suyu örnekleri alınmalı ve analiz edilmelidir. Tesiste bulunan her bir bekletme tankından 
ikincil su kaynağı numuneleri alınmalı ve analiz edilmelidir.

7.	 Tıbbi Gözetim

Tedarikçi, rutin olarak mesleki tehlikelere maruz kalan Çalışanları, iş istasyonlarını, istasyonlarda 
çalıştıkları süreyi, görev öncesi, iş başında, görev sonrası ve acil durum sonrası tıbbi gözetim 
kayıtlarını belirlemek için bir iş sağlığı gözetim sistemi kuracaktır. Sistem, yerel düzenlemelerin 
gerektirdiği koşulları karşılayacaktır. Tıbbi gözetim yetkili bir klinik tarafından yapılmalıdır. 
Tıbbi gözetim sonuçları, talep edildiği takdirde teste tabi tutulan Çalışanlara sağlanacaktır.

Tedarikçi, rutin olarak mesleki tehlikelere maruz kalan Çalışanlar için şunları sağlayacaktır:

•	 Yeni çalışanlar için işe başlamadan önce gerçekleştirilecek iş öncesi tıbbi gözetim;
•	 Çalışanlar için en az iki yılda bir veya geçerli yasa ve düzenlemelere uygun olarak (hangisi 

daha katıysa) gerçekleştirilecek iş sırasında tıbbi gözetim;
•	 İşten ayrılan çalışanlar için gerçekleştirilecek iş sonrası tıbbi gözetim;
•	 Tedarikçi işletmeyi kapatmadan, başka bir kuruluşla birleştirmeden veya işletmeden 

ayrılan yeni bir şirket kurmadan önce Çalışanlar için gerçekleştirilecek tıbbi gözetim;
•	 Acil durumlardan sonra Tehlikeli Kimyasallara maruz kalan Çalışanlar  

için gerçekleştirilecek tıbbi gözetim.

•	 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetimi 
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Bir Çalışanın, Tedarikçinin tesisinde tehlikeli kimyasallara maruz kalmasıyla ilişkili olarak 
olağan dışı tıbbi gözetim sonuçları elde etmesi halinde:

•	 Çalışan mevcut işten derhal çıkarılacak ve kendisine tesiste başka bir pozisyon 
teklif edilecektir;

•	 Tedarikçinin, tıbbi gözetim sonuçları nedeniyle Çalışan ile arasındaki iş sözleşmesini 
feshetmesi yasaktır;

•	 Tedarikçi, Çalışana tıbbi tedavi sağlayacaktır;
•	 Tedarikçi, Çalışana yeniden muayene sağlayacaktır;
•	 Tedarikçi, Çalışan için tıbbi tedavi, yeniden muayene ve rehabilitasyon 

maliyetlerini karşılayacaktır.

8.	 Kişisel Koruyucu Ekipman (PPE)

Çalışma sahasında mesleki tehlikelere maruz kalma riski taşıyan tüm personel için uygun kişisel 
koruyucu ekipman sağlanacaktır. Sağlanan kişisel koruyucu ekipman, geçerli düzenlemelere 
ve/veya SDS/risk değerlendirmesi sonuçlarındaki önerilere uygun olmalıdır. Tüm Çalışanlar, 
işe başlamadan önce kişisel koruyucu ekipmanın doğru kullanımı konusunda eğitilmelidir.

Kişisel koruyucu ekipman uygun şekilde korunup depolanacak ve üreticinin talimatlarına 
göre periyodik olarak incelenecek ve değiştirilecektir.

9.	 Ergonomi

Tedarikçi, iş yerindeki Ergonomik Tehlikeleri belirlemek, değerlendirmek ve kontrol etmek için, 
belgelenmiş bir süreç uygulayacaktır.

Ergonomik risk değerlendirmeleri, olası Ergonomik Tehlikeleri içeren işlerin ve görevlerin 
belirlenmesini içerecektir. Girdiler; görevle ilgili gözlemleri, Çalışanların/amirlerin geri 
bildirimlerini ve Çalışan anketlerini içerebilir ancak bunlarla sınırlı değildir. 

Tüm yeni veya değiştirilmiş üretim hatları, ekipman, araçlar ve iş istasyonlarında, üretime 
alınmadan önce ergonomik risk değerlendirmeleri gerçekleştirilecektir. Potansiyel risk 
faktörleri aşağıdakileri içerebilir ancak bunlarla sınırlı değildir:

•	 Dinamik hareketler, statik duruşlar, kuvvet ve bükülme dahil olmak üzere kaslar ve eklemler 
(parmaklar/el/bilek, kollar/omuz, boyun, sırt, bacaklar, ayaklar gibi) üzerindeki etki

•	 Temas basıncı (parmaklar, avuç içi ve ön kollar gibi)
•	 Titreşim (kollar ve tüm vücut gibi)
•	 Çalışma hızı kontrolü

•	 Tekrarlar
•	 Aydınlatma
•	 Kaldırma
•	 Gürültü
•	 Sıcaklık
•	 Çalışma süresi

Tedarikçi, Ergonomik Tehlikeleri azaltmak için denetimler uygulayacak ve uygulamadan 
Ergonomik Tehlikelerin ortadan kaldırılmasına veya azaltılmasına kadarki süreci belgeleyecektir. 
Bu işler ve görevler, Ergonomik Tehlikelerin azaltılmasını veya ortadan kaldırılmasını sağlamak 
için üretime başlamadan önce ergonomik bir görev analizi ile yeniden değerlendirilecektir.

10.	 Yanıcı Toz

Aşağıdaki işlemlerden birinde kullanılan veya oluşan tozlar, potansiyel yanıcı toz tehlikesi 
olarak kabul edilecektir:

•	 Tozu toplamak için kuru veya ıslak bir toz toplayıcının kullanıldığı bir süreç;
•	 Taşlama, zımparalama, kesme, frezeleme, yönlendirme veya toz oluşturan delme işlemi;
•	 Toz oluşturan her türlü cilalama veya parlatma işlemi;
•	 Toz veya madde püskürtme veya başka tozlar oluşturan ya da işleyen diğer tüm süreçler 

ya da üretim işlemleri

Tedarikçi, tüm potansiyel yanıcı toz tehlikeleri hakkında, yasal gerekliliklere ve Yanıcı Toz 
Şartnamesi'ne uygun olarak yanıcı toz değerlendirmeleri yapacak ve riskleri azaltacaktır.

11.	 Yüklenici Yönetimi 

Tedarikçi, tesis içinde yüklenicilerin çalışmalarını, geçerli tüm sağlık ve güvenlik yasaları 
ve düzenlemelerine uygun şekilde yönetmek ve izlemek için bir prosedür oluşturacak 
ve uygulayacaktır. Bu, aşağıdakileri içerir ancak bunlarla sınırlı değildir:

•	 Çalışmanın başlatılmasından önce, acil durum prosedürleri de dahil olmak üzere çevre, 
sağlık ve güvenlik gereklilikleri konusunda eğitim

•	 Risk değerlendirmesi gerçekleştirilmesi
•	 Yüklenici erişim yönetimi süreci
•	 Yüksek riskli iş yönetimi süreci
•	 Çevre, sağlık ve güvenlik olaylarının raporlanması

•	 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetimi 
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12.	 Sağlık ve Güvenlik Çalışanları Komitesi

Tedarikçi, işyerinde Çalışanlardan oluşan bir Sağlık ve Güvenlik Çalışanları komitesi kuracaktır. 
Komiteye eğitimler verilecek ve komite, güvenlik uygulamalarının gözden geçirilmesi ve 
sürekli iyileştirilmesi ile ilgilenecektir.

13.	 Eğitim ve İletişim

Tedarikçiler; yasal gerekliliklerin, sektör standartlarının ve Apple Standartlarının taleplerini 
karşılayan bir stratejiye ve yürütme planına sahip bir iş sağlığı ve güvenliği eğitim yönetimi 
sistemi uygulayacaktır. İş sağlığı ve güvenliği konuları, yasal gereklilikler ve gerçekleştirilen 
işlem türlerini temel alacaktır.

Tedarikçi, uygun iş yeri sağlığı ve güvenliği eğitimini, tüm Çalışanların anlayabilmesi için 
bir veya daha fazla dilde sağlayacaktır.

Sağlık ve güvenlikle ilgili bilgiler, tesiste görünür bir yere asılacaktır.

•	 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetimi 
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Kimyasal Yönetimi  
1.	 Kimyasalları Belirleme ve Değerlendirme

2.	 Tehlikeli Kimyasalların Kullanımı

3.	 Tehlikeli Kimyasal Süreçlere Yönelik Operasyonel Uygulamalar
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1.	 Kimyasalları Belirleme ve Değerlendirme
Tedarikçi, kimyasalların kullanıldığı süreçlerin ve işlemlerin olumsuz etkilerini belirlemek, 
değerlendirmek ve kontrol etmek için belgelenmiş bir program uygulayacaktır. Bu program, 
tesiste gerçekleştirilmekte olan kimyasal işlemlerle ilgili olarak iş yerinde/tesiste karşılaşılan 
tehlikelere ilişkin kapsamlı bir risk değerlendirmesine dayanacaktır.

Tedarikçi, tüm Tehlikeli Kimyasalların kullanımını izlemek, incelemek ve onaylamak için yazılı 
bir program oluşturup uygulayacaktır ve satın alınacak tüm yeni Tehlikeli Kimyasallar için 
kullanım öncesinde şirket içi Çevre, Sağlık ve Güvenlik (EHS) onaylarını alacaktır. Tedarikçi, 
tüm yeni Tehlikeli Kimyasallar için seçim süreçlerinin tehlikeli olmayan alternatiflere ilişkin 
kapsamlı bir değerlendirmeyi içerdiğinden emin olacaktır. 

Tedarikçi, tesise getirilen tüm Tehlikeli Kimyasalların ayrıntılarını içeren güncel bir yazılı 
Kimyasal envanteri geliştirecek ve sürdürecektir. Tedarikçi, Tehlikeli Kimyasallar envanterini 
yıllık olarak gözden geçirecek ve işlem, formül, malzeme ve ürün değişikliklerini yansıtacak 
şekilde güncelleyecektir. 

Kimyasal veriler, Apple'ın Düzenlemeye Tabi Maddeler Şartnamesi (069-0135) uyarınca 
Apple'a açıklanacaktır.

Tedarikçi, Tehlikeli Kimyasal envanterinin aşağıdakileri içermesini ancak bunlarla sınırlı 
olmamasını sağlayacaktır:

•	 Kimyasal ürün bilgileri (ticari ad, CAS numarası, kimyasal madde üreticisi)
•	 Kullanım amacı
•	 Kullanım ve depolama yeri
•	 Yıllık olarak kullanılan Tehlikeli Kimyasal miktarı
•	 Yasal olarak izin verilen maksimum depolama sınırları (varsa)
•	 Maruz kalma bilgileri (sıklık, süre ve maruz kalan kişiler)
•	 Uygulama ve denetim bilgileri
•	 Düzenlemeye Tabi Maddeler Şartnamesi (069-0135) uyarınca temizleyiciler için test sonuçları

Kimyasal envanter verileri ve destekleyici belgeler, talebi üzerine incelenmek üzere Apple'a 
açıklanacaktır.

İş yerinde kullanılan ve depolanan Tehlikeli Kimyasallar için bir Kimyasal uyumluluk 
tablosu oluşturulacaktır.

Tedarikçi, Apple için ürettiği ya da Apple'a sağladığı tüm mallar için Apple'ın Düzenlemeye 
Tabi Maddeler Şartnamesi'ne (069-0135) uyacaktır.

2.	 Tehlikeli Kimyasalların Kullanımı
Tehlikeli Kimyasallar, International Code Council tarafından yayınlanan International Fire 
Code (IFC) gerekliliklerine veya geçerli standartlara, yasalara ve düzenlemelere uygun 
şekilde kullanılacaktır. 

Tehlikeli Kimyasallar dökülme, yangın veya tepkime nedeniyle sağlık veya çevre için 
ani tehlike oluşturabilecek alanlarda kullanılmayacaktır. 

Tehlikeli Kimyasal taşıma aygıtları, Tehlikeli Kimyasal konteynerlerini aygıta sabitlemek için bir 
araçla donatılacak ve ambalajlama nedeniyle dökülme olasılığının olmadığı durumlar (kapalı 
metal kaplar gibi) haricinde, taşınan malzemelerin hacmine eşit bir İkincil Muhafaza içerecektir.

2.1 Tehlikeli Kimyasalların Depolanması

Kimyasallar, Geçerli yasalar ve düzenlemeler uyarınca depolanacak ve aşağıdaki 
gereklilikleri karşılayacaktır:

•	 Sızıntı yapmayan ve hasar görmemiş, uyumlu kaplarda depolanacaktır. Kapların 
sağlamlığını gözden geçirmek için düzenli denetimler yapılacaktır;

•	 Hava koşullarından etkilenebilecekleri bir yerde saklanmayacaktır;
•	 Kimyasalların depolanması için üreticinin depolama talimatlarına uyulacaktır;
•	 Tedarikçinin Kimyasal uyumluluk matrisine göre uyumsuz Kimyasallardan ayrılacaktır;
•	 İstiflenmiş kimyasalların düşmesini önlemek için uygulanan koruyucu önlemler olacaktır;
•	 Dökülme riski olan durumlarda, Tehlikeli Kimyasal içeren kaplar istiflenmeyecektir. Sıvı 

içeren metal variller (55 galonluk variller gibi), her bir varil bir istifleme aygıtına (varillerin 
istiflenmesi için özel olarak tasarlanmış ekipman veya donatılar) sabitlenmediği sürece 
üst üste konmayacaktır.

Tehlikeli Kimyasal depolama alanları, bunlarla sınırlı olmamak üzere aşağıdakilerle donatılacaktır:

•	 Uygun havalandırma
•	 Uygun yangın önleme ve kontrol ekipmanı
•	 Sıcaklık ve nem ölçüm ve kontrol aygıtları
•	 Tehlikeli gazlar için dedektörler
•	 İkincil Muhafaza
•	 Dökülen sıvının depolama alanından çıkmasını önlemek için bir set
•	 Yanıcı ve parlayıcı Kimyasalların depolanması için anti-statik aygıtlar ve patlamaya 

dayanıklı elektrikli aygıtlar
•	 Uygun Kişisel Koruyucu Ekipman (PPE)
•	 Güvenlik duşu, göz yıkama suyu ve sıvı dökülmesi kiti dahil acil durum ekipmanı

•	 Kimyasal Yönetimi

https://www.apple.com/environment/pdf/Apple_Regulated_Substances_Specification.pdf
https://www.apple.com/environment/pdf/Apple_Regulated_Substances_Specification.pdf
https://www.apple.com/environment/pdf/Apple_Regulated_Substances_Specification.pdf
https://www.apple.com/environment/pdf/Apple_Regulated_Substances_Specification.pdf
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2.2 Sıkıştırılmış Gazları depolama ve bunlarla çalışma

Sıkıştırılmış gazlar, burada açıklandığı gibi, aşağıdakileri içeren ancak bunlarla sınırlı olmayan 
çeşitli tehlikelere sahiptir:

•	 Yanıcı, ateşe dayanıklı veya reaktif gazlar nedeniyle yangın ve patlama tehlikeleri;
•	 Zehirli, aşındırıcı veya boğucu gazların sağlığa zararları;
•	 Çoğu silindirin içindeki yüksek basınca bağlı, hızlı serbest bırakma ve ardından şiddetli 

pim dönüşü veya silindirin itilmesi (roketleme) ile sonuçlanabilecek basınç tehlikeleri;
•	 Taşıma ve depolama işlemleri sırasında silindirlerin ağırlığından kaynaklanan 

güvenlik tehlikeleri.

Tedarikçi, her bir sıkıştırılmış gaz türünü, bu türle ilgili tehlike türleri için değerlendirmeli ve 
uygun önlemleri almalıdır. Geçerli Yasa ve Düzenlemelere uygun olarak tesiste sıkıştırılmış 
gaz depolayan tedarikçiler, Geçerli Yasa ve Düzenlemelerin bulunmadığı durumlarda, 
Ulusal Yangından Korunma Birliği (NFPA) 55 ve Uluslararası Yangın Yönetmeliği'nin bir 
binada kullanılabilecek ve depolanabilecek izin verilen maksimum sıkıştırılmış gaz miktarına 
(MAQ) uymalıdır. Sıkıştırılmış gaz tüpleri zincirle sabitlenmeli ve iyi havalandırılan bir yerde 
depolanmalıdır.

2.3 Toplu Depolama/Tank İçinde Depolama

Tedarikçi, Yeraltı Depolama Tankları için bir İkincil Muhafaza kuracak ve birincil veya İkincil 
Muhafaza yapılarındaki arızaları veya İkincil Muhafaza sistemine sızıntıyı tespit etmek için en 
az iki yılda bir tank bütünlüğü testleri gerçekleştirecektir. Tedarikçi; görsel inceleme, sayaç 
izleme veya diğer önlemler yoluyla sızıntıyı erken bir aşamada tespit edecek bir sisteme 
sahip olacaktır.

Tedarikçi, tüm İkincil Muhafaza alanları ve Yer Üstü Depolama Tankları (tank kapasitesi 
dahil) için düzenli görsel incelemeler gerçekleştirecektir. 

Tehlikeli Kimyasallar, nakliye için uygun şekilde etiketlenmiş, uyumlu daha küçük kaplara 
aktarılmadığı sürece, çalışma alanları arasında orijinal nakliye konteynerinde taşınacaktır. 
Çalışanların, büyük veya birden fazla Tehlikeli Kimyasal madde konteyneri taşırken uygun 
bir aygıt kullanmaları gerekir.

Yeraltı Depolama Tankları ve Yer Üstü Depolama Tanklarının her biri için bir kayıt aşağıdaki 
bilgileri içerecektir:

•	 Yapım tarihi, türü ve malzemesi
•	 Konum, boyutlar ve kapasite

•	 Tasarım basıncı, çalışma sıcaklığı ve basıncı
•	 Mevcut durum (örneğin: kullanımda, geçici olarak hizmet dışı, kullanımdan kaldırılmış)
•	 Yardımcı Malzemeler (örneğin: pompalar, borular, supaplar, göstergeler, diğer kaplara 

bağlantılar, test kapıları, aygıtlar, kontroller)
•	 Dökülme/sızıntı önleme sistemleri
•	 Dökülme/sızıntı algılama sistemleri
•	 İnceleme, bakım ve onarım kayıtları

2.4 Kimyasal Tehlike Eğitimi İletişimi

Tedarikçi, Tehlikeli Kimyasallara ilişkin riskleri ve bu riskleri azaltmaya yönelik müteakip 
kontrol mekanizmalarını Çalışanlara bildirecektir. Denetim mekanizmaları mühendislik ve 
idari denetimlerin yanı sıra kişisel koruyucu ekipman denetimlerini içerir ancak bunlarla 
sınırlı değildir. Çalışmalar sırasında kişisel koruyucu ekipman kullanılması gereken yerlerde 
PPE işaretleri bulunacaktır. Bu eğitim ve iletişim, yeni bir kimyasal veya kimyasal işlem 
kullanılmaya başlandığında veya değiştirildiğinde ve kimyasal işlem ve işlemlerle ilişkili acil 
müdahale durumunda da sağlanacaktır.

Tesiste kullanılan Tehlikeli Kimyasalların Malzeme Güvenliği Veri Sayfası veya Güvenlik 
Veri Sayfası, tüm Çalışanların anlayabileceği şekilde bir veya daha fazla dilde yazılmalı 
ve bu sayfalar Tehlikeli Kimyasalların kullanıldığı alanlardaki Çalışanlar tarafından kolayca 
erişilebilir olmalıdır.

İş yerindeki tüm Kimyasal madde kapları ve Kimyasal işlem depoları, Geçerli Yasalar ve 
Düzenlemelere uygun olarak etiketlenmeli ve Kimyasalın adının yanı sıra Malzeme Güvenliği 
Veri Sayfası veya Güvenlik Veri Sayfası belgesinde belirtilen sağlık, güvenlik ve/veya çevre 
uyarılarını belirten etiketler taşımalıdır. Kodlar ve resimli simgeler kullanılabilir, ancak bunlar 
Kimyasalların Sınıflandırılması ve Etiketlenmesi için Global Uyumlaştırılmış Sisteme uygun 
olmalı ve Çalışanlar, kodların ve resimli simgelerin anlamı hakkında bilgi sahibi olmalıdır. 
Tehlikeli Kimyasal kaplarının etiketlenmesi için Ulusal Yangından Korunma Birliği (NFPA) 
Standardı 704 Tehlikeli Maddeleri Tanımlama Sistemi önerilir.

İş yerindeki tüm Kimyasal madde taşıyan boru hatlarında, taşınan Tehlikeli Kimyasalların 
adını ve akış yönünü belirten etiketler bulunmalıdır. Boru hatlarında, geçerli standartlar 
ve düzenlemelere göre veya herhangi bir standart yoksa ANSI/ASME A1 Scheme for the 
Identification of Piping Systems (Boru Sistemlerinin Tanımlanması için Şema) uyarınca 
uygun renk şeması kullanılacaktır.

•	 Kimyasal Yönetimi
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3.	 Tehlikeli Kimyasal Süreçlere Yönelik Operasyonel Uygulamalar

Aşağıdaki bölümde Tehlikeli süreçlere yönelik uygulamalar listelenmekte ve bu tür işlemlerin 
güvenli bir şekilde yönetilmesine yönelik minimum gereksinimler ele alınmaktadır. Tedarikçi, 
kimyasal yönetimi ekibi ile birlikte kendi gerekli özeni gösterme uygulamasını gerçekleştirmeli 
ve aşağıda belirtilen uygulamaların, tesislerinde kimyasal işlemlerin uygun şekilde koruma altına 
alınması için yeterli seviyede olmasını sağlamalıdır. Birçok durumda, insanları ve gezegeni 
bu işlemlerin olumsuz etkilerinden tam olarak korumak için daha ayrıntılı değerlendirme ve 
denetimler gerekli olacaktır.

3.1 Sensörler ve alarmlar 

Yanıcı toksinler veya boğucu maddeler içeren tüm operasyonların, gazların ve buharların 
varlığını algılamak ve çalışanları görsel-işitsel bir alarmla uyarmak için stratejik olarak 
konumlandırılmış oksijen veya alt patlama limiti (LEL) monitörleri gibi uygun sensörler 
gerektirip gerektirmediği değerlendirilmelidir. Çalışanların bu tür alarmlara düzgün şekilde 
yanıt verebilecek şekilde eğitilmesi gerekir.

3.2 Alan sınıflandırması

Her bir alandaki ve süreçteki kimyasal tehlikeler uygun şekilde belirlenmeli ve alan, geçerli 
yerel Yasalar ve Düzenlemelerin gerektirdiği Tehlikeli alan sınıflandırmasını karşılamalıdır. 
Sınıflandırılmış alandaki elektrikli aygıtlar bu alanda kullanıma uygun olmalıdır.

3.3 Yerel emişli havalandırma

Kapalı yerlerde kimyasal gazların çalışanlardan ve işlerden uzak tutulması için yerel 
emişli havalandırma yapılmalıdır. Belirli kimyasal süreçler için yerel emişli havalandırma 
tasarlanmalı ve etkinliğinden emin olmak için düzenli olarak kontrol edilmelidir.

4.	Eşik miktarlarının üzerindeki tehlikeli maddelerin yönetimi 

4.1 Süreç Güvenliği Yönetimi

Geçerli Yasa ve Düzenlemeler tarafından belirlenen eşik miktarların üzerinde yüksek derecede 
Tehlikeli, yanıcı, patlayıcı veya toksik maddeleri formüle eden, depolayan, tüketen veya 
başka bir şekilde yöneten tedarikçiler, yıkıcı bir salınım veya patlamanın sonuçlarını önlemek 
veya en aza indirmek için tasarlanmış, belgelenmiş bir süreç güvenliği yönetim sistemi 
("PSM Sistemi") uygulamalıdır. Yerel olarak belirtilen eşik miktarları ve PSM Sistemi 
yönetmelikleri uygulanacaktır. 

Yerel PSM Sistemi düzenlemelerinin oluşturulmadığı veya Apple tarafından yetersiz bulunduğu 
durumlarda, ABD İş Sağlığı ve Güvenliği İdaresi PSM Sistemi düzenlemelerindeki (29 CFR 
1910.119'da ayrıntılandırılır) eşik miktarları ve gereklilikleri geçerli kabul edilecektir.

•	 Kimyasal Yönetimi
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•	 Yangın Güvenliği Yönetimi

Yangın Güvenliği Yönetimi
1.	 Yasal İzinler

2.	 Risk Değerlendirmesi 

3.	 Yangın Güvenliği Tasarımı 

4.	 Acil Durumlara Müdahale
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Bu standart; binalar, tesisler, kamu hizmetleri ve kurulumlar dahil ancak bunlarla sınırlı 
olmamak üzere Tedarikçinin sahip olduğu veya kiraladığı tüm mülkler için geçerlidir.

Tedarikçi; mülkiyet tasarımı, inşaat, yenileme, kullanım, kullanımdan kaldırma işlemleri 
sırasında yangın güvenliğini sağlamak için bir program geliştirecek ve uygulayacak olmanın 
yanı sıra riskleri ve can, çevre ile mal zararlarını azaltmak için uygun acil durum müdahale 
planları ile yangın riski değerlendirmesi gerçekleştirecektir.

1.	 Yasal İzinler

Tedarikçi, Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler uyarınca gerekli tüm yangın izinlerinin, lisansların, 
kaydın ve düzenleyici onayların geçerli kopyalarını edinecek, sürdürecek ve yönetecektir.

Tedarikçi, Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler uyarınca yenileme, yeniden yerleştirme ve 
mülkiyet amaçlarının, kullanımlarının veya süreçlerinin değiştirilmesi dahil ancak bunlarla 
sınırlı olmamak üzere, yangın izinlerini güncellemek için yeterli hazırlık süresini uygun şekilde 
planlayacak ve sağlayacaktır.

2.	 Risk Değerlendirmesi 

Tedarikçi, nitelikli personel tarafından kapsamlı bir yangın güvenliği riski değerlendirmesinin 
gerçekleştirilmesini sağlayacaktır. Risk değerlendirmesinin amacı, yangın güvenliğiyle ilgili 
gerekli tüm önlemleri belirlemektir.

Risk değerlendirmesi sonuçlarına göre yeterli ve zamanında risk kontrol önlemleri 
geliştirilecektir. Tespit edilen yangın riskleri (ör. yanıcı toz, kimyasal kaynaklı yangın, elektrik 
yangını, pil şarj etme, depolama ve ihma etme) yeterli yangın güvenliği ekipmanı ve diğer 
önleyici önlemlerle yeterli şekilde kontrol edilecektir.

Risk değerlendirmesi yılda en az bir kez ve bina ekleme, yenileme, yeni ekipman ekleme veya 
yerleşim ve/veya süreç değişikliği dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere değişiklikler 
olduğunda gerçekleştirilecektir.

Tedarikçi, pil üretim ve geri dönüşüm tesislerinin, pillerin kullanıldığı ve depolandığı alanlarda 
yeterli risk değerlendirmesi gerçekleştirdiğinden emin olmak için bir yangın güvenliği süreci 
oluşturacaktır. Bu işlem ayrıca, asgari olarak ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, hasar veya 
sızıntı gibi güvenlik riskleri taşıyan pilleri de tespit etmelidir. 

Pillerin depolandığı veya boşaltıldığı alanlarda, yeterli yangın söndürme sistemleri ile birlikte 
yangın tehlikesini önleyici tedbirler alınmalıdır.

3.	 Yangın Güvenliği Tasarımı 

Tedarikçi, ilgili tüm mülkler için yangına ilişkin tasarımı bakımından yangın güvenliğiyle ilgili 
Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler ile Kuralların gerekliliklerine tam olarak uyulmasını sağlamak 
için bir sürece sahip olacaktır. Bu, aşağıdaki öğeleri içerir ancak bunlarla sınırlı değildir:

Yerleşim
Mülklerin veya bina zeminlerinin genel yerleşimi, yangın tehlikelerini azaltma ile yangınla 
mücadele ve kurtarma amaçlarını kolaylaştırma konusundaki genel hususları karşılayacaktır.

Yangın Bariyerleri
Farklı yangın bölmeleri, yangın duvarları dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere fiziksel 
yangın bariyerlerinin kurulumuyla korunacaktır.

Yangın Duvarları
Yangın duvarları ve yangın bariyeri duvarlarındaki açıklıklar, duvar tasarımına eşdeğer yangına 
dayanıklılık derecesine sahip, kendiliğinden kapanan yangın kapıları ile korunacaktır.

Yapı Malzemeleri
Duvarlar, kapılar, tavanlar (asma tavanlar dahil), elektrik milleri, boru kuyuları, havalandırma 
kanalları, yangın bariyerleri, temiz odalar vb. dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere 
mülk inşaatı, yenileme veya düzenleme için kullanılan malzemeler; farklı mülk amaçlarına, 
işlevlerine ve yangın tehlikesi seviyelerine uyacak şekilde alev geçirmez, alev geciktirici 
ya da yangına dayanıklı olmalıdır.

Yangın Bölmesi
Mülkün alanı, bir bölmede meydana gelen herhangi bir yangın kazasının diğer bölmelere daha 
fazla yayılmasını önlemek için yeterli düzeyde tutulmasını veya kontrol edilmesini sağlamak üzere 
işlevlere ya da kullanımlara bağlı olarak makul bir şekilde farklı yangın bölmelerine ayrılmalıdır.

4.	Acil Durumlara Müdahale

Tedarikçi, öngörülebilir yangın acil durumlarını ele almak üzere yangın acil durumunun meydana 
geldiği durumlara ilişkin prosedürler de dahil olmak üzere yazılı bir yangın acil durum müdahale 
planı geliştirecektir. Tedarikçi, Acil Duruma Hazırlıklı Olma ve Müdahale standardındaki tüm 
gerekliliklere uyulmasını sağlayacaktır.

•	 Yangın Güvenliği Yönetimi
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Yangınla Mücadele Ekipmanı
Tedarikçi; yangınları tespit etmek, bildirmek, izlemek ve söndürmek için kullanılan yangın 
alarmları, duman detektörü, sulu yangın söndürme sistemleri dahil, ancak bunlarla sınırlı 
olmamak üzere, yasal olarak zorunlu veya önerilen tüm ekipmanı kuracak ve uygun şekilde 
bakımını yapacaktır. Asbest içeren yangın söndürme malzemeleri (ör. battaniyeler) yasaktır.

İnceleme ve Bakım
Tedarikçi, tüm yangınla mücadele ekipmanının üretici talimatlarına veya önerilerine göre 
periyodik olarak test edilmesini ve arızalı/çalışmayan ekipmanın belirlenmesini ve onarılmasını 
sağlayacaktır. Tüm denetimler en az yılda bir kez veya Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler 
uyarınca gerçekleştirilmeli ve söz konusu denetimlerin ve bakımın kayıtları tutulmalı ve talep 
üzerine Apple'ın incelemesine sunulmalıdır.

Yangın Tatbikatı
Yangın tatbikatları, Geçerli Yasalar ve Düzenlemelere uygun sıklıkta gerçekleştirilecektir. 
Geçerli Yasa veya Düzenleme olmaması durumunda, bu sıklık en az altı ayda bir olacaktır.

Tatbikatlar tüm Çalışanları kapsayacak ve Tedarikçi, Çalışanların acil durum tahliye 
performansını değerlendirecektir. Tüm tahliye tatbikatlarının kayıtlarında tahliye hızı, 
katılan Çalışan sayısı ve olası iyileştirmeler ayrıntılı olarak sağlanacaktır.

•	 Yangın Güvenliği Yönetimi
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1.	 Acil Durum Planlaması

1.1 Acil Durum Senaryosu

Tedarikçi; üretim süreçlerine, kimyasal tüketimine ve kamu hizmeti operasyonunun 
yanı sıra yerel coğrafi, jeolojik ve hava durumu koşullarına bağlı olarak farklı acil durum 
türlerinin gerçekleşme olasılığını belirleyecek ve değerlendirecektir. Acil durum senaryoları 
arasında yangın, patlama, su baskını, kimyasal madde dökülmesi, elektrik kesintisi veya 
doğal afetler sayılabilir.

1.2 Acil Müdahale Planı

Bu olası acil durum senaryolarına dayalı olarak Tedarikçi, öngörülebilir acil durumları 
ele almak için yazılı acil durum müdahale planları geliştirecektir.

1.3 Acil Durum Prosedürü

Tedarikçi, acil bir durum meydana geldiğinde acil durum müdahale planında tanımlanan 
prosedürleri takip edecektir. Uygun bir planın temel bileşenleri şunlardır:

1.3.1 Acil Müdahale Ekibi

Tedarikçi, her tesiste tüm çalışma vardiyalarında ulaşılabilir olacak bir acil durum müdahale 
ekibi ("ERT") oluşturmak için eğitimli Çalışanları organize edecek ve görevlendirecektir. 
Acil durum müdahale ekibi, Çalışan sağlığı ve güvenliğinin, çevrenin ve mülkün korunmasını 
sağlamak için Tedarikçinin acil durumlara müdahalesini yönlendirme yükümlülüğüne ve 
yetkisine sahip olacaktır.

1.3.2 İletişim

Tedarikçi, acil durumların bildirilmesi ve ardından tesisteki tüm kişilerin tahliyesi için güvenilir ve 
etkili şirket içi ve şirket dışı iletişim mekanizmalarına sahip olacaktır. İletişim mekanizmaları tüm 
tesis genelinde duyulabilir olacaktır. Tedarikçi ayrıca, çevreye toksin yayılması veya kimyasal 
madde dökülmesi gibi tüm acil durum senaryolarında çevredeki toplumu, halkı, yetkilileri ve 
ilgili devlet kurumlarını bilgilendirme kapasitesini geliştirecek ve sürdürecektir.

1.3.3 Tahliye ve Toplanma

Tedarikçi, Çalışanların sağlık ve güvenliğinin tehdit altında olabileceği herhangi bir acil 
durumda tesisini tahliye edecektir. Tahliyeler, Çalışanları açıkça işaretlenmiş güvenli 
Toplanma Alanlarına yönlendirmesi gereken, belirlenmiş eğitimli personelin rehberliğinde 
gerçekleştirilecektir. Çalışanlar, acil durum çözülene ve tesis, ilgili makamlar ve/veya diğer 
eğitimli ve yetkili personel tarafından güvenli ilan edilene kadar ve daha önce güvenli 
olmayan alanlara geri dönmemelidir.

2.	 Acil Duruma Hazırlıklı Olma Tesis Gereklilikleri

2.1 Koridorlar

İşlem ve üretim hatları arasındaki koridorlar açık bir şekilde işaretlenecek, engellenmiş 
olmayacak ve kaygan olmayan bir malzemeden yapılacaktır. Koridorların genişliği, 
yasal gerekliliklere uygun şekilde tutulacaktır.

2.2 Acil Çıkış Kapıları ve Çıkış İşaretleri

Tedarikçi, Geçerli Yasalar ve Düzenlemelere ve ihtiyatlı bir güvenlik uygulamasına uygun 
şekilde, binanın büyüklüğüne ve bina sakinlerinin sayısına göre binalarda yeterli sayıda 
acil çıkış kapısı tahsis edecektir. Acil çıkış kapıları:

•	 Çalışanların tesiste bulunduğu hiçbir zaman bloke edilmiş, engellenmiş veya kilitlenmiş 
olmayacaktır

•	 Dışarı doğru açılacaktır
•	 Geçerli Yasalar ve Düzenlemelere uygun, açık bir şekilde "Çıkış" işareti veya sembolü 

ile işaretlenmiş ve tüm Çalışanlar tarafından evrensel olarak anlaşılır olacaktır
•	 Düzgün bir şekilde çalışır durumda olacaktır
•	 Normalde kapalı konumda olacaktır

Acil çıkış işaretleri, karanlıkta ve elektrik kesintileri sırasında görünecek şekilde, 
tesisten gelen pil gücüyle veya yedek elektrikle çalışacaktır. 

2.3 Tahliye Haritası

Tedarikçi; tüm işlem ve üretim alanları, toplantı odaları, yemek ve yaşam alanları ile diğer kamusal 
alanlara doğru, güncel ve doğru şekilde yönlendirilmiş bir tahliye haritası yerleştirecektir. 
Tahliye haritası, tüm Çalışanlar tarafından anlaşılacak bir dilde, bakan kişinin konumu ve 
en yakın çıkış yolları ve toplanma noktaları ile birlikte açık bir şekilde işaretlenecektir.

2.4 Toplanma Alanı

Tedarikçi, acil durumlarda Çalışanların toplanması için açıkça işaretlenmiş, engellenmemiş, 
açık bir alan tahsis edecektir.

Tahliye Edilen Çalışanlar ayrıca, acil bir durumda binaların güvenli bir şekilde 
boşaltılmasını engellememek için, acil çıkış kapılarından makul bir mesafede 
güvenli bir şekilde toplanabilmelidir.

•	 Acil Duruma Hazırlıklı Olma ve Müdahale 
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2.5 Asansörler

Tedarikçi, asansör yangın söndürme amaçlı veya başka bir acil kullanım için tasarlanmış 
olmadığı sürece, tüm asansörlere (tüm Çalışanların anlayacağı bir veya daha fazla dilde) 
işaretler asacaktır.

3.	 Acil Durum Ekipmanı

Tedarikçi, Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler uyarınca uygun türde acil durum ekipmanı 
ve sistemlerinin kurulmasını ve sürdürülmesini sağlayacaktır.

3.1 Acil Durum Aydınlatması

Tedarikçi, merdivenlerde, koridorlarda, rampalarda, çıkışa giden geçitlerde ve Geçerli Yasalar 
ve Düzenlemelerin gerektirdiği diğer alanlarda yeterli ve işlevsel acil durum aydınlatması 
sağlayacaktır. Acil durum aydınlatması pille veya yedek jeneratörle çalıştırılabilir.

3.2 Aygıtları Kapatma

Tedarikçi, acil bir durumda yaralanmayı veya hasarı önlemek için tüm Tehlikeli üretim 
ekipmanına manuel veya otomatik kapatma aygıtları kuracaktır.

3.3 İlk Yardım Ekipmanı

Tedarikçi, uygun tıbbi ekipmanın tesis genelinde kullanıma hazır, bakımı yapılmış ve tüm 
Çalışanlar tarafından kolayca erişilebilir olmasını sağlayacaktır. Tedarikçi, yeterli sayıda 
Çalışana İlk Yardım eğitimi verecektir. 

4.	Acil Durum Ekipmanının İncelenmesi ve Bakımı

Tedarikçi, tüm acil durum ekipmanının üretici talimatlarına veya önerilerine göre periyodik 
olarak test edilmesini ve arızalı/çalışmayan ekipmanın belirlenmesini ve onarılmasını 
sağlayacaktır. Tüm denetimler en az yılda bir kez veya Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler 
uyarınca gerçekleştirilmeli ve söz konusu denetimlerin ve bakımın kayıtları tutulmalı ve 
talep üzerine Apple'ın incelemesine sunulmalıdır.

5.	 Acil Durum Kişileri

Tedarikçi, acil durumlarda dahili iletişim sağlamak üzere her çalışma birimine ve tüm 
vardiyalara acil durum irtibat kişileri atayacaktır. Dahili ve harici acil durum müdahale 
ekiplerinin/kurumlarının iletişim bilgileri, tüm Çalışanların anlayabileceği bir dilde, 
tüm Çalışanlar tarafından kolayca erişilebilecek, halka açık alanlara asılacaktır.

6.	 Eğitim

Tedarikçi, tüm Çalışanlara acil durum müdahale planı eğitimi sağlayacaktır. Tüm Çalışanlar, 
acil durum hazırlığına ilişkin şirket politikası veya prosedürlerindeki değişiklikler hakkında, 
uygulamadan sonraki 30 gün içinde bilgilendirilmelidir. İlgili/belirlenmiş tüm kişilere en az 
yılda bir kez eğitim verilecektir. 

Tedarikçi, satıcılara, yüklenicilere ve diğer geçici ziyaretçilere tahliye yolları, Toplanma Alanları 
ve acil durum irtibat kişileri ve prosedürleri hakkında bilgi verecektir.

7.	 Acil Durum Tatbikatları

Acil durum müdahale ve tahliye tatbikatları, Geçerli Yasalar ve Düzenlemelere uygun sıklıkta 
gerçekleştirilecektir. Geçerli Yasa veya Düzenleme olmaması durumunda, bu sıklık en az altı 
ayda bir olacaktır. 

Acil durum ve tahliye tatbikatı tüm Çalışanları kapsayacak ve Tedarikçi, Çalışanların acil 
durum tahliye performansını değerlendirecektir.

•	 Acil Duruma Hazırlıklı Olma ve Müdahale 
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•	 Bulaşıcı Hastalıklara Hazırlıklı Olma ve Müdahale

Bulaşıcı Hastalıklara 
Hazırlıklı Olma ve Müdahale
1.	 Bulaşıcı Hastalık Planlaması

2.	 Bulaşıcı Hastalık Uygulamaları 

3.	 Bulaşıcı Hastalık Gözetimi ve Raporlama
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1.	 Bulaşıcı Hastalık Planlaması

Tedarikçi, (i) iş yerinde Bulaşıcı Hastalık yayılmasını tespit etmek, değerlendirmek ve kontrol 
altına almak ve (ii) tavsiyelerin Bulaşıcı Hastalık planlamasına en iyi şekilde nasıl dahil edileceğini 
belirlemek amacıyla ilgili sağlık kurumlarının rehberliğini izlemek için belgelenmiş bir Bulaşıcı 
Hastalık hazırlığı ve müdahale süreci uygulayacaktır. Bu program, iş yerinde bulaşıcı hastalıklarla 
ilgili karşılaşılabilecek tehlikelere ilişkin kapsamlı bir risk değerlendirmesine dayanacaktır.

Tedarikçi, böyle bir durum meydana geldiğinde, kendi bulaşıcı hastalık müdahale planında 
tanımlanan prosedürleri izleyecektir. Plan aşağıdaki unsurları içermelidir:

•	 Çalışanlara yönelik belirli risk faktörleri de dahil olmak üzere, çalışanların maruz 
kalabileceği olası bir bulaşıcı hastalık analizi;

•	 Bu riskleri azaltmak için gerekli kontrolleri belirlemeye ve uygulamaya yönelik bir sistem;
•	 Enfekte kişilerin belirlenmesi, izole edilmesi ve ulaşımına yönelik bir süreç;
•	 İş istasyonu, izolasyon odası, yatakhane ve diğer ortak alanlar için temizlik 

ve dekontaminasyon prosedürleri (uygulanabilir olduğu şekilde);
•	 Gerektiğinde özel temizlik ve dekontaminasyon için hizmet sağlayıcılarının belirlenmesi;
•	 Tıbbi ve laboratuvar hizmeti sağlayıcılarının belirlenmesi.

2.	 Bulaşıcı Hastalık Uygulamaları 

2.1 Saha çalışanları

Tedarikçi aşağıdakilerin gerçekleştirilmesini sağlayacaktır:

•	 Çalışanlar, Bulaşıcı Hastalıklara bağlı nedenlerle her türlü uygunsuz ayrımcılığa, 
Tacize veya misillemeye karşı korunacaktır;

•	 Vakalar raporlanırken Çalışan gizliliğinin korunması için Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler 
uyarınca gerekli çaba gösterilecektir;

•	 Çalışanlara, Bulaşıcı Hastalıkla ilgili tıbbi gözlem, karantina, tedavi ve çalışmama süresi/
iyileşme dönemi için, Geçerli Yasa ve Düzenlemeler uyarınca ödeme yapılacaktır.

2.2 Kişisel Hijyen

Tedarikçi:

•	 El sabunu, tek kullanımlık havlular, el dezenfektanları vb. gibi hijyen ve temizlik 
malzemeleri de dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, el yıkama ve kurulama 
için yeterli olanakları sağlayacaktır;

•	 Çalışanları hasta olduklarında evde kalmaya teşvik edecektir;

•	 Çalışanları mümkün olduğunca telefonları, araçları veya ekipmanı paylaşmama 
konusunda teşvik edecektir; ve

•	 Çalışanların yerel yönetim gereklilikleri ve önerileri uyarınca uygun aşıları olmalarını 
ve ilgili tüm sağlık ve güvenlik önlemlerini almalarını sağlayacaktır.

2.3 Malzemeler

Tedarikçi, Çalışanları korumak ve bir Bulaşıcı Hastalığın yayılmasını kontrol altına almak için 
gerekli malzemelerin bir envanterini tutacaktır. Tedarikçi, bu malzemelerden her zaman 
yeterli miktarda bulunmasını sağlayacaktır. Bunlar aşağıdakileri içerebilir:

•	 Tüm tuvaletlerde el sabunu veya isteğe bağlı olarak el dezenfektanı
•	 Yüz maskeleri, N95 maskeler (uyumluluk testi yapılmalıdır), eldivenler, 

önlükler (veya koruyucu giysiler) ve koruyucu gözlük
•	 Temiz bezler, sabun ve dezenfektan dahil olmak üzere temizlik ve dezenfeksiyon 

malzemeleri
•	 Hastalığın yayılmasını tespit etmek ve kontrol altına almak için yararlı olabilecek 

malzemeler (örneğin, termometreler, bariyer perdeleri, test kitleri vb.)

Tedarikçi ayrıca tüm malzemelerin uygun ve hijyenik bir şekilde atılmasına ilişkin 
bir protokol uygulayacaktır.

2.4 Hava akışı ve su bazlı yayılma

Tüm hava akışı ve su temini sistemleri, Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler ile spesifikasyonlara 
uygun olacaktır. Havalandırma ve su temini sistemleri, mühendislik ve üretim önerilerine 
göre izlenecek ve uygun şekilde kurulup bakımı yapılacaktır.

3.	 Bulaşıcı Hastalık Gözetimi ve Raporlama

Tedarikçi, Bulaşıcı Hastalıkların hem iş yerinde hem de yerel toplulukta ulusal ve uluslararası 
düzeyde uygun şekilde izlenmesini sağlamak için belirlenmiş bir prosedüre sahip olacaktır. Yerel 
makamlar tarafından bir bulaşıcı hastalık acil durumu (epidemik, endemik veya pandemik) ilan 
edilirse Tedarikçi:

•	 İş yerinde Bulaşıcı Hastalıkla ilgili önlemlerini artıracaktır; ve
•	 İş yerinde Bulaşıcı Hastalığın yayılmasını önlemek için yerel yetkililerin belirttiği 

yönergelere göre makul önlemleri alacaktır.

•	 Bulaşıcı Hastalıklara Hazırlıklı Olma ve Müdahale
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3.1 Vaka Yönetimi

Tedarikçi, Çalışanlarını Bulaşıcı Hastalık belirtilerini zamanında bildirmeye teşvik edecektir. 
Tesiste bir bulaşıcı hastalık olduğundan şüphelenmesi durumunda Tedarikçi aşağıdakileri 
gerçekleştirecektir:

•	 Enfekte kişileri güvenli bir şekilde izole etme ve transferini sağlama;
•	 Şüpheli/enfekte kişiyle temas etmiş olabilecek tüm kişileri belirlemek, onları uyarmak 

ve gerekirse test imkanı sağlamak için gereken özeni gösterme;
•	 Uygun uzmanların/yetkililerin rehberliğinde tesiste temizlik ve dezenfeksiyon 

olanaklarını iyileştirme;
•	 Tesis içinde veya yerel toplulukta teyit edilen bir salgın hastalık söz konusu olduğunda, 

yerel makamları bilgilendirme veya onlarla birlikte çalışma. Yetkili makamın yönlendirmesi 
şunları içerebilir: Çalışanların çalışma saatlerinin azaltılması, tesisteki çalışan sayısının 
azaltılması veya tesisin kapatılması; ve

•	 Gerekirse yerel makamların yönergelerine uygun şekilde tesisini yeniden açma.

3.2 Raporlama

Tedarikçi, iş yerinde şüphelenilen veya teyit edilen vakaları bildirmek için bir prosedüre 
sahip olacak ve gerekli olması durumunda, Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler uyarınca 
her tür bulaşıcı hastalık vakasını yerel makamlara bildirecektir.

Tedarikçiler, kamuyu ilgilendiren bulaşıcı hastalık olaylarını bildirmek için Apple Tedarikçi 
Olay Raporlama gerekliliklerine uyacaktır.

•	 Bulaşıcı Hastalıklara Hazırlıklı Olma ve Müdahale
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•	 Olay Yönetimi

Olay Yönetimi
1.	 Olay İzleme Mekanizmaları

2.	 Olay Soruşturması

3.	 Olay Raporlama
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1.	 Olay İzleme Mekanizmaları

Tedarikçi, Çalışanların sağlık ve güvenlik Olaylarını ve Kıl Payı atlatılan olayları raporlaması 
için bir sisteme sahip olacaktır. Tedarikçi, tüm Olayları takip etmek için bir mekanizmaya 
sahip olacaktır. Mekanizma en az aşağıdakileri içermelidir:

•	 Olay sınıflandırması
•	 Olay soruşturması
•	 Olay raporlama
•	 Genel olay eğilim analizi

2.	 Olay Soruşturması

2.1 Temel Neden İncelemesi

Tedarikçi, düzenli olarak ve önemli Olayların hemen ardından, Olay takibi ve tıbbi gözetimin yanı 
sıra Olay yeri ve tanık ifadesi verileri de dahil olmak üzere Olay verilerini analiz edecektir.

Tedarikçi, Olayların meydana gelmesine katkıda bulunan doğrudan nedenleri, temel nedenleri 
ve yönetim sistemi hatalarını belirlemek için temel neden analizi gerçekleştirecektir.

2.2 Düzeltici ve Önleyici Eylemler

Tedarikçi, riskleri azaltmak için düzeltici ve önleyici eylemler gerçekleştirecektir. Her doğrudan 
ve temel neden, belirlenen ve yürütülen en az bir düzeltici ve önleyici eyleme sahip olmalıdır. 
Her düzeltici ve önleyici eylem, doğrudan sorumlu kişiye/kişilere atanacak ve zamanında 
kapatılıncaya kadar takip edilecektir.

2.3 Tıbbi Yardım ve İşe Dönüş

Bir Çalışanın Tedarikçinin tesisinde yaralanması durumunda Tedarikçi aşağıdakileri 
gerçekleştirecektir:

•	 Olayın hemen ardından gerekli tıbbi tedaviyi sağlayacaktır;
•	 Geçerli yasal gerekliliklere ve Çalışanın uzman bir tıp doktoru tarafından teşhis 

edilen ihtiyaçlarına uygun olarak Olay sonrası tıbbi gözetim sağlayacaktır;
•	 Tedarikçinin tesisinde veya çalışırken meydana gelen yaralanmalar nedeniyle 

Çalışanın iş sözleşmesini feshetmeyecektir;

•	 Çalışanın işe geri dönüşünü sağlamak için, çalışma sürelerini yeniden düzenleme, 
dinlenme molaları için özel ekipman ve fırsatlar sağlama, tıbbi randevular veya yarı 
zamanlı çalışma için izin verme ve diğer uygun işe dönüş düzenlemelerini içerebilecek 
makul çabayı gösterecektir; ve

•	 Çalışanın tıbbi tedavi, yeniden muayene ve rehabilitasyon masraflarını karşılayacaktır.

3.	 Olay Raporlama

3.1 Yasal Raporlama

Tedarikçi, Olayların bildirilmesiyle ilgili tüm Geçerli Yasa ve Düzenlemelere uyacaktır.

3.2 Apple'a Bildirme

Tedarikçi; ciddi yaralanmaları, ölüme neden olan durumları veya kamuoyunu ilgilendiren 
diğer Olayları (örneğin, birden fazla kişinin ciddi şekilde yaralanması veya pandemik/
epidemik hastalıktan etkilenen kişiler) Olaydan sonraki 24 saat içinde Apple'a bildirecektir. 

Olay raporu aşağıdakileri içerecektir (ancak bunlarla sınırlı olmayacaktır):

•	 Tesisin ve olayın yeri
•	 Olayın zamanı
•	 Olay yeriyle ilgili açıklama
•	 Olayla ilgili açıklama
•	 Yaralı, ölü ve/veya kayıp kişi sayısı
•	 Kontrol önlemleri ve iyileştirici eylemler

•	 Olay Yönetimi
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•	 Yatakhaneler ve Yemekhane

Yatakhaneler ve Yemekhane
1.	 Yasal İzinler

2.	 Yatakhane

3.	 Yemekhane

4.	 Yatakhane ve Yemekhane Yönetimi

5.	 Denetim ve Düzeltici Eylemler

6.	 Çalışan Eğitimi ve İletişimi

7.	 Sürekli İyileştirme
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1.	 Yasal İzinler

Tedarikçi, Geçerli Yasalar ve Düzenlemelerin gerektirdiği şekilde, yatakhaneler ve yemekhane 
ile ilgili tüm gerekli izinlerin, lisansların, tescillerin ve düzenleyici makam onaylarının geçerli 
ve güncel tüm kopyalarını elde edecek, saklayacak ve yönetecektir.

2.	 Yatakhane

2.1 Temel Koşullar

Tüm yatakhaneler, iş yerinden makul bir mesafede ve önerilen seyahat süresi bir saatten 
az olacak bir konumda olmalıdır.

Çalışanların ulaşımını Tedarikçinin sağlaması durumunda, Tedarikçi ulaşımın güvenliğini 
ve güvenilirliğini sağlamak için üçüncü taraf ulaşım sağlayıcılarını seçerken gerekli özeni 
gösterecektir. Ulaşım programı vardiya zamanlamalarına göre oluşturulacak ve yolcuların 
alınacağı noktalar güvenli ve elverişli konumlarda olacaktır.

Tüm yatakhane binaları üretim, depolama veya kimyasal depolama alanları içeren 
binalardan ayrı olacaktır.

Tüm yatakhane odaları, zeminden tavana kadar sağlam duvarlar veya bölmelerle tamamen 
kapalı alanlardan oluşacaktır. Dolap, masa, paravan veya diğer taşınabilir eşyalar gibi geçici 
bölmeler kabul edilemez. Yatakhaneler yeterli aydınlatma, ısı ve havalandırmaya sahip olmalıdır.

Tedarikçi, yatakhane odalarında uygun ısıtma ve soğutma önlemlerini belirlemek için 
konumun iklimini, sıcaklık aralıklarını, bölgedeki yaygın uygulamaları ve çalışan geri 
bildirimlerini dikkate alarak düzenli aralıklarla risk değerlendirmeleri yapacaktır.

2.2 Tesisler

Yatakhane güvenli olacak ve tüm Geçerli Yasalar ve Düzenlemeleri karşılayacaktır. Tüm 
yatakhane tesisleri aşağıdaki koşulları karşılayacaktır.

Yatak
Yatakhanede kalan her bir kişi için rahat yataklar, karyolalar veya ranzalar sağlanacaktır. 
Sağlanan yataklar en az aşağıdaki koşulları karşılayacaktır:

•	 Yalnızca tek karyola veya çift katlı ranza
•	 Her bir kişi için bir yatak

•	 Ranzalar arasında yeterli alan ve geçerli yasal koşulların olmaması halinde aşağıdaki 
minimum alan koşulları geçerli olacaktır:

	− Çift katlı ranzaların üst ve alt yatakları arasında en az 0,7 metre boşluk
	− İki yatak arasındaki geçişin genişliği en az 1,2 metre olacaktır

Dolap ve Kilitli Çekmeceler 
Yatakhanedeki yatak odalarında, giysileri ve diğer kişisel eşyaları saklamak için kişisel 
dolaplar gibi yeterli ve özel düzenlemeler bulunmalıdır. Yatakhane sakinlerinin değerli 
eşyalarının saklanması için her Yatakhane odasında güvenli bir depo veya kişiye ait 
kilitli bir çekmece bulunmalıdır.

Tuvaletler ve Banyolar
İş yeri, yatakhane, yemekhane veya diğer alanlardaki tüm tuvaletler ve banyolar için Tedarikçi, 
tüm tuvalet ve banyoların aşağıdaki koşulları karşıladığından emin olacaktır:

•	 Temiz ve hijyenik olma
•	 Yeterli aydınlatma ve uygun havalandırma ile donatılmış olma
•	 Yerel adetlere uygun olarak yeterli mahremiyeti sağlama
•	 Her yatakhane odasından en fazla 61 metre uzaklıkta olma
•	 Her kattaki ortak kullanımlı tuvalet ve banyolarda her 15 kişi başına en az bir tuvalet 

oturağı ve duş başlığı ile her cinsiyet için bu tür birimlerden en az bir adet
•	 Uygun cinsiyet ayrımı
•	 Farklı cinsiyetlerin tuvaletleri zeminden tavana tek bir duvarla ayrılmalıdır
•	 Çalışanların anlayabileceği bir dilde "erkek" ve "kadın" yazılı uygun işaretler
•	 Umumi tuvaletlerde tuvalet kağıdı veya eşdeğeri malzemeler, sabun, el yıkama ve 

kurulama olanakları her zaman kullanıma hazır olmalıdır
•	 Uygun şekilde oluşturulmuş zemin giderlerine doğru aşağı eğimli zeminler
•	 Su depoları yılda bir kez veya yerel yasal gerekliliklere göre temizlenmelidir

İçme Suyu
Tedarikçi tüm yatakhanelerde içme suyu erişimi sağlayacak ve su aşağıdaki 
koşulları karşılayacaktır: 

•	 Her yatakhaneye 61 metre mesafe içinde ve tüm sakinlerin her zaman ücretsiz olarak 
kullanımına açık olmalıdır;

•	 Tüketilmesi güvenli ve en az yılda bir kez olmak üzere, Geçerli Yasalar ve Düzenlemelere 
göre test edilmiş olmalıdır.

•	 Yatakhaneler ve Yemekhane
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Yaşam Alanı
Yatakhane odalarındaki yaşam alanı aşağıdaki koşulları karşılayacaktır:

•	 Bir yatak odasında en fazla 8 kişi
•	 Oda içi banyo ve balkon alanları hariç olmak üzere, her yatakhane sakini için 

en az 3 metrekarelik bireysel yaşam alanı1

2.3 Güvenlik

Elektrik Güvenliği
Tedarikçi, tüm yatakhanelerde bir elektrik güvenliği protokolü oluşturacak ve bu protokol 
en az aşağıdakileri içerecektir:

•	 Tüm elektrik kabloları, prizler, aydınlatma donatıları ve anahtarlar; Geçerli Yasalar 
ve Düzenlemelere uygun şekilde kurulacak ve bakımı yapılacaktır;

•	 Elektrikli ekipman, elektrik prizinin güç değerini aşmamalıdır;
•	 Yalnızca güvenli elektrikli ekipmanın kullanılmasını sağlamak için elektrikli ekipman 

kullanımı ile ilgili yönergeler.

Acil Durum Ekipmanı
Yatakhanenin yatak odalarına ve tüm ortak alanlara duman dedektörleri takılı olmalıdır. 
Dedektörler, düzgün şekilde çalıştıklarından emin olmak için en az yılda bir kez test edilmelidir.

Her bir Yatakhane odasından ve ortak toplanma odalarından en fazla 25 metre uzaklıkta, 
kolayca erişilebilecek bir yerde uygun yangın söndürme ekipmanı bulunmalıdır.

Her bir Yatakhane binasında, ikamet edenlerin her zaman kolayca erişebileceği, 
yeterli sayıda malzeme içeren ilk yardım çantaları sağlanmalıdır.

Çıkış 
Çalışanlar tüm yatakhane odalarından diledikleri zaman çıkış yapabilmeli ve Çalışanların 
çıkışını engelleyebilecek herhangi bir donanım bulunmamalıdır.

Tüm yatakhanelerde ve yemekhanelerde Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler uyarınca yeterli 
sayıda, engellenmemiş ve kilitlenmemiş acil durum çıkışları veya en az iki çıkış (bunlardan 
hangisine uyulması daha zorunlu ise) bulunmalıdır.

Tüm çıkış kapıları dışarı doğru açılacaktır.

Tahliye işaretleri, yeterli acil durum aydınlatması ve engelsiz tahliye yolları her zaman korunmalıdır.

Tedarikçi, açık alanla belirgin bir şekilde işaretlenmiş ve engellenmemiş Toplanma 
Alanları belirlemelidir.

1	 Bireysel yaşam alanı, oda içindeki her bir bireyin kişisel eşyalarını depolaması için gerekli malzemeleri içeren bir yerdir, ancak iç kısımdaki çamaşır odası alanları ve balkon alanı hariç olmalıdır.

Tatbikatlar 
Yangın tatbikatları, tüm vardiyalardaki tüm çalışanlar dahil edilerek, Geçerli Yasalar ve 
Düzenlemelere uygun şekilde veya Geçerli Yasalar ve Düzenlemelerin bulunmadığı 
durumlarda en az altı ayda bir gerçekleştirilecektir.

Yukarıdaki gerekliliklerin yanı sıra Tedarikçi, Yangın Güvenliği Yönetim Standardı'ndaki 
diğer tüm ilgili gerekliliklere de uyacaktır.

2.4 İdari Önlemler

Tedarikçi Yatakhanede uygun cinsiyet ayrımını uygulayacaktır. Farklı cinsiyetler için 
konaklama birimleri aynı binadaysa her cinsiyet için ayrı odalar sağlanacaktır.

Güvenlik
Tedarikçi, Çalışanların güvenliğini ve eşyalarını korumak için yatakhane alanlarında aşağıdaki 
yöntemlerle güvenlik önlemleri alacaktır:

•	 Yatakhaneye yetkisiz erişimi yönetmek için erişim denetimi
•	 Yasa dışı faaliyetlerin gerçekleşmesini önlemeye ve caydırmaya yönelik izleme 

yöntemleri (ör. güvenlik devriyesi, kapalı devre kamera sistemi vb.)

Hijyen
Tedarikçi, yatakhanedeki hijyen koşullarını sağlamaya yönelik bir programa sahip olacaktır. 
Tedarikçi aşağıdaki öğeleri programa dahil edecektir:

•	 Temizleme ve dezenfeksiyon ekipmanı ve prosedürleri
•	 Pencere sineklikleri, cibinlikler vb. gibi haşere kontrol programları.

3.	 Yemekhane

Tedarikçi, yiyecek hazırlama, işleme, depolama ve yemek yeme tesislerinin sıhhi ve Geçerli 
Yasa ve Yönetmeliklere uygun olmasını sağlayacaktır. 

3.1 Yemek Hazırlama

Tedarikçi, gıda malzemelerinin güvenliğini ve izlenebilirliğini sağlamak için gelen gıda 
maddelerini inceleyecek ve uygun şekilde etiketleyecektir.

Gıdaların işlenmesi, geçerli hijyen standartlarına göre gerçekleştirilecek ve gıdaların 
kontaminasyonunu ve bozulmasını önlemek için yeterli kontrol önlemleri alınacaktır. 

•	 Yatakhaneler ve Yemekhane
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3.2 Gıda Saklama

Kaplar/ekipman, etiketleme, sıcaklık ve haşere kontrol dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak 
üzere gıda saklama, Geçerli Yasa ve Düzenlemelere uygun olacaktır.

Tedarikçi, gıda numunelerini Geçerli Yasa ve Düzenlemelere uygun şekilde tutacaktır.

3.3 Yemek Olanakları

Tedarikçi, yemek alanlarının temiz, sterilize edilmiş ve uygun oturma düzenlemeleri, aydınlatma, 
ısıtma, havalandırma ve el yıkama olanakları ile donatılmış olmasını sağlayacaktır.

3.4 Atık

Tedarikçi, gıda atıkları dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere tüm atıkları Geçerli Yasalar 
ve Düzenlemelere uygun olarak depolayacak, işleyecek ve bertarafını yönetecektir.

3.5 Hijyen

Tedarikçiler, ilgili Yasalar ve Düzenlemeler uyarınca, yemekhane tesislerinin sıhhi koşullarını 
sağlamak için aşağıdakiler dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere etkili bir yönetim 
sistemi uygulayacaktır: 

•	 Temizleme ve dezenfeksiyon protokolleri
•	 Haşere kontrol protokolü
•	 Yiyeceklerle çalışanlar tarafından yeterli kişisel hijyen uygulaması
•	 Yiyecek ve su testleri, Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler uyarınca gerçekleştirilir.  

Su, en az yılda bir kez test edilecektir
•	 Yiyeceklerle çalışan herkesin geçerli sağlık raporları bulunacaktır

4.	Yatakhane ve Yemekhane Yönetimi
Tedarikçi, asgari olarak aşağıdaki hususları içeren, belgelendirilmiş bir yatakhane 
ve yemekhane yönetim süreci uygulayacaktır:

•	 Yatakhaneler ve yemekhaneyle ilgili yasal gerekliliklerin yanı sıra müşteri 
gerekliliklerinin belirlenmesi;

•	 Çalışanların taleplerini karşılamak için yatakhane ve kantin kapasitesini ölçen 
bir sistem kullanılması;

•	 Yeni veya geçici yatakhaneler ve yemekhane hizmetleriyle ilgili risklerin takip edilip 
değerlendirilmesi ve varsa belirlenen riskleri azaltmak için gerekli kontrollerin uygulanması;

•	 Yatakhane ve yemekhane hizmeti sağlayıcılarına yönelik seçim öncesi gerekli özenin 
gösterildiği süreç.

Tedarikçi talep üzerine, yeni açılan veya kapatılan yatakhane ve yemekhaneleri 
Apple'a bildirecektir.

5.	 Denetim ve Düzeltici Eylemler

Denetimler
Tedarikçi, Geçerli Yasalar, Düzenlemeler ve bu Standart ile uyumlu olduğundan emin olmak 
için yatakhanelerde ve yemekhanede, düzenli güvenlik denetimi de dahil olmak üzere düzenli 
aralıklarla denetimler gerçekleştirecektir. 

Düzeltici Eylemler
Tedarikçi, denetimlerde elde edilen bulguları düzeltmek için iyileştirici eylemler gerçekleştirecektir.

Tedarikçi, yatakhaneler ve yemekhane ilgili denetim bulgularının ve iyileştirmelerin Çalışanlarla 
düzenli olarak paylaşılmasını sağlayacaktır.

6.	 Çalışan Eğitimi ve İletişimi

Tedarikçi, tüm personele yatakhane ve yemekhane konusunda yeterli eğitimi ve iletişimi 
sağlayacaktır. Eğitim aşağıdakileri içerecek ancak bunlarla sınırlı olmayacaktır:

•	 Yangın güvenliği, acil durum tahliye prosedürleri ve sigara içme kurallarıyla ilgili oryantasyon
•	 Elektrik güvenliği ile ilgili uygulamalar
•	 Yemek servisi personeline yönelik kişisel hijyen ve gıda güvenliği koşulları
•	 Çalışanları etkileyen her tür yatakhane ve kantin kuralları
•	 Yemekhane ile ilgili kurallar ve kişisel hijyen yönergeleri

Eğitim ayrıca yıllık olarak yenilenecektir.

7.	 Sürekli İyileştirme

Yukarıda belirtilen gerekliliklere ek olarak, Tedarikçi ayrıca altyapı, yatakhane odası koşulları, 
yemekhane koşulları, olanaklar ve hizmetler, akıllı ev teknolojisi ve sürdürülebilirlik açısından 
gerekli değişiklikleri dikkate alarak, yatakhanelerin ve yemekhanelerin genel koşullarını da 
periyodik olarak değerlendirecektir. Ayrıca, değerlendirme sonuçlarına ve çalışanlardan 
gelen geri bildirimlere göre sürekli iyileştirmeler yapılacaktır. Tedarikçi, iyi uygulamalara 
ve performans değerlendirme ölçütlerine referanslar için Apple Yatakhane ve Yemekhane 
Yönetimi Yönergeleri'ne başvurabilir.

•	 Yatakhaneler ve Yemekhane
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•	 Makine Güvenliği

Makine Güvenliği
1.	 Makine Güvenliği Yönetimi Programı

2.	 Makinelerin Tasarımı ve Satın Alınması

3.	 Makinelerin Kurulumu

4.	 Makinelerin Güvenli Bir Şekilde Çalıştırılması
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Tedarikçi, Apple ürünlerini güvenli bir şekilde üretmek, test etmek ve geri dönüştürmek için 
doğrudan kullanılan makineleri satın almak, kurmak ve çalıştırmak üzere belgelenmiş bir 
program geliştirecek ve bunu uygulayacaktır.

1.	 Makine Güvenliği Yönetimi Programı

Tedarikçi, tehlikeleri azaltmak için makine güvenliği yönetimi planındaki prosedürleri 
izleyecektir. Bu program aşağıdaki unsurları içerecektir:

•	 Makinelerle ilgili riskleri değerlendirmek ve makinelerin tüm yaşam döngüsü boyunca risk 
kontrolünün genel etkinliğini korumak için bir makine güvenliği yönetim prosedürü oluşturma.

•	 Kullanım ömrünün farklı aşamalarında makine güvenliği gerekliliklerini uygulama:

	− Makinelerin tasarımı ve satın alınması
	− Kurulum ve kabul
	− Güvenli çalıştırma

•	 Makine güvenliğinin iyi bir şekilde uygulandığından emin olmak için değerlendirme/
denetim veya diğer yollarla makine güvenliği yönetiminin uygulanmasını düzenli olarak 
gözden geçiren bir sistemi hayata geçirme.

2.	 Makinelerin Tasarımı ve Satın Alınması

Apple, doğrudan Apple ürünlerinin üretimi, test edilmesi veya geri dönüştürülmesinde 
kullanılan yeni DFM (Üretim için Tasarım) temelli tüm yeni satın alınan makinelerin aşağıdaki 
gereksinimleri karşılamasını gerektirir:

•	 Tedarikçi, makine üreticisinin (MB) veya sistem entegratörünün (SI) Apple Güvenli Makine 
Spesifikasyonu (SMS) gerekliliklerine uymasını ve SMS'yi makine satın alma belgelerine 
dahil etmesini sağlayacaktır;

•	 Yeni bir DFM olmadan mevcut makinelere yapılan yenileme veya yükseltme işlemlerinde, 
Tedarikçi, makine yenileme veya yükseltme sırasında yapılan tüm değişikliklerin güvenliği 
sağlamak için, Geçerli Yasa ve Düzenlemelere göre kendi tasarım standartlarını veya satın 
alma spesifikasyonlarını tanımlayacaktır.

3.	 Makinelerin Kurulumu

3.1 Mevcut altyapıya entegrasyon

Tedarikçi:

•	 Makine entegrasyonunun bir parçası olarak, gerektiğinde MB/SI ile birlikte makine 
koruyucuları veya uygun kontrolleri kuracaktır;

•	 Uygun olan durumlarda, Çalışanları havadaki kimyasallara ve partiküllere maruz kalmaya 
karşı korumak için gerekli yerel havalandırmayı sağlayacaktır;

•	 Makinenin üzerinde yerel dilde tehlike uyarı işaretleri sağlayacaktır.

3.2 Yerinde Risk Değerlendirmesi

Tedarikçi, riskleri azaltmaya yönelik kontrolleri belirlemek, değerlendirmek ve uygulamak 
için yerinde risk değerlendirmesi yöntemi tanımlayacaktır. Yerinde risk değerlendirmesi 
aşağıdaki durumlarda uygun şekilde gerçekleştirilmeli ve revize edilmelidir: 

•	 Makine yeni kurulduğunda
•	 Makinede değişiklik yapıldığında
•	 Makinenin farklı bir süreç veya uygulama için kullanılması amaçlandığında
•	 Makineye, farklı bir süreç veya uygulama için kullanılmasına yönelik iyileştirme yapıldığında

3.3 Güvenlik Kontrolleri İçin Yerinde Test 

Tedarikçi, düzgün çalıştığını doğrulamak için tüm güvenlik kontrollerinin işlevsel testlerini 
gerçekleştirmek üzere MB/SI ile birlikte çalışacaktır. 

3.4 Makine Kabul Onayı

Tedarikçi, yeni veya yenilenmiş tüm makineler için makine güvenliği onayı verecektir. 

4.	Makinelerin Güvenli Bir Şekilde Çalıştırılması

4.1 Standart Çalıştırma Prosedürü

Tedarikçi, rutin ve rutin olmayan işlerde (örneğin bakım, arıza giderme) belirlenen risk ve 
kontrol önlemlerinin tüm ilgili personele (operatörler, amirler, bakım personeli) iyi bir şekilde 
iletilmesini ve bu konuda gerekli eğitimlerin verilmesini sağlamak üzere her makine için 
standart çalıştırma prosedürleri geliştirecektir.

4.2 Düzenli İnceleme, Test ve Bakım

Tedarikçi, makine üreticisinin önerisine göre makinelerdeki güvenlik aygıtlarının 
düzenli olarak incelenmesi, test edilmesi ve bakımı için bir sistem uygulayacaktır.

•	 Makine Güvenliği
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1.	 Yasal İzinler
Tedarikçi, mevcut faaliyetleri için gerekli çevre izinlerine ve diğer gerekli onaylara sahip olacaktır.

Tedarikçi, faaliyetlerinin çevre üzerindeki etkisini değiştirebilecek herhangi Değişiklik için mevcut 
çevre onaylarını ve izinlerini güncellemek üzere plan yapacak ve yeterli zamanı sağlayacaktır.

Tedarikçi, yürürlükteki düzenlemeler uyarınca geçerli Tehlikeli Atık izinleri ve raporlama 
gerekliliklerine uyacaktır. Tedarikçi aşağıdaki eylemleri gerçekleştirecektir:

•	 Tüm Tehlikeli Atıkları, yürürlükteki düzenleyici gerekliliklere uygun olarak kaydettirme;
•	 Yürürlükteki düzenleyici gerekliliklere uygun zararlı madde boşaltımı, Tehlikeli Atık işleme, 

Tehlikeli Atık depolama ve Tehlikeli Atık nakliyesi için gerekli izinleri alma;
•	 Kaydın durumunu ve izin verilen Tehlikeli Atık üretimini değiştirebilecek her tür Değişikliği 

ilgili yerel ve ulusal düzenleyici kurumlara bildirme.

2.	 Atık Akışlarının Belirlenmesi
Tedarikçi, tüm Atık kaynaklarını belirleyecek ve her Atık akışını, geçerli düzenlemelere veya 
geçerli bir düzenleme yoksa bu Standarda göre Tehlikeli Atık veya Tehlikeli Olmayan Atık 
olarak nitelendirecektir.

Tedarik zincirindeki yaygın atık kategorileriyle ilgili ayrıntılar için lütfen Apple için Önerilen 
Atık Kategorileri Listesi'ne bakın. 

Tedarikçi, üretilen tüm Atıklar için bir Atık envanteri geliştirecek ve muhafaza edecektir. 
Atık envanteri aşağıdakileri içerecektir:

•	 Aylık olarak üretilen Atık miktarı
•	 Atık kategorisi (Tehlikeli veya Tehlikeli Olmayan Atık)
•	 Geri dönüştürme veya diğer atık imhası yöntemi
•	 Atık taşıma ve imha etme tedarikçilerinin adları
•	 Tedarikçi, tesis Atık envanterini yıllık olarak inceleyecek ve varsa her tür süreç ve üretim 

değişiklilerini yansıtacak şekilde güncelleyecektir
•	 Tedarikçi, envanteri elektronik biçimde tutacak ve talep üzerine Apple'ın incelemesine 

sunacaktır

3.	 Atık Kontrolü

3.1 Atık Toplama ve Depolama Uygulamaları

Tedarikçi, geçerli düzenlemeler ve bu Standart uyarınca Tehlikeli Atıkları, Tehlikeli Olmayan 
Atıklardan ayıracaktır.

Tedarikçi, aşağıdakiler dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere sorumlu Atık toplama 
ve depolama uygulamaları yürütecektir:

•	 Kimyasal ve fiziksel özelliklerine göre atıkların uygun kaplarda toplanması ve saklanması;
•	 Tehlikeli Atıkların toplanması ve üretim alanlarından Tehlikeli Atık depolama alanlarına 

aktarılması sırasında İkincil Muhafaza;
•	 Atık konteynerlerinin Geçerli Yasa ve Düzenlemelere uygun olarak standart şekilde 

etiketlenmesi ve her etiketin asgari olarak Atık türünü, uygun tehlike uyarılarını 
ve Atığın oluştuğu tarihi içermesi;

•	 Sızıntıları veya dökülmeleri önleyecek şekilde iyi durumda olan Atık kaplarının bakımı;
•	 Tehlikeli Atıkların, yürürlükteki yerel yönetmeliklerin gerektirdiği süreyi aşmayacak 

şekilde iş yerinde depolanması;
•	 Kapların bütünlüğünden emin olmak, sızıntıları önleyip kontrol altına almak ve eksik 

veya hatalı etiketleri belirleyip düzeltmek için Tehlikeli Atık kaplarının haftalık olarak 
denetlenmesi. Tedarikçi, bu haftalık denetimlerin yazılı kopyalarını tutacaktır.

3.2 Tehlikeli Atık Depolama Alanları

Tedarikçinin Tehlikeli Atık depolama alanları aşağıdaki koşulları karşılayacaktır:

•	 İnşaat malzemeleri ve elektrikli ekipman, depolanan Tehlikeli Atık ile uyumlu olacaktır;
•	 Tehlikeli Atık depolama alanlarının içine ve dışına, aşağıdakileri gösterecek şekilde 

işaretler yerleştirilecektir:

	− Tehlikeli Atıkların neden olduğu tehlikelerin niteliği
	− Alana girmek için gereken tüm kişisel koruyucu ekipman (PPE)
	− Geçerli düzenlemeler ve standartların gerektirdiği tüm etiketler
	− Sigara içme ve diğer aktivitelerle ilgili kısıtlamalar

•	 Tehlikeli Atık depolama alanlarına yetkisiz erişim engellenecektir;
•	 Elementlere maruz kalmayı önleyen bir muhafaza veya başka bir kaplama;
•	 Depolama alanlarında, sızıntı veya sıvı dökülmelerini yakalayıp tutacak İkincil Muhafaza 

ile donatılmalıdır;
•	 Tasarım ve yapı, Tehlikeli Atık depolama alanından kaynaklanan dökülme veya sızıntıların 

yüzey veya yer altı sularını kontamine etmesini ya da yağmur suyu giderlerine veya atık 
sulara karışmasını engellemelidir;

•	 Yangınla mücadele ekipmanı kullanıma hazır ve erişilebilir olacaktır;
•	 İşleyen bir alarm sistemi acil bir durumda tesis Çalışanlarını ve dışarıdaki acil müdahale 

ekiplerini uyarmalıdır;

•	 Atık Yönetimi
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•	 Uçucu, asitli, yakıcı veya aşındırıcı maddelerin depolandığı alanlarda zorunlu 
havalandırma ekipmanı bulunmalıdır;

•	 Tehlikeli atıkları işleyen Çalışanlar için kişisel koruyucu ekipman hazır olmalıdır;
•	 Tehlikeli Atık depolama alanı dışındaki kişisel koruyucu ekipman için depolama alanları, 

ekipmanın bütünlüğünü ve işlevselliğini korumalıdır;
•	 Depolama alanlarında, acil durum müdahale personelinin ve ekipmanının girişi, çıkışı 

ve diğer hareketleri için yeterli alan bulunmalıdır.

4.	Atıkların İmhası
Tedarikçi yalnızca lisanslı ve nitelikli Tehlikeli Atık nakliye araçları kullanacaktır.

Tedarikçi, (Tehlikeli Atık ve Tehlikeli Olmayan Atık imha tedarikçileri dahil) sözleşmeli atık 
imhası satıcılarının atıkları imha etmek için kullandıkları işleme yöntemi konusunda gerekli 
özeni gösterecektir.

Çevreyle ilgili bir ihlal tespit edilirse Tedarikçi aşağıdakileri yapacaktır:

•	 İlgili Tehlikeli Atık nakliye şirketini ve yaptığı ihlali Apple'a bildirme;
•	 Düzeltici eylemleri geliştirmek, uygulamak ve izlemek için Tehlikeli Atık nakliyecisi 

ile birlikte çalışma;
•	 Yürürlükteki düzenlemelere uygun olarak her bir ilgili düzenleyici kurumdan Tehlikeli Atıklar 

için onay alma;
•	 Tüm Tehlikeli Atık imha faaliyetleri için yerel ve ulusal düzenlemelere uygun şekilde yazılı 

kayıtları ve bildirimleri tamamlama; ve
•	 Kayıtların, bildirimlerin ve gerekli diğer belgelerin kopyalarını, yürürlükteki gerekliliklere 

uygun şekilde ilgili makamlara, düzenleyici kurumlara ve ilgili üçüncü taraflara (nakliyeciler 
ve alıcılar) iletme.

5.	 Çöp Sahasından Saptırma Oranının İzlenmesi ve Raporlanması
Tedarikçi, Atık Çöp Sahasından Saptırma Oranını ölçmek ve izlemek için bir program geliştirecek 
veya bir çözüme sahip olacaktır.1 Üretici, belirli çöp sahasından saptırma uygulamalarını 
göstermek amacıyla tesise giren veya çıkan tüm malzemeler için yeterli belgeleri sağlayacaktır. 

Malzeme belgeleri, en azından, tesisten ayrılan her atık akışının tahmini ağırlığının yanı sıra, 
atılan malzemelerin yönetim prosedürlerinin bir açıklamasını ve çıkan malzemelerin nereye 
gittiğini (örneğin, geri dönüşüm, atıktan enerjiye dönüştürme, vb.) gösteren belgeler. Tedarikçi, 
Apple'a Apple ile ilgili Atık Çöp Sahasından Saptırma Oranı hakkında yıllık olarak rapor verecektir.

1	 Atık Çöp Sahasından Saptırma Oranı, bir yıllık süre içinde, toplam atılan malzemelerin, çöp sahalarına gönderilmek veya enerji geri kazanımı olmadan yakılmak yerine saptırılan toplam yüzdesidir. Bu yüzde şu formülle hesaplanır: 1 - [(Çöp Sahasına Atılan Kütle + Enerji Geri Kazanımı Olmadan Yakılan Kütle)/ Atılan Malzeme Kütlesi]. 
Çöp Sahasına Atılan Kütle = Bir yıllık bir süre içinde federal gerekliliklere tabi herhangi bir tür çöp sahasına atılan toplam katı atık kütlesi. 
Enerji Geri Kazanımı Olmadan Yakılan Kütle = Yararlı bir şekilde yeniden kullanılmak üzere enerji geri kazanımı gerçekleştirmeyen bir atık yakma tesisinde yakılan toplam katı atık kütlesi.

2	 Atıktan Enerjiye Dönüştürme Oranı; yakma, oksijensiz çürütme ve biyoyakıtlar için biyokütle dönüştürme dahil olmak üzere, malzemenin imha edildiği ve faydalı kullanım için enerji elde edildiği atık yönetimi sürecidir. Atıktan enerjiye dönüştürme operasyonlarına gönderilen ıskarta malzemelerin toplam yüzdesi şu formülle hesaplanabilir:  
(atıktan enerjiye dönüştürme için gönderilen kütle)/(atılan malzeme kütlesi). Çöp Sahasına Sıfır Atık: En az bir (1) yıl boyunca, %10'dan daha düşük atıktan enerjiye dönüştürme oranı ile, toplamda %100 çöp sahasından saptırma oranına ulaşan bir tesis.

6.	 Çöp Sahasından Saptırma Oranı Hedefleri ve İlerlemeyi İzleme 

Tedarikçi, Çöp Sahasından Saptırma Oranını her yıl gözden geçirecek ve süreç değişikliğiyle 
atık azaltma, malzeme alternatifleri, dahili veya harici yeniden kullanım, materyal geri dönüşümü 
veya %10'dan daha düşük atıktan enerjiye dönüştürme oranı yoluyla Çöp Sahasından Saptırma 
Oranını iyileştirmek için hedefler koyacaktır.2 Örneğin, Tedarikçi malzeme türlerine göre daha 
güçlü bir ayrım yaparak atıkların geri dönüştürülebilirliğini artırabilir.

Tedarikçi, Çöp Sahasından Saptırma Oranını iyileştirme hedeflerine ulaşmadaki ilerlemeyi 
izleyecek ve Apple tarafından incelenip doğrulandıktan sonra iyileştirme önlemlerinin 
sonuçlarını belgeleyecektir. 

Tedarikçi, Çöp Sahasından Saptırma Oranı iyileştirme ilerlemesini, üç ayda bir incelemesi 
için ve Apple'ın talebi üzerine, (varsa) destekleyici belgelerle birlikte Apple'a elektronik 
ortamda bildirecektir. 

7.	 Çalıştırma ve Bakım

Herhangi bir Atık üretiminden önce, Tedarikçinin kirlilik kontrolü teknolojileri çalışır 
durumda olacaktır.

Tedarikçi, Tehlikeli Atıkların belirlenmesini, toplanmasını, depolanmasını, taşınmasını ve 
atılmasını değiştirebilecek herhangi bir Değişiklik için plan yapacak ve gerekli denetimleri 
uygulayıp onay almak üzere yeterli zamanı sağlayacaktır.

Tedarikçi, iş yerinde Tehlikeli Atık üretimini değerlendirmek ve Tehlikeli Atıkları en aza indirmeye 
yönelik fırsatları belirlemek için bir Atık minimizasyon planı uygulayacaktır. Tesisin çevreyle 
ilgili izni, Tehlikeli Atık minimizasyon hedeflerine ulaşılmasını gerektiriyorsa Tedarikçi, düzenleyici 
kurumun Atık minimizasyonu hedeflerine ulaşmak için bir plan geliştirecek ve uygulayacaktır.

•	 Atık Yönetimi
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•	 Su ve Atık Su Yönetimi

Su ve Atık Su Yönetimi
1.	 Yasal İzinler 

2.	 Süreç Atık Suyu Kaynaklarının Belirlenmesi

3.	 Süreç Atık Suyu Deşarjının Kontrolü

4.	 Süreç Atık Suyu Deşarjının Değerlendirilmesi ve İzlenmesi 
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6.	 Çalıştırma ve Bakım
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1.	 Yasal İzinler 

Tedarikçi, geçerli düzenlemelerin gerektirdiği şekilde, aşağıdakiler dahil ancak bunlarla sınırlı 
olmamak üzere, Süreç Suyu ve Atık Su ile ilgili tüm izinlerin, lisansların, tescillerin ve düzenleyici 
makam onaylarının geçerli veya güncel kopyalarını alacak, saklayacak ve yönetecektir:

•	 Mevcut üretim için çevre onayı;
•	 Her tür Değişiklik öncesinde yeni, ek ve/veya tadil edilmiş veya güncellenmiş izinler/kayıtlar;
•	 Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler uyarınca tüm atık su boşaltma ve su kullanma izinleri;
•	 Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler uyarınca Süreç Atık Suyu boşaltımlarının raporları ve/

veya kayıtları;
•	 Geçerli Yasalar ve Düzenlemelerin gerektirdiği durumlarda Tedarikçi, su yönetiminin 

devamlılığını ve etkinliğini sağlamak üzere bir su izleme sistemi geliştirecektir.

2.	 Süreç Atık Suyu Kaynaklarının Belirlenmesi

Tedarikçi, tüm Süreç Atık Suyu akışlarını belirleyecek ve nitelendirecektir.

Tedarikçi, Süreç Atık Suyu akış envanterini düzenleyecek ve sürdürecektir:

•	 Envanter, her bir Süreç Atık Suyu akışının bileşimini ve hacmini içerecektir
•	 Tedarikçi, Süreç Atık Suyunu etkileyebilecek herhangi bir Değişiklikten sonra envanteri 

revize edecektir
•	 Tedarikçi envanteri yıllık olarak gözden geçirecektir

3.	 Süreç Atık Suyu Deşarjının Kontrolü

Tedarikçi, tesislerinin her birinin çevreye zararlı katkısını Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler 
ile uyumlu seviyelere indirmek için uygun Süreç Atık Suyu arıtma sistemlerini kuracak 
ve bakımını yapacaktır.

Tedarikçinin Süreç Atık Suyu arıtma sistemi, ilgili üretim ekipmanının kullanımından önce 
çalışır durumda olacaktır.

Tedarikçi:

•	 Tüm Geçerli Yasalara, Düzenlemelere ve Süreç Atık Sularının deşarjıyla ilgili 
gerekliliklere uyacaktır; 

•	 Herhangi bir Değişiklik yürürlüğe girmeden önce denetim teknolojilerini güncelleyecektir;
•	 Mevcut Süreç Atık Suyu deşarjı gerekliliklerine uygunluğu doğrulayacaktır;
•	 İzin gerekliliklerini ve/veya düzenleyici standartları karşılamak için Süreç Atık Suyunu 

kasıtlı olarak seyreltmeyecektir;

•	 İlgili düzenleyici kurumların gerektirdiği şekilde, Süreç Atık Suyu, soğutma suyu ve 
kazan kondensatı ile ilgili geri dönüşüm ve yeniden kullanım gerekliliklerine uyacaktır;

•	 Süreç Atık Suyunu onaylı çevre izinlerine ve diğer Geçerli Yasalar ve Düzenlemelere 
göre arıtacak ve/veya boşaltacaktır.

Herhangi bir Süreç Atık Suyunun yasal olarak deşarj edilmesine izin verilmiyorsa Süreç Atık 
Suyu, Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler ile Apple Standartlarına uygun şekilde işlenecektir.

Bir kirletici için yerel gerekliliklerin bulunmadığı durumlarda,  Atık Su Deşarjı 
Kalite Gereklilikleri tablosunda belirtilen eşikler kullanılacaktır.

4.	Süreç Atık Suyu Deşarjının Değerlendirilmesi ve İzlenmesi 

Tedarikçi:

•	 Yasal gerekliliklere uygun şekilde Süreç Atık Suyu deşarjlarını izleyecektir. İzleme için 
seçilen parametreler söz konusu kirletenlere ilişkin gösterge niteliğinde olacak ve izin 
belgelerinde veya Geçerli Yasalar ve Düzenlemelerde yer alan parametreleri içerecektir;

•	 Geçerli Yasalar ve Düzenlemelere uygunluğu sağlamak için, yerel düzenlemelerin gerektirdiği 
sıklıkta veya bu tür düzenlemelerin olmadığı durumlarda ayda bir kez (hem kirletici 
konsantrasyonları hem de üretilen hacim için) Süreç Atık Suyu deşarjlarını izleyecektir;

•	 Tüm Süreç Atık Suyu deşarjlarını izinde belirtilen veya Geçerli Yasalar ve Düzenlemelerin 
gerektirdiği yerlerde veya şekilde izleyecektir;

•	 Düzenlemelere uygunluk açısından gerektiği şekilde, Süreç Atık Suyu izleme raporlarını 
ilgili düzenleyici kuruma iletecektir.

5.	 Acil Durumlara Müdahale 

Tedarikçi, acil durumlar için hazırlanacak ve tesis bünyesindeki Atık Suyu arıtma sistemi 
kapasitesini aşması veya arızalanması durumunda acil müdahale eylemlerinde bulunacaktır. 
Acil durum müdahale eylemleri aşağıdaki gibidir:

Atık Su Arıtma Tesisinin ("WWTP") kapasitesinin aşılması durumunda Tedarikçi:

•	 Üretim alanlarından Atık Su Arıtma Tesisine atık su deşarjını durduracaktır;
•	 Geri giden Süreç Atık Suyundan kaynaklanan çapraz kontaminasyonu önlemek için 

tesisindeki Yağmur Suyu tahliye girişlerini izole edecektir; ve
•	 Fazla Süreç Atık Suyunu yedek bir toplama sistemine yönlendirecektir.

Atık Su Arıtma Tesisinde arıza olması durumunda:

•	 Tedarikçi, Atık Su Arıtma Tesisinden tesis dışına atık su deşarjını derhal durduracaktır;

•	 Su ve Atık Su Yönetimi
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•	 Tedarikçi, üretim alanlarından Atık Su Arıtma Tesisine Süreç Atık Suyu deşarjını 
durduracaktır;

•	 Tedarikçi, Atık Su Arıtma Tesisinin normal faaliyetlerine hızla devam edebilmesi için Atık Su 
Arıtma Tesisi ekipmanını zamanında değiştirecek veya onaracaktır;

•	 Tedarikçi, Geçerli Yasalar ve Düzenlemelere uygun olarak, arızaları 
yerel yetkililere bildirecektir;

•	 Kontamine atık suyun izin verilen limitleri aşacak şekilde deşarj edilmesi durumunda, 
Tedarikçi mümkünse yerel yetkilileri bilgilendirecek ve onlardan bir değişiklik izni alacaktır; ve

•	 Arıtma sistemi arızalanırsa Tedarikçi, yasal deşarj standartlarını karşılamak için gerekli 
sistem yükseltmelerini, onarımları ve/veya izleme programlarını derhal uygulayacaktır.

Tedarikçi, geçerli tüm yasal gerekliliklere uygun olarak acil durum müdahalesi tatbikatı yapacaktır.

Toplumdan herhangi bir şikayet alınması halinde Tedarikçi, Süreç Atık Su deşarjı durumunu 
doğrulamak ve gerekli veya tavsiye edilen düzeltici eylemleri derhal uygulamak için Süreç 
Atık Su deşarjını izleyecektir. 

Yerel makamlardan herhangi bir İhlal Bildirimi alınması halinde Tedarikçi, söz konusu makamla 
zamanında iletişim kuracak, ihlaller hakkında tüm ilgili tarafları bilgilendirecek ve daha sonra, 
zamanında veya resmi makamlarca belirtilen şekilde düzeltici önlemleri alacaktır.

6.	 Çalıştırma ve Bakım

Tedarikçi, tesis içi Atık Su Arıtma Tesisi için aşağıdakilere uygun şekilde işletim ve önleyici 
bakım programları geliştirecektir:

•	 Atık Su Arıtma Tesisinin işletilmesi, incelenmesi ve bakımı için açıkça tanımlanmış 
ve belgelenmiş Çalışan sorumlulukları ve eğitim gereksinimleri;

•	 Koruyucu bakım için, üreticilerin spesifikasyonlarını, önerilerini ve sektördeki 
en iyi uygulamaları içeren standart çalıştırma prosedürleri;

•	 Mevzuat ve/veya izin gerekliliklerine, koruyucu bakım gerekliliklerine ve diğer faktörlere 
bağlı olarak Atık Su Arıtma Tesisinin etkinliğinin ve rutin denetimlerin sıklığının izlenmesine 
yönelik temel parametreler. Denetim planı, olağan tesis operasyonları sırasındaki tüm 
vardiyaları kapsayacaktır;

•	 Atık Su Arıtma Tesisinin kapatılması için tanımlanmış ve belgelenmiş çalıştırma prosedürleri. 
Atık Su Arıtma Tesisinin planlı herhangi bir nedenden dolayı (örneğin, bakım, kapasite 
aşımı veya arıza) kapatılmasından önce, Atık Su Arıtma Tesisine yapılan Süreç Atık Suyu 
deşarjının arıtılmadan boşaltılmasını önlemek için Süreç Atık Suyu deşarjı durdurulacaktır. 
İlgili üretim ekipmanı yalnızca Atık Su Arıtma Tesisi düzgün bir şekilde çalıştığında 
çalışmaya devam edebilir.

Tedarikçi, atık su boru hatları, yer altı giderleri, atık su depoları ve tesis içi Atık Su Arıtma Tesisi 
dahil olmak üzere mevcut Süreç Atık Suyu toplama sistemlerinin bütünlüğünü değerlendirmek 
ve belirlenen eksiklikleri derhal gidermek için bir program oluşturacaktır. Program, değerlendirme 
sırasında belirlenen sızıntı risklerini temel alan sıklıkta, Atık Su Arıtma sisteminin düzenli 
bütünlük testini içerecektir.

Tedarikçi, genel su performansını desteklemek üzere, evsel ve endüstriyel su kullanımı için 
ayrı sayaçlar içeren, kapsamlı bir su sayacı izleme sistemi geliştirmeli ve kullanmalıdır. Su 
ölçümü, yerel yasa ve düzenlemelerin gerektirdiği koşulları karşılamalı veya aşmalıdır. 

Tedarikçi, tüm tesis genelinde su kullanımını etkin bir şekilde değerlendirmek ve yönetmek 
için su sayaç okumalarına veya mühendislik tahminlerine dayalı olarak tesis düzeyinde bir su 
dengesi geliştirecektir. Su dengesi, hem genel tesis hem de başlıca su kullanıcıları için tüm 
su girişlerini, çıkışlarını ve kayıplarını içerecektir. Tedarikçi, su kullanım uygulamalarındaki 
değişiklikleri yansıtmak için su dengesinin en az yılda bir kez güncellenmesini sağlayacaktır.

•	 Su ve Atık Su Yönetimi
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1.	 Yasal İzinler
Tedarikçi, yürürlükteki düzenlemeler uyarınca yağmur suyu izin ve raporlama 
gerekliliklerine uyacaktır.

2.	 Kirletici Kaynakların Belirlenmesi

2.1 Potansiyel Kirletici Kaynaklar

Tedarikçi, Yağmur Suyu akışını etkileyebilecek potansiyel kirletici kaynakları belirleyecektir. 
Tedarikçi, kirletici kaynakları belirlemek için aşağıdakileri hazırlayacaktır:

•	 Yağmur Suyuna maruz kalan Endüstriyel Faaliyet alanlarının ve kirletici bileşenlerinin 
bir listesi1;

•	 Yağmur suyu deşarjına kirletici maddelerin karışmasına yol açabilecek olası dökülme 
ve sızıntıların listesi ve açıklaması ve hangi çıkışların etkilenebileceğinin belirtilmesi;

•	 Son 3 yılda, Yağmur Suyuna maruz kalan alanlarda meydana gelen veya Yağmur 
Suyu drenaj sistemine tahliye edilen dökülme ve sızıntıların listesi ve açıklaması;

•	 Yağmur Suyu Dışındaki Deşarjların2 listesi ve her tür yetkisiz Yağmur Suyu Dışı 
Deşarjının ortadan kaldırılması.

2.2 Tesis Haritası 

Tedarikçi aşağıdaki bilgileri içeren bir tesis haritası hazırlayacaktır: 

•	 Tesis içindeki yağmur suyu drenaj alanlarının ana hatları, drenaj alanlarının çevre 
alanlardan gelen akıştan etkilenen kısımları ve her drenaj alanının akış yönü, nehirler, 
göller ve göletler dahil olmak üzere sahadaki su kaynakları ve toprak erozyonu alanları;

•	 Tesisin yağmur suyu deşarjlarının ve İzinli Yağmur Suyu Dışı Deşarjların alınabileceği 
yakındaki su kaynaklarının ve belediye yağmur suyu drenaj girişlerinin konumu;

•	 Yağmur Suyu deşarjlarını, izin verilen Yağmur Suyu Dışı Deşarjları ve yüzey akışını 
etkileyen tüm Yapısal Kontrol önlemleri dahil olmak üzere Yağmur Suyu toplama ve 
taşıma sistemlerinin konumu, ilgili deşarj noktaları ve akış yönü;

•	 Asfaltlanmış alanlar, binalar, kapalı depolama alanları ve diğer çatılı yapılar dahil olmak 
üzere, tesisin tüm geçirimsiz alanlarının genel hatları;

•	 Malzemelerin yağışa maruz kalabileceği yerler ve önemli ölçüde sıvı dökülmesinin 
veya sızıntının olduğu yerler; 

•	 Potansiyel kirletici kaynak olan Endüstriyel Faaliyet alanlarının konumları.

1	 Yağlar, metaller, çözücüler, asitler ve bazlar gibi, Endüstriyel Faaliyetlerle ilişkili çevreyi kirletici maddeler.
2	 İzinli Yağmur Suyu Dışı Deşarj, bazı yargı bölgelerinde belirli koşulların yerine getirilmesi durumunda izin verilen Yağmur Suyu Dışı Deşarjlar anlamına gelir. İzinsiz Yağmur Suyu Dışı Deşarj; araçları, ekipmanı, binaları veya kaldırımları durulama veya yıkamadan kaynaklanan suların yanı sıra uygunsuz bir şekilde atılan ya da boşaltılan malzemeler ve dökülen veya sızan malzemelerden 

kaynaklanan suları içerir.

3	 Kirleticilerin Yağmur Suyu akışına karışmasını azaltmak veya önlemek için kullanılan yapısal aygıtlar (su toplama havzaları, bentler, havuzlar, ikincil muhafaza ve yağ/su ayırıcılar gibi).
4	 Yapısal Olmayan Denetimler: Endüstriyel kirletenlerin Yağmur Suyu ve Onaylı Yağmur Su Dışı Deşarjlar ile temas etmesini önleyen süreçler, yasaklar, prosedürler ve çalışma programları. Bunlar düşük teknolojili ve uygun maliyetli önlemlerdir.

3.	 Yağmur Suyu Deşarjının Kontrolü

Tedarikçi, Yağmur Suyu kirliliğini önlemek için etkili Yapısal Denetimler3 veya Yapısal Olmayan 
Denetimleri4 seçecektir.

Tedarikçi, endüstriyel üretim alanlarından bir Yağmur Suyu drenaj sistemine giden doğrudan 
bağlantıları belirlemek için en az yılda bir kez incelemeler gerçekleştirecektir. Tedarikçi, 
bağlantıları etkileyebilecek herhangi bir Değişiklikten sonra incelemeyi gerçekleştirecektir. 
Bu tür bağlantılar tespit edildiği takdirde, Tedarikçi bunları derhal kaldıracaktır.

Tedarikçi, yağmur suyu toplama, taşıma ve tahliye sisteminin düzenli denetimlerini ve bakımını 
gerçekleştirecektir. Yağmur suyu drenaj sistemindeki herhangi bir tıkanıklık veya birikinti, 
kesintisiz akışı sağlamak için zamanında temizlenecektir.

Tedarikçi, Yağmur Suyu kontrol sistemlerinden kaynaklanan atıkları geçerli tüm düzenlemelere 
uygun şekilde yönetecektir.

4.	Yağmur Suyu Deşarjının Değerlendirilmesi ve İzlenmesi

Tedarikçi, kendi Yağmur Suyu deşarjlarını ilgili düzenlemeler uyarınca düzenli olarak izleyecektir. 
Tedarikçi, Yağmur Suyu akışından kaynaklanan kirletici maddeleri en aza indirmeye veya ortadan 
kaldırmaya yönelik kontrol önlemlerinin etkinliğini değerlendirmek amacıyla Yağmur Suyu 
deşarjlarını izleyecektir.

4.1 Deşarjların Değerlendirilmesi

Tedarikçi, yağmur yağarken Yağmur Suyu deşarjının bir numunesini alıp renk, koku, berraklık, 
yüzen katı maddeler, köpük, yağ, parlaklık gibi Yağmur Suyu kirliliğinin temel göstergelerini 
görsel olarak değerlendirecektir.

Bu değerlendirmeler sırasında gözlemlenen herhangi bir anormallik; tesiste ek denetimlere, 
temel neden analizlerine ve gerektiğinde düzeltici eylemlerin ve karşı önlemlerin 
uygulanmasına yol açacaktır.

4.2 Gösterge Örneklemesi

Tedarikçi, laboratuvar analizleri için bir tesisin deşarj noktalarından Yağmur Suyu deşarjı 
örnekleri alacaktır. Örnekleme sıklığı 6 ayda bir defadan az olmayacak ve Yağmur Suyu 
kontaminasyonu için olası risk seviyesini temel alacaktır. Laboratuvar analizleri için kimyasal 

•	 Sel Suyu Yönetimi
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parametreler (Kirletici Kaynakların Belirlenmesi uyarınca) belirlenen kirletici kaynak türlerine 
bağlı olacak ve asgari olarak pH, kimyasal oksijen ihtiyacı, renk, yağ ve gresi içerecektir.

Sonuçlar, alıcı Su Kaynağı için izin verilen kirletici konsantrasyon sınırı ile karşılaştırılacaktır. 
Bir kirletici için yerel gerekliliklerin bulunmadığı durumlarda, Su Deşarjı Kalite Gereklilikleri 
tablosunda belirtilen eşikler kullanılacaktır. Konsantrasyonun limitleri aşması durumunda 
Yağmur Suyu kirliliği kontrol önlemleri değerlendirilecek ve düzeltilecektir.

4.3 Uygunluk Örneklemesi

Tedarikçi yerel ve/veya ulusal deşarj limiti yönergelerine tabiyse bu limitlere uygunluğu 
belirlemek için örnekleme yapılması gerekir. Atık sıvı limitleri aşılırsa Tedarikçi düzeltici 
eylemler gerçekleştirecek ve uygunluğu göstermek için ek örnekler alacaktır.

Tedarikçi, Yağmur Suyu kontrol önlemlerine ilişkin olarak aşağıdakileri içeren yıllık 
bir kapsamlı değerlendirme gerçekleştirecektir:

•	 Görsel gözlemler ve örnekleme verilerinin/analitik verilerin incelenmesi
•	 Yağmur Suyu Yönetim Planında belirtilen denetimlerin özeti
•	 Olay raporları ve düzeltici eylem izleme sonuçları

5.	 Acil Durumlara Müdahale

Tedarikçi, tesisteki Yağmur Suyu ile ilgili tüm acil durum müdahalesi ve raporlama 
faaliyetlerinin koordinasyonundan sorumlu en az bir çalışan bulunmasını sağlayacaktır.

Tedarikçi, Yağmur Suyu drenaj sistemine Tehlikeli madde sızıntısı olması durumunda tesis sınırları 
dışına taşan Yağmur Suyu tahliye çıkışını derhal kapatabilecek bir sisteme sahip olacaktır.

Tedarikçi, dahili yönetimi ve yerel düzenleyici kurumları bilgilendirmek için gerekli planlara ve 
prosedürlere sahip olacak ve tesis sınırları dışına taşan bir Tehlikeli madde sızıntısını gidermek 
için derhal gerekli adımları atacaktır.

Tedarikçi, yağmur suyu birikme riski olan alanları belirlemelidir; örneğin yer altı ekipman odası, 
atölye ve yatakhanelerde alçak yerler vb. Biriken yağmur suyu, tesiste su baskını oluşmasını 
önlemek için derhal tahliye edilmelidir.

Tedarikçi, acil tahliye olayının nedenini belirlemek için bir analiz gerçekleştirecek ve düzeltici 
eylemleri uygulayacaktır.

6.	 Çalıştırma ve Bakım

Tedarikçi, Yağmur Suyu akışıyla oluşan kirliliğin önlenmesini desteklemek için yazılı 
bir Yağmur Suyu Yönetim Planı oluşturacak, uygulayacak ve sürdürecektir.

Tedarikçi, Yağmur Suyu Yönetim Planı'nı uygun şekilde gözden geçirecek ve tesisteki 
Endüstriyel Faaliyetlerde aşağıdakilerden herhangi birini yapan herhangi bir değişiklikten 
önce bu planı uygulayacaktır:

•	 Yağmur suyu deşarjındaki zararlı madde miktarını önemli ölçüde artırma;
•	 Yeni endüstriyel faaliyet alanlarının yağmur suyuna maruz kalmasına neden olma; veya
•	 Tesiste yeni bir kirletici madde kaynağı olabilecek bir endüstriyel faaliyeti başlatma.

•	 Sel Suyu Yönetimi
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1.	 Yasal İzinler

Tedarikçi, mevcut faaliyetleri için gerekli tüm çevre onaylarına ve izinlerine sahip olacaktır. 
Tedarikçi, faaliyetlerinin çevre üzerindeki etkisini değiştirebilecek herhangi Değişiklik 
için mevcut çevre onaylarını ve izinlerini güncellemek üzere plan yapacak ve yeterli 
zamanı sağlayacaktır.

2.	 Hava Emisyon Kaynaklarının Belirlenmesi

Tedarikçi, Endüstriyel Faaliyetlerden, yardımcı aygıtlardan, yatakhanelerden ve kantin alanlarından 
kaynaklananlar dahil olmak üzere, Hava Emisyonu kaynaklarını belirleyecektir. Hava Emisyonlarına 
katkıda bulunan süreçlere ve ilgili hava kirleticilere ilişkin örnekler, aşağıdaki "Tipik Süreç ve 
Hava Kirletici Örnekleri" tablosunda belirtilmiştir.

Hava Emisyonları, Tedarikçinin tesisi tarafından ortam havasına doğrudan veya dolaylı olarak 
bırakılan ve insan sağlığına ve/veya bir bütün olarak çevreye zararlı olabilecek, düzenlemeye 
tabi her tür kirletici maddedir. Hava emisyonları arasında uçucu organik bileşikler (VOC'ler),1 
azot oksitler (NOx), kükürt oksitler (SOx), karbon monoksit (CO), Asılı Partikül Madde (PM),2 
Ozon Tabakasını İncelten Maddeler (ODS)3 Sera Gazları bulunur, ancak bunlarla sınırlı değildir. 
Bu kirleticiler çevreye, mülke ve bitki örtüsüne zarar verebilir, ciddi çevresel ve iklimsel etkiler 
yaratabilir, insanlarda ve hayvanlarda sağlık sorunlarına yol açabilir. Buna ek olarak, hava kirleticiler 
arasında, insan sağlığı üzerinde doğrudan ve dolaylı etkileri olan asitler, altı değerlikli krom ve 
amonyak gibi toksik hava kirleticiler bulunur. Toksik hava kirleticiler, kansere ve diğer kronik 
ve akut rahatsızlıklara yol açabilir.

1	 Şunlar hariç olmak üzere, atmosferik fotokimyasal reaksiyonlara katılan herhangi bir uçucu karbon bileşiği: metan, karbon monoksit, karbon dioksit, karbonik asitler, metalik karbürler, karbonatlar ve amonyum karbonat
2	 İnsan sağlığını ve çevreyi olumsuz etkileyebilecek, bir gaz ya da sıvı içinde asılı duran küçük katı ya da sıvı madde parçacıkları.
3	 Kloroflorokarbonlar (CFC'ler), Hidrokloroflorokarbonlar (HCFC'ler), Hidrobromoflorokarbonlar (HBFC'ler), Halonlar, Metil bromür, Karbon tetraklorür ve Metil kloroform içeren maddeler veya malzemeler. Bunlar çoğunlukla soğutucularda, köpük üfleme maddelerinde, elektrikli ekipman bileşenlerinde, endüstriyel çözücülerde, temizlik için kullanılan çözücülerde (kuru temizleme, aerosol 

sprey itici gazlar ve fumigantlar dahil) bulunur.

Tedarikçi, bir Hava Emisyonları envanteri oluşturacak ve muhafaza edecektir:

•	 Envanter; hava kirletici bileşimini, Kütle Oranını ve emisyonların konsantrasyonunu 
içerecektir. Envanter ayrıca, her bir Hava Emisyonu kaynağı için üretim süreçlerini 
veya faaliyetlerini, azaltma ekipmanlarını, emisyon çıkışlarını da gösterecektir; 

•	 Tedarikçi, Hava Emisyonlarını etkilemesi muhtemel üretim veya süreç değişikliklerinden 
sonra envanteri revize edecektir;

•	 Tedarikçi, envanteri yıllık olarak gözden geçirecektir;
•	 Tedarikçi, envanteri elektronik biçimde tutacak ve talebi üzerine Apple'ın 

incelemesine sunacaktır.

•	 Hava Emisyonları Yönetimi

Tipik Süreç ve Hava Kirletici Örnekleri

Süreçler

Kesme/delme

Yüzey işleme

Oyma

Elektrokaplama/anotlama

HVAC ve soğutma sistemleri

Kaynak/taşlama/parlatma

Boyama ve kaplama

Kazan/jeneratör işlemleri 
 

Külleme/yakma

Hava Kirleticiler

Toz/partiküller

Asit/alkali sis ve Tehlikeli Hava Kirleticileri

Amonyak, asit sisi ve tehlikeli hava kirleticiler

Asit sisi, partiküller ve tehlikeli hava kirleticiler

Sera gazları (Sera Gazı emisyon yönetimi kapsamında ele alınır)

Toz, partiküller ve dumanlar

VOC'ler, asit buğuları, aerosoller ve partiküller

Kükürt dioksit, nitröz oksit, partikül madde/toz, karbon monoksit 
ve sera gazı (CO2) (Sera gazı, Sera Gazı emisyon yönetimi 
kapsamında ele alınır)

Kükürt dioksit, nitröz oksit, partikül madde/toz, dioksinler ve havayı 
kirleten diğer tehlikeli maddeler, karbon monoksit ve sera gazı (CO2) 
(Sera gazı, Sera Gazı emisyon yönetimi kapsamında ele alınır)
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3.	 Düzenlemeye Tabi Hava Emisyonlarının Kontrolü
Tedarikçi, Hava Emisyonu kaynaklarını Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler uyarınca bildirecek 
ve/veya kaydedecektir.

Tedarikçi, Düzenlemeye Tabi Hava Emisyonları için uygun Hava Emisyonu kontrol aygıtlarını 
kuracak ve bakımını yapacaktır ve tüm kontrol planları ilgili tüm düzenleyici kurumlar 
tarafından onaylanmalı veya kabul edilmelidir. Süreçlere ve ilgili Hava Emisyonu kontrol 
aygıtlarına ilişkin örnekler, aşağıdaki "Tipik Süreç ve Hava Emisyonları Kontrol Aygıtı 
Örnekleri" tablosunda belirtilmiştir.

Tedarikçi, Hava Emisyonu deşarj noktalarını ilgili her bir düzenleyici kuruma rapor edecektir. 
Hava Emisyonları deşarj noktaları da denetim amacıyla Apple'a rapor edilecek ve bu raporlar 
deşarj noktalarında bir önceki yıl içinde yapılan değişiklikleri yansıtacak şekilde yılda bir kez 
güncellenecektir.

Tedarikçi, Hava Emisyonu kontrol aygıtlarından kaynaklanan kalıntıları ve/veya atıkları, Geçerli 
Yasalar ve Düzenlemeler ile yukarıdaki Atık Yönetimi Standardına uygun şekilde işleyecek, 
depolayacak ve bertaraf edecektir.

4.	Hava Emisyonlarının Değerlendirilmesi ve İzlenmesi

Tedarikçi, Hava Emisyonları envanterinde tanımlanan her bir kaynak için, Kütle Oranının 
ve arıtma verimliliğinin hesaplanması dahil olmak üzere, Hava Emisyonlarının bileşimini 
ölçmek ve izlemek üzere bir program geliştirecektir.

1	 Kansere ya da genetik etkiler, doğum kusurları veya olumsuz çevre etkileri gibi sağlıkla ilgili diğer ciddi sorunlara neden olduğu bilinen veya neden olduğundan şüphelenilen kirleticiler. Örnekler arasında dioksin ve toluen ile kadmiyum, cıva, krom gibi metaller ve kurşun bileşenleri bulunur. Zehirli hava kirleticileri olarak da bilinir.

Tedarikçi, Hava Emisyonları ile ilgili olarak düzenleyici gereklilikler ve bu Standart uyarınca 
manuel, çevrimiçi izleme veya her ikisi biçiminde düzenli analitik testleri gerçekleştirecektir. 
İzleme sıklığı, yılda en az bir kez veya ilgili izinlere ve geçerli düzenlemelere göre (hangisi 
daha sıksa) olacaktır.

Hava Emisyonu örnekleri, tipik çalışma koşulları altında alınacak ve olası havayı kirletici 
olarak belirlenen parametreler açısından test edilecektir.

Hava Emisyonları, düzenlemeye tabi emisyon seviyelerinin altında tutulacaktır.

Tedarikçi, ilgili her bir düzenleyici kurumun gerektirdiği şekilde Hava Emisyonu izleme raporları 
sunacak ve düzenlemelere uygunluğu sürdürmek için gerekli tüm izinleri alacaktır. Ayrıca, izleme 
raporları elektronik biçimde saklanacak ve talebi üzerine incelemesi için Apple'a sunulacaktır.

5.	 Emisyon Azaltma Hedefleri ve İlerlemeyi İzleme

Tedarikçi, emisyon envanterini yıllık olarak gözden geçirecek ve süreç değişikliği, koruma, 
kaçak emisyonların en aza indirilmesi ve/veya diğer önlemler yoluyla emisyonları azaltmaya 
yönelik hedefler belirleyecektir.

Tedarikçi, emisyon azaltma hedeflerine ulaşma konusundaki ilerlemeyi izleyecek 
ve azaltma önlemlerinin sonuçlarını belgeleyecektir. Tedarikçi emisyon azaltma 
önlemlerinin raporlarını saklayacaktır.

Tedarikçi, emisyon envanterini, azaltma hedeflerini ve sonuçlarını destekleyici belgelerle 
birlikte yıllık olarak ve talebi üzerine incelemesi için Apple'a elektronik biçimde iletecektir.

6.	 Acil Durumlara Müdahale

Tedarikçi, Hava Emisyonu kontrol sisteminde herhangi bir aksaklık, arıza, bakım ve/veya 
değişiklik olması durumunda, aşağıdaki şekilde acil durum hazırlıklı olma  
ve müdahale eylemlerini uygulayacaktır:

•	 Tehlikeli hava kirleticiler (HAP'ler)1 için Hava Emisyonları kontrol sistemine havalandırılan 
Süreç Ekipmanı, kontrolsüz Hava Emisyonlarının atmosfere kaçmasını önlemek için 
faaliyetleri derhal askıya alacaktır. Tedarikçi, koşullara veya Hava Emisyonları kontrol 
sisteminin kapatılıp kapatılmadığına veya arızalanıp arızalanmadığına bakılmaksızın, 
tehlikeli hava kirleticileri yayan işlemlerden gelen akış Hava Emisyonları kontrol 
sisteminden uzaklaştırıldığında (örneğin bir baypas hattına) bu işlemleri durduran bir 
otomatik kapatma sistemi kuracak ve sürdürecektir;

•	 Hava Emisyonları Yönetimi

Tipik Süreç ve Hava Emisyonları Kontrol Aygıtı Örnekleri

Süreçler

Kesme/delme/parlatma 

Yüzey işleme

Oyma

Elektrokaplama/anotlama

Boyama ve kaplama

Kazan/jeneratör işlemleri

Hava Emisyonlarını Kontrol Aygıtları

Siklon/torbalıklı toz toplayıcı (Yanıcı tozlar için geçerli değildir. Yanıcı 
tozlar için Apple'ın Yanıcı Toz Standardına bakın.)

Islak yıkayıcı (alkali solüsyon/asit solüsyonu)

Islak yıkayıcı (alkali solüsyon/asit solüsyonu)

Islak yıkayıcı (alkali solüsyon)

Islak yıkayıcı (alkali solüsyon) ve/veya aktif karbon filtre

Islak yıkayıcı (alkali solüsyon)



88

Sürüm 5 Yürürlüğe girme tarihi: 11 Kasım 2025

Apple Tedarikçi Davranış Kuralları

Apple Tedarikçi Sorumluluğu Standartları

Yönetim Sistemleri

Ayrımcılığın Önlenmesi

Taciz ve İstismarın Önlenmesi

Zorla Çalıştırmanın Önlenmesi

Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşları

Yabancı Sözleşmeli Çalışanların Korunması

Çocuk İşçi Çalıştırma ve Genç İşçilerin Korunması

Eğitim Programı Yönetimi

Çalışma Saatleri Yönetimi

Ücretler, Yan Haklar ve Sözleşmeler

Örgütlenme ve Toplu Pazarlık Özgürlüğü

Çalışan Katılımı ve Şikayet Yönetimi

İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetimi    

Kimyasal Yönetimi  

Yangın Güvenliği Yönetimi

Acil Duruma Hazırlıklı Olma ve Müdahale

Bulaşıcı Hastalıklara Hazırlıklı Olma ve Müdahale

Olay Yönetimi

Yatakhaneler ve Yemekhane

Makine Güvenliği

Atık Yönetimi

Su ve Atık Su Yönetimi

Sel Suyu Yönetimi

Hava Emisyonları Yönetimi

Sera Gazı Emisyonları Yönetimi

Sınır Gürültüsü Yönetimi

Birincil, Geri Dönüştürülmüş ve Yenilenebilir 
Malzemelerin Sorumlu Tedariki

Tesis Yeri Seçimi, Enerji ve Çevre Yatırımları

Sözlük

Ek

Apple Tedarikçi Davranış Kuralları  
ve Tedarikçi Sorumluluğu Standartları

•	 Tehlikeli olmayan hava kirleticileri için, Hava Emisyonları kontrol sistemine havalandırma 
yapan Süreç Ekipmanı, kontrolsüz Hava Emisyonlarının atmosfere kaçmasını önlemek için 
herhangi bir düzeltici önlem alınmamışsa, geçerli yönetmelikler tarafından daha erken 
askıya alma gerekmediği sürece, 72 saat içinde faaliyetlerini askıya alacaktır. 

Tedarikçi, geçerli düzenleyici gerekliliklere göre acil durum müdahalesi tatbikatı yapacaktır. 

Toplumdan herhangi bir şikayet gelmesi durumunda Tedarikçi, Hava Emisyonu durumunu 
doğrulamak için Hava Emisyonu izlemesi yapacak ve gerekirse düzeltici eylemleri 
zamanında uygulayacaktır. 

Yetkili makamlardan herhangi bir İhlal Bildirimi alınması durumunda Tedarikçi, ilgili tüm tarafları 
ihlaller hakkında bilgilendirmek için ilgili düzenleyici kurumlarla ve/veya resmi makamlarla 
iletişime geçecek ve resmi makamlar tarafından verilen talimatlar doğrultusunda derhal 
düzeltici önlemler alacaktır. 

Tedarikçi, Çevreyle İlgili Olağan Dışı bir Olay gerçekleşmesi durumunda bunu 7 gün içinde 
Apple'a ve geçerli düzenlemelere uygun olarak tüm ilgili düzenleyici kurumlara bildirecektir. 
Her iki durumda da (Tehlikeli veya Tehlike Olmayan Hava Emisyonları), Tedarikçi Olağan Dışı 
Çevre Olayının olası nedenini ve alınan düzeltici veya önleyici önlemleri belirleyecektir. 

7.	 Çalıştırma ve Bakım

Herhangi bir kirletici üretiminden önce, Tedarikçinin kirlilik kontrol teknolojileri çalışır  
durumda olacaktır.

Tedarikçi, Hava Emisyonu kaynaklarını, Hava Emisyonunun bileşimini, Kütle Oranını, Hava 
Emisyonu kontrol teknolojisini veya Hava Emisyonlarını izleme gerekliliklerini değiştirebilecek 
herhangi bir Değişiklik için değişiklikleri uygulamak ve onayları almak üzere planlama yapacak 
ve yeterli zamanı sağlayacaktır.

Tedarikçi, tüm Hava Emisyonu üreten ekipman, Hava Emisyonu kontrol aygıtları ve Hava 
Emisyonu izleme ekipmanı için çalıştırma ve önleyici bakım programları geliştirecektir. 
Programlar aşağıdakileri içerecektir:

•	 Hava Emisyonu kontrol sistemlerinin çalıştırılması, incelenmesi ve bakımı için açıkça 
tanımlanmış ve belgelenmiş Çalışan sorumlulukları ve eğitim gereksinimleri;

•	 Koruyucu bakım için, üreticilerin ilgili spesifikasyonlarını, önerilerini ve standart olarak 
kabul edilen uygulamaları içeren standart çalıştırma prosedürleri;

•	 Hava Emisyonu kontrol sisteminin etkinliğini izlemeye yönelik ve düzenleyici ve/veya izin 
gerekliliklerine, önleyici bakım gerekliliklerine ve ekipmanın iyi çalışır durumda kalmasını 
sağlayacak diğer faktörlere göre rutin denetimlerin sıklığını belirlemeye yönelik temel 
parametreler. Denetim planı, olağan tesis operasyonları sırasındaki tüm vardiyaları 
kapsayacaktır; 

•	 Hava Emisyonu kontrol sistemlerini kapatmak için belgelenmiş çalışma prosedürleri. 
Herhangi bir Hava Emisyonu kontrol sistemi, planlı bir nedenle (örneğin bakım için durdurma) 
kapatılmadan önce, Hava Emisyonu kontrol sistemine havalandırma yapan Süreç Ekipmanı 
askıya alınacak ve Hava Emisyonu salınmasını önleyecek bir duruma geçirilecektir. İlişkili 
Süreç Ekipmanı, yalnızca Hava Emisyonu kontrol sistemi düzgün bir şekilde çalıştığında 
faaliyetlerine devam edebilir. 

Tedarikçi, operasyonel eksiklikleri belirlemek ve gidermek için Hava Emisyonu kontrol 
aygıtlarını düzenli olarak inceleyecektir. Belirlenen ve giderilen inceleme ve bakım 
sorunlarına ilişkin bir kayıt tutulacaktır. 

•	 Hava Emisyonları Yönetimi
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•	 Sera Gazı Emisyonları Yönetimi

Sera Gazı Emisyonları Yönetimi
1.	 Düzenlemelere Uygunluk ve İzinler

2.	 Doğrudan Sorumlu Kişi(ler) (DRI'lar)

3.	 Sera Gazı Emisyonu Envanteri

4.	 Sera Gazı Emisyonlarını İzleme ve Raporlama

5.	 Emisyon Azaltma Hedefleri ve İlerlemeyi İzleme

6.	 Sera Gazı Emisyonu Azaltmalarını Uygulama

7.	 İletişim ve Eğitim

8.	 Belgeleme
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1.	 Düzenlemelere Uygunluk ve İzinler

Tedarikçi, geçerli olduğu durumlarda, emisyon sınırları/üst limitleri, ticaret planları veya 
azaltma zorunlulukları gibi, sera gazı emisyonlarıyla ilgili yasa ve düzenlemelere uyacaktır. 

Örnek olarak aşağıdakiler verilebilir:

•	 Yerel veya ulusal makamların talep ettiği şekilde sera gazı emisyon  
envanterini raporlamak ve/veya kaydetmek

•	 Sera gazı emisyonlarını düzenlenmiş emisyon seviyelerinin altında tutmak
•	 Sera gazı emisyonlarıyla ilgili izin belgelerinin ve verilerin kopyalarını saklamak

2.	 Doğrudan Sorumlu Kişi(ler) (DRI'lar)

Tedarikçi, yıllık sera gazı emisyon envanteri ve azaltma hedeflerinin geliştirilmesi, sera 
gazı emisyon envanterlerinin raporlanması, emisyonların izlenip azaltılması, ulusal ve yerel 
emisyon düzenlemelerine uyulması da dahil, Tedarikçinin şirket genelindeki sera gazı emisyon 
yönetiminin tüm yönlerinden sorumlu olacak DRI/DRI'lar belirleyecektir.

Tedarikçi ayrıca, Apple ürünleri ve Tedarikçinin Kapsam Dahilindeki Karbon ayak İzi ile ilgili sera 
gazı emisyon yönetiminin tüm yönlerinden sorumlu olacak belirli DRI/DRI'lar belirleyecektir. 
Bu DRI/DRI'lar, sera gazı emisyon yönetiminin Apple ürünleriyle ilgili tüm yönlerini birlikte 
yönetmek için her tesiste ve şirket genelinde atanmış DRI'ları belirlemekten ve koordine 
etmekten sorumlu olacaktır. Bu DRI/DRI'lar; sera gazı yönetimi faaliyetlerini, ilgili gereklilikler, 
sözleşmeler ve destekleyici belgeler dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, her tesis 
içinde atanmış DRI'lara açıklayacaktır.

3.	 Sera Gazı Emisyonu Envanteri

Tedarikçi, şirket genelindeki faaliyetlerinden sera gazı emisyon kaynaklarını belirleyecek 
ve Endüstriyel Faaliyetlerden, yardımcı aygıtlardan, yatakhanelerden ve kantin alanlarından 
kaynaklanan emisyonlar da dahil olmak üzere Apple ürünleriyle ilişkili tüm tesislerde tesis 
düzeyinde sera gazı emisyonlarını belirleyecektir. Sera gazı emisyonu kaynaklarına ilişkin 
örnekler aşağıdaki "Sera Gazı Emisyon Kaynağı Örnekleri" başlıklı tabloda belirtilmiştir.

Yıllık sera gazı emisyon envanteri Sera Gazı Protokolü1 veya eşdeğeri standartlara göre 
oluşturulacak ve Kapsam 1 Emisyonlar ile Kapsam 2 Emisyonları2 içerecektir.

1	 Sera Gazı Protokolü: Dünya Kaynakları Enstitüsü (WRI) ve Dünya Sürdürülebilir Kalkınma İş Konseyi (WBCSD) tarafından sağlanan sera gazı hesaplama standartları (http://www.ghgprotocol.org).
2	 Apple tarafından onaylanan Karbon Kredileri listesi ve Tedarikçi Karbon Kredisi satın almadan önce Apple onayı için başvuru süreci hakkında daha fazla bilgi için, Kapsam 1 Artık Emisyonlar için Tedarikçi Karbon Kredileri Apple Spesifikasyonu'na bakın.

Tedarikçi, Apple tarafından onaylanan Emisyon Dağıtım Yöntemlerinden birine uygun olarak 
Apple ürünleriyle ilgili faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazı emisyonlarını belirleyip bunların 
dağıtımını gerçekleştirecek ve bu envanteri Kapsam Dahilindeki Karbon Ayak İzine dahil 
edecektir. Şirket çapındaki genel gider, çalışanların işe gidip gelmeleri ve seyahatleri ile idari 
ve eğlence amaçlı faaliyetlerle ilişkili sera gazı emisyonları, Kapsam Dahilindeki Karbon Ayak 
İzine dahil edilmemelidir.

4.	Sera Gazı Emisyonlarını İzleme ve Raporlama

Tedarikçi, sera gazı emisyon envanterinde tanımlanan emisyon kaynaklarının her biri için 
veri toplama ve emisyon hesaplamalarını güncelleme de dahil olmak üzere, şirket geneli 
sera gazı emisyonlarını ve Kapsam Dahilindeki Karbon Ayak İzini ölçmeye ve izlemeye 
yönelik bir program geliştirecek veya bir çözüme sahip olacaktır.

Tedarikçi, Kapsam Dahilindeki Karbon Ayak İziyle ilgili sera gazı emisyonlarını, hedeflerini, 
azaltmalarını ve ilerleme durumunu Apple'ın talebi üzerine yıllık olarak Apple'a bildirecektir.

5.	 Emisyon Azaltma Hedefleri ve İlerlemeyi İzleme

Tedarikçi, şirket genelindeki sera gazı emisyon envanterini ve Kapsam Dahilindeki Karbon 
Ayak İzini yıllık olarak gözden geçirecek ve sera gazı emisyonlarını azaltmak için hedefler 
belirleyecektir. Tedarikçi mutlak azaltma, yoğunluğa dayalı azaltma veya her ikisi için hedefler 
belirleyecektir. Yoğunluğa dayalı azaltmaya örnek olarak, üretim çıktısına ve ekonomik çıktıya 
normalize edilmiş azalma verilebilir.

Apple Üretim Tedarikçileri şu ek gereksinimlere uyacaktır:

•	 Tedarikçi, Kapsam Dahilindeki Karbon Ayak İzi için Karbon Nötr Olma hedefini benimseyecek 
ve bu hedefe ulaşmak için Apple’ın 2029 mali yılı bitiminden önce olması gereken bir 
tarih belirleyecektir;

•	 Tedarikçi, şirket genelindeki sera gazı emisyon envanteri ve Kapsam Dahilindeki Karbon 
Ayak İzi ile ilişkili emisyon azaltma hedeflerine ulaşma konusundaki ilerlemeyi izleyecek 
ve azaltma önlemlerinin sonuçlarını belgeleyecektir;

•	 Tedarikçi, Kapsam Dahilindeki Karbon Ayak İziyle ilgili hedeflerini, ilerlemesini ve azaltma 
önlemlerine ilişkin kanıtlarını Apple'ın talebi üzerine ve yıllık olarak Apple'a bildirecektir.

•	 Sera Gazı Emisyonları Yönetimi

http://www.ghgprotocol.org
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6.	 Sera Gazı Emisyonu Azaltmalarını Uygulama

Tedarikçi, uygulanabilir olduğu durumlarda süreç değişikliği, azaltma, enerji tasarrufu, yenilenebilir 
enerji ve/veya diğer önlemler yoluyla şirket genelindeki sera gazı emisyonlarını ve Kapsam 
Dahilindeki Karbon Ayak İzini azaltacaktır. 

Apple Üretim Tedarikçileri şu ek gereksinimlere uyacaktır:

•	 Tedarikçi, Apple Temiz Enerji Şartnamesi uyarınca Apple Ürünleri (ve burada kullanılacak 
mallar) ile ilgili küresel üretim faaliyetleriyle bağlantılı olarak kullanılan elektrik gücünün 
%100'üne eşit olan yenilenebilir enerji kaynaklarından1 elektrik enerjisi tüketecek, 
geliştirecek, buna yatırım yapacak ve bunu tedarik edecektir.

•	 Tedarikçi, Kapsam 1 Emisyonlarını en üst düzeyde azaltmak için operasyonel verimlilik ve 
teknoloji iyileştirmeleri uygulayacaktır. Operasyonel verimlilik, elektrifikasyon, teknolojik 
iyileştirmeler veya diğer yollarla önlenemeyen Kapsam 1 Emisyonları (bundan sonra "Kalan 
Emisyonlar" olarak anılacaktır) için, Tedarikçi, Kapsam 1 Kalan Emisyonlar için Tedarikçi 
Karbon Kredileri İçin Apple Şartnamesi'ne uygun olarak zamanlama, uygulama ve kriterlere 
uymak zorundadır.

•	 Tedarikçi, Kapsam Dahilindeki Karbon Ayak İzini, Karbon Nötr olma hedefine ulaşma 
yönünde yönetecektir. Tedarikçi, bu hedefe ulaşmaya yönelik planını2 geliştirecek, 
yönetecek ve raporlayacaktır. Tedarikçi, planıyla ilgili olarak (diğer adımların yanı sıra) 
şunları yapacaktır:

	− Tedarikçi, Apple ile ilgili sera gazı emisyonu yönetiminin tüm yönlerinden sorumlu 
DRI'ları belirleyecektir;

	− Tedarikçi, Apple ürünlerinin imalatıyla ilişkili tüm tesisler için emisyonları azaltma planını 
geliştirecek ve uygulayacaktır;

	− Tedarikçi, Apple Temiz Enerji Şartnamesi'ne uyma planını geliştirecek ve uygulayacaktır;
	− Tedarikçi, Kapsam Dahilindeki Karbon Ayak İzi için Karbon Nötr olma hedefine ulaşacağı 

tarihi belirleyecektir. Bu tarih, Apple'ın 2029 mali yılı bitiminden önce olmalıdır;
	− Tedarikçi, belirtilen plan hedefine ulaşacağı tarihe yönelik olarak planının yıldan 

yıla ilerleme kaydettiğini Apple'a gösterecektir.

1	 Temiz Enerji İçin Apple Şartnamesi, tedarikçilerin yenilenebilir ve yaşam döngüsüne yakın sera gazı emisyonlarına sahip elektrik kaynaklarını kullanmasını gerektirir. Bu ölçütü karşılayan Apple tarafından kabul edilmiş kaynaklar arasında rüzgar, fotovoltaik güneş ve termal güneş enerjisi bulunur. Çevresel olumsuz etki riski göz önüne alındığında, burada listelenmeyen diğer tüm enerji 
kaynakları için Tedarikçi, Apple tarafından incelenmek ve onaylanmak üzere üçüncü taraf bir değerlendirme sağlayacaktır. Diğer hususların yanı sıra belgeler, proje yaşam döngüsü emisyon düzeylerinin kabul edilebilir enerji kaynaklarıyla karşılaştırılabilir olduğunu göstermelidir.

2	 Plan, tüm Apple spesifikasyonlarına uyacak şekilde ayarlamaya tabi olacaktır. Plan ve bildirilen ilerleme, üçüncü taraf doğrulamasına tabi olacaktır.

7.	 İletişim ve Eğitim

Tedarikçi, her bir tesis için belirlenen DRI'lar da dahil olmak üzere, DRI'larına eğitim verecek, 
bunları açıklayacak ve ilgili belgeleri sunacaktır:

•	 Şirket genelinde ve Apple'a ilişkin sera gazı emisyon yönetimi stratejisi hakkındaki emisyon 
envanterleri, hedefler, azaltma ilerlemesi, emisyon azaltma önlemlerine ilişkin kanıtlar, 
imzalanmış sözleşmeler gibi ilgili belgeler ve diğer tüm ilgili faaliyetler ile belgeler

•	 Sera Gazı Protokolü veya eşdeğer standartlarla ilgili belgeler
•	 Apple tarafından gerekli görülen tüm raporlama araçlarıyla ilgili belgeler

8.	 Belgeleme

Enerji tüketimi verileri ve belgeler gibi, sera gazı emisyonlarını hesaplamak için kullanılan 
tüm birincil veriler, talebi üzerine incelemesi için Apple'a sunulacaktır. Saklanacak gerekli 
belgeler aşağıdakileri içerir, ancak bunlarla sınırlı değildir:

•	 Sera gazı emisyon envanterleri
•	 Sera gazı emisyonu azaltmaları, karbon kredileri ve karbondan arındırmaya 

yönelik diğer önlemlerinin kanıtı
•	 Karbon ve iklimle ilgili sertifikalar ve beyanlar
•	 Lisanslar, izinler, düzeltici eylem kayıtları ve diğer düzenleyici tescil belgeleri 

(uygun olduğu durumlarda)

Tedarikçi, belgeleri 3 yıl boyunca veya geçerli düzenlemelere uygun olarak 
(hangisi daha uzunsa) saklayacaktır.

•	 Sera Gazı Emisyonları Yönetimi
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Apple Tedarikçi Davranış Kuralları  
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•	 Sınır Gürültüsü Yönetimi

Sınır Gürültüsü Yönetimi
1.	 Sınır Gürültüsünün Belirlenmesi

2.	 Sınır Gürültüsü Seviyelerinin Kontrolü

3.	 Değerlendirme ve İzleme

4.	 Çalıştırma ve Bakım 
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1.	 Sınır Gürültüsünün Belirlenmesi

Tedarikçi, tesis tarafından üretilen ve Sınır Gürültüsü seviyelerini etkileyen gürültüyü 
belirleyecek, kontrol edecek, izleyecek ve azaltacaktır.

Tedarikçi, tüm geçerli düzenlemelere uygunluğunu doğrulamak için Sınır Gürültüsünü 
izlemek üzere nitelikli personel veya harici bir kuruluşla çalışacaktır. Üçüncü Taraf danışman, 
Sınır Gürültüsünü izlemek için ilgili düzenlemelere uygun olarak onaylanmış, kalibre edilmiş 
ses seviyesi ölçerler kullanacak ve bir Sınır Gürültüsü raporu hazırlayacaktır.

Tedarikçi, Sınır Gürültüsüne katkıda bulunan faaliyetleri belirlemek ve bu faaliyetlerin ve/veya 
ekipmanın bir envanterini oluşturmak için Sınır Gürültüsü raporunu kullanacaktır. Bu envanter, 
normal çalışma koşulları altında üretilen gürültü aralıkları ve geçerli düzenlemelere göre Sınır 
Gürültüsü seviyelerini azaltmaya yönelik önleme ve kontrol teknolojileri gibi bilgileri içerecektir.

Tedarikçi, üretimde, ekipmanda veya çalışma programlarında Sınır Gürültüsü seviyelerini 
etkileyebilecek herhangi bir değişiklik olması durumunda envanteri güncelleyecektir.

2.	 Sınır Gürültüsü Seviyelerinin Kontrolü

Tedarikçi, geçerli düzenlemelere göre Sınır Gürültüsü seviyelerini denetlemek için uygun 
Sınır Gürültüsü denetim aygıtları kuracak ve bunların bakımını yapacaktır. Kurulum ve izleme 
için, Sınır Gürültüsü kontrolü metodolojisi, geçerli düzenlemelere uygun Sınır Gürültüsü 
seviyelerine ulaşmak üzere kalifiye bir kişi tarafından tasarlanacaktır.

Tedarikçi, Arazi Kullanım Kategorisinde değişiklikler olup olmadığını görmek için Sınır 
Gürültüsünü izleyecek ve ilgili düzenlemelere uyacaktır

3.	 Değerlendirme ve İzleme

Tedarikçi, tesis civarındaki Alıcı Arazi Kullanım Kategorisinde değişiklikler olduğunda veya 
bölgede yaşayanlardan gelen gürültü şikayetlerine yanıt olarak Sınır Gürültüsü seviyelerini 
yıllık olarak değerlendirecektir. Değerlendirme aşağıdakileri kapsayacaktır:

•	 Değişiklikler için geçerli düzenleyici standartları izleme
•	 Konum, kurulum, çalışma kuralları, kontrol önlemleri ve bakım günlükleri dahil olmak 

üzere Sınır Gürültüsü kaynaklarının periyodik incelemeleri
•	 Tedarikçi, Sınır Gürültüsü için geçerli yerel standardı karşılayacaktır. Yerel bir 

standardın olmaması durumunda, aşağıdaki tabloda yer alan Sınır Gürültüsü 
seviyesi kriterleri izlenmelidir.

4.	Çalıştırma ve Bakım 

Tedarikçi, Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler uyarınca, Sınır Gürültüsünü yönetmek için, 
kaynağın belirlenmesi, değerlendirilmesinin yanı sıra Sınır Gürültüsünün izlenmesi ve 
kontrolünü içeren bir plan geliştirecek ve sürdürecektir.

Tedarikçi, Sınır Gürültüsü iznine uyulmaması sorununu zamanında veya yerel makamların 
belirttiği şekilde gidermek için Sınır Gürültüsü denetimi aygıtlarının kurulumu ve/veya gürültü 
yayan ekipman için çalışma planlarının değiştirilmesi de dahil, ancak bunlarla sınırlı olmamak 
üzere düzeltici ve önleyici faaliyetler gerçekleştirecektir.

•	 Sınır Gürültüsü Yönetimi

Tesis Sınırındaki Sınır Gürültüsü Seviyesi

Alıcı Arazi Kullanım 
Kategorisi

Gündüz Saatleri 
Seviyesi (L50) 

(06.00-22.00)

Gece Saatleri 
Seviyesi (L50) 

(22.00-06.00)

Gece Saatleri 
 (LMAKS)

Gürültüye duyarlı alanlar, 
yoğunluğun az olduğu 
yerleşim yerleri, kurumsal 
alanlar, okul, hastane ve 
ibadet yerleri

Banliyölerdeki orta 
yoğunluklu yerleşim alanları, 
kamusal alanlar, parklar ve 
eğlence alanları

Şehir merkezindeki yüksek 
yoğunluklu yerleşim alanları 
ve hem konut bölgesi hem de 
ticari bölge olarak belirlenmiş 
karma alanlar

Ticari bölgeler

Endüstriyel bölgeler

50 dBA 
 
 
 

55 dBA 
 
 

60 dBA 
 
 
 

65 dBA

70 dBA

40 dBA 
 
 
 

45 dBA 
 
 

50 dBA 
 
 
 

55 dBA

60 dBA

55 dBA 
 
 
 

60 dBA 
 
 

65 dBA 
 
 
 

70 dBA

75 dBA
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Birincil, Geri Dönüştürülmüş 
ve Yenilenebilir Malzemelerin 
Sorumlu Tedariki
1.	 İlgili Malzemeler İçin Gerekli Özeni Gösterme Yönetim Sistemleri

2.	 Riskleri Belirleme

3.	 Risk Azaltma ve Onarım 

4.	 Tedarik Zincirinde Gerekli Özeni Göstermeye İlişkin Üçüncü Taraf Doğrulamaları veya Malzeme Denetimleri 

5.	 Raporlama

•	 Birincil, Geri Dönüştürülmüş ve Yenilenebilir 
Malzemelerin Sorumlu Tedariki
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1.	 İlgili Malzemeler İçin Gerekli Özeni Gösterme Yönetim Sistemleri

1.1 Tedarikçi Politikası ve Yönetim Sistemi Gereksinimleri

Tedarikçi, uygun bir gerekli özeni gösterme yönetim sistemi kuracak ve insan haklarına saygı 
göstermek ve çevre yönetimini teşvik etmek için bir politikaya ve destekleyici prosedürlere 
sahip olacaktır. Bu politika, kendi operasyonları ve Malzeme Tedarik Zinciri1 (alt yükleniciler 
ve alt kademe tedarikçiler dahil) genelinde, İşleyiciler,2 Tüccarlar3 ve Menşeye4 kadar, tüm İlgili 
Malzemeler için geçerli olacaktır. Böyle bir politikanın aşağıdaki özelliklere sahip olması beklenir:

•	 Tedarikçinin en yüksek yönetim seviyeleri tarafından onaylanmış olmalıdır; 
•	 Kendi tedarikçileri ve Apple'a tedarik edilen malları üreten alt yüklenicileri de dahil olmak 

üzere, Tedarikçinin iş ortaklarına dağıtılmalıdır;
•	 Çatışmalardan Etkilenmiş ve Yüksek Riskli Bölgelerin Madenlerine İlişkin Sorumlu Tedarik 

Zinciri için OECD Uyum Rehberi ve/veya diğer uluslararası kabul görmüş gerekli özeni 
gösterme çerçeveleri ile uyumlu olmalıdır;

•	 Potansiyel olarak etkilenen hak sahiplerinin, ilgili dahili ve/veya harici uzmanların ve diğer 
paydaşların bakış açılarından yararlanmalıdır; ve

•	 Belirgin Sorunların5 yaygınlığı ve/veya Tedarikçinin operasyonlarındaki değişiklikler hakkında 
önemli gelişmeleri yansıtacak şekilde düzenli olarak gözden geçirilmeli ve güncellenmelidir.

2.	 Riskleri Belirleme
Tedarikçi, olası Belirgin Sorunların nerede ve nasıl gerçekleşebileceğini anlamak için Malzeme 
Tedarik Zincirinin tüm katmanlarının haritasını çıkaracaktır. Olası Belirgin Sorunlar arasında 
Apple'ın Tedarikçi Davranış Kuralları'nın Kaynaklar bölümünde yer alan liste yer alabilir ancak 
bunlarla sınırlı değildir. Bu süreç, tüm İlgili Malzemeler için riskleri Kaynak düzeyine kadar 
geriye doğru belirleyen İlgili Malzemelerin İşleyicilerinin haritalarının çıkarılmasını içerir. 

2.1 Malzeme Tedarik Zincirinin Haritasının Çıkarılması

Tedarikçi, Malzeme Tedarik Zincirlerinin haritasını çıkaracak ve Apple'ın talebi doğrultusunda 
İlgili Malzemelerin Menşeine kadar haritalandırma verilerini sağlayacaktır. Bu Malzeme 
Tedarik Zincirinin Haritasının Çıkarılması, asgari olarak aşağıdakileri içermelidir:

•	 Apple tarafından talep edildiği üzere, İlgili Malzemelerle ilişkili Tedarikçinin 
her bir alt yüklenicisi ve alt tedarikçisi ile ilgili kimlik ve konum bilgileri;

1	 Bir malzemenin, madenden çıkarılan malzemeler için maden, biyolojik olarak yetiştirilen malzemeler için çiftlik veya geri dönüştürülmüş malzemeler için toplama noktası gibi bir kaynak veya menşeiden başlayıp Apple'a ulaşıncaya kadar izlediği yol. Tedarik zincirinde Tedarikçi; bir Alt Yüklenici, Tedarikçi, İşleyici, Maden Şirketi veya İlgili Malzemenin çıkarılabileceği, biyolojik olarak 
yetiştirilebileceği, işlenebileceği, ticaretinin yapılabileceği, geri dönüştürülebileceği, birleştirilebileceği, rafine edilebileceği veya Tedarikçi tarafından Apple ürünlerine sağlanan Mallara dönüştürülebileceği başka bir kaynak aracılığıyla sahip olunan, işletilen, doğrudan ve/veya dolaylı kaynak kullanımını içerebilir.

2	 İşleyiciler: İlgili Malzemelerin eritildiği veya rafine edildiği herhangi kuruluş ya da İlgili Malzemelerin ilk işlendiği nokta. Madenler için bu, cevherden işlenmiş metal elde edilmesi ya da hurda veya diğer atıkların geri dönüştürülen veya yeniden kullanılan içerikler haline getirilmesi anlamına gelir (genellikle bir izabe, arıtma veya geri dönüşüm tesisi). Biyo-malzemeler gibi diğer malzemeler için ise bu, 
çiftlik üründen işlenmiş veya izole edilmiş bir yan ürün (değirmen gibi), bir öncü veya bileşik haline getirme anlamına gelir. Ayrıca, İşleyicinin malzemeleri bir tüccardan veya borsadan tedarik etmesi halinde, İşleyici bu aracıların birincil üretim düzeyine, maden düzeyindeki birincil cevherin asıl kaynağına veya çiftlik düzeyinde tarım ürünlerine yönelik politikaları olduğundan emin olmalıdır.

3	 Tüccarlar: İlgili materyalleri satın alan, satan ve taşıyan, çoğu durumda Malzeme Menşeindeki kuruluşlar ile diğer işletmeler arasında aracı olarak hareket eden herhangi bir kuruluş.
4	 Çiftlik, maden ve/veya Malzeme toplama noktası. Birincil cevher söz konusu olduğunda, bu Madencilik şirketlerini içerir ancak bunlarla sınırlı değildir. Örneğin, geri dönüştürülmüş malzeme için geri dönüştürülebilir atık toplama noktası, biyo bazlı malzeme için çiftlik veya maden malzemesi için birincil cevherin çıkarıldığı maden.
5	 Bir şirketin belirgin insan hakları ve çevre sorunları, şirketin faaliyetleri veya iş ilişkileri nedeniyle en ciddi olumsuz etkiye maruz kalma riski taşıyan sorunlardır. UNGP'nin belirgin sorun kavramı, başlangıç noktası olarak işletmeyi değil, insanlara (ve çevreye) yönelik riskleri ele alır ve insan hakları ve çevreye yönelik risklerin en yüksek olduğu durumlarda, işletmeye yönelik risklerle de güçlü 

bir yakınlaşma olduğunu kabul eder.

•	 Apple tarafından talep edildiği üzere, ilgili malzemelerin işleyicilerinin ve tüccarlarının 
kimliklerinin belirlenmesi;

•	 Apple tarafından talep edilen İlgili Malzemelerin Menşei, asgari olarak İlgili Malzemenin 
Menşei Ülkesi ve mümkün olduğunda bölge veya üretim tesisi ve geri dönüştürülmüş 
giriş türünü belirlemek de dahil olmak üzere ikincil malzeme tedarik ederken geri 
dönüştürülmüş malzeme toplama veya toplama noktası.

2.2 Malzeme Tedarik Zinciri İzlenebilirliği

Tedarikçi, Malzeme Tedarik Zincirleri için işlem verileri dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak 
üzere, menşeye kadar tam izlenebilirlik verilerini elde etmesini sağlayan bir sistem kurmalıdır. 
Tedarikçi, Apple'a sağlanan ürünlerde kullanılan belirli İlgili Malzemeler için, Tedarikçinin 
izlenebilirlik sistemine yönelik beklentileri özetleyen malzemeye özel ek şartlar da alacaktır.

2.3 İlgili Malzemelerin Ayrıştırılması

Apple, Tedarikçiden (i) Apple'a sağlanan ürünlerde kullanılmak üzere ilgili malzemeleri 
diğer tarafların ürünlerinde kullanılan malzemelerden ayırmak için makul ölçüde kapsamlı 
bir sistemi Apple'a göstermesini ve (ii) bu tür bir ayırma sisteminin bir üçüncü taraf 
doğrulamasından veya denetiminden geçmesini isteyebilir.

2.4 Belirgin Sorunların Haritasının Çıkarılması

Tedarikçi; işleme, geri dönüşüm, madencilik, tarım, ticaret ve nakliye veya İlgili Malzemelerin 
üretimi düzeyleri de dahil olmak üzere, en az yılda bir kez Malzeme Tedarik Zincirlerinde 
riskler de dahil olmak üzere Belirgin Sorunların haritasını çıkaracak ve bu belirli risklerin 
Apple'a sağlanan mallarla ilişkili olup olmadığını belirleyecektir.

Tedarikçi; sektöre, coğrafyalara, ürüne veya kuruluşa özgü risk faktörleriyle ilgili belirgin 
sorunları tespit edecek, değerlendirecek ve önceliklendirecektir.

•	 Birincil, Geri Dönüştürülmüş ve Yenilenebilir 
Malzemelerin Sorumlu Tedariki
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Tedarikçinin, malların veya malzemelerin gerekli özeni göstermeyi gerektiren bölgelerden 
kaynaklanıp kaynaklanmadığını veya bu bölgelerden taşınıp taşınmadığını belirlemek için 
mevcut ülke risk bilgi kaynaklarına proaktif ve düzenli olarak danışması beklenir.1

Tedarikçi, Yüksek Risklerin varlığını belirlemek veya doğrulamak için birden fazla bilgi 
kaynağı kullanacaktır. Bilgi kaynakları arasında devletlerin, yerel veya uluslararası sivil 
toplum kuruluşlarının, sivil toplum gruplarının, araştırma kuruluşlarının veya diğer 
Üçüncü Taraf kuruluşların risk bildirimleri ve raporları yer alabilir.

3.	 Risk Azaltma ve Onarım 

3.1 Belirlenen Riskleri Azaltma 

Tedarikçinin Malzeme Tedarik Zinciri ile ilgili iddia edilen veya gerçek riskler varsa Tedarikçi 
aşağıdakileri yaparak riskleri azaltmaya çalışacaktır:

•	 Madencilik şirketleri, işleyiciler, tüccarlar ve çiftlikler dahil olmak üzere ilgili Malzeme 
Tedarik Zinciri aktörlerinin, belirlenen Yüksek Riskleri ele almasını zorunlu kılma ve

•	 Risklerin bildirilmesi ve belirlenen Yüksek Risklerin ele alınması için uygun adımların atılmasını 
talep etmek üzere onaylanmış üçüncü taraf kuruluşların şikayet kanallarını kullanma.

Tedarikçi, tespit edilen riskleri duediligence@apple.com adresi üzerinden, ilgili Apple yetkililerine 
doğrudan ulaşarak veya üçüncü taraf ihbar veya şikayet kanalları aracılığıyla Apple'a bildirebilir.

3.2 Katılımcı Olmayan Malzeme Aktörlerinin Tedarik Zincirinden Çıkarılması

Tedarikçi, aşağıdaki durumlarda yukarı akış tedarikçileriyle olan aşağıdaki ilişkileri 
sonlandıracaktır: (i) Gerekli Malzeme Tedarik Zinciri ve risk haritalandırması, Yüksek Risklerin 
çözümü ve doğrulamalar veya denetimlere katılmak istemeyen, (ii) Belirgin Sorunlarla ilişkili 
olan, ancak ilgili riski azaltmak için uygun ve zamanında önlem almamış olan; veya (iii) Apple 
tarafından çıkarılması talimatı verilenler.  

3.3 Topluluk Hakları ve Faydaları 

Tedarikçinin, riskleri azaltmak ve çevre ve insan hakları savunucularının hak ve özgürlüklerine 
saygı göstermek üzere yukarı akış tedarikçileri üzerindeki etkisini kullanması ve uygun olduğu 
durumlarda, kümülatif etkilerin giderilmesi ve yerel topluluklar için olumlu etkilerin en üst 
düzeye çıkarılması amacıyla bu ve diğer aktörlerle işbirliği yapması beklenir.

1	 Bölgelerle ilgili kaynaklar (bunun kapsamlı bir liste olmadığını ve tedarikçilerin mevcut diğer listelere de başvurması gerektiğini lütfen unutmayın): 
•	 Avrupa Birliği listesinde belirtilen ülkeler https://www.cahraslist.net/cahras adresinde bulunabilir. 
•	 ABD Hazine Bakanlığı Yabancı Varlıklar Denetim Dairesi tarafından belirlenen şekliyle ambargo uygulanan ülkeler veya bölgeler. https://ofac.treasury.gov/sanctions-programs-and-country-information adresindeki mevcut en son güncellemeler listesini gözden geçirmek Tedarikçilerin sorumluluğundadır. Bu liste yıl boyunca değişebilir.
•	 Amerika Birleşik Devletleri Dış İşleri Bakanlığı tarafından "çatışmadan etkilenen" veya "yüksek riskli" olarak tanımlanan ülke veya bölgeler.

	 •	 Yukarıdaki tanımlanan ülke veya bölgelere ait malzemelerin bilinen aktarma merkezleri.

4.	Tedarik Zincirinde Gerekli Özeni Göstermeye İlişkin Üçüncü Taraf 
Doğrulamaları veya Malzeme Denetimleri 

4.1 Sorumlu Kaynak Kullanımı Doğrulamaları veya Denetimleri 

Tedarikçiye, Apple'a sağlanan ürünlerde kullanılan belirli İlgili Malzemeler için bu malzemelere 
özel ek gereklilikler verilecektir. Bu gerekliliklerde, tanınmış bir üçüncü taraf kuruluş tarafından 
doğrulanması veya denetlenmesi gereken, tedarikçinin sorumlu tedarik uygulamalarına ilişkin 
gerekli özeni gösterme faaliyetlerine dair beklentiler belirtilecektir. Apple, bu standarttaki 
beklentileri karşılamak için tanınmış üçüncü taraf kuruluşlardan gelen doğrulamalara ek 
olarak başka doğrulama veya denetimler talep etme hakkını saklı tutar.

4.2 Doğrulamaların veya Denetimlerin Tamamlanması

Apple'a yönelik ürünler için İlgili Malzemeleri kullanan ve/veya tedarik eden Tedarikçiler, 
İşlemcilerin ve Menşe Ülkelerin yukarıdaki gereklilikleri yerine getirdiğinden emin olacak 
ve doğrulama veya denetimlerini zamanında tamamlayacaktır. Her tür istisna için Apple'ın 
önceden yazılı onayı gerekir.

5.	 Raporlama
İlgili Malzemeler için Tedarikçi, Apple'ın talebi üzerine tüm ilgili destekleyici kayıtları Apple'a 
sunmak da dahil olmak üzere, bu Standarda, diğer Apple gerekliliklerine ve Geçerli Yasa ve 
Düzenlemelere uygunluğuna dair makul belgesel kanıtları Apple'a sunacaktır.

5.1 Gerekli Özeni Gösterme Doğrulaması veya Denetim Raporlaması

Tedarikçinin gerekli özeni gösterme çabaları hakkındaki raporlar:

•	 Çatışmalardan Etkilenmiş ve Yüksek Riskli Bölgelerin Madenlerine İlişkin Sorumlu Tedarik 
Zinciri için OECD Uyum Rehberi ve/veya diğer uluslararası kabul görmüş gerekli özeni 
gösterme çerçeveleri ile uyumlu olmalıdır;

•	 Talep üzerine ilgili tüm destekleyici kayıtları Apple'a sunmak da dahil olmak üzere, Tedarikçinin, 
bu Sorumlu Kaynak Kullanımı Standardı'na uyduğuna dair makul belgeli kanıtlar 
sunmalıdır;

•	 Ticari gizlilik ve bilgi verenlerin ve hak sahiplerinin kişisel güvenliği ve mahremiyeti 
dikkate alınarak, mümkün olduğunca doğrulanabilir, kolay erişilebilir ve yüksek 
derecede şeffaf olmalıdır;

•	 Düzenli olarak, tercihen yıllık bazda hazırlanmalıdır.

•	 Birincil, Geri Dönüştürülmüş ve Yenilenebilir 
Malzemelerin Sorumlu Tedariki
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5.2 Apple'a Bildirim 

Malzeme Tedarik Zinciri ve risk haritası çıkarma ya da risk belirleme, ilgili malzemelerin 
tedarik edilmesi ile ilgili olarak daha önce sağlanan bilgileri etkileyen her tür önemli 
değişiklik, yeni bilgi ya da istisna derhal Apple'a bildirilecektir.

Tedarikçi ayrıca, İlgili Malzemelerin tedarik edilmesinde önemli değişiklikler olduğunu 
fark ettiğinde de güncel bilgileri derhal Apple'a sağlayacaktır.

Tedarikçi, bu Standarttaki raporlama, kaynak kullanımı, gerekli özeni gösterme veya 
izlenebilirlik gerekliliklerini yerine getirmedeki tüm hataları derhal Apple'a bildirecektir.

•	 Birincil, Geri Dönüştürülmüş ve Yenilenebilir 
Malzemelerin Sorumlu Tedariki
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Enerji ve çevre projeleri için yatırım yönetimi hizmetleri sunan tedarikçilerin ve yeni tesis 
yerlerini içeren konum seçimi ve benzeri hizmetleri sunan tedarikçilerin aşağıdaki önlemleri 
uygulaması ve/veya bunlara uyması beklenir.

1.	 Politikalar ve Prosedürler

1.1 Uluslararası Çerçevelerle Uyum

Tedarikçinin insan hakları ve iş gücü politikaları, Yerli Halklar dahil olmak üzere etkilenen 
toplulukların haklarına, BM Yerli Halkların Hakları Beyannamesi'ne uygun şekilde özel bir 
referans içerecektir. 

Ayrıca Tedarikçi, kapsam dahilindeki proje faaliyetlerinin aşağıdaki konularla ilgili olarak ilgili 
Uluslararası Finans Kurumu (IFC) Performans standartlarına uygun şekilde yürütülmesini 
sağlayacaktır: Çevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Değerlendirilmesi ve Yönetimi (PS1); 
İş Gücü ve Çalışma Koşulları (PS2); Kaynak Verimliliği ve Kirliliğin Önlenmesi (PS3); Topluluk 
Sağlığı, Güvenlik ve Emniyet (PS4); Arazi Edinimi ve Zorunlu Yeniden Yerleştirme (PS5); 
Biyolojik Çeşitliliğin Korunması ve Yaşayan Doğal Kaynakların Sürdürülebilir Yönetimi (PS6); 
Yerli Halklar (PS7); Kültürel Miras (PS8).

2.	 Operasyonel Uygulamalar

2.1 Zorunlu Yeniden Yerleştirme

Tedarikçi, mümkün olan her durumda, zorunlu yeniden yerleştirmeden kaçınacak ve arazi 
ediniminden kaynaklanan olumsuz sosyal ve ekonomik etkileri veya yerel sakinler tarafından 
arazi veya kaynak kullanımına yönelik kısıtlamaları en aza indirecektir. 

2.2 Paydaşlarla Sürekli İletişim 

Tedarikçi, paydaşlarla etkin ve sürekli bir iletişim içinde olacak ve yerel paydaşların bilgi ve 
katkılarını proje faaliyetlerinin tasarlanması, uygulanması ve izlenmesi ile çevre toplulukların 
refahının proje ömrü boyunca sosyal ve ekonomik maliyetleri ve faydaları ile ilgili anlaşmaların 
iyi niyetle müzakere edilmesine dahil edecektir.

2.3 Yerli Halkın Haklarına Saygı

Tedarikçi, Yerli Halkların kimliğine, onuruna, bireysel ve toplu haklarına, geçim sistemlerine 
ve kültürel benzersizliğine, Serbest, Önceden ve Bilgilendirilmiş Onay haklarına ve kendilerini 
etkileyen projelerin ortak tasarımına ve uygulamasına sahip olma, kontrol etme, yönetme ve 
tam ve etkili bir şekilde katılma haklarına tam saygı gösterecektir.

2.4 Sosyal ve Çevresel Etkiler

Tedarikçi, kapsam dahilindeki projelerin veya yatırımların şunlara yol açmamasını sağlayacaktır:

•	 Ana orman alanlarının veya biyolojik çeşitlilik noktalarının veya önemli koruma alanlarının 
ormansızlaştırılmasını teşvik etmek;

•	 Toprak mülkiyeti sorunları ve halkların yerinden edilmesi nedeniyle zorunlu yeniden 
yerleşime yol açmak veya sosyal huzursuzluğa katkıda bulunmak, toprak, hava ve suyu 
maddi olarak kirleten ve/veya kontamine eden faaliyetlerde bulunmak;

•	 Doğal kaynakların, hayvanların, bitkilerin, kerestenin veya kereste dışı orman ürünlerinin 
yasa dışı, sürdürülemez veya zararlı şekilde hasat edilmesini teşvik etmek;

•	 Kritik doğal habitatlarda plantasyonlar oluşturmak;
•	 Yerel çevreye zararlı olduğu belirlenen yerli olmayan, istilacı veya diğer türlerin girişine 

izin vermek;
•	 Yerli halkı, insan haklarını ya da çevre savunucularını önemli ölçüde olumsuz etkilemek.

2.5 Topluluk Faydaları

Tedarikçi; enerji paylaşımı, proje ortak mülkiyet modelleri ve kârın yeniden yatırıma 
yönlendirilmesi gibi seçenekler aracılığıyla, topluluklar ve hak sahipleriyle ortak 
faydalar sağlamaya çalışacaktır.

3.	 Eğitim ve İletişim

3.1 Çalışanların Eğitimi

Tedarikçi, özellikle enerji veya çevreyle ilgili satın alımlar, yatırımlar ve/veya yeni tesislerin 
yer seçimi gibi proje geliştirme faaliyetlerinde görev alan çalışanlar dahil olmak üzere, 
çalışanlara yukarıda belirtilen önlemlerin uygulanmasına ilişkin uygun eğitim sağlayacaktır.

4.	Belgeleme

4.1 Paydaşlarla İletişim Belgeleri

Tedarikçi, topluluklar ve hak sahipleriyle yürütülen iletişim ve bu süreçler sonucunda 
yapılan tüm anlaşmalara ilişkin belgeleri; ayrıca ilgili tüm proje faaliyetleri için Özgür, 
Önceden ve Bilgilendirilmiş Onayın alındığını gösteren belgeleri saklayacaktır.

•	 Tesis Yeri Seçimi, Enerji ve Çevre Yatırımları
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A

Yer Üstü Depolama Tankı
Yerin üzerine kurulmuş olan veya hacminin en az yüzde 
90'ı yerden yüksekte bulunan herhangi bir tank veya 
başka bir konteyner.

Değiştirme
Bir üretimde veya başka bir süreçte yapılan ve yeni bir 
süreç atığı veya süreç atık su akışının ortaya çıkmasına yol 
açabilecek herhangi bir değişiklik ya da mevcut bir süreç 
atığı veya süreç atık su akışının bileşimi, hacmi, işleme süreci 
veya izleme gereksinimlerinde yapılan bir değişiklik.

Hava Emisyonları
Nokta kaynaklı ve kaçak emisyonlar da dahil olmak üzere, 
üretim faaliyetlerinden veya yardımcı faaliyetlerden yayılan 
ve ortam havasına karışan belirli gazlar, damlacıklar ya 
da partiküller; insan sağlığına ve çevreye zararlı hava 
kirleticiler içerir.

Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler
Tedarikçinin faaliyetlerinin yanı sıra, Çalışanları istihdam 
etmesi ve yönetmesi için geçerli olan tüm yasalar, kurallar, 
yönetmelikler ve yasal olarak bağlayıcı prosedürler, 
direktifler ve rehberlik.

Toplanma Alanı
Bina tahliyesi durumunda Çalışanların ve ziyaretçilerin 
toplanacağı, önceden belirlenmiş ve bildirilmiş yerler.

1	 Karbon kredileri, elektrikle ilgili Kapsam 2 emisyonlarını dengelemek için kullanılamaz. Elektrikle ilgili Kapsam 2 emisyonları, Apple Temiz Enerji Şartnamesi uyarınca azaltılmalıdır.
2	 Operasyonel verimlilik, elektrifikasyon, teknoloji iyileştirmeleri ve/veya diğer araçlar gibi azaltma önlemleri uygulandıktan sonra kalan sera gazı emisyonları.

B

Taban Ücret
Geçerli Yasalar ve Düzenlemelere veya sözleşmeye göre 
(hangisi daha yüksekse) Çalışanın Normal Çalışma Saati için, 
saat/hafta/ay başına almaya hak kazandığı minimum tutar. 
Yasalarla yasaklanmadığı sürece, yiyecek ve barınma gibi 
ödenekleri içerebilir. Fazla mesai ücreti, isteğe bağlı ücret 
ve ikramiyeler bunlara dahil değildir. Taban Ücret, Asgari 
Ücretten daha yüksek olabilir, ancak daha düşük olamaz.

Yan Haklar
Tatil izni, izin, acil durum izni (örneğin, doğum ve hastalık 
izni), emeklilik ve sosyal güvenlik/sigorta yardımları vb. dahil 
ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, Taban Ücretler ve fazla 
mesai ücretine ek olarak ödenen ücretler.

Sınır Gürültüsü
Bir sanayi kuruluşunun sınırları boyunca ölçülen, sabit sanayi 
veya inşaat ekipmanlarının neden olduğu gürültü seviyeleri.

Karbon Nötr Olma1

Bir kuruluşla ilişkili Kapsam Dahilindeki Karbon Ayak İzini 
azaltma durumu ve gerekirse daha sonra kapsam dahilindeki 
karbon ayak izindeki tüm Azaltılmamış Emisyonları2 
dengelemek için karbon kredisi uygulama.

C

Çalışan Sınıflandırması
Geçerli Yasalar ve Düzenlemelere göre tam zamanlı, 
yarı zamanlı, Öğrenci, deneme süresi, geçici veya diğer 
durumları içeren Çalışan durumu.

Kapalı Alan
Bir Çalışanın kendisine tahsis edilen işi yapmak için girebileceği 
kadar büyük, giriş veya çıkış için sınırlı veya kısıtlı araçlara sahip, 
Çalışanların sürekli kullanımı için tasarlanmamış bir alan.

Yüklenici
Yüklenici, tesiste faaliyet gösterebilen veya uzmanlık bilgisine 
veya becerisine sahip olması nedeniyle bir işin yalnızca belirli 
bir yönünü gerçekleştirebilen bir kişi veya şirket olabilir. 
Yükleniciler; revizyon operasyonları, inşaat veya yüksek üretim 
talebi gibi hızlı personel artışına ihtiyaç duyulan durumlarda 
yalnızca kısa sürelerle çalışabilir. Yüklenicilerin faaliyetleri 
genellikle önceden belirlenmiş bir sözleşmede kararlaştırılır.

Kapsam Dahilindeki Karbon Ayak İzi
Apple ürünleriyle ilgili tüm tesisler, üretim, imalat ve iş kolları 
ile ilişkili emisyon dağıtım yöntemlerine göre toplam Kapsam 
1 ve Kapsam 2 emisyonları.

•	 Sözlük•	 Sözlük

Sözlük
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D

Dinlenme Günleri
Çalışanların çalışmadığı birbirini takip eden 24 saatlik süre.

Yemekhane
Yemekhanenin sahibi veya yöneticisinden bağımsız olarak, 
Çalışanlar tarafından yiyeceklerin hazırlandığı ve/veya servis 
edildiği ve/veya tüketildiği bir bina, binalar veya binanın 
bir bölümü.

Yemek Servisi
Yemek hazırlama, nakliye, temizlik ve yemek atıklarının 
imhası dahil, yemekhaneyle ilgili her türlü hizmet.

Ayrımcılık
Bir bireye, belirli bir gruba veya kategoriye fiilen üye olması 
veya üyelik algısı nedeniyle haksız, ön yargılı ve/veya yersiz 
ayrımcı muamele.

Yatakhane
Tedarikçiler, iş bulma kurumları veya diğer dış hizmet sağlayıcılar 
tarafından sağlananlar da dahil olmak üzere, yatakhanenin 
mülkiyeti ve yönetiminden bağımsız olarak, Çalışanlar için 
uyuma ve barınma alanları sağlayan, ortak tuvaletler ve 
yatak odaları içeren bir bina, binalar veya binanın bir bölümü. 
Tedarikçiler yatakhanelere atıfta bulunmak için çalışanların 
barınması, çalışanların konaklaması ve pansiyon gibi başka 
terimler kullanabilir.

E

Eğitim Kurumu
Bir kariyer alanında sertifika, derece veya diploma ile 
sonuçlanan ve en az bir akademik dönem boyunca süren 
programlar sunan bir kurum. Çin Halk Cumhuriyeti'nde buna 
meslek ortaokulu, teknik okul, meslek lisesi, tam zamanlı 

1	 Belirtilmeyen tüm yöntemler Apple'ın onayına tabidir.

üniversite, bağımsız yüksekokul, yüksekokul veya mesleki 
ve teknik yüksekokul buna dahildir.

Acil veya Olağan Dışı Durum
Deprem, sel, yangın, ulusal acil durumlar, öngörülemeyen 
ve uzun süreli elektrik kesintisi, bulaşıcı hastalık epidemisi/
pandemisi ve uzun süren siyasi istikrarsızlık dönemleri dahil 
olmak üzere, üretimi önemli ölçüde kesintiye uğratan, sıra dışı 
ve Tedarikçinin kontrolü dışında olan olaylar veya koşullar. 
Üretimin en yoğun olduğu dönemler, makine arızaları, tatiller 
ve mevsimsel dalgalanmalar dahil olmak üzere, makul bir 
şekilde öngörülebilen ve böylece planlama yapılabilen durumlar 
olağan dışı veya acil durumlar olarak kabul edilmeyecektir.

Acil Müdahale Planı
Tedarikçi tarafından hazırlanan ve acil durumlarda yapılması 
gerekenleri açıklayan bir belge. Acil durum iletişim bilgilerini, 
acil durum iletişim prosedürlerini, acil durum hastane 
bilgilerini ve ayrıca serbest bırakılan ürünün/kimyasalın 
kontrol ve muhafaza prosedürlerini içerir.

Emisyon Dağıtım Yöntemleri1

Ara Sayaç Yöntemi: Her bir tesiste Apple imalatı veya üretimi ile 
ilişkili tüm tesis, ekipman ve faaliyetler için enerji kullanımını 
doğrudan ara sayaçlarla ölçer.

Üretim Yöntemi: Bir tesiste Apple için üretilen toplam birim 
sayısının, söz konusu tesiste üretilen toplam birim sayısına 
oranı kullanılır.

Satış Yöntemi: Bir tesisten bir ürünün Apple ile ilgili satışlarından 
elde edilen satışın/gelirin, söz konusu tesisten elde edilen 
toplam satışa/gelire oranı kullanılır.

Ergonomik Tehlike
Çalışan için biyomekanik ya da bilişsel/ruhsal yaralanma riski 
oluşturan bir iş yeri durumu ya da etkinliği. Risk kaynakları 
aşağıdakileri içerebilir ancak bunlarla sınırlı değildir:

•	 Uygun olmayan iş istasyonu yerleşimi, çalışma yöntemleri 
veya araçlar;

•	 Çok fazla güç ihtiyacı, uygun olmayan kaldırma pozisyonları, 
aşırı titreşim, vücut duruşu, görevlerin tekrarlanması, 
iş akışı, hat hızı ve iş/dinlenme rutinleri;

•	 Okunması veya anlaşılması zor, yoğun çaba gerektiren 
görsel görevler, denetimler ve araçlar; iş talebi veya 
temposu, iş denetimi ve sosyal stres etkenleri.

Acil durdurma
Acil durdurma (E-Stop), bir operatörün veya ilgili diğer bir 
kişinin, Tehlikeli bir durum oluştuğunda veya oluşma tehlikesiyle 
karşılaştığında ekipmanı güvenli bir şekilde durdurmasına olanak 
sağlamak için özel olarak tasarlanmış elektrikli bir düğmedir.

F

Yangın Bariyeri

Belirli bir yangından korunma derecesine sahip korumalı açıklıklar 
tarafından oluşturulan kesintisiz veya kesintili bir katmandır. 
Bu katman, yangının yayılmasını sınırlamak için belirli bir 
yangına dayanıklılık derecesiyle tasarlanır ve inşa edilir.

Yangın Bölmesi

Bir binanın içinde üst ve alt taraf da dahil olmak üzere her tarafta 
yangın bariyerleri bulunan bir alan (NFPA 101 3.3.48.1)

İlk Yardım

Tam bir tıbbi ve cerrahi tedavi sağlanabilmesinden önce 
yaralı veya hasta bir kişiye yapılan acil bakım ve tedavi.

•	 Sözlük
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Yabancı Sözleşmeli Çalışan

Uyruğu/menşe ülkesi ve daimi ikametgahı Tedarikçinin tesislerinin bulunduğu ülkeden 
farklı olan çalışan.

G

İyi Niyet

İyi Niyet kapsamındaki toplu sözleşme; usulüne uygun olarak seçilmiş temsilci niteliğindeki 
kuruluşları tanımayı, bir anlaşmaya varmak için çaba göstermeyi, samimi ve yapıcı müzakerelerde 
bulunmayı, müzakerelerde haksız gecikmelerden kaçınmayı ve İyi Niyet çerçevesinde yapılan 
müzakerelerin sonuçlarını dikkate alarak karşılıklı olarak taahhütlere uymayı ifade eder. Bu, 
karşılıklı olarak yararlı sonuçlar elde etme konusundaki genel isteği ve tüm tarafların makul 
ve yasalara uygun şekilde hareket etme yükümlülüğünü içerir.

Sera Gazı (GHG)
Karbondioksit (CO2), metan (CH4), nitröz oksit (N2O) ve florlu gazlar (kükürt hekzaflorür (SF6), 
azot triflorür (NF3)), hidroflorokarbonlar (HFC'ler) ve perflorokarbonları (PFC'ler) içerir.

Şikayet
Şikayetler; Taciz ve istismar, ayrımcılık, misilleme, maaşların ödenmemesi, çalışma saatleri ve 
ücretlerle ilgili görüşme talepleri, yemek tercihleri, yaşam koşulları vb. ile ilgili iddia ve talepleri 
içerebilir ancak bunlarla sınırlı değildir ve olmamalıdır.

H

Taciz
Bir yönetici veya amir ile Çalışan (dikey ilişki), bir Çalışan ile başka bir Çalışan (yatay ilişki), 
bir yönetici ile bir sözleşmeli ya da dış kaynaklı Çalışan arasında ve Çalışanlar ile hizmet 
sağlayıcılar, müşteriler veya başka bir Üçüncü Taraf arasında gerçekleşebilen, tekrarlanan 
ya da tekil bir örnek olan istenmeyen davranış.

Tehlikeli
Yaralanma veya ölüme neden olma potansiyeline sahip bir durum ya da koşul. 

Tehlikeli Kimyasal
Üretim, kullanım, depolama, atma veya nakliye sırasında uygun şekilde kontrol edilmedikleri takdirde 
insanlara, diğer canlı organizmalara, mülke veya çevreye zarar verebilecek katı, sıvı veya gazlar.

Tehlikeli Atık
İnsan veya hayvan sağlığı ya da çevre için doğrudan tehdit oluşturan atık.

I

Olay
Kişisel yaralanma veya maddi hasarla sonuçlanan, planlanmamış bir olay.

Yerli Halklar
Birleşmiş Milletler Yerli Halkların Hakları Bildirgesi'ne göre, "Yerli halklar kendi kaderini tayin 
hakkına sahiptir." Bu hak sayesinde siyasi statülerini özgürce belirlerler ve ekonomik, sosyal 
ve kültürel gelişimlerini özgürce sürdürürler.

Endüstriyel Faaliyetler
Depolama alanları ve depolama tankları, nakliye ve mal kabulü alanları, yakıt doldurma 
alanları, araç ve ekipman depolama/bakım alanları, malzeme taşıma ve işleme alanları, Atık 
işleme ve imha alanları, toz veya partikül üreten alanlar ile temizleme ve durulama alanları 
içeren alanlar.

Enfekte Kişiler
Bulaşıcı Hastalık belirtileri gösteren bir kişi.

Bulaşıcı Hastalık
Bir kişiden başka bir kişiye doğrudan veya dolaylı olarak yayılabilen, hastalık yapıcı mikro 
organizmaların (bakteriler, virüsler, parazitler veya küfler gibi) neden olduğu bir hastalık.

Güvenlik Kilidi
Güvenlik kilidi, iki mekanizmanın veya fonksiyonun durumunu birbirine bağımlı hale getiren 
bir özelliktir. Bir sonlu durum makinesinde istenmeyen durumları önlemek için kullanılabilir 
ve herhangi bir elektrikli, elektronik veya mekanik aygıttan veya sistemden oluşabilir. Çoğu 
uygulamada, bir öğenin diğer öğenin durumu nedeniyle kendi durumunu değiştirmesini (veya 
tersi) engelleyerek makinenin operatörüne veya kendisine zarar vermesini önlemeye yardımcı 
olmak için güvenlik kilidi kullanılır.

•	 Sözlük
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İyonlaştırıcı Radyasyon
Atomlar tarafından elektromanyetik dalgalar veya parçacıklar şeklinde salınan bir enerji türü; 
X ışınları, Beta ışınları gibi.

J

Genç İşçi
İstihdam için geçerli Asgari Yasal Yaştan veya 16 yaşından büyük (hangisi daha büyükse), 
ancak 18 yaşından küçük olup bir Tedarikçinin tesisinde çalışmak üzere doğrudan veya 
üçüncü bir taraf aracılığıyla istihdam edilen Çalışan.

M

Makine
En az biri hareket eden ve belirli bir uygulama için bir araya getirilmiş, doğrudan uygulanan 
insan veya hayvan gücü dışında bir tahrik sistemi ile donatılmış bağlantılı parça ya da 
bileşenler grubu olarak tanımlanır.

Makine Üreticisi (MB)
Amaçlanan uygulama sonucunu elde etmek için spesifikasyona uygun makineler üreten 
bir şirket veya kuruluş.

Zorunlu Yan Haklar
Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler ve/veya iş sözleşmesi uyarınca Tedarikçinin Çalışanlara 
sağlaması gereken yan haklar.

Kütle Oranı
Bir hava emisyonu akışındaki belirli bir kirletici madde türünün belirli bir süre boyunca akış hızı.

Malzeme Güvenliği Veri Sayfası (MSDS)
Bir maddenin özellikleri ve mevcut veya potansiyel tehlikeleri hakkında önemli bilgiler içeren 
resmi belge. Malzemenin üreticisini tanımlar ve genellikle şunları içerir:

•	 Kimyasal kimlik;

•	 Tehlikeli bileşenler;

•	 Fiziksel ve kimyasal özellikler;

•	 Yangın ve patlama verileri;

•	 Reaktivite verileri;

•	 Sağlık tehlikeleri verileri;

•	 Maruz kalma limiti verileri;

•	 Güvenli depolama ve taşıma için önlemler;

•	 Koruyucu donanım ihtiyacı;

•	 Dökülme kontrolü, temizleme ve bertaraf etme prosedürleri.

Malzeme Tedarik Zinciri
Bir malzemenin, madenden çıkarılan malzemeler için maden, biyolojik olarak yetiştirilen 
malzemeler için çiftlik veya geri dönüştürülmüş malzemeler için toplama noktası gibi bir kaynak 
veya menşeiden başlayıp Apple'a ulaşıncaya kadar izlediği yol. Tedarik zincirinde Tedarikçi; 
bir Alt Yüklenici, Tedarikçi, İşleyici, Maden Şirketi veya İlgili Malzemenin çıkarılabileceği, 
biyolojik olarak yetiştirilebileceği, işlenebileceği, ticaretinin yapılabileceği, geri dönüştürülebileceği, 
birleştirilebileceği, rafine edilebileceği veya Tedarikçi tarafından Apple ürünlerine sağlanan 
Mallara dönüştürülebileceği başka bir kaynak aracılığıyla sahip olunan, işletilen, doğrudan  
ve/veya dolaylı kaynak kullanımını içerebilir.

Tıbbi Test
Hastalığı, hastalık süreçlerini ve hastalığa yatkınlığı saptamak, tanılamak veya değerlendirmek 
ve/veya bir tedavi yöntemi belirlemek için gerçekleştirilen tıbbi prosedür. Bu, fiziksel, psikolojik 
ve zihinsel sağlık durumuyla ilgili testleri içerir ancak bunlarla sınırlı değildir. İşe alımlarla birlikte 
gerçekleştirilen zorunlu sağlık kontrolleri ve ruh sağlığı testleri, tıbbi testler olarak kabul edilir.

Madencilik Şirketi
İlgili Madenleri çıkaran veya maden faaliyetlerini yöneten ve birincil maden cevheri üreten 
herhangi bir kuruluş. Buna, zanaatkar ve küçük ölçekli madencilikten elde edilen madenleri 
toplayan ve/veya satın alan madencilik şirketleri veya kuruluşları da dahildir. 
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Asgari Yasal Yaş

16 yaş, asgari yasal istihdam yaşı veya ilgili ülkedeki zorunlu eğitimi tamamlama yaşı (hangisi 
daha yüksekse).

Asgari Ücret
Saat/hafta/ay başına yasal olarak zorunlu asgari ücret. Ödenekleri, fazla mesai ücretini, isteğe 
bağlı ödemeleri ve ikramiyeleri içermez.

N

Kıl Payı Atlatılan Olaylar
Herhangi bir fiili sonucu oluşmamış olsa bile istenmeyen sonuçlara (örneğin, insanlar, mülk, 
çevre veya işletme üzerinde olumsuz etki) yol açma potansiyeli açık olan bir Olay.

Gece Çalışması
Tamamen veya kısmen gece saat 22.00 ile sabah saat 05.00 arasında veya Geçerli Yasalar 
ve Düzenlemeler tarafından gece çalışması olarak düzenlenen saatlerde (hangi süre daha 
uzunsa) yapılan her tür çalışma.

Tehlikeli Olmayan Atık
Gıda ve bahçe atıkları, ambalaj malzemeleri ve geçerli yönetmeliklerde belirtilen sıhhi atıklar 
gibi insan veya hayvan sağlığı ya da çevre için doğrudan tehdit oluşturmayan atıklar.

Yağmur Suyu Dışı Deşarj
Endüstriyel Faaliyetlerden kaynaklanan atıklarla kontamine olma olasılığı bulunan, tesisteki 
yüzey akışları gibi tamamen Yağmur Suyundan oluşmayan akışlar. 

İhlal Bildirimi
Yazılı bir iddiada bulunma yöntemi:

•	 Küçük bir ihlal olarak nitelendirilmeye uygun olmayan ve yalnızca bir "Uyum Bildirimi" 
ile atıfta bulunulmasına izin verilen ihlaller; veya

•	 Gerekli süre içinde düzeltilmeyen küçük ihlaller.

O

Mesleki Maruz Kalma Limiti
Sağlık üzerindeki olumsuz etkileri önlemek için yerel düzenleyici kurumlar veya güvenlik ve 
sağlık kuruluşları tarafından geliştirilen, iş yerinde maruz kalma düzeyleriyle ilgili limitler.

Resmi Çalışma Saati Kayıtları
Çalışanların fiili çalışma saatlerini en doğru şekilde yansıtan, aşağıdakiler dahil ancak bunlarla 
sınırlı olmamak üzere birden fazla kayıt içerebilen kayıt tutma sistemi:

•	 Zaman kartları;

•	 Fazla mesai onayı kayıtları;

•	 Vardiya programı ve üretim kayıtları.

Kaynak
Çiftlik, maden ve/veya Malzeme toplama noktası. Birincil cevher söz konusu olduğunda, 
bu Madencilik şirketlerini içerir ancak bunlarla sınırlı değildir. Örneğin, geri dönüştürülmüş 
malzeme için geri dönüştürülebilir atık toplama noktası, biyo bazlı malzeme için çiftlik veya 
maden malzemesi için birincil cevherin çıkarıldığı maden.

Fazla Mesai Saatleri
Normal Çalışma Saatleri dışında çalışılan süre.

P

Süreç Ekipmanı
Hava Emisyonları kontrol sistemleriyle bağlantılı olarak, çevreyi kirleten maddeyi kullanan 
veya üreten makineler veya ekipman.

Endüstriyel Atık Su
Üretim veya endüstriyel süreçlerden deşarj edilen ve kirletici madde içerme olasılığı bulunan su.

İş Yeri Güvenliği İçin Tedbir Amaçlı
Çalışanın sağlığını, güvenliğini veya işini yapma yeteneğini korumak için ya da tesisteki diğer 
Çalışanların korunması için gerekli.

•	 Sözlük
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Psikolojik Taciz
Nesnelerin fırlatılması da dahil olmak üzere aşağılayıcı veya korkutucu sözlü veya 
sözsüz davranışlar.

Q

Yetkili Sağlık Uzmanı
Bir tesisin çalışma ortamını ve Çalışan açısından ilişkili riskleri gözden geçirmek ve değerlendirmek 
için gerekli bilgi, eğitim ve deneyime sahip lisanslı ya da sertifikalı kişi (iş yerinde veya dışında).

R

Makul Bildirim
Yabancı Sözleşmeli Çalışanın istihdam sözleşmesini veya anlaşmasını kendi isteğiyle 
feshetmesi için en fazla bir ay önceden veya Geçerli Yasa ve Yönetmelikler gerektiriyorsa 
daha kısa süre öncesinde bildirimde bulunulması.

Kabul Eden Ülke
Tedarikçinin tesislerinin bulunduğu ve Yabancı Sözleşmeli Çalışanın istihdam edileceği ülke.

Alıcı Arazi Kullanım Kategorisi
Ortam gürültü seviyelerinin genellikle benzer olduğu, genel olarak tutarlı bir arazi kullanımına 
sahip belirli bir alan veya bölge.

Normal Çalışma Saatleri
Geçerli Yasalar ve Düzenlemeler ile belirlenen veya bu tür yasaların olmadığı durumlarda 
Tedarikçi (veya temsilcisi/temsilcileri) ile Çalışanlar veya temsilcileri arasındaki sözleşmede 
tanımlanan normal çalışma saatleri. 
 
İlgili Malzemeler

Apple'a tedarik edilen mevcut ve gelecekteki ürünlerde kullanılan tüm malzemeler. Buna birincil 
kaynaklı malzemelerin yanı sıra geri dönüştürülmüş ve yenilenebilir malzemeler de dahildir. Apple, 
Apple ile ilgili diğer işletmelerde kullanılan ek malzemeler hakkında bilgi isteme hakkını saklı tutar. 

İade Ücreti
Tedarikçi ve/veya Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşları tarafından, normalde yalnızca birkaç 
ay olmak üzere, kısa bir süre içinde, Çalışanı elde tutmak veya çekmek için Çalışanlara 
verilen bir tür parasal teşvik.

S

Güvenlik Veri Sayfası (SDS)
MSDS'nin uluslararası koşullara uygun olan Avrupa versiyonu.

Belirgin Sorunlar
Bir şirketin belirgin insan hakları ve çevre sorunları, şirketin faaliyetleri veya iş ilişkileri nedeniyle 
en ciddi olumsuz etkiye maruz kalma riski taşıyan sorunlardır. UNGP'nin belirgin sorun kavramı, 
başlangıç noktası olarak işletmeyi değil, insanlara (ve çevreye) yönelik riskleri ele alır ve insan 
hakları ve çevreye yönelik risklerin en yüksek olduğu durumlarda, işletmeye yönelik risklerle 
de güçlü bir yakınlaşma olduğunu kabul eder.

Kapsam 1 Emisyonları
Esas olarak aşağıdakilerden kaynaklanan yerinde doğrudan sera gazı emisyonları:

•	 Tesis içi elektrik, ısı ve buhar üretimi;

•	 Fiziksel veya kimyasal işleme;

•	 Şirkete ait ve şirket tarafından işletilen araçlar;

•	 Kaçak emisyonlar.

Kapsam 2 Emisyonları
Temel olarak satın alınan elektrik, ısı veya buhardan kaynaklanan dolaylı sera gazı emisyonları.

İkincil Muhafaza
Dökülme alanını sınırlamak ve çevredeki alanın ve çevrenin kirletilmesini önlemek için Tehlikeli 
sıvıların muhafazası. Tek bir kap için, İkincil Muhafaza kapasitesi bu kap hacminin yüzde 110'unu 
almaya yeterli olacaktır. Birden fazla kap için, en büyük kabın yüzde 110'u veya tüm kapların 
toplam kapasitesinin yüzde 10'u (hangisi daha büyükse).
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Gönderen Ülke
Yabancı Sözleşmeli Çalışanın memleketi (daimi ikamet yeri).

Cinsel Taciz
Aşağıdaki durumlarda, istenmeyen cinsel yaklaşımlar, cinsel iyilik talepleri ve cinsel nitelikteki 
diğer tüm sözlü veya fiziksel davranışlar: (a) bu tür davranışlara boyun eğmenin açıkça veya dolaylı 
olarak bir kişinin istihdamının bir şartı veya koşulu haline getirildiği, (b) bir istihdam kararının 
bir kişinin bu tür davranışlara boyun eğmesine veya reddetmesine dayandığı veya (c) bu tür 
davranışların korkutucu, düşmanca veya cinsel açıdan saldırgan bir ortam yaratarak kişinin iş 
performansına makul olmayan bir şekilde müdahale etme amacına veya etkisine sahip olduğu 
durumlar. Rahatsız edici cinsel yorumlar, şakalar, imalar ve cinsellikle ilgili diğer ifadeler. 
Müstehcen materyallerin veya müstehcen görsellerin sergilenmesi. Aşağıdakiler Cinsel 
Taciz olarak yorumlanmayacaktır:

•	 Karşılıklı rızaya dayalı etkileşim; veya

•	 Bir kişiyi rahatsız etmediği sürece zaman zaman sosyal ve kültürel açıdan kabul 
edilebilir iltifatlar.

Yağmur Suyu
Yağış olayları, eriyen karların akışı, yüzeysel akışlar ve drenaj sırasında oluşan su. Tarım 
arazilerinden sızma ve yüzey akışını içermez.

Yağmur Suyu Yönetim Planı
Tesis dışındaki Yağmur Suyu deşarjlarının çevre üzerinde neden olduğu olumsuz etkileri en 
aza indirmek için uygulanacak yapısal ve yapısal olmayan kontrolleri tanımlayan bir belge.

Öğrenci
Bir Eğitim Kurumuna kayıtlı olan ve bir Tedarikçinin tesisinde, Eğitim Kurumu ve Tedarikçi 
tarafından düzenlenen staj, çıraklık veya başka bir eğitim veya öğretim programı ("Program") 
için Tedarikçi tarafından istihdam edilen kişi.

Sistem Entegratörü (SI)
Birden fazla makinenin montajını yapan ve belirtilen yere entegre eden/kurulum yapan 
bir şirket veya kuruluş.

T

Teknik Yapı Dosyası (TCF)
2006/42/EC sayılı Makine Direktifi’nin temel sağlık ile güvenlik gerekliliklerine uygunluğu 
gösteren ve MB/SI tarafından sağlanan belgeler.

Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşu (TPEA)
Alt acenteler de dahil, kişiler veya kuruluşlar adına faaliyet gösteren ve rolü, istihdam açıklarını 
doldurarak istihdama erişim veya kariyer ilerlemesi sağlamak olan bir özel hizmet kuruluşu ya 
da bir kamu veya devlet kurumu.

U

Çocuk İşçi
Asgari Yasal Yaşın Altındaki Tüm Çalışanlar.

Yeraltı Depolama Tankı
Toplam hacminin en az yüzde 10'u yer altında, toprakla kaplı olan veya bir mahzen içinde 
bulunan bir tank ve tanka bağlı herhangi bir yer altı boru sistemi.

Makul Olmayan Ücretler
Geçerli yasa veya düzenlemelerin ve/veya bu Standartların izin vermediği tüm ücretler.

Makul Olmayan Kesinti
Geçerli yasa veya düzenlemelerin ve/veya bu Standartların izin vermediği tüm kesintiler.

W

Atık
Başka malzemelerin üretilmesi, dönüştürülmesi ve/veya tüketilmesi sonucu ortaya 
çıkan, malzemenin üreticisinin veya sahibinin artık kullanmadığı ve atılacak veya çevreye 
bırakılacak malzemeler.

Çalışan
Tedarikçinin doğrudan veya üçüncü bir taraf aracılığıyla istihdam edilen tam, yarı zamanlı 
ve geçici çalışanları.
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İş Yeri
Aşağıdakilerden herhangi birinin gerçekleştiği fiziksel bir yer:

•	 Çalışanların işlerini yaptıkları veya iş için sık sık gittikleri;

•	 İstihdam sorumlulukları veya istihdam ilişkisi çerçevesinde, istihdamla ilgili 
işlerin yürütüldüğü;

•	 İşle ilgili sosyal etkinlikler, konferanslar ve eğitim oturumları, müşteri veya iş ortakları için 
düzenlenen resmi iş seyahatleri ve öğle yemekleri, akşam yemekleri veya tanıtım amaçlı 
kampanyalar, telefon görüşmeleri ve elektronik ortam aracılığıyla gerçekleştirilen iletişimler.

Çalışma Haftası
Birbirini takip eden ve haftadan haftaya aynı şekilde devam eden 7 günlük dönem; 
örneğin Pazar 12.01'den Cumartesi gece yarısına kadar.

•	 Sözlük
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Apple Tedarikçi Davranış Kuralları

Apple Tedarikçi Sorumluluğu Standartları

Yönetim Sistemleri

Ayrımcılığın Önlenmesi

Taciz ve İstismarın Önlenmesi

Zorla Çalıştırmanın Önlenmesi

Üçüncü Taraf İş Bulma Kuruluşları

Yabancı Sözleşmeli Çalışanların Korunması

Çocuk İşçi Çalıştırma ve Genç İşçilerin Korunması

Eğitim Programı Yönetimi

Çalışma Saatleri Yönetimi

Ücretler, Yan Haklar ve Sözleşmeler

Örgütlenme ve Toplu Pazarlık Özgürlüğü

Çalışan Katılımı ve Şikayet Yönetimi

İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetimi    

Kimyasal Yönetimi  

Yangın Güvenliği Yönetimi

Acil Duruma Hazırlıklı Olma ve Müdahale

Bulaşıcı Hastalıklara Hazırlıklı Olma ve Müdahale

Olay Yönetimi

Yatakhaneler ve Yemekhane

Makine Güvenliği

Atık Yönetimi

Su ve Atık Su Yönetimi

Sel Suyu Yönetimi

Hava Emisyonları Yönetimi

Sera Gazı Emisyonları Yönetimi

Sınır Gürültüsü Yönetimi

Birincil, Geri Dönüştürülmüş ve Yenilenebilir 
Malzemelerin Sorumlu Tedariki

Tesis Yeri Seçimi, Enerji ve Çevre Yatırımları

Sözlük

Ek

Apple Tedarikçi Davranış Kuralları  
ve Tedarikçi Sorumluluğu Standartları

Ek
Apple Yatakhane ve Yemek Yönetimi Yönergeleri 

Apple İçin Önerilen Atık Kategorileri Listesi

Temiz Enerji İçin Apple Şartnamesi

Tedarikçi Karbon Kredileri İçin Apple Şartnamesi

Yanıcı Tozlar Şartnamesi

Güvenlik Açısından Kritik Özellikler Şartnamesi

Düzenlemeye Tabi Maddeler Şartnamesi

Daha Güvenli Makine Şartnamesi

Atık Su Deşarjı Kalite Gereksinimleri

•	 Ek

https://www.apple.com/environment/pdf/Apple_Regulated_Substances_Specification.pdf
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