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Apple มุ่่�งมั่่�นรัักษาสิิทธิมินุษยชนท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับในระดัับสากล ตลอดจนการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม และความซื่่�อสััตย์ทางธุรุกิิจในธุรุกิิจและการดำำ�เนิินงานของเรา  
เราได้้แถลงถึึงความมุ่่�งมั่่�นอย่่างท่ี่�สุุดของเราต่่อการเคารพสิิทธิมินุษยชนเอาไว้ใ้นนโยบายสิิทธิมินุุษยชนของเรา  
เราได้้ชี้้�แจงรายละเอีียดความมุ่่�งมั่่�นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในรายงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของเรา

 ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ 
Apple



Apple กำำ�หนดให้้บุุคคลภายนอกทุุกรายที่่�ทำำ�งานด้้วย หรืือในนามของ หรืือทำำ�สััญญากับ Apple ดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม 
ซื่่�อสััตย์ และปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�บัังคัับใช้้ครบถ้้วน และดำำ�เนิินงานตามหลัักการและข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวข้้องในระเบีียบ
ปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple ฉบัับนี้้�1 (“ระเบีียบ”) ในการดำำ�เนิินงานและ/หรืือในสถานประกอบการของตนเมื่่�อทำำ�ธุรุกิิจกัับ 
Apple ระเบีียบนี้้�มีีผลบัังคัับใช้้กัับบุคคลภายนอก รวมถึึงบริิษััทย่อยและบริิษััทในเครืือ ตลอดจนผู้้�รัับเหมาช่วงและซััพพลายเออร์์ลำำ�ดัับ
รองลงไป (รวมเรีียกว่่า “ซััพพลายเออร์์”) ที่่�จััดหาสินค้้าหรืือบริิการให้้แก่่ Apple หรืือสำำ�หรัับใช้้ในหรืือใช้้กัับผลิตภัณฑ์์และบริิการของ 
Apple ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยรวมถึึงพนัักงานประจำำ� นอกเวลา และชั่่�วคราวของซััพพลายเออร์์ที่่�ได้้รัับการว่่าจ้างโดยตรง
หรืือผ่่านบุุคคลที่่�สาม (“พนัักงาน”)

ระเบีียบนี้้�มีีพื้้�นฐานมาจากมาตรฐานชั้้�นนำำ�ที่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากลในด้้านสิิทธิมินุษยชน สิ่่�งแวดล้้อม และพฤติิกรรมทางจริิยธรรม รวมถึึงหลัักปฏิิบััติิของ
สหประชาชาติิว่า่การดำำ�เนิินธุรุกิิจและสิิทธิมินุษยชน (“UNGP”) แนวทางของ OECD สำำ�หรัับองค์์กรข้้ามชาติิ (“แนวทางของ OECD”) และปฏิิญญาว่า่ด้้วยหลัักการและสิิทธิขิั้้�น
พื้้�นฐานในการทำำ�งานขององค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับอุุตสาหกรรมหรืือมาตรฐานท่ี่�ระเบีียบฉบัับนี้้�นำำ�มาอ้้างอิิง โปรดดููส่่วนข้้อมููลอ้างอิิง
ด้้านล่่าง 

ทุุกท่ี่�ท่ี่�เราดำำ�เนิินงาน เราพยายามดำำ�เนิินธุรุกิิจตามกฎหมายท่ี่�บัังคัับใช้้และสอดคล้องกัับความมุ่่�งมั่่�นของเราท่ี่�จะเคารพต่่อสิิทธิมินุษยชนในระดัับท่ี่�สากลยอมรัับ เมื่่�อพบกัับข้้อ
กำำ�หนดท่ี่�ขััดแย้้งกััน เราจะพยายามปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�บัังคัับใช้้และจะหาวิธิีีการรัักษาความมุ่่�งมั่่�นของเราในการเคารพต่่อหลัักการด้้านสิิทธิมินุษยชนท่ี่�ยอมรัับในระดัับสากล
โดยสอดคล้องกัับหลัักการ UNGP

Apple ขอสงวนสิิทธิ์์�ในการพิิจารณาบัังคัับใช้้ข้้อกำำ�หนดใด และในตรวจสอบการปฏิิบััติิตามระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ฉบับนี้้� ซึ่่�งการละเมิดิต่่อระเบีียบนี้้�อาจส่่งผลกระ
ทบต่่อความสััมพันธ์ข์องซััพพลายเออร์์กัับ Apple จนถึึงและรวมถึึงการยกเลิิกสััญญา

Apple มีีมาตรฐานโดยละเอีียด (“มาตรฐาน”) ซึ่่�งกำำ�หนดความคาดหวังัเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับการปฏิิบััติิตามระเบีียบนี้้� ในขอบเขตที่�บัังคัับใช้้กัับการดำำ�เนิินงานของซััพพลายเออร์์ 
Apple ขอสงวนสิิทธิ์์�ในการใช้้มาตรฐานกัับซััพพลายเออร์์ทุุกรายเพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงข้้อสงสััย และเพื่่�อประเมินิการปฏิิบััติิตามมาตรฐานโดยซััพพลายเออร์์

1	 ระเบียบปฏิบัติสำ�หรับซัพพลายเออร์ของ Apple อาจมีการแก้ไขเป็นครั้งคราว โดยใหห้มายความรวมถึงการอ้างอิงต่อ “จรรยาบรรณ” ท้ังหมดในสัญญาหรือข้อตกลงอ่ืนๆ ท่ีมีกับ Apple	



5

เวอร์์ช่ั่�น 5 มีผีลต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 11 พฤศจิกิายน 2025

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple    ความคาดหวัังของเรา

ภายใต้้กระบวนการสอบทานที่่�กำำ�หนดไว้้ใน UNGP1 และสอดคล้้องกัับบรรทััดฐานและมาตรฐานสากลที่่�มีีอยู่่�ในส่่วนข้้อมููลอ้้างอิิงด้้านล่่าง เราคาดหวััง
ว่่าซััพพลายเออร์์จะนำำ�นโยบายที่่�ฝัังความรัับผิิดชอบด้านสิิทธิมินุุษยชน สิ่่�งแวดล้้อม และการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม ตลอดจนการดำำ�เนิินการ
ตรวจสอบความเสี่่�ยงทั้้�งในการดำำ�เนิินงานและสถานประกอบการของตน

นอกจากนี้้� Apple ยัังกำำ�หนดให้ซ้ััพพลายเออร์์ต้้องมีีระบบโดยละเอีียดเพื่่�อจัดัการรายการเฉพาะด้้านล่่างอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

1	ส ำ�หรับข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับกรอบการทำ�งาน UNGP โปรดดูส่วนข้อมูลอ้างอิงด้านล่าง

1.	 สิทธิแรงงานและสิทธิมนุษยชน

ซัพพลายเออร์ต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านล่าง

1.1 การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

ซัพพลายเออร์จะต้องไมเ่ลือกปฏิบัติต่อพนักงานคนใดตามอายุ ความพิการ เช้ือชาติ เพศ สถานภาพ
สมรส สัญชาติ สังกัดทางการเมอืง เช้ือชาติ ศาสนา รสนิยมทางเพศ อัตลกษณ์ทางเพศ การเป็นสมาชิก
สหภาพแรงงาน หรือสถานะอื่นใดท่ีได้รับการคุ้มครองโดยกฎหมายระดับชาติหรือท้องถ่ินท่ีบังคับใช้ ใน
การจา้งงานและแนวปฏิบัติการจา้งงานอ่ืนๆ เช่น การสมัครงาน การเล่ือนตำ�แหน่ง รางวลั การเข้าถึง
การฝึกอบรม การมอบหมายงาน ค่าจา้ง ผลประโยชน์ วนัิย การเลิกจา้ง และการเกษียณอายุ ซัพพลาย
เออร์จะไมก่ำ�หนดใหพ้นักงานหรือผู้ท่ีอาจเป็นพนักงานเข้ารับการตรวจทางการแพทย์ท่ีอาจนำ�มาใช้ใน
ลักษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบัติได้ ยกเวน้ในกรณีท่ีกฎหมายหรือข้อบังคับท่ีบังคับใช้จะกำ�หนดไว ้หรือเพ่ือ
ความปลอดภัยในสถานท่ีทำ�งาน

1.2 การต่่อต้้านการล่่วงละเมิิดและการข่่มเหงรัังแก

ซัพพลายเออร์ต้องมุง่มัน่ทำ�ใหส้ถานท่ีทำ�งานปราศจากการล่วงละเมดิ ความรนุแรง และการข่มเหง
รังแก ซัพพลายเออร์ต้องไมบ่ังคับขู่เข็ญพนักงานด้วยการปฏิบัติท่ีรนุแรงหรือไร้มนุษยธรรม ซึ่งรวมถึง
แต่ไม่จำ�กัดเพียงการข่มเหงรังแกและล่วงละเมดิทางวาจา การล่วงละเมดิทางจิตใจ การบีบบังคับทาง
จิตใจและร่างกาย ตลอดจนการล่วงละเมดิทางเพศและการข่มเหงรังแก นอกจากน้ี เรายังกำ�หนดให้
บุคคลภายนอกท่ีเราทำ�งานด้วยต้องใหเ้กียรติและเป็นมอือาชีพในการปฏิสัมพันธกั์บพนักงานของ Apple 
และ Apple คาดหวงัวา่พนักงานจะกระทำ�เช่นเดียวกันเมือ่ปฏิสัมพันธกั์บซัพพลายเออร์

1.3 การป้้องกัันการบัังคัับใช้้แรงงานและการค้้ามนุุษย์

ซัพพลายเออร์ต้องรับรองวา่แรงงานท้ังหมดเป็นไปด้วยความสมัครใจ การบังคับใช้แรงงานโดยไม่
สมัครใจครอบคลุมถึงการนำ�พา หน่วงเหน่ียว จดัหา ส่งไป รับไว ้หรือวา่จา้งบุคคลด้วยวธิีการข่มขู่ ใช้
กำ�ลง บีบบังคับ ลักพาตัว ฉ้อโกง หรือจา่ยเงนิใหบุ้คคลใดๆ ควบคุมบุคคลอื่นเพ่ือวตัถุประสงค์ในการ
แสวงหาประโยชน์ ซัพพลายเออร์ต้องไม่กระทำ�การค้ามนุษย์หรือใช้แรงงานในรูปแบบใดก็ตามท่ีจดัเป็น
แรงงานทาส บีบบังคับ ผูกมดั ขัดหน้ี หรือแรงงานนักโทษ

ซัพพลายเออร์ต้องไมยึ่ดบัตรประจำ�ตวท่ีออกโดยหน่วยงานรัฐและหนังสือเดินทางของพนักงานโดยเด็ด
ขาด ซัพพลายเออร์ต้องรับรองวา่สัญญาจา้งของพนักงานระบุถึงเงือ่นไขในการจา้งงานอย่างชัดเจน
เป็นภาษาท่ีพนักงานอ่านเข้าใจได้ ซัพพลายเออร์ต้องไม่กำ�หนดข้อหา้มท่ีไม่สมเหตุสมผลในการเข้าไปยัง
ส่วนต่างๆ ในสถานท่ีทำ�งาน หรือการเข้าออกสถานประกอบการท่ีบริษัทจดัหาให้

ต้องไม่มีการกำ�หนดใหพ้นักงานต้องจา่ยค่าธรรมเนียมการจดัหางานหรือค่าธรรมเนียมท่ีคลายกันใหกั้บ
ผู้วา่จา้งหรือตัวแทนการจา้งงาน เพ่ือใหไ้ด้มาซึ่งการจา้งงาน ต้องจา่ยค่าธรรมเนียมคนใหแ้ก่พนักงาน 
หากพบวา่พนักงานจา่ยค่าธรรมเนียมดังกล่าว

1.4 บริิษััทจัดหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

ซัพพลายเออร์จะต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บริษัทจดัหางานท้ังหมดซึ่งเป็นบุคคลภายนอก จะปฏิบัติตาม
ระเบียบน้ีและตามกฎหมายท้ังหมดท่ีบังคับใช้

1.5 ข้้อห้้ามเกี่่�ยวกัับแรงงานเด็็กและการคุ้้�มครองพนัักงานที่่�เป็็นผู้้�เยาว์

ซัพพลายเออร์จะต้องไมใ่ช้แรงงานเด็กหรือแรงงานอายุต่ำ�กวา่เกณฑ์ “เด็กหรือผู้ท่ีมีอายุไมถึ่งเกณฑ์” 
หมายถึงบุคคลท่ีมีอายุต่ำ�กวา่ 16 ปี หรือต่ำ�กวา่อายุขั้นต่ำ�ตามกฎหมายสำ�หรับการจา้งงาน หรืออายุต่ำ�
กวา่เกณฑ์ท่ีใช้บังคับสำ�หรับการสำ�เร็จการศึกษาภาคบังคับ แล้วแต่วา่อายุใดจะสูงท่ีสุด

•	 ระเบียบปฏิบัติสำ�หรับซพพลายเออร์ของ Apple
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เวอร์์ช่ั่�น 5 มีผีลต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 11 พฤศจิกิายน 2025

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

ซัพัพลายเออร์ส์ามารถว่า่จ้า้งพนัักงานท่ี่�เป็น็ผู้้�เยาว์ซ่์ึ่�งมีีอายุุ 16 ปีแีต่่ไม่เ่กิิน 18 ปี ีโดยแรงงานเหล่่านี้้�ต้้อง
ไม่ป่ฏิิบัติัิงานท่ี่�เสี่่�ยงต่่อสุขุภาพ ความปลอดภััย หรือืศีีลธรรม โดยสอดคล้องกัับอนุุสัญัญาว่า่ด้้วยอายุุขั้้�น
ต่ำำ�ของ ILO ฉบับท่ี่� 138 ห้า้มมิใิห้พ้นัักงานท่ี่�เป็น็ผู้้�เยาว์ท์ำำ�งานล่่วงเวลาหรือืทำำ�งานในช่่วงกลางคืืน

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัให้ม้ีีโปรแกรมการฝึึกงานในสถานท่ี่�ทำำ�งานอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายสำำ�หรัับ
บุุคคลที่�มีีอายุุ 16 ปีีขึ้้�นไป เพื่่�อประโยชน์ด้้านการศึึกษาตามมาตรา 6 ของอนุุสััญญาว่า่ด้้วยอายุุขั้้�นต่ำำ�ที่�ให้้
จ้า้งงานได้้ของ ILO ฉบัับท่ี่� 138 หรืือตามมาตรา 7 ว่า่ด้้วยการใช้้แรงงานเบาของอนุุสััญญาว่า่ด้้วยอายุุ
ขั้้�นต่ำำ�ที่�ให้จ้้า้งงานได้้ของ ILO ฉบัับท่ี่� 1381

1.6 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมดในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับชั่่�วโมงการ
ทำำ�งานและวันัหยุุด และการทำำ�งานล่่วงเวลาทั้้�งหมดต้้องเป็็นไปโดยสมััครใจ ยกเว้น้พนัักงานบางส่่วนท่ี่�ให้้
บริิการทางวิชิาชีีพ หรืือในกรณีีที่�งานดำำ�เนิินการในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินหรืือไม่ป่กติิ ชั่่�วโมงทำำ�งานต่่อ
สััปดาห์จ์ะต้้องไม่เ่กิิน 60 ชั่่�วโมงรวมการทำำ�งานล่่วงเวลา หรืือสููงท่ี่�สุุดตามที่�กฎหมายท้้องถิ่่�นกำำ�หนด และ
พนัักงานจะต้้องมีีวันัหยุุดอย่่างน้้อย 1 วันัทุุกๆ 7 วันั

1.7 ค่่าจ้างและสวััสดิการ

ซััพพลายเออร์์ต้้องจ่า่ยค่่าจ้า้งตามจำำ�นวนค่่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ�เป็็นอย่่างน้้อย และจัดัหาสวัสัดิการทั้้�งหมดตามที่�
กฎหมายท่ี่�บัังคัับใช้้หรืือสััญญาจ้า้งกำำ�หนดไว้ ้ซััพพลายเออร์์ต้้องสื่่�อสารเรื่่�องโครงสร้างฐานเงินิเดืือน
และช่่วงเวลาจ่า่ยเงินิให้พ้นัักงานทุุกคนทราบ ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย
ทั้้�งหมดท่ี่�บัังคัับใช้้กัับค่่าจ้า้งและสวัสัดิการ รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงการจ่า่ยค่่าจ้า้งค้้างชำำ�ระทั้้�งหมดตาม
กำำ�หนดเวลา และการจ่า่ยค่่าตอบแทนสำำ�หรัับการทำำ�งานล่่วงเวลาตามที่�กฎหมายกำำ�หนด ซััพพลายเออร์์
จะไม่ใ่ช้้การหักัค่่าจ้า้งเป็็นมาตรการทางวินัิัย

1.8 เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่อรอง

ซััพพลายเออร์์จะต้้องเคารพสิิทธิ์์�ท่ี่�ได้้รัับการคุ้้�มครองตามกฎหมายของพนัักงานในการจัดัตั้้�งและเข้้า
ร่่วมองค์์กรแรงงานท่ี่�พนัักงานเลืือก เพื่่�อดำำ�เนิินการร่่วมกับผู้้�อื่่�นในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับอายุุและสภาพ
การทำำ�งาน เพื่่�อต่่อรองร่่วมกันผ่่านตััวแทนท่ี่�พนัักงานเลืือก และงดเว้น้จากการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม
ใดๆ เหล่่านั้้�น โดยไม่่มีีการแทรกแซง การเลืือกปฏิิบััติิ การตอบโต้้ หรืือการล่่วงละเมิิด

ในกรณีีที่�กฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�ใช้้บัังคัับจำำ�กัดเสรีีภาพในการสมาคมเป็็นอย่่างมาก ซััพพลายเออร์์ต้้อง
อนุุญาตวิธิีีการอื่่�นเพื่่�อให้พ้นัักงานสามารถมีีส่่วนร่่วมกับซััพพลายเออร์์เป็็นรายบุุคคลและเป็็นกลุ่่�มได้้ ซึ่่�ง
รวมถึึงกระบวนการท่ี่�ให้พ้นัักงานยื่่�นร้้องทุุกข์์และปกป้้องสิิทธิ์์�ของตนเก่ี่�ยวกัับสภาพการทำำ�งานและข้้อ
กำำ�หนดในการจ้า้งงาน

1	ซ ัพพลายเออร์คอนเทนต์ออริจนัิลท่ีวา่จา้งนักแสดงเด็ก จะต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทางกฎหมายท้ังหมดท่ีบังคับใช้

2.	 สุขอนามัยและความปลอดภััย

ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับด้้านสุุขอนามัยัและความปลอดภััยทั้้�งหมด และปฏิิบััติิตามข้้อ
กำำ�หนดด้้านล่่างตามความเหมาะสม Apple ขอสงวนสิิทธิ์์�ในการกำำ�หนดขอบเขตที่�ข้้อกำำ�หนดเหล่่านี้้�จะมีีผล
บัังคัับใช้้

2.1 สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััย

ซััพพลายเออร์์จะต้้องจัดัหาและรัักษาสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััย และผนวกแนวทางการบริิหารจัดัการ
ด้้านสุุขอนามัยัและความปลอดภััยท่ี่�ดีีเข้้ากัับธุรุกิิจของตน รวมถึึงการถ่่ายทอดความคาดหวังัเหล่่านี้้�ผ่่าน
ห่ว่งโซ่่อุุปทานของตน โดยพนัักงานมีีสิิทธิท่ิี่�จะปฏิิเสธการทำำ�งานท่ี่�ไม่ป่ลอดภััยและรายงานสภาวะการ
ทำำ�งานท่ี่�ไม่่ถููกสุุขอนามัยั

2.2 ใบอนุุญาตด้านสุุขอนามัยและความปลอดภััย

ซััพพลายเออร์์จะต้้องได้้รัับ รัักษาปััจจุบััน และปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบด้้านสุุขอนามัยัและความปลอดภััยท่ี่�
จำำ�เป็็นทั้้�งหมด รวมถึึงได้้รัับและรัักษาใบอนุุญาตทั้้�งหมดให้เ้ป็็นปััจจุบััน

2.3 การจััดการด้้านอาชีวอนามัยและความปลอดภััย

ซััพพลายเออร์์ต้้องระบุุ ประเมินิ และจัดัการกัับอัันตรายด้้านสุุขอนามัยัและความปลอดภััยโดยยกให้ก้าร
ขจัดัอัันตราย การชดเชย มาตรการควบคุุมด้านวิศิวกรรม มาตรการควบคุุมด้านการจัดัการ และ/หรืือ
อุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคล (“PPE”) เป็็นกระบวนการท่ี่�มีีลำำ�ดับความสำำ�คััญสููงสุุด 

2.4 การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือเหตุุฉุุกเฉิิน

ซััพพลายเออร์์ต้้องระบุุและประเมินิสถานการณ์์ฉุุกเฉิินท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น พร้้อมกับพััฒนาและจัดัทำำ�แผนและ
กระบวนการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิินสำำ�หรัับสถานการณ์์แต่่ละประเภท เพื่่�อช่่วยลดอัันตรายท่ี่�จะเกิิดกัับชีีวิติ สิ่่�ง
แวดล้้อม และทรััพย์์สิิน

2.5 การจััดการอุุบััติิการณ์์

ซััพพลายเออร์์ต้้องมีีระบบสำำ�หรัับให้พ้นัักงานรายงานเหตุุการณ์์เก่ี่�ยวกัับสุุขอนามัยัและความปลอดภััย 
ตลอดจนหตุุการณ์์เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ รวมถึึงระบบสำำ�หรัับสืืบสวน ติิดตาม และจัดัการรายงานดัังกล่่าว 
ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัทำำ�แผนปฏิิบััติิการเชิิงแก้้ไขเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมถึึงให้ก้าร
รัักษาทางการแพทย์์ท่ี่�จำำ�เป็็น และอำำ�นวยความสะดวกให้พ้นัักงานกลัับมาทำำ�งานได้้

2.6 สภาพการทำำ�งานและความเป็็นอยู่่�

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัให้ม้ีีห้อ้งน้ำำ�และน้ำำ�ดื่่�มสะอาดท่ี่�พนัักงานเข้้าถึึงได้้ สถานท่ี่�รัับประทานอาหาร การจัดั
เตรีียมและจััดเก็็บอาหารท่ี่�ซััพพลายเออร์์จัดัหาให้ต้้้องถููกสุุขลักษณะ 

•	 ระเบียบปฏิบัติสำ�หรับซพพลายเออร์ของ Apple
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เวอร์์ช่ั่�น 5 มีผีลต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 11 พฤศจิกิายน 2025

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

ส่่วนหอพัักพนัักงานท่ี่�ซััพพลายเออร์์หรืือบุุคคลภายนอกในนามของซััพพลายเออร์์จัดัหาให้ก็้็ต้้องมีีความ
สะอาด ปลอดภััย และมีีพื้้�นท่ี่�อยู่่�อาศััยอย่่างพอเพีียง

2.7 การสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับสุขอนามัยและความปลอดภััย

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัการฝึึกอบรมที่�เหมาะสมเก่ี่�ยวกัับสุุขอนามัยัและความปลอดภััยในสถานท่ี่�ทำำ�งานให้้
แก่่พนัักงานในภาษาหลัักท่ี่�พนัักงานใช้้ รวมถึึงต้้องติิดประกาศแจ้ง้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสุุขอนามัยัและความ
ปลอดภััยในสถานประกอบการอย่่างชััดเจน

3.	  ธรรมชาติิ ภููมิอากาศ และสิ่่�งแวดล้้อม

ท่ี่� Apple การเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศและข้้อควรคำำ�นึึงถึึงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�นๆ เป็็นส่่วนสำำ�คััญ
ในการดำำ�เนิินธุรุกิิจของเรา เราคาดหวังัให้ซ้ััพพลายเออร์์แสดงความมุ่่�งมั่่�นเช่่นเดีียวกัันโดยการลดหรืือ
กำำ�จัดัของเสีียและดำำ�เนิินมาตรการอนุุรัักษ์์ตามความเหมาะสม ดููข้้อมููลโดยละเอีียดเก่ี่�ยวกัับแนวทางปฏิิบััติิ
ของ Apple ได้้ท่ี่� www.apple.com/environment ซััพพลายเออร์์จะต้้องพััฒนา ดำำ�เนิินการ และรัักษา
แนวทางปฏิิบััติิทางธุรุกิิจที่�รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านล่่างตามความเหมาะ
สม Apple ขอสงวนสิิทธิ์์�ในการกำำ�หนดข้้อกำำ�หนดท่ี่�จะมีีผลบัังคัับใช้้

3.1 ใบอนุุญาตและการรายงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ซััพพลายเออร์์ต้้องได้้รัับ รัักษา และปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านใบอนุุญาตด้านสิ่่�งแวดล้้อมและข้้อ
กำำ�หนดการรายงานทั้้�งหมดท่ี่�จำำ�เป็็น

3.2 สารควบคุม

ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของ Apple ว่่าด้้วยสารควบคุุม สำำ�หรัับสิินค้้าทุุกรายการท่ี่�ผลิต
หรืือจัดัหาให้แ้ก่่ Apple

3.3 การจััดการขยะ

ซััพพลายเออร์์ต้้องใช้้แนวทางท่ี่�เป็็นระบบในการระบุุ จัดัการ ลด ควบคุุมการกำำ�จัดัของทิ้้�งเสีียอย่่างมีี
ความรัับผิิดชอบ และลดของเสีียท่ี่�จะนำำ�ไปฝัังกลบให้เ้หลืือน้้อยท่ี่�สุุด 

3.4 การบริิหารจััดการน้ำำ�

ซััพพลายเออร์์ต้้องนำำ�วิธิีีที่�เป็็นระบบมาใช้้ระบุุ ควบคุุม และลดปริิมาณน้ำำ�เสีียท่ี่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงาน 
ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการติิดตามประสิิทธิภิาพการใช้้น้ำำ�โดยรวมเป็็นประจำำ� ซึ่่�งรวมถึึงปริิมาณการ
ใช้้น้ำำ�และประสิิทธิภิาพของระบบบำำ�บััดน้ำำ�เสีียของบริิษััท

ซััพพลายเออร์์ต้้องใช้้แนวทางท่ี่�เป็็นระบบในการป้้องกัันการปนเปื้้� อนจากน้ำำ�ฝนไหลนอง ซััพพลายเออร์์
ต้้องป้้องกัันการปล่่อยของเสีียท่ี่�ผิิดกฎหมายไปสู่่�ท่อระบายน้ำำ� น้ำำ�ประปาสาธารณะ หรืือแหล่่งน้ำำ�
สาธารณะ

3.5 การจััดการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

ซััพพลายเออร์์ต้้องระบุุ จัดัการ ลด และรัับผิิดชอบควบคุุมการปล่่อยมลภาวะทางอากาศจากการดำำ�เนิิน
งานซึ่่�งอาจก่อให้เ้กิิดอัันตรายต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัให้ม้ีีการตรวจติดตามประสิิทธิภิาพ
ของระบบควบคุุมการปล่่อยมลภาวะทางอากาศเป็็นประจำำ�

3.6 การจััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ซััพพลายเออร์์ต้้องระบุุ จัดัการ ลด และรัับผิิดชอบควบคุุมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Greenhouse Gas 
หรืือ "GHG") จากการดำำ�เนิินงานทั่่�วทั้้�งบริิษััท ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัทำำ�บััญชีีรายการก๊๊าซเรืือนกระจกทั่่�ว
ทั้้�งองค์์กรในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งระบุุการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระดัับโรงงานจากทุุกโรงงานท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับผลิตภัณฑ์์ของ Apple และพร้้อมให้ ้Apple ตรวจสอบได้้เมื่่�อมีีการร้้องขอ

ซััพพลายเออร์์ต้้องระบุุและจัดัสรรการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงานทั่่�วทั้้�งบริิษััทในส่่วนท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับผลิตภัณฑ์์ของ Apple ตามหน่ึ่�งในวิธิีีการจัดัสรรการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�ได้้รัับการ
อนุุมััติิจาก Apple และมอบหมายบััญชีีรายการดัังกล่่าวเป็็นคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ท่ี่�ครอบคลุุม

ซััพพลายเออร์์ต้้องรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เป้้าหมาย การลด และความคืบหน้้าเก่ี่�ยวกัับ
คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ท่ี่�ครอบคลุุมต่่อ Apple เป็็นประจำำ�ทุุกปีีและเมื่่�อ Apple ร้้องขอ

4.	  การจััดหาวัสดุด้้วยความรัับผิิดชอบ

ซััพพลายเออร์์จะต้้องพััฒนา ดำำ�เนิินการ และรัักษาแนวทางปฏิิบััติิจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ และ
ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านล่่างตามความเหมาะสม Apple ขอสงวนสิิทธิ์์�ในการกำำ�หนดข้้อกำำ�หนดท่ี่�จะมีีผล
บัังคัับใช้้

4.1 การสอบทานวััสดุ

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัให้ม้ีีการสอบทานวัสัดุุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในซััพพลายเชนวัสัดุุของตน

จะดำำ�เนิินการสอบทานเพื่่�อระบุุ ประเมินิ บรรเทา และแก้้ไขปััญหาสำำ�คััญท่ี่�ระบุุว่า่เชื่่�อมโยงกัับการจัดัหา
วัสัดุุหลััก วัสัดุุรีีไซเคิิล และ/หรืือวัสัดุุทดแทนของซััพพลายเออร์์ ซึ่่�งรวมถึึงความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ
จัดัหาจากพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความขััดแย้้ง ตลอดจนแรงงานเด็็กหรืือแรงงานท่ี่�มีีอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์ แรงงานบัังคัับ
และการค้้ามนุษย์ การละเมิดิสิิทธิมินุษยชนอย่่างร้้ายแรง เช่่น การใช้้ความรุนุแรงทางเพศอย่่างแพร่่
หลาย หรืือกิิจกรรมความเสี่่�ยงสููงอื่่�นๆ ท่ี่�สามารถประเมินิได้้อย่่างสมเหตุุสมผลและเป็็นกลาง ซึ่่�งรวมถึึง
ความเสี่่�ยงร้้ายแรงต่่อสุุขอนามัยัและความปลอดภััย และผลกระทบเชิิงลบร้้ายแรงต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ระเบียบปฏิบัติสำ�หรับซพพลายเออร์ของ Apple
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

4.2 การตรวจสอบย้อนกลัับของห่่วงโซ่่อุุปทานวััสดุ

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัตั้้�งระบบท่ี่�ทำำ�ให้ซ้ััพพลายเออร์์สามารถดููข้้อมููลการตรวจสอบย้้อนกลัับได้้อย่่าง
ครบถ้้วนสมบููรณ์์ ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงข้้อมููลการทำำ�ธุรุกรรมสำำ�หรัับห่ว่งโซ่่อุุปทานของวัตัถุุดิิบไป
จนถึึงแหล่่งกำำ�เนิิด ซััพพลายเออร์์จะได้้รัับข้้อกำำ�หนดเฉพาะวัสัดุุเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับวัสัดุุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องบางอย่่าง
ท่ี่�ใช้้ในสิินค้้าท่ี่�จัดัหาให้กั้ับ Apple ซึ่่�งสรุปุความคาดหวังัสำำ�หรัับระบบการตรวจสอบย้้อนกลัับของ
ซััพพลายเออร์์

5.	  การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและผู้้�ถือสิิทธิ์์�

ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดการจัดัการการมีีส่่วนร่่วมและการร้้องทุุกข์์ตามความเหมาะสม 
Apple ขอสงวนสิิทธิ์์�ในการกำำ�หนดข้้อกำำ�หนดท่ี่�จะมีีผลบัังคัับใช้้

5.1 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องที่่�ได้้รัับผลกระทบ

ซััพพลายเออร์์ต้้องแสดงให้เ้ห็น็ถึึงการมีีส่่วนร่่วมที่�มีีความหมายกัับบุุคคลหรืือชุุมชนท่ี่�อาจได้้รัับผลกระ
ทบจากการดำำ�เนิินงานของซััพพลายเออร์์เอง หรืือจากการดำำ�เนิินงานของห่ว่งโซ่่อุุปทานของตน 

เราคาดหวังัให้ซ้ััพพลายเออร์์รวมผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องท่ี่�ได้้รัับผลกระทบเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการออกแบบ
และการนำำ�ไปใช้้ในการดำำ�เนิินงานของซััพพลายเออร์์ และจะต้้องมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องท่ี่�ได้้รัับ
ผลกระทบอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อแก้้ไขความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุษยชนและสิ่่�งแวดล้้อมในการดำำ�เนิินงานและ
ห่ว่งโซ่่อุุปทานของซััพพลายเออร์์

5.2 การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

ซััพพลายเออร์์ต้้องปรัับใช้้ระบบเพื่่�อรวบรวมความคิดเห็น็จากพนัักงาน และระบุุความต้องการของ
พนัักงาน ซึ่่�งรวมถึึงส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับค่่าจ้า้งและสวัสัดิการ สภาพของสถานท่ี่�ทำำ�งาน การดููแลสุุขภาพ 
สภาพความเป็็นอยู่่� สุุขอนามัยัและความปลอดภััย สภาพแวดล้้อม รวมถึึงการศึึกษาและการฝึึกอบรม 
ซััพพลายเออร์์ต้้องตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่พนัักงานมีีช่องทางท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพในการรายงานข้้อร้้องทุุกข์์
โดยไม่เ่ปิิดเผยชื่่�อ และต้้องดำำ�เนิินการท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อตอบสนองต่่อความคิดเห็น็ของพนัักงาน และสื่่�อสาร
ความคืบหน้้าของการดำำ�เนิินการท่ี่�ได้้ทำำ�ไปอย่่างสม่ำำ�เสมอ ซััพพลายเออร์์จะต้้องตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่
ไม่่มีีการตอบโต้้สำำ�หรัับคนงานท่ี่�ใช้้สิิทธิ์์�นี้้�

5.3 การแจ้้งเบาะแสและการไม่่ตอบโต้้

ซััพพลายเออร์์จะต้้องจัดัหาหรืือมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการเพื่่�อรัับรองว่า่บุุคคลที่�อาจได้้รัับผลกระทบใน
ทางลบจากการดำำ�เนิินงานของซััพพลายเออร์์ หรืืออาจมีีข้้อกัังวลเก่ี่�ยวกัับการกระทำำ�ผิดท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 
สามารถรายงานข้้อกัังวลดังกล่่าวได้้อย่่างปลอดภััย เป็็นความลับ และไม่เ่ปิิดเผยตััวตน (ตามที่�กฎหมาย
อนุุญาต) ซััพพลายเออร์์จะต้้องปกป้้องความลับของผู้้�แจ้ง้เบาะแส ซััพพลายเออร์์จะต้้องไม่่ตอบโต้้และจะ
ห้า้มการตอบโต้้ทุุกรููปแบบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการรายงานการละเมิดิระเบีียบนี้้�โดยสุุจริิตใจ

นโยบายการแจ้้งเบาะแสทั่�วโลกของ Apple จะมีีผลบัังคัับใช้้กัับบุุคคลที่�มีีความสััมพันธ์ท์างธุรุกิิจกับ 
Apple และมีีข้้อกัังวลเก่ี่�ยวกัับการกระทำำ�ผิดท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นซึ่่�งเก่ี่�ยวข้้องกัับ Apple และให้ข้้้อมููลเพิ่่�มเติิม
เก่ี่�ยวกัับแนวทางของ Apple ในการปกป้้องและสนัับสนุนบุุคคลที่�รายงานการกระทำำ�ผิดท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

6.	  การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ซััพพลายเออร์์จำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินธุรุกิิจด้วยความซื่่�อสััตย์ทางธุรุกิิจในระดัับสููงสุุด และปฏิิบััติิตามข้้อ
กำำ�หนดด้้านล่่าง การไม่ป่ฏิิบััติิตามอาจส่่งผลให้เ้กิิดผลกระทบกัับซััพพลายเออร์์ รวมถึึงค่่าธรรมเนีียมภาย
ใต้้ข้้อแสดงความซื่่�อสััตย์ของซััพพลายเออร์์ และรวมถึึงการยกเลิิกความสััมพันธ์ท์างธุรุกิิจกับ Apple 

6.1 ความซื่่�อสััตย์ในการดำำ�เนิินธุรุกิิจ 

6.1.1 ความสััมพัันธ์ส์่่วนตััวท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ

ความสััมพันธ์ส์่่วนตััวสามารถก่่อเกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ท่ี่�แท้้จริิงหรืือท่ี่�รัับรู้้�ได้้ Apple มีีนโย
บายเข้้มงวดเก่ี่�ยวกัับพนัักงานท่ี่�ทำำ�ธุรุกิิจกับบุุคคลที่�มีีความสััมพันธ์ใ์กล้้ชิิดส่่วนตััว และ Apple คาดหวังั
ให้เ้ปิิดเผยความสััมพันธ์ดั์ังกล่่าว Apple มองว่า่ความสััมพันธ์ใ์กล้้ชิิดส่่วนตััว ได้้แก่่ คู่่�สมรส คู่่�ครองของ
บุุคคลในครอบครััว สมาชิิกในครอบครััว บุุคคลที่�คบหาด้้วยหรืือมีีความสััมพันธ์ท์างกาย เพื่่�อนสนิท และ
ความสััมพันธ์ท์างธุรุกิิจนอก Apple ความสััมพัันธ์ท์างธุรุกิิจของ Apple รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงผู้้�ให้้
บริิการ ลููกค้้า ซััพพลายเออร์์ ผู้้�รับเหมา พนัักงานตััวแทนชั่่�วคราว หรืือความสััมพันธ์ท่์ี่�คล้ายคลึึงกััน 

ซััพพลายเออร์์ยัังต้้องเปิิดเผยความสััมพันธ์ใ์กล้้ชิิดส่่วนตััวระหว่า่งพนัักงานและพนัักงานของ Apple 
พนัักงาน Apple ไม่ไ่ด้้รัับอนุุญาตให้ใ้ช้้ตำำ�แหน่่งงานของตนท่ี่� Apple เพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์จาก
ซััพพลายเออร์์ท่ี่�มีีความสััมพันธ์ใ์กล้้ชิิดส่่วนตััว และห้า้มมิใิห้ซ้ััพพลายเออร์์แสวงหาผลประโยชน์จาก
ความสััมพันธ์ดั์ังกล่่าว

6.1.2 การซ้ื้�อขายหลัักทรััพย์โดยใช้้ข้้อมููลภายในและการลงทุุนส่่วนตััว

ซััพพลายเออร์์ท่ี่�รัับทราบข้้อมููลที่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะเก่ี่�ยวกัับ Apple หรืือบริิษััทอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
งานของตนท่ี่� Apple ไม่่ควรซื้้�อหรืือขายหลัักทรััพย์์ของ Apple หรืือบริิษััทอื่่�นดัังกล่่าว นอกจากนี้้� 
ซััพพลายเออร์์ไม่่สามารถใช้้คนกลางใดๆ ซึ่่�งรวมถึึงสมาชิิกในครอบครััว ในการซื้้�อขาย หรืือให้ค้ำำ�
แนะนำำ�ในการซื้้�อหรืือขายหลัักทรััพย์์ของ Apple หรืือบริิษััทอื่่�น การระบุุว่า่ข้้อมููลใด "มีีผลต่่อราคาหลััก
ทรััพย์์" หรืือไม่่นั้้�นต้้องพิิจารณาข้้อเท็็จจริิงและสถานการณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด โดยทั่่�วไปแล้้ว ข้้อมููลที่�มีี
ผลต่่อราคาหลัักทรััพย์์อาจเป็็นข้้อมููลที่�นัักลงทุุนถืือเป็็นตััวแปรสำำ�คััญในการตััดสิินใจซื้้�อหรืือขายหลััก
ทรััพย์์ หรืือหากข้้อมููลมีีแนวโน้้มที่�จะส่่งผลกระทบต่่อราคาตลาดของหลัักทรััพย์์อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ ข้้อมููล
ท่ี่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณชน คืือข้้อมููลที่�ยัังไม่เ่คยเปิิดเผยต่่อบุุคคลทั่่�วไปมาก่่อน และบุุคคลทั่่�วไปไม่่
สามารถเข้้าถึึงได้้ 

ซััพพลายเออร์์ท่ี่�มีีข้้อมููลที่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะเก่ี่�ยวกัับพาร์์ทเนอร์์ทางธุรุกิิจของ Apple ในปััจจุบััน
หรืือในอนาคต จะต้้องไม่่ลงทุุนในบริิษััทดัังกล่่าว ไม่่ว่า่บริิษััทนั้้�นจะเป็็นบริิษััทจดทะเบีียนใน

•	 ระเบียบปฏิบัติสำ�หรับซพพลายเออร์ของ Apple
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

ตลาดหลัักทรััพย์์หรืือไม่่ก็็ตาม หรืือไม่่ว่า่ข้้อมููลดังกล่่าวจะมีีผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คััญต่่อมููลค่าของ
บริิษััทหรืือไม่่ก็็ตาม

6.1.3 การใช้้จ่่ายทางการเมืือง

ซััพพลายเออร์์จะต้้องไม่่ดำำ�เนิินการในทางตรงเพื่่�อจัดัสรร จัดัแบ่่ง หรืือโอนเงินิท่ี่�ได้้รัับจาก Apple เพื่่�อ
ชำำ�ระค่่าบริิการท่ี่�เป็็นการสนับสนุนทางการเมือืง ค่่าใช้้จ่า่ยอิิสระ หรืือการสื่่�อสารอื่่�นใดท่ี่�สนับสนุน (หรืือ
คััดค้้าน) ผู้้�สมััครรัับตำำ�แหน่่งสาธารณะ พรรคการเมือืง หรืือคณะกรรมการการเมือืงทั้้�งทางตรงและ
ทางอ้้อม

6.1.4 ของขวััญ

ซััพพลายเออร์์จะต้้องไม่เ่สนอของขวัญัใดๆ ไม่่ว่า่จะในมููลค่าใดก็็ตามให้กั้ับพนัักงานของ Apple หรืือ
ใครก็็ตามที่�ทำำ�งานในนามของ Apple โดยมีีเจตนาจะโน้้มน้าวการตััดสิินใจหรืือละเมิิดนโยบายการให้้
ของขวัญัของ Apple นโยบายการดำำ�เนิินธุรุกิิจของ Apple ยัังห้า้มไม่ใ่ห้พ้นัักงานของ Apple มอบหรืือ
รัับของขวัญัในหลายกรณีี ของขวัญัถืือว่า่เป็็นสิ่่�งใดก็็ตามที่�มีีมููลค่า รวมถึึงมื้้�ออาหาร การเดิินทาง 
ความบัันเทิิง (ซึ่่�งรวมถึึงตั๋๋�ว) สิินค้้าท่ี่�มีีโลโก้้ของ Apple อุุปกรณ์์ (ซึ่่�งรวมถึึงเงินิกู้้�ยืม) หรืือส่่วนลดต่่างๆ

ซััพพลายเออร์์จะต้้องไม่่มอบของขวัญัให้กั้ับพนัักงานของรััฐหรืือเจ้า้หน้้าท่ี่�ในนามของ Apple หรืือท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับธุรุกิิจของ Apple โดยไม่ไ่ด้้รัับการอนุุมััติิจากทีีมการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบหรืือทีีมกฎหมาย
ของ Apple

6.1.5 การต่่อต้้านการทุุจริต

ซััพพลายเออร์์จะต้้องไม่ท่นหรืือมีีส่่วนร่่วมต่่อการทุุจริิต ซึ่่�งอาจมีีหลายรููปแบบ รวมถึึงการกรรโชก 
การยัักยอก และการติิดสิินบน 

สิินบนคืือการเสนอหรืือให้ส้ิ่่�งของมีีค่า รวมถึึงเงินิสด สิ่่�งท่ี่�เทีียบเท่่าเงินิสด มื้้�ออาหาร การเดิินทาง และ
ความบัันเทิิง แก่่บุุคคลใดก็็ตามเพื่่�อวัตัถุุประสงค์์ในการได้้เข้้าทำำ�ธุรุกิิจหรืือรัักษาไว้ซ้ึ่่�งธุรุกิิจ หรืือเกิิด
ข้้อได้้เปรีียบท่ี่�ไม่เ่หมาะสม เงินิใต้้โต๊๊ะคืือการติิดสิินบนประเภทหน่ึ่�ง และจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อบุุคคลหน่ึ่�งได้้รัับการ
เสนอเงินิหรืือสิ่่�งมีีค่าเพื่่�อแลกกัับการมอบบางสิ่่�งบางอย่่าง นอกจากนี้้� Apple ยัังไม่อ่นุุญาตให้จ้่า่ยค่่า
อำำ�นวยความสะดวกเมื่่�อทำำ�ธุรุกิิจที่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับ Apple การจ่า่ยค่่าอำำ�นวยความสะดวกคืือการ
ติิดสิินบนประเภทหน่ึ่�ง และใช้้เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกหรืือเร่่งการดำำ�เนิินการทางราชการตามปกติิท่ี่�ไม่่
ต้้องอาศััยดุุลพินิิจ 

โปรดดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตของ Apple 

6.1.6 การฟอกเงิิน

ซััพพลายเออร์์จะต้้องไม่่มีีส่่วนร่่วมหรืือให้ค้วามช่วยเหลืือบุุคคลหรืือองค์์กรใดๆ ในการปกปิิดเงินิทุุนท่ี่�
ผิิดกฎหมายหรืือกิิจกรรมที่�น่่าสงสััยอื่่�นๆ ซััพพลายเออร์์ต้้องรายงานกิิจกรรมที่�น่่าสงสััยตามกฎหมาย
และข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ซััพพลายเออร์์ดำำ�เนิินงาน

6.1.7 การหลีีกเล่ี่�ยงภาษีี

ซััพพลายเออร์์จะต้้องชำำ�ระภาระภาษีีทั้้�งหมด และจะต้้องไม่่ช่่วยเหลืือหรืืออำำ�นวยความสะดวกในการไม่่
ชำำ�ระภาระภาษีีของบุุคคลภายนอก หรืือนิิติิบุุคคลที่�เก่ี่�ยวข้้อง

6.1.8 แนวทางปฏิิบััติด้้านการแข่่งขัันและการค้้า

ซััพพลายเออร์์ต้้องยึึดถืือแนวปฏิิบััติิทางธุรุกิิจที่�เป็็นธรรมในการโฆษณา การขาย และการแข่่งขััน 
ซััพพลายเออร์์จะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายการแข่่งขัันและแนวปฏิิบััติิทางการค้้าท่ี่�บัังคัับใช้้ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�
ดำำ�เนิินธุรุกิิจและดำำ�เนิินงาน ห้า้มมิใิห้ม้ีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดราคาหรืือข้้อตกลงกัับคู่่�แข่่งเพื่่�อแบ่่ง
ลููกค้้า ตััวแทนจำำ�หน่่ายผลิตภัณฑ์์ของ Apple มีีอิสระในการกำำ�หนดราคาของตนเอง และควรปฏิิบััติิตาม
กฎหมายท้้องถิ่่�นเพื่่�อรัับรองว่า่การกำำ�หนดราคาเป็็นไปอย่่างยุุติิธรรมและถููกต้้อง

6.2 นโยบายและขั้้�นตอนการบริิหารจััดการ

ซััพพลายเออร์์จะต้้องดำำ�เนิินการและรัักษานโยบายตลอดจนขั้้�นตอนการจัดัการท่ี่�อำำ�นวยความสะดวกใน
การปฏิิบััติิตามระเบีียบนี้้�และกฎหมายท่ี่�บัังคัับใช้้ รวมทั้้�งระบุุและลดความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินงานท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับระเบีียบนี้้� จััดการกัับข้้อกัังวลใดๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายใต้้ระเบีียบนี้้�อย่่างทัันท่่วงทีี และอำำ�นวยความ
สะดวกในการปรัับปรุงุอย่่างต่่อเนื่่�อง Apple อาจขอข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิเหล่่านี้้�ได้้
ตลอดเวลา

ซึ่่�งรวมถึึงสิ่่�งต่่อไปนี้้� 

•	 คำำ�แถลงหรืือนโยบายของบริิษััทเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมและการเคารพต่่อสิิทธิิ
มนุษยชนและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 กระบวนการในการระบุุ ตรวจสอบ และปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ มาตรฐาน และข้้อกำำ�หนด
ทั้้�งหมดท่ี่�บัังคัับใช้้

•	 กระบวนการประเมิินและจัดัการความเสี่่�ยง รวมถึึงกระบวนการสอบทานด้้านสิิทธิมินุษยชนและสิ่่�ง
แวดล้้อมเพื่่�อระบุุ ป้้องกััน และจัดัการกัับความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับระเบีียบนี้้�

•	 ตััวแทนฝ่่ายบริิหารท่ี่�รัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินการ
•	 การฝึึกอบรมแก่่พนัักงานและซััพพลายเออร์์ของซััพพลายเออร์์เอง เพื่่�อให้ป้ฏิิบััติิตามระเบีียบนี้้� ตลอด

จนกฎหมายและข้้อบัังคัับทั้้�งหมดท่ี่�บัังคัับใช้้
•	 กระบวนการในการสื่่�อสารข้้อมููลแก่่พนัักงาน ซััพพลายเออร์์ และบุุคคลอื่่�นๆ เก่ี่�ยวกัับระเบีียบ รวมถึึง

การกำำ�หนดเป้้าหมายและวัตัถุุประสงค์์ท่ี่�เป็็นลายลัักษณ์อัักษร เปิิดเผยความพยายามเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิ
มนุษยชนและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นสาธารณะ 	

•	 ระเบียบปฏิบัติสำ�หรับซพพลายเออร์ของ Apple
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

•	 กระบวนการดำำ�เนิินการแก้้ไขเพื่่�อเข้้าร่่วมและ/หรืือร่่วมมือืกัับ Apple ในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อเยีียวยา
แก้้ไขความเสี่่�ยงท่ี่�ซััพพลายเออร์์เป็็นสาเหตุุ มีีส่่วนทำำ�ให้เ้กิิดขึ้้�น หรืือมีีความเชื่่�อมโยงโดยตรงหรืือโดย
อ้้อม และการดำำ�เนิินการแก้้ไขนั้้�นต้้องได้้สััดส่่วนกัับความเสี่่�ยงนั้้�นๆ และ

•	 ระบบเก็็บเอกสารและการเก็็บบัันทึึก

6.3 การตรวจสอบและการประเมิิน

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัรอบการประเมินิสถานประกอบการและ/หรืือการดำำ�เนิินงานของตน สถานประกอบ
การและ/หรืือการดำำ�เนิินงานของซััพพลายเออร์์ของตนเอง ท่ี่�จัดัหาสิินค้้าหรืือบริิการให้แ้ก่่หรืือในนาม
ของ Apple เพื่่�อรัับรองว่า่ปฏิิบััติิตามระเบีียบนี้้�และตามกฎหมาย

ซััพพลายเออร์์จะอนุุญาตให้ ้Apple หรืือบุุคคลภายนอกท่ี่� Apple มอบหมาย ทำำ�การประเมินิสถานประกอบ
การและ/หรืือการดำำ�เนิินงานของซััพพลายเออร์์เป็็นระยะ และรวมถึึงซััพพลายเออร์์ท่ี่�จัดัหาสิินค้้าหรืือ
บริิการให้กั้ับหรืือในนามของ Apple ผ่่านการตรวจประเมิินหรืือวิธิีีการตรวจสอบอื่่�นๆ เพื่่�อประเมิินระบบ
การจัดัการความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิภิาพและการปฏิิบััติิตามหลัักการและข้้อกำำ�หนดท่ี่�บัังคัับใช้้ของ
ระเบีียบนี้้�

ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่ดำำ�เนิินการผลิต จัดัหาแรงงาน ไม่่ว่า่ทางตรงหรืือทางอ้้อมจากแหล่่งวัตัถุุดิิบ 
ผลิตภัณฑ์์หรืือบริิการ ไม่่ว่า่ทางตรงหรืือทางอ้้อมจากภููมิภิาคที่� Apple และบุุคคลภายนอกท่ี่�ได้้รัับมอบ
หมายไม่่สามารถเข้้าถึึงและดำำ�เนิินการประเมินิการปฏิิบััติิตามระเบีียบนี้้�ได้้อย่่างครอบคลุุมและเป็็นอิิสระ

6.4 การเปิิดเผยข้้อมููล

ซััพพลายเออร์์ต้้องบัันทึึกข้้อมููลที่�ถููกต้้องเก่ี่�ยวกัับกิิจกรรมทางธุรุกิิจ แรงงาน สุุขอนามัยัและความ
ปลอดภััย และแนวทางปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงต้้องเปิิดเผยข้้อมููลดังกล่่าวแก่่ทุุกฝ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
โดยไม่ป่ลอมแปลงหรืือบิิดเบืือนความจริิง และเปิิดเผยตามที่�กฎหมายกำำ�หนด

6.5 การปกป้้องข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััว

ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดด้้านความเป็็นส่่วนตััว การปกป้้องข้้อมููล และความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ทั้้�งหมดท่ี่�บัังคัับใช้้กัับ Apple หรืือซััพพลายเออร์์ โปรดดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ
นโยบายความเป็็นส่่วนตััวของ Apple ท่ี่� www.apple.com/privacy

6.6 การรัักษาปลอดภััยของข้้อมููล

ซััพพลายเออร์์ต้้องดููแลรักษาโปรแกรมการรัักษาความปลอดภััยตามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััยของ
ข้้อมููลและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลที่�บัังคัับใช้้ของ Apple ซึ่่�งรวมถึึงมาตรการทางเทคนิิคและระดัับ
องค์์กรเพื่่�อป้้องกัันการใช้้ในทางท่ี่�ผิิด ช่่องโหว่ ่การสููญหาย การเปล่ี่�ยนแปลง หรืือการเปิิดเผย การได้้มา 
หรืือการเข้้าถึึงข้้อมููลที่�เป็็นความลับ ข้้อมููลที่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์� ข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือข้้อมููลอื่่�นท่ี่�ได้้รัับปกป้้อง
โดยไม่ไ่ด้้รัับอนุุญาต 

6.7 การรัักษาความลัับ

ซััพพลายเออร์์จะต้้องปกป้้องข้้อมููลที่�เป็็นความลับทั้้�งหมดของ Apple ท่ี่�ซััพพลายเออร์์สามารถเข้้าถึึงได้้ 
ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามข้้อตกลงการไม่เ่ปิิดเผยข้้อมููลทั้้�งหมดอย่่างเคร่่งครััดเก่ี่�ยวกัับการรัักษา
ความลับของข้้อมููล ซััพพลายเออร์์จะต้้องไม่่แสดงความคิดเห็น็หรืือให้ข้้้อมููลเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องต่่างๆ ทาง
ธุรุกิิจของ Apple รวมถึึงโปรแกรม นโยบาย หรืือข้้อกำำ�หนดในสััญญาใดๆ

6.8 การคุ้้�มครองทรััพย์์สิินทางปััญญา

ซััพพลายเออร์์จะต้้องเคารพสิิทธิ์์�ต่่อทรััพย์์สิินทางปััญญาของ Apple และของซััพพลายเออร์์รายอื่่�น 
ซััพพลายเออร์์ไม่่สามารถใช้้ทรััพย์์สิินทางปััญญาของซััพพลายเออร์์รายอื่่�นโดยเจตนา หากไม่ไ่ด้้รัับ
อนุุญาตหรืือไม่่มีีสิิทธิ์์�ตามกฎหมาย ซััพพลายเออร์์ท่ี่�จัดัหาพนัักงานชั่่�วคราวให้กั้ับ Apple ต้้องรัับรองว่า่
พนัักงานแต่่ละคนลงนามในข้้อตกลงทรััพย์์สิินทางปััญญา ("IPA") ซึ่่�งสรุปุหน้้าท่ี่�ของพนัักงานแต่่ละคนใน
การปกป้้องข้้อมููลที่�เป็็นความลับของ Apple 

6.9 ข้้อจำำ�กััดทางการค้้าและการคว่ำำ�บาตร

ซััพพลายเออร์์จะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมด รวมถึึงกฎหมายแรงงานและ
สิิทธิมินุษยชน การควบคุุมการนำำ�เข้้า การส่่งออก และกฎหมายและข้้อบัังคัับการคว่ำำ�บาตรทั้้�งหมดท่ี่�
บัังคัับใช้้ ซััพพลายเออร์์จะต้้องไม่่ส่่งออก ส่่งออกซ้ำำ� ขาย ขายต่่อ หรืือถ่่ายโอนข้้อมููลของลููกค้้าหรืือ
สิินค้้า ข้้อมููลด้านเทคนิค หรืือซอฟต์แวร์์ท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมการส่่งออกใดๆ โดยไม่่จำำ�กัดเพีียงข้้อ
กำำ�หนดนี้้�

•	 อัันเป็็นการละเมิดิกฎหมาย ข้้อบัังคัับ คำำ�สั่่�ง นโยบาย หรืือข้้อจำำ�กัดอื่่�นๆ ท่ี่�กำำ�หนดโดยสหรััฐอเมริกา 
(ซึ่่�งรวมถึึงข้้อบัังคัับการบริิหารการส่่งออกของสหรััฐอเมริกา) หรืือหน่่วยงานของรััฐอื่่�นๆ ท่ี่�มีี
อำำ�นาจศาล

•	 ไปยัังประเทศที่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ใบอนุุญาตการส่่งออกหรืือการอนุุญาตจากรััฐบาลในรููปแบบอื่่�นๆ เมื่่�อ
ทำำ�การส่่งออกโดยไม่ไ่ด้้รัับใบอนุุญาตที่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมดหรืือเทีียบเท่่าก่่อน

•	 ให้กั้ับนิิติิบุุคคลหรืือบุุคคลที่�ถููกกำำ�หนดให้เ้ป็็นผู้้�ถููกคว่ำำ�บาตรหรืือเพิ่่�มข้้อจำำ�กัดทางการค้้าอื่่�นๆ โดย
สหรััฐอเมริิกา และประเทศอื่่�นๆ หรืือภููมิภิาคอื่่�นๆ ท่ี่� Apple ดำำ�เนิินกิิจการ 
("บุุคคลที่�ถููกจำำ�กัด”) หรืือ

•	 ให้กั้ับนิิติิบุุคคลที่�ถืือสิิทธิ์์�ความเป็็นเจ้า้ของโดยรวมตั้้�งแต่่ 50% ขึ้้�นไปทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม หรืือมีีคู่่�
ค้้าท่ี่�ถููกจำำ�กัดตั้้�งแต่่หน่ึ่�งรายขึ้้�นไปเป็็นผู้้�ควบคุุม

ซััพพลายเออร์์ยิินยอมที่�จะมอบเอกสารประกอบทั้้�งหมดและข้้อมููลอื่่�นๆ ท่ี่�จำำ�เป็็นอย่่างสมเหตุุสมผลให้แ้ก่่ 
Apple เพื่่�อสนับสนุนหรืือยืืนยัันการปฏิิบััติิตามย่อหน้้านี้้�ของบริิษััท นอกจากนี้้� ก่่อนท่ี่�ซััพพลายเออร์์จะให้้
ข้้อมููลลููกค้้า หรืือสิินค้้า บัันทึึกการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง หรืือสิินค้้า ข้้อมููลทางเทคนิค ซอฟต์แวร์์ท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การ
ควบคุุมการส่่งออกใดๆ แก่่ Apple ภายใต้้กฎระเบีียบการบริิหารการส่่งออกของสหรััฐอเมริิกาหรืือ
กฎหมายอื่่�นใดท่ี่�บัังคัับใช้้ บริิษััทต้้องแจ้ง้ให้ ้Apple ทราบข้้อเท็็จจริิงนี้้�และไม่่มอบรายการใดๆ ดัังกล่่าวให้้

•	 ระเบียบปฏิบัติสำ�หรับซพพลายเออร์ของ Apple
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

แก่่ Apple ซััพพลายเออร์์ต้้องแจ้ง้ให้ ้Apple ทราบถึึงการเปล่ี่�ยนแปลงเก่ี่�ยวกัับการจัดัประเภท ใบอนุุญาต
การส่่งออก และการกำำ�หนดอื่่�นใดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิการ ผลงานท่ี่�ส่่งมอบ ข้้อมููลทางเทคนิค และ
ซอฟต์แวร์์ท่ี่�จัดัหาให้แ้ก่่ Apple ก่่อนหน้้านี้้�ในรููปแบบท่ี่�เป็็นลายลัักษณ์อัักษร พร้้อมข้้อมููลสนับสนุนและ
เหตุุผลสำำ�หรัับการเปล่ี่�ยนแปลงดัังกล่่าว

ในกรณีีที่�ซััพพลายเออร์์ขนส่่งสิินค้้าสำำ�หรัับ Apple ไปยัังสหรััฐอเมริิกา ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามขั้้�น
ตอนความปลอดภััยของศุุลกากรสหรััฐอเมริิกาและขั้้�นตอนความปลอดภััยของ C-TPAT ด้้านการป้้องกััน
ชายแดน ในกรณีีที่�ซััพพลายเออร์์ขนส่่งสิินค้้าสำำ�หรัับ Apple ไปยัังประเทศอื่่�นนอกเหนืือจากสหรััฐอเมริิกา 
ซััพพลายเออร์์จะต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของผู้้�ค้าท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือในท้้องถิ่่�นตามที่�บัังคัับใช้้ เราคาดหวังัให้้
ซััพพลายเออร์์ปรึึกษาแหล่่งข้้อมููลความเสี่่�ยงของประเทศในปััจจุบัันเพื่่�อเป็็นการป้้องกัันอย่่างสม่ำำ�เสมอ 
เพื่่�อพิิจารณาว่า่สิินค้้าหรืือวัตัถุุดิิบมีีแหล่่งกำำ�เนิิดมาจาก หรืือถููกขนส่่งผ่่านภููมิภิาคที่�ต้้องมีีการสอบทาน
เข้้มข้้นขึ้้�นหรืือไม่1่

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับนวัตักรรมด้านสิ่่�งแวดล้้อมและซััพพลายเชนและระเบีียบฉบัับนี้้� โปรดดููที่� 
apple.com/supply-chain 

1 แหล่่งข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับภููมิภิาค (โปรดทราบว่า่น่ี่�ไม่ใ่ช่่รายการท่ี่�ครบถ้้วนและซััพพลายเออร์์ควรอ้้างถึึงรายการอื่่�นๆ ท่ี่�มีีด้วย) 
•	 ประเทศที่�อยู่่�ในรายชื่่�อสหภาพยุุโรปสามารถดููได้้ท่ี่� www.cahraslist.net/cahras
•	 ประเทศหรืือภููมิิภาคที่�ถููกสั่่�งห้า้ม ซึ่่�งระบุุโดยสำำ�นักงานควบคุุมทรััพย์์สิินต่่างประเทศของกระทรวงการคลังสหรััฐอเมริิกา ซััพพลายเออร์์มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการตรวจสอบรายการอััปเดตล่าสุุดท่ี่�มีี ofac.treasury.gov/sanctions-programs-and-country-information รายการนี้้�อาจมีีการเปล่ี่�ยนแปลง
•	 ประเทศหรืือภููมิิภาคใดๆ ท่ี่�กำำ�หนดโดยกระทรวงการต่่างประเทศสหรััฐอเมริกาว่า่ "ได้้รัับผลกระทบจากความขััดแย้้ง" หรืือมีี "ความเสี่่�ยงสููง"
•	 ฮัับท่ี่�เป็็นท่ี่�รู้้�จักัสำำ�หรัับการขนส่่งวัสัดุุท่ี่�มาจากประเทศหรืือภููมิภิาคที่�ระบุุว่า่เอาไว้ข้้้างต้้น

•	 ระเบียบปฏิบัติสำ�หรับซพพลายเออร์ของ Apple
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เวอร์์ช่ั่�น 5 มีผีลต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 11 พฤศจิกิายน 2025

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

การอ้้างอิิง

ระเบีียบฉบัับนี้้�อ้้างอิิงจากมาตรฐานและหลัักการซึ่่�งเป็็นท่ี่�ยอมรัับในระดัับอุุตสาหกรรมและระดัับสากล ซึ่่�ง
รวมถึึง 

•	 หลัักปฏิิบััติิของสหประชาชาติิว่า่การดำำ�เนิินธุรุกิิจและสิิทธิมินุษยชน (ดููข้้อมููลสรุปุด้้านล่่าง)
•	 แนวทางสำำ�หรัับองค์์การข้้ามชาติิเพื่่�อความร่่วมมือืทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (OECD)
•	 กฎบััตรสิิทธิมินุษยชนสากลของสหประชาชาติิ
•	 ปฏิิญญาว่า่ด้้วยหลัักการและสิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งานขององค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ
•	 ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับ Responsible Business Alliance (RBA)
•	 ระเบีียบปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยและสุุขภาพของ ILO

หลัักปฏิิบััติิของสหประชาชาติิว่่าการดำำ�เนิินธุรุกิิจ  
และสิิทธิมินุุษยชน

เราคาดหวังัว่า่ธุรุกิิจต่่างๆ คาดว่า่จะปฏิิบััติิตามความรัับผิิดชอบในการเคารพสิิทธิมินุษยชนท่ี่�ได้้รัับการ
ยอมรัับในระดัับสากลภายใต้้หลัักการ UNGP ตลอดการดำำ�เนิินงานและความสััมพัันธ์ท์างธุรุกิิจของตน ซึ่่�ง
รวมถึึงการเคารพสิิทธิขิองพนัักงาน พนัักงานท่ี่�ทำำ�สััญญา และบุุคคลหรืือชุุมชนใดๆ ท่ี่�อาจได้้รัับผลกระทบ
ในทางลบจากกิิจกรรม ผลิตภัณฑ์์ บริิการ หรืือความสััมพันธ์ท์างธุรุกิิจของบริิษััท 

เราคาดหวังัว่า่ธุรุกิิจต่่างจะดำำ�เนิินการดัังนี้้�

•	 นำำ�นโยบายสาธารณะด้้านความมุ่่�งมั่่�นในการเคารพสิิทธิมินุษยชนมาใช้้ ซึ่่�งได้้รัับการรัับรองในระดัับ
สููงสุุด ฝัังรากลึึกทั่่�วทั้้�งองค์์กร และอ้้างอิิงจากกฎบััตรสิิทธิมินุษยชนสากลของสหประชาชาติิ และ
ปฏิิญญาว่า่ด้้วยหลัักการและสิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งานขององค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ

•	 ดำำ�เนิินการสอบทานด้้านสิิทธิมินุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อระบุุ ป้้องกััน บรรเทา และคำำ�นึึงถึึงผลกระทบท่ี่�
ไม่่พึึงประสงค์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิง หรืือท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งรวมถึึงการประเมิินความเสี่่�ยง การบููรณาการและ
ดำำ�เนิินการตามการค้้นพบ การติิดตามประสิิทธิภิาพ และการสื่่�อสารว่า่วิธิีีแก้้ไขผลกระทบ 

•	 ดำำ�เนิินการสอบทานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อระบุุและจัดัการกัับความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่�
อาจทำำ�ให้เ้กิิดหรืือมีีส่่วนทำำ�ให้เ้กิิดผลกระทบด้้านสิิทธิมินุษยชนท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์ เช่่น อัันตรายต่่อสุุขภาพ 
น้ำำ� อาหาร หรืือสิิทธิ์์�ของชนพื้้�นเมือืง ผ่่านกระบวนการสอบทานสถานะและการเยีียวยาเดีียวกััน

•	 หลีีกเล่ี่�ยงการก่่อให้เ้กิิดหรืือมีีส่่วนทำำ�ให้เ้กิิดผลกระทบด้้านสิิทธิมินุษยชนท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์ และพยายาม
ป้้องกัันหรืือบรรเทาสิ่่�งท่ี่�เชื่่�อมโยงโดยตรงกัับการดำำ�เนิินงาน ผลิตภัณฑ์์ หรืือบริิการของตนผ่่านความ
สััมพันธ์ท์างธุรุกิิจ แม้้ว่า่จะไม่ไ่ด้้มีีส่่วนทำำ�ให้เ้กิิดอัันตรายก็็ตาม

•	 จัดัหาหรืือให้ค้วามร่่วมมือืในการเยีียวยาแก้้ไขผลกระทบด้้านสิิทธิมินุษยชนท่ี่�เป็็นลบ ท่ี่�ตนเป็็นสาเหตุุให้้
เกิิดขึ้้�น หรืือมีีส่่วนทำำ�ให้เ้กิิดขึ้้�น ผ่่านกระบวนการท่ี่�ถููกต้้องตามกฎหมายและสอดคล้องกัับสิิทธิ์์�

•	 สร้างและ/หรืือมีีส่่วนร่่วมในกลไกการร้้องทุุกข์์ท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ ท่ี่�ซึ่่�งบุุคคลและชุุมชนท่ี่�อาจได้้รัับผลกระ
ทบในทางลบสามารถเข้้าถึึงได้้ กลไกเหล่่านี้้�ควรเป็็นไปตามเกณฑ์์ประสิิทธิภิาพของหลัักการ UNGP 
ได้้แก่่ เป็็นไปตามกฎหมาย คาดการณ์์ได้้ เข้้าถึึงได้้ เป็็นธรรม โปร่่งใส สอดคล้องกัับสิิทธิ์์� เป็็นแหล่่งของ
การเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง และตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการเจรจา

•	 มีีการปรึึกษาหารืืออย่่างอย่่างสม่ำำ�เสมอและมีีนัยสำำ�คััญกัับผู้้�ถือสิิทธิ์์�และผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องท่ี่�ได้้รัับผลก
ระทบ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�ที่�อาจเผชิญกัับความเสี่่�ยงสููง ซึ่่�งเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของกระบวนการประเมินิผลก
ระทบ การบรรเทาผลกระทบ และการเยีียวยาแก้้ไข

•	 สื่่�อสารภายนอกเก่ี่�ยวกัับวิธิีีการจัดัการผลกระทบในลัักษณะท่ี่�เข้้าถึึงได้้ โดยมีีรายละเอีียดเพีียงพอ และ
ไม่่ก่่อให้เ้กิิดความเสี่่�ยงต่่อผู้้�ถือสิิทธิ์์�และ/หรืือผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องท่ี่�เป็็นกลุ่่�มเปราะบาง

•	 ระเบียบปฏิบัติสำ�หรับซพพลายเออร์ของ Apple



ระเบีียบนี้้�ไม่ไ่ด้้มีีไว้เ้พื่่�อสร้างสิิทธิใิหม่ห่รืือสิิทธิเิพิ่่�มเติิมแก่่บุุคคลภายนอกใดๆ เวอร์์ชั่่�น 5.0 (มีีผลตั้้�งแต่่วันัท่ี่� 11 พฤศจิกิายน 2025) 
© 2025 Apple Inc. สงวนสิิทธิ์์�ทุุกประการ Apple และโลโก้้ Apple เป็็นเครื่่�องหมายการค้้าของ Apple Inc. ท่ี่�จดทะเบีียนในสหรััฐอเมริกาและประเทศอื่่�นๆ 

ชื่่�ออื่่�นๆ ท่ี่�กล่่าวถึึง ณ ท่ี่�นี้้�อาจเป็็นเครื่่�องหมายการค้้าของบริิษััทภายนอก



มีีผลต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 11 พฤศจิิกายน 2025 เวอร์์ช่ั่�น 5

มาตรฐานต่่อไปนี้้� (แต่่ละมาตรฐานเรีียกว่า่ “มาตรฐาน” และเรีียกรวมกันว่า่ “มาตรฐาน”) จะช่่วยเสริิมระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple (“ระเบีียบ”) โดยให้ค้วามชัดเจนเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับข้้อกำำ�หนดของ Apple ซึ่่�งอาจนำำ�ไปใช้้กัับการดำำ�เนิินงานและสถานประกอบการ
ทั้้�งหมดของซััพพลายเออร์์

 มาตรฐานความรัับผิิดชอบของ
ซััพพลายเออร์์ของ Apple



15

เวอร์์ช่ั่�น 5 มีผีลต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 11 พฤศจิกิายน 2025

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

•	  ระบบการจััดการ       

 ระบบการจััดการ
1.	คำ ำ�ชี้้�แจงของบริิษััท

2.	ภา ระรัับผิิดชอบและความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิการ

3.	 การติิดตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายและของลููกค้้า 

4.	 นโยบายและขั้้�นตอนที่่�เป็น็ลายลัักษณ์อัักษร

5.	 การประเมิินความเสี่่�ยง 

6.	วั ตถุุประสงค์์ เป้า้หมาย และแผนดำำ�เนิินการ 

7.	 การประเมิิน/การตรวจสอบตามปกติิ

8.	 กระบวนการดำำ�เนิินการแก้้ไข

9.	 การจััดการการเปลี่่�ยนแปลง 

10.	 ใบรัับรอง 

11.	 การฝึึกอบรมและการสื่่�อสาร 

12.	 เอกสารประกอบ
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
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1.	 คำำ�ชี้้�แจงของบริิษััท

ซััพพลายเออร์์ต้้องร่่างคำำ�ชี้้�แจงของบริิษััทท่ี่�ยืืนยัันว่า่บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะยึึดตามระเบีียบข้้อบัังคัับ ข้้อ
กำำ�หนดของลููกค้้า หรืือมาตรฐานอื่่�นใด และเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องโดยคำำ�นึึงถึึง
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซััพพลายเออร์์ต้้องติิดประกาศข้้อความนี้้�อย่่างชััดเจนเป็็นภาษา
ท่ี่�พนัักงานเข้้าใจทั่่�วทั้้�งโรงงาน

2.	 ภาระรัับผิิดชอบและความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิการ

2.1 บุุคคลผู้้�รัับผิิดชอบโดยตรง

ท่ี่�สถานท่ี่�ปฏิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์แต่่ละแห่ง่ ซััพพลายเออร์์จะต้้องมอบหมายให้พ้นัักงานประจำำ�เป็็น
ผู้้�รับผิิดชอบกำำ�กับดููแลและปฏิิบััติิตามความรัับผิิดชอบด้้านสัังคม สุุขอนามัยัและความปลอดภััย สิ่่�ง
แวดล้้อม ตลอดจนจริิยธรรมในสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงาน

บุุคคลนี้้�จะต้้องมีีหน้้าท่ี่�ดัังนี้้�

•	 เป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููงและได้้รัับการสนับสนุนทรััพยากรอย่่างเพีียงพอ รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง
ทรััพยากรบุุคคลและงบประมาณ ตลอดจนสิิทธิ์์�การเข้้าถึึง อำำ�นาจตัดสิินใจ และสิิทธิ์์�ในการสร้้างความ
เปล่ี่�ยนแปลง

•	 ทำำ�ความเข้้าใจและปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดตามกฎหมายและระเบีียบท่ี่�บัังคัับใช้้ รวมถึึงหลัักจรรยาบรรณ
และมาตรฐาน

•	 ทบทวนประสิิทธิภิาพของระบบการจัดัการเป็็นประจำำ� และดำำ�เนิินการตามความเหมาะสมเพื่่�อปรัับปรุงุ
อย่่างต่่อเนื่่�อง และ

•	 มีีการประเมินิประสิิทธิภิาพตามแผนการและการปรัับใช้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพเพื่่�อบัังคัับใช้้ข้้อกำำ�หนด
ตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�ใช้้บัังคัับ ข้้อกำำ�หนดของลููกค้้า และมาตรฐานอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

2.2 การจััดระเบีียบความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์

ซััพพลายเออร์์จะต้้องจัดัตั้้�งและรัักษาคณะกรรมการข้้ามสายงาน ซึ่่�งนำำ�โดยผู้้�บริิหารระดัับสููง โดยมีี
บทบาทและความรัับผิิดชอบท่ี่�กำำ�หนดไว้อ้ย่่างชััดเจนเพื่่�อการนำำ�ระเบีียบไปใช้้อย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงการ
ตรวจติดตามและบัังคัับใช้้การปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ ตลอดจนระเบีียบและมาตรฐาน 
รวมไปถึึงมาตรฐานอื่่�นๆ ท่ี่�บัังคัับใช้้ 

3.	  การติิดตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายและของลููกค้้า 

ซััพพลายเออร์์จะต้้องติิดตั้้�งระบบเพื่่�อตรวจหาและติิดตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับล่่าสุุดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
รวมถึึงข้้อกำำ�หนดของลููกค้้าท่ี่�มีีผลบังคัับใช้้กัับโรงงาน

4.	  นโยบายและขั้้�นตอนที่่�เป็็นลายลัักษณ์อัักษร

ซััพพลายเออร์์ต้้องมีีนโยบายท่ี่�เป็็นลายลัักษณ์อัักษร และเป็็นไปตามระเบีียบ มาตรฐานนี้้� รวมถึึงกฎหมาย
และข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้

ซััพพลายเออร์์จะต้้องมีีขั้้�นตอนและระบบท่ี่�เป็็นลายลัักษณ์อัักษรเพื่่�อดำำ�เนิินการตามนโยบายด้้านแรงงาน 
สุุขอนามัยัและความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม

ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายและขั้้�นตอนท่ี่�เป็็นลายลัักษณ์อัักษรตลอดเวลา

5.	  การประเมิินความเสี่่�ยง 

ซััพพลายเออร์์ต้้องพััฒนาและรัักษาขั้้�นตอนในการระบุุความเสี่่�ยงด้้านแรงงานและสิิทธิมินุษยชน สุุข
อนามัยัและความปลอดภััย สภาพแวดล้้อม จริิยธรรมทางธุรุกิิจ และการปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น
กัับการดำำ�เนิินงาน ระบุุระดัับความสำำ�คััญของความเสี่่�ยงแต่่ละรายการ รวมถึึงใช้้ขั้้�นตอนและการควบคุุมที่�
เหมาะสมเพื่่�อลดความเสี่่�ยงท่ี่�ระบุุได้้ดัังกล่่าว และปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านกฎหมายและของลููกค้้า

กระบวนการนี้้�จะต้้องทำำ�ซ้ำำ�เป็็นระยะ (อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง) และเมื่่�อมีีการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คััญต่่อกฎหมาย
และข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช ข้้อกำำ�หนดของลููกค้้า หรืือการดำำ�เนิินงานของโรงงาน

6.	 วัตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย และแผนดำำ�เนิินการ 

ซััพพลายเออร์์ต้้องกำำ�หนดกระบวนการเพื่่�อกำำ�หนดวัตัถุุประสงค์์ เป้้าหมาย และแผนปฏิิบััติิการในการ
ปรัับปรุงุ ซััพพลายเออร์์ต้้องกำำ�หนดกระบวนการเพื่่�อตรวจสอบประสิิทธิภิาพอย่่างสม่ำำ�เสมอ และการ
ดำำ�เนิินการปรัับปรุงุอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย

7.	  การประเมิิน/การตรวจสอบตามปกติิ

ซััพพลายเออร์์ต้้องประเมินิและ/หรืือการตรวจสอบโรงงาน การดำำ�เนิินงาน ผู้้�รับเหมาช่่วง และซััพพลายเอ
อร์์ของตนเป็็นระยะ เพื่่�อรัับรองว่า่มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ตลอดจนข้้อ
กำำ�หนดของลููกค้้า 

ต้้องมีีการประเมินิ/ตรวจสอบเป็็นประจำำ�อย่่างน้้อยทุุกปีี

•	  ระบบการจััดการ       
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

8.	  กระบวนการดำำ�เนิินการแก้้ไข

ซััพพลายเออร์์จะต้้องดำำ�เนิินการแก้้ไขในกรณีีที่�ไม่ป่ฏิิบััติิตามหรืือไม่เ่ป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดท่ี่�ระบุุโดยการ
ตรวจสอบและการประเมินิทั้้�งภายในและภายนอก รายงานการร้้องทุุกข์์ ความคิดเห็น็จากพนัักงานและผู้้�มีี
ส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง การสอบสวนเหตุุการณ์์ หรืือวิธิีีการอื่่�นๆ

กระบวนการขั้้�นต่ำำ�จะต้้องประกอบด้้วยสิ่่�งต่่อไปนี้้�

•	 การระบุุสาเหตุุท่ี่�แท้้จริิงสำำ�หรัับการไม่ป่ฏิิบััติิตามหรืือไม่่สอดคล้องในทุุกกรณีี
•	 การดำำ�เนิินการแก้้ไขและป้้องกัันปััญหาและสถานการณ์์ท่ี่�คล้ายคลึึงกัันทั้้�งหมดในโรงงาน เพื่่�อรัับรอง

ว่า่จะไม่เ่กิิดปััญหาเดิิมขึ้้�นอีีก
•	 การจัดัทำำ�แผนปฏิิบััติิการร่่วมกับเจ้า้ของรายการการดำำ�เนิินการท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย วันัท่ี่�ครบกำำ�หนด 

และวิธิีีการตรวจสอบว่า่เสร็จสิ้้�นแล้้ว และ
•	 การสื่่�อสารแผนปฏิิบััติิการแก้้ไขและป้้องกัันแก่่บุุคคลและหน่่วยงานท่ี่�ได้้รัับผลกระทบทั้้�งหมด

9.	  การจััดการการเปลี่่�ยนแปลง 

ซััพพลายเออร์์จะต้้องสร้างกระบวนการบริิหารจัดัการการเปล่ี่�ยนแปลงและกำำ�หนดระเบีียบปฏิิบััติิเพื่่�อ
ดำำ�เนิินการเปล่ี่�ยนแปลง เช่่น แผนผัังสถานประกอบการ ประเภทของข้้อตกลงการจ้า้งงาน การใช้้วัสัดุุใหม่่
ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความปลอดภััยของพนัักงานหรืือสิ่่�งแวดล้้อม และจะต้้องกำำ�หนดขั้้�นตอนท่ี่�จำำ�เป็็น
เพื่่�อนำำ�การเปล่ี่�ยนแปลงไปปฏิิบััติิ

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่มีีการสื่่�อสารถึึงกระบวนการจัดัการการเปล่ี่�ยนแปลงและความรัับผิิดชอบแก่่
ผู้้�จัดัการทุุกคนในทุุกสายงาน

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่มีีทรััพยากรอย่่างเพีียงพอเพื่่�อสนับสนุนการจัดัการการเปล่ี่�ยนแปลงเมื่่�อ
จำำ�เป็็น

ซััพพลายเออร์์จะต้้องแจ้ง้ให้ ้Apple ทราบทัันทีีถึึงแผนการเปล่ี่�ยนแปลงใดๆ ซึ่่�งรวมถึึงสถานท่ี่�ผลิต พื้้�นท่ี่�
การผลิต หรืือชั้้�นการผลิตแห่ง่ใหม่ ่ตลอดจนอาคารสนับสนุนสำำ�หรัับการผลิตสิินค้้าและการบริิการของ 
Apple

10.	  ใบรัับรอง 

โรงงานท่ี่�จัดัการโดย Apple ทุุกแห่ง่จะต้้องได้้รัับ รัักษา และมอบสำำ�เนา ISO14001, ISO14021 หรืือ 
European Union Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) ให้แ้ก่่ Apple เมื่่�อมีีการร้้องขอ

11.	    การฝึึกอบรมและการสื่่�อสาร 

ซััพพลายเออร์์จะต้้องให้ก้ารฝึึกอบรมและการสื่่�อสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับระเบีียบและมาตรฐานแก่่พนัักงาน 
หัวัหน้้างานและผู้้�จัดัการ ตลอดจนพนัักงานท่ี่�รัับผิิดชอบทุุกคน การฝึึกอบรมหรืือการสื่่�อสารนี้้�จะจััดให้ม้ีีขึ้้�น
ในกระบวนการปฐมนิิเทศเบื้้�องต้้นและผ่่านการฝึึกอบรมทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

ซััพพลายเออร์์จะต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดการฝึึกอบรมและการสื่่�อสารทั้้�งหมดในระเบีียบและมาตรฐาน
ทั้้�งหมด

11.1 พนัักงานที่่�รัับผิิดชอบ 

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัฝึึกอบรมแก่่พนัักงานทุุกคนท่ี่�รัับผิิดชอบในการปรัับใช้้ระบบการจัดัการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับประเด็็นด้้านสัังคม สุุขอนามัยัและความปลอดภััย สิ่่�งแวดล้้อม และจริิยธรรม ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัด
เพีียงการดำำ�เนิินการประเมินิ และ/หรืือการตรวจสอบตามปกติิเพื่่�อรัับรองว่า่มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�
บัังคัับใช้้ รวมถึึงกฎระเบีียบข้้อกำำ�หนดของลููกค้้ามาตรฐานภายในของตนเอง หรืือมาตรฐานอื่่�นๆ 

11.2 พนัักงาน หััวหน้้างาน และผู้้�จัดการ

ซััพพลายเออร์์ต้้องสื่่�อสารคำำ�แถลงของบริิษััทในด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างชััดเจนแก่่พนัักงาน 
หัวัหน้้างาน และผู้้�จัดัการทุุกคน นอกเหนืือจากการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณและมาตรฐานแล้้วการฝึึก
อบรมหรืือการสื่่�อสารนี้้�จะรวมถึึง แต่่จะไม่่จำำ�กัดเพีียงสิิทธิ์์�และสวัสัดิการของแรงงาน ตลอดจนนโยบาย
และกระบวนการภายใน

11.3 ซััพพลายเออร์์และลููกค้้า

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัให้ม้ีีกระบวนการในการสื่่�อสารข้้อมููลที่�ชััดเจนและถููกต้้องเก่ี่�ยวกัับความคาดหวังั
ของตนให้แ้ก่่ซััพพลายเออร์์และลููกค้้า

12.	  เอกสารประกอบ

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัทำำ�เอกสารและระบบการจัดัเก็็บบัันทึึกท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อรัับรองว่า่มีีการใช้้งานเวอร์์ชั่่�น
ท่ี่�ถููกต้้อง และมีีการใช้้ระเบีียบปฏิิบััติิท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อปกป้้องทรััพย์์สิินทางปััญญาและรัักษาความลับของ
ลููกค้้าพนัักงานและคู่่�ค้าทางธุรุกิิจ

ควรเตรีียมเอกสารและบัันทึึกเพื่่�อวัตัถุุประสงค์์ในการตรวจสอบและประเมินิอย่่างเพีียงพอ

ซััพพลายเออร์์ต้้องดููแลรักษาเอกสารและบัันทึึกท่ี่�เหมาะสมและบัันทึึกระยะเวลาการเก็็บรัักษาบัันทึึกเพื่่�อ
รัับรองว่า่มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ ตลอดจนข้้อกำำ�หนดของลููกค้้า

•	  ระบบการจััดการ       



18

เวอร์์ช่ั่�น 5 มีผีลต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 11 พฤศจิกิายน 2025

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

•	 การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

 การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ
1.	 การว่่าจ้าง

2.	 แนวทางปฏิิบััติิด้้านการรัักษาความปลอดภััย

3.	 การอำำ�นวยความสะดวกทางศาสนา 

4.	 พนัักงานผู้้�มีความพิิการ

5.	 การคุ้้�มครองพนัักงานตั้้�งครรภ์์และให้้นมบุุตร

6.	 การตรวจทางการแพทย์
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

1.	  การว่่าจ้าง

นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิด้้านการสรรหาบุุคลากรและการจ้า้งงาน ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงการ
โฆษณางาน คำำ�อธิบิายงาน แบบฟอร์์มการสมััครงาน รวมถึึงนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิด้้านประสิิทธิภิาพ/
การประเมินิผลงานต้้องปราศจากอคติท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การเลืือกปฏิิบััติิใดๆ

2.	  แนวทางปฏิิบััติิด้้านการรัักษาความปลอดภััย

นโยบายและขั้้�นตอนด้้านความปลอดภััย รวมถึึงการนำำ�นโยบายและขั้้�นตอนดัังกล่่าวไปปฏิิบััติิ จะต้้องไม่่ก่่อ
ให้เ้กิิดการเลืือกปฏิิบััติิใดๆ ซึ่่�งรวมถึึงแนวปฏิิบััติิในการจ้า้งงานท่ี่�เป็็นการเลืือกปฏิิบััติิเพื่่�อให้ส้อดคล้องกัับ
นโยบายและขั้้�นตอนด้้านความปลอดภััยเหล่่านั้้�น

3.	  การอำำ�นวยความสะดวกทางศาสนา 

จัดัให้ม้ีีสถานท่ี่�ท่ี่�เหมาะต่่อการปฏิิบััติิทางศาสนาให้แ้ก่่พนัักงาน ซััพพลายเออร์์จะต้้องรัับรองว่า่ไม่่มีีการ
เลืือกปฏิิบััติิในการตััดสิินใจการจ้า้งงานเนื่่�องจากการอำำ�นวยความสะดวกทางศาสนาท่ี่�มีีให้้

4.	  พนัักงานผู้้�มีความพิิการ

ซััพพลายเออร์์จะต้้องไม่เ่ลืือกปฏิิบััติิต่่อพนัักงานผู้้�มีีความพิการ และจะต้้องจัดัเตรีียมสิ่่�งอำำ�นวยความ
สะดวกท่ี่�เหมาะสม โดยรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง การมอบหมายงานอย่่างเพีียงพอ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
สนับสนุน ฯลฯ ให้กั้ับพนัักงานเหล่่านั้้�น

5.	  การคุ้้�มครองพนัักงานตั้้�งครรภ์์และให้้นมบุุตร

ซััพพลายเออร์์จะต้้องไม่่

•	 จำำ�เป็็นต้้องทดสอบการตั้้�งครรภ์์ ไม่่ว่า่จะเป็็นเงื่่�อนไขสำำ�หรัับการจ้า้งงานหรืือเป็็นข้้อกำำ�หนดสำำ�หรัับการ
จ้า้งงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เว้น้แต่่การทดสอบดัังกล่่าวจะเป็็นไปตามที่�กฎหมายกำำ�หนด

•	 ปฏิิเสธที่�จะจ้า้งผู้้�สมััครตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ไม่เ่ป็็นอัันตรายหรืือยุุติิการจ้า้งงานของพนัักงานโดยพิิจารณา
จากการตั้้�งครรภ์์หรืือสถานะการให้น้มบุตรของพนัักงานเท่่านั้้�น หรืือ

•	 ห้า้มมิใิห้พ้นัักงานหญิิงตั้้�งครรภ์์หรืือคุุกคามพนัักงานหญิิงเก่ี่�ยวกัับผลอันไม่่พึึงประสงค์์ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นกัับ
การจ้า้งงาน ซึ่่�งรวมถึึงการเลิิกจ้า้ง การสููญเสีียตำำ�แหน่่งอาวุโุส การลดหรืือการหักัค่่าจ้า้งและ
สวัสัดิการต่่างๆ เพื่่�อกีีดกัันไม่ใ่ห้ต้ั้้�งครรภ์์

ซััพพลายเออร์์จะต้้องระบุุตำำ�แหน่่งท่ี่�ถืือว่า่เป็็นอัันตรายสำำ�หรัับพนัักงานท่ี่�ตั้้�งครรภ์์และให้น้มบุตร ต้้องมีีการ
สื่่�อสารสิ่่�งเหล่่านี้้�ให้ผู้้้�ที่�รัับผิิดชอบการสรรหาบุุคลากร การจัดัสรรงาน และพนัักงานทราบเป็็นอย่่างน้้อย 
ก่่อนท่ี่�พนัักงานจะเริ่่�มทำำ�งานในตำำ�แหน่่งนั้้�น 

ซััพพลายเออร์์ต้้องใช้้มาตรการท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อรัับรองความปลอดภััยและสุุขภาพของพนัักงานท่ี่�ตั้้�งครรภ์์ 

พนัักงานท่ี่�ให้น้มบุตร รวมถึึงขจัดัความเสี่่�ยงด้้านสุุขอนามัยัและความปลอดภััยในสถานท่ี่�ทำำ�งานให้กั้ับ
พนัักงานดัังกล่่าวและอำำ�นวยความสะดวกให้พ้นัักงานดัังกล่่าวได้้อยู่่�ในตำำ�แหน่่งท่ี่�ไม่เ่ป็็นอัันตราย 

ซััพพลายเออร์์จะต้้องให้ค้วามคุ้้�มครอง สวัสัดิการ และค่่าตอบแทนให้กั้ับพนัักงานท่ี่�ตั้้�งครรภ์์และให้น้มบุตร
ตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ ซััพพลายเออร์์จะต้้องจัดัเตรีียมสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกท่ี่�เหมาะสมแก่่
พนัักงานท่ี่�เป็็นแม่่ท่ี่�ให้น้มบุตร

6.	  การตรวจทางการแพทย์

ซััพพลายเออร์์จะต้้องไม่่กำำ�หนดให้ม้ีีการตรวจทางการแพทย์์ก่่อนการจ้า้งงานในระหว่า่งกระบวนการจ้า้ง
งาน ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงสุุขภาพทั่่�วไป การตั้้�งครรภ์์ หรืือภาวะสุุขภาพจิิต เว้น้แต่่กฎหมายและข้้อ
บัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้กำำ�หนด

สำำ�หรัับการตรวจทางการแพทย์์อื่่�นๆ ท่ี่�ดำำ�เนิินการตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง หรืือท่ี่�ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
ด้้านสุุขภาพท่ี่�มีีคุุณสมบััติิได้้กำำ�หนดเป็็นลายลัักษณ์อัักษรว่า่มีีความรอบคอบเหมาะสมต่่อความปลอดภััยใน
สถานท่ี่�ทำำ�งาน ซััพพลายเออร์์จะต้้องรัับรองว่า่จะไม่่นำำ�ผลการตรวจใดๆ ไปใช้้เพื่่�อเลืือกปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน
คนใด และต้้องปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขแต่่ละข้้อดัังต่่อไปนี้้�ครบถ้้วน

•	 ซััพพลายเออร์์เป็็นผู้้�ชำำ�ระค่่าใช้้จ่า่ยในการตรวจทางการแพทย์์
•	 พนัักงานได้้รัับการสื่่�อสารท่ี่�ชััดเจนเก่ี่�ยวกัับวัตัถุุประสงค์์ของการตรวจและการระบุุอย่่างเฉพาะเจาะจง

เก่ี่�ยวกัับสิ่่�งท่ี่�จะตรวจ และ
•	 ควรมอบรายงานผลการตรวจต้นฉบัับแก่่และอนุุญาตให้พ้นัักงานเก็็บไว้ไ้ด้้ และซััพพลายเออร์์ไม่่ควร

เก็็บสำำ�เนารายงานไว้ ้เว้น้แต่่กฎหมายกำำ�หนด

ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่ทำำ�การตััดสิินใจเก่ี่�ยวกัับการจ้า้งงานท่ี่�ส่่งผลกระทบทางลบต่่อสถานะการจ้า้งงาน
ของบุุคคลนั้้�น โดยพิิจารณาจากสุุขภาพจิิตหรืือสถานะทางการแพทย์์ เว้น้แต่่การตััดสิินใจดังกล่่าวจะ
กำำ�หนดไว้โ้ดยข้้อกำำ�หนดสืืบเนื่่�องของงานหรืือเพื่่�อความปลอดภััยในสถานท่ี่�ทำำ�งาน

ซััพพลายเออร์์จะพยายามตามสมควรเพื่่�อรองรัับพนัักงานท่ี่�มีีอาการเจ็บ็ป่่วยเรื้้�อรััง ซึ่่�งอาจรวมถึึงการจัดั
เวลาทำำ�งานใหม่ ่การจัดัหาอุุปกรณ์์พิิเศษ การให้โ้อกาสหยุุดพััก การให้เ้วลาไปพบแพทย์์ตามนัดหมาย การ
ลาป่่วยท่ี่�ยืืดหยุ่่�น การทำำ�งานนอกเวลา และการเตรีียมตัวกลัับไปทำำ�งาน

•	 การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

•	 การต่่อต้้านการล่่วงละเมิิดและการข่่มเหงรัังแก

 การต่่อต้้านการล่่วงละเมิิดและการข่่มเหงรัังแก
1.	วิ นััยในสถานที่่�ทำำ�งาน

2.	 แนวทางปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งาน

3.	 การช่่วยเหลืือเหยื่่�อ

4.	 การควบคุมการดำำ�เนิินงาน
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

1.	 วินััยในสถานที่่�ทำำ�งาน

ซััพพลายเออร์์ต้้องเขีียนกฎ ขั้้�นตอน และแนวทางปฏิิบััติิด้้านวินัิัยท่ี่�เป็็นลายลัักษณ์อัักษรเพื่่�อให้เ้ป็็นระบบ
วินัิัยก้้าวหน้้าอย่่างเป็็นรููปธรรม1

ต้้องนำำ�ระบบวินัิัยมาใช้้ในลัักษณะท่ี่�เป็็นธรรมและไม่เ่ป็็นการเลืือกปฏิิบััติิ และรวมถึึงการตรวจสอบผู้้�บริิหาร
โดยผู้้�ที่�มีีความเป็็นธรรมและอาวุโุสกว่า่ผู้้�จัดัการท่ี่�สั่่�งลงโทษทางวินัิัย 

ซััพพลายเออร์์ต้้องมีีระบบในการลงโทษทางวินัิัยหัวัหน้้างาน ผู้้�จัดัการ หรืือพนัักงานท่ี่�มีีส่่วนในการข่่มเหง
รัังแกทางร่่างกาย การล่่วงละเมิิดทางเพศ หรืือการข่่มเหงรัังแกทางเพศ การล่่วงละเมิิดทางจิิตใจ หรืือ
การล่่วงละเมิิดหรืือการข่่มเหงทางวาจา โดยผ่่านทางมาตรการต่่างๆ เช่่น การให้ค้ำำ�ปรึึกษาภาคบัังคัับ 
การตัักเตืือน การลดตำำ�แหน่่ง และการเลิิกจ้า้ง หรืือการใช้้หลายวิธิีีร่วมกัน ไม่่ว่า่การกระทำำ�ดังกล่่าวจะมีี
วัตัถุุประสงค์์เพื่่�อรัักษาวินัิัยแรงงานหรืือไม่่ก็็ตาม ไม่อ่นุุญาตให้ม้ีีแนวทางปฏิิบััติิอย่่างเช่่น การทำำ�ให้้
พนัักงานอัับอายในท่ี่�สาธารณะ 

ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่ใ่ช้้ค่่าปรัับหรืือบทลงโทษที่�เป็็นตััวเงินิเพื่่�อรัักษาวินัิัยของพนัักงาน ซึ่่�งรวมถึึง
ประสิิทธิภิาพในการทำำ�งานต่ำำ�หรืือการละเมิิดกฎ ข้้อบัังคัับ หรืือนโยบายของบริิษััท 

ต้้องไม่่นำำ�สิิทธิ์์�เข้้าถึึงอาหาร น้ำำ� ห้อ้งสุุขา การดููแลทางการแพทย์์ คลินิิกสุุขภาพ และสิ่่�งจำำ�เป็็นพื้้�นฐานอื่่�นๆ 
มาใช้้เป็็นรางวัลัหรืือเป็็นวิธิีีในการรัักษาวินัิัยของแรงงาน 

ต้้องร้้องขอให้พ้นัักงานลงนามในบัันทึึกการลงโทษทางวินัิัยท่ี่�เป็็นลายลัักษณ์ทั้้�งหมดโดยไม่่บัังคัับ 

ต้้องมีีการสื่่�อสารเรื่่�องกฎ ขั้้�นตอน และแนวทางปฏิิบััติิด้้านวินัิัยให้พ้นัักงานทุุกคนทราบอย่่างชััดเจน

2.	  แนวทางปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งาน

แนวทางปฏิิบััติิทั้้�งหมดด้้านความปลอดภััยต้้องมีีความเหมาะสมทางเพศและไม่เ่ป็็นการล่่วงล้ำำ� และต้้องนำำ�
ไปปฏิิบััติิให้เ้ป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และธรรมเนีียมปฏิิบััติิในท้้องถิ่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

การตรวจค้นทางกายภาพใดๆ ท่ี่�กระทำำ� ซึ่่�งรวมถึึงการตรวจค้นด้้วยการลููบคลำำ�ตามร่่างกาย ต้้องเป็็นไป
ตามข้้อกำำ�หนดขั้้�นต่ำำ�ดังต่่อไปนี้้�

•	 มีีการสื่่�อสารท่ี่�ชััดเจนกัับพนัักงาน
•	 ได้้รัับความยินยอมจากพนัักงานเป็็นลายลัักษณ์อัักษรล่่วงหน้้า
•	 ปฏิิบััติิตามระเบีียบปฏิิบััติิท่ี่�เป็็นมาตรฐานอย่่างเคร่่งครััด
•	 เคารพต่่อวัฒันธรรมและขนบธรรมเนีียมท้องถิ่่�น
•	 ดำำ�เนิินการโดยเจ้า้หน้้าท่ี่�รัักษาความปลอดภััยเพศเดีียวกััน
•	 ดำำ�เนิินการในพื้้�นท่ี่�เปิิดโล่่ง

1วิ นัิัยก้้าวหน้้าอย่่างหมายถึึงระบบการรัักษาระเบีียบวินัิัยด้้วยการเพิ่่�มโทษทางวินัิัย การเปล่ี่�ยนจากการตัักเตืือนด้้วยวาจาเป็็นการเตืือนด้้วยลายลัักษณ์อัักษร ไปจนถึึงการพัักงาน และสุุดท้้ายคืือการเลิิกจ้า้ง

ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่กำำ�หนดข้้อห้า้มที่�ไม่่สมเหตุุสมผลในการเข้้าไปยัังส่่วนต่่างๆ ในสถานท่ี่�ทำำ�งาน หรืือ
การเข้้าออกสถานประกอบการท่ี่�บริิษััทจัดัหาให้ ้

3.	  การช่่วยเหลืือเหยื่่�อ

ซััพพลายเออร์์จะต้้องให้ก้ารสนับสนุนและความช่วยเหลืือท่ี่�จำำ�เป็็นแก่่ผู้้�ที่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการล่่วงละเมิิด
หรืือการข่่มขู่่�ที่�กำำ�หนดไว้ใ้นมาตรฐานนี้้� รวมถึึงผู้้�ที่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการทำำ�ร้้ายร่่างกายหรืือทางเพศ การ
ล่่วงละเมิิดทางเพศ หรืือการกลั่่�นแกล้้งซ้ำำ�ๆ

4.	  การควบคุมการดำำ�เนิินงาน

4.1 นโยบายและขั้้�นตอนที่่�เป็็นลายลัักษณ์อัักษร

นโยบายต่่อต้้านการล่่วงละเมิิดและการข่่มเหงของซััพพลายเออร์์ ต้้องมีีองค์์ประกอบขั้้�นต่ำำ�ในแต่่ละข้้อ 
ดัังต่่อไปนี้้� 

•	 คำำ�จำำ�กัดความที่�ชััดเจนเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งถืือว่า่เป็็นการล่่วงละเมิิดทางเพศ
•	 คำำ�จำำ�กัดความที่�ชััดเจนเก่ี่�ยวกัับความรุนุแรงและการล่่วงละเมิิดในรููปแบบอื่่�นๆ ในท่ี่�ทำำ�งาน ซึ่่�งรวมถึึง

ความรุนุแรงทางร่่างกายหรืือการทำำ�ร้้ายร่่างกาย และความรุนุแรงทางจิิตใจและการล่่วงละเมิิด เช่่น 
การข่่มเหง การทำำ�ให้รู้้้�สึึกอัับอาย การข่่มขู่่� หรืือการล่่วงละเมิิดทางวาจาในรููปแบบใดก็็ตาม

•	 คำำ�ชี้้�แจงท่ี่�ห้า้มมิใิห้ม้ีีการล่่วงละเมิิดและการข่่มเหงรัังแกท่ี่�สอดคล้องกัับมาตรฐานนี้้� และกฎหมายและ
ข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ 

•	 คำำ�อธิบิายวิธิีีการรายงานการร้้องทุุกข์์/ข้้อร้้องเรีียนภายในเก่ี่�ยวกัับการล่่วงละเมิิดและพฤติิกรรม
คุุกคาม 

•	 กฎและบทลงโทษด้านวินัิัยต่่อผู้้�ล่วงละเมิิด/ผู้้�คุุกคามและต่่อผู้้�ที่�แจ้ง้ข้้อกล่่าวหาอัันเป็็นเท็็จ 
•	 คำำ�ชี้้�แจงเก่ี่�ยวกัับนโยบายการไม่่ตอบโต้้ต่่อบุุคคลที่�รายงานกรณีีการล่่วงละเมิิดโดยสุุจริิตใจ (ซึ่่�งรวม

ถึึงมาตรการปกป้้องผู้้�ร้องเรีียน เหยื่่�อ พยาน และผู้้�แจ้ง้เบาะแสจากการตกเป็็นเหยื่่�อหรืือการแก้้แค้้น 
และข้้อมููลทั้้�งหมดจะได้้รัับการรวบรวมและปฏิิบััติิภายใต้้การรัักษาความลับอย่่างเคร่่งครััด

•	 วิธิีีใช้้ ตรวจสอบ และตรวจติดตามนโยบาย

•	 การต่่อต้้านการล่่วงละเมิิดและการข่่มเหงรัังแก
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา
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4.2 การฝึึกอบรมและการสื่่�อสาร

ซััพพลายเออร์์จะต้้องจัดัการฝึึกอบรมที่�ครอบคลุุมแก่่บุุคลากรทุุกคนท่ี่�ได้้รัับหรืือดำำ�เนิินการเรื่่�องร้้อง
เรีียนเก่ี่�ยวกัับการล่่วงละเมิิดและการข่่มเหง

ซััพพลายเออร์์จะต้้องให้ก้ารฝึึกอบรมแก่่เจ้า้หน้้าท่ี่�รัักษาความปลอดภััยเก่ี่�ยวกัับการป้้องกัันการล่่วง
ละเมิดิและการข่่มเหง ตลอดจนบทบาทและความรัับผิิดชอบของตน

ซััพพลายเออร์์จะต้้องให้ก้ารฝึึกอบรมการป้้องกัันการล่่วงละเมิิดและการข่่มเหงแก่่พนัักงาน หัวัหน้้างาน 
และผู้้�จัดัการทุุกคนในระหว่า่งการปฐมนิเทศเบื้้�องต้้นและผ่่านการทบทวนประจำำ�ปีี

การฝึึกอบรมต้องประกอบด้้วยรายการต่่อไปนี้้�เป็็นอย่่างน้้อย

•	 ความหมายของการล่่วงละเมิิดและข่่มเหง การล่่วงละเมิิดทางเพศและความรุนุแรงในท่ี่�ทำำ�งาน
•	 ขั้้�นตอนท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการในกรณีีที่�ประสบเหตุุการณ์์หรืือพบเห็น็เหตุุการณ์์ใดๆ
•	 การสนับช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจากการล่่วงละเมิิดและการข่่มเหงในสถานท่ี่�ทำำ�งาน
•	 การดำำ�เนิินการทางวินัิัยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องต่่อผู้้�กระทำำ�ความผิด

นอกจากนี้้� ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัการฝึึกอบรมด้านการบริิหารจัดัการความขััดแย้้งแก่่พนัักงานทุุกคน  
ผู้้�บัังคัับบััญชา และผู้้�จัดัการ ในสถานท่ี่�ทำำ�งาน

•	 การต่่อต้้านการล่่วงละเมิิดและการข่่มเหงรัังแก
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•	  การป้อ้งกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ   

 การป้อ้งกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ
1.	 เอกสารประจำำ�ตััว 

2.	ค่ าธรรมเนีียมการสรรหาบุคลากร

3.	 เงิินมััดจำำ� 

4.	สิ นเชื่่�อ

5.	 เสรีีภาพในการเคลื่่�อนไหวทางกายภาพ 

6.	 การบัังคัับให้้ทำำ�งานล่่วงเวลา 

7.	 โควต้้าการผลิต

8.	บั ญชีีธนาคาร
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1.	  เอกสารประจำำ�ตััว 

พนัักงานต้้องเก็็บหรืือควบคุุมเอกสารประจำำ�ตัวทั้้�งหมด เช่่น หนัังสืือเดิินทาง เอกสารแสดงตน เอกสาร
การเดิินทาง และเอกสารทางกฎหมายส่่วนบุุคคลอื่่�นๆ 

ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่กำำ�หนดให้พ้นัักงานมอบเอกสารฉบัับจริิงของตน อายััดเอกสารประจำำ�ตัวฉบับจริิง
ของพนัักงาน หรืือจำำ�กัดไม่ใ่ห้พ้นัักงานเข้้าถึึงเอกสารประจำำ�ตัวฉบับจริิงของตน ไม่่ว่า่จะด้้วยเหตุุผลใด
ก็็ตาม ซััพพลายเออร์์สามารถขอรัับและเก็็บสำำ�เนาเอกสารประจำำ�ตัวฉบับจริิงของพนัักงานไว้ไ้ด้้

ซััพพลายเออร์์สามารถขอ (แต่่ไม่อ่าจเรีียกร้้องหรืือกำำ�หนดให้ม้อบ) เอกสารประจำำ�ตัวฉบับจริิงของ
พนัักงานเพื่่�อวัตัถุุประสงค์์ในการขอต่่ออายุุวีีซ่่า หรืือปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับใบอนุุญาต
ทำำ�งานสำำ�หรัับพนัักงานดัังกล่่าว ซััพพลายเออร์์ต้้องทำำ�งานร่่วมกับผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งรวมถึึงบริิษััทจัดัหา
งานท่ี่�เป็็นบุุคคลภายนอก เพื่่�อรัับรองว่า่จะมีีการส่่งคืืนเอกสารประจำำ�ตัวฉบับจริิงทั้้�งหมดให้พ้นัักงานอย่่าง
ทัันท่่วงทีี

2.	 ค่าธรรมเนีียมการสรรหาบุคลากร

ต้้องไม่่กำำ�หนดให้พ้นัักงานจ่า่ยค่่าธรรมเนีียมให้น้ายจ้า้งหรืือตััวแทนสำำ�หรัับการสรรหาบุุคลากรและ/หรืือ
การจ้า้งงานต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งรวมถึึงการสรรหาบุุคลากร การสมััครงาน การแนะนำำ� การว่า่จ้า้ง การทดสอบ
ทัักษะ การบรรจุุงาน การดำำ�เนิินการ การต่่ออายุุและ/หรืือค่่าธรรมเนีียมทั้้�งหมดท่ี่�เกิิดขึ้้�นเป็็นประจำำ� ต้้อง
จ่า่ยค่่าธรรมเนีียมคืนให้แ้ก่่พนัักงาน หากพบว่า่พนัักงานจ่า่ยค่่าธรรมเนีียมดังกล่่าว

3.	  เงิินมััดจำำ� 

ห้า้มมิใิห้เ้ก็็บเงินิมัดัจำำ�จากพนัักงาน เว้น้แต่่จะกำำ�หนดไว้โ้ดยกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ หากจำำ�เป็็น
ต้้องมีีการวางเงินิมัดัจำำ�ตามกฎหมาย ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่มีีการมอบใบเสร็็จรัับเงินิท่ี่�ถููกต้้อง
สำำ�หรัับเงินิมัดัจำำ�ใดๆ ท่ี่�ดำำ�เนิินการโดยพนัักงาน และต้้องคืืนเงินิมัดัจำำ�ดังกล่่าวจเต็็มจำำ�นวนให้พ้นัักงาน
อย่่างรวดเร็็วท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะทำำ�ได้้ แต่่ต้้องไม่เ่กิินหน่ึ่�งเดืือนหลัังจากท่ี่�การจ้า้งพนัักงานสิ้้�นสุุดลงหรืือเหตุุผล
ในการวางเงินิมัดัจำำ�ดังกล่่าวสิ้้�นสุุดลง แล้้วแต่่ว่า่กรณีีใดจะเกิิดก่่อน

4.	 สินเชื่่�อ

ห้า้มมิใิห้ม้ีีสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับพนัักงานหรืือผู้้�หางานภายใต้้สถานการณ์์ท่ี่�เงื่่�อนไขการชำำ�ระหนี้้�อาจได้้
รัับการตีีความว่า่เป็็นหนี้้�ผููกพัันหรืือการบัังคัับใช้้แรงงาน

1	 อุปกรณ์ติดตามหมายถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใดๆ ท่ีสามารถติดตามท่าทางหรือการเคลอนไหวของบุคคลแบบเรียลไทมไ์ด้ อุปกรณ์อย่างเช่น บัตรท่ีใช้สำ�หรับการเข้าถึงหรือบันทึกเวลาเข้าอย่างปลอดภัยเท่าน้ันจะไมถื่อวา่เป็นอุปกรณ์ติดตาม

5.	  เสรีีภาพในการเคลื่่�อนไหวทางกายภาพ 

พนัักงานทุุกคนมีีสิิทธิท่ิี่�จะเข้้าทำำ�งานและยุุติิการทำำ�งานของตนได้้อย่่างอิิสระ

ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่กัักกัันหรืือจำำ�กัดเสรีีภาพของพนัักงานในการเข้้าไปยัังส่่วนต่่างๆ ภายในสถานท่ี่�ผลิต
หรืือสถานประกอบการท่ี่�ซััพพลายเออร์์จัดัหาให้ ้รวมถึึงการเข้้าถึึงน้ำำ�ดื่่�มและห้อ้งพัักในหอพัักของพนัักงาน 
เว้น้แต่่ในกรณีีที่�จำำ�เป็็นต่่อความปลอดภััยของพนัักงานและได้้รัับอนุุญาตตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�
บัังคัับใช้้ 

ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่ติิดตามการเคลื่่�อนไหวของพนัักงานแบบเรีียลไทม์ใ์นสถานท่ี่�ทำำ�งานโดยการบัังคัับให้้
พนัักงานสวมอุุปกรณ์์ติิดตามใดๆ1 เว้น้แต่่จะเป็็นการติิดตามดููแลสุุขอนามัยัและความปลอดภััยในสถานท่ี่�
ทำำ�งาน

ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่จำำ�กัดการเข้้าใช้้ห้อ้งน้ำำ�ของพนัักงานในแง่่ของเวลาหรืือความถี่�ของการพัักเข้้า
ห้อ้งน้ำำ� จำำ�นวนพนัักงานท่ี่�จะเข้้าห้อ้งน้ำำ�ไม่่ว่า่จะเป็็นเวลาใดก็็ตาม หรืือการไม่่จ่า่ยค่่าจ้า้งในระหว่า่งพัักเข้้า
ห้อ้งน้ำำ�

6.	  การบัังคัับให้้ทำำ�งานล่่วงเวลา 

การทำำ�งานล่่วงเวลาทั้้�งหมดต้้องเป็็นไปตามความสมััครใจ ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่พนัักงานทั้้�งหมด
มีีสิิทธิปิฏิิเสธการทำำ�งานล่่วงเวลา

ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่กำำ�หนดให้ท้ำำ�งานล่่วงเวลาโดยท่ี่�พนัักงานไม่่สามารถออกจากสถานท่ี่�ทำำ�งานได้้ 
ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่กำำ�หนดมาตรการลงโทษ เช่่น การหักัเงินิเดืือน การบีีบบัังคัับในรููปแบบใดๆ การ
ปฏิิเสธโอกาสในการทำำ�งานล่่วงเวลาในอนาคต หรืือการลงโทษทางวินัิัยกัับพนัักงานท่ี่�ปฏิิเสธการทำำ�งาน
ล่่วงเวลา

7.	  โควต้้าการผลิต

ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่กำำ�หนดโควต้้าการผลิตหรืืออััตรางานท่ี่�คิิดค่่าแรงเป็็นรายชิ้้�นในระดัับท่ี่�พนัักงาน
จำำ�เป็็นต้้องทำำ�งานเกิินเวลาทำำ�งานปกติิ (โดยไม่่คิิดเป็็นการทำำ�งานล่่วงเวลา) เพื่่�อให้ไ้ด้้รัับค่่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ�ตาม
กฎหมายหรืือค่่าจ้า้งในอุุตสาหกรรมทั่่�วไป

8.	 บัญชีีธนาคาร

ซััพพลายเออร์์สามารถฝากเงินิชดเชยได้้โดยตรง แต่่ไม่่สามารถควบคุุมหรืือเข้้าถึึงบััญชีีธนาคารของ
พนัักงานได้้โดยตรง

•	  การป้อ้งกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ   
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

•	 บริิษััทจัดหางานซึ่่�งเป็น็บุุคคลภายนอก   

บริิษััทจัดหางานซึ่่�งเป็น็บุุคคลภายนอก
1.	 มาตรการปกป้อ้งคุ้้�มครองพนัักงาน TPEA

2.	 การบริิหารจััดการ TPEA
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1.	  มาตรการปกป้้องคุ้้�มครองพนัักงาน TPEA

1.1 การตััดสิินใจจากข้้อมููลที่่�ได้้รัับแจ้้ง

พนัักงานจะได้้รัับรายละเอีียดท่ี่�ถููกต้้องเก่ี่�ยวกัับลัักษณะและสถานท่ี่�ทำำ�งาน สภาพความเป็็นอยู่่� ระยะเวลา
ของสััญญาจ้า้ง (หากมีี) ชั่่�วโมงการทำำ�งาน ค่่าจ้า้งพื้้�นฐานสำำ�หรัับชั่่�วโมงการทำำ�งานปกติิ อััตราค่่า
ทำำ�งานล่่วงเวลา และค่่าจ้า้งสำำ�หรัับการทำำ�งานในวันัหยุุด ตลอดจนโบนััสหรืือค่่าธรรมเนีียมการส่่งคืืน
ใดๆ ท่ี่�กระทำำ�โดย TPEA รวมถึึงการหักัเงินิและสวัสัดิการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

พนัักงานจะไม่่ถููกเรีียกเก็็บเงินิหรืือชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมใดๆ เพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่า่ยในการสรรหาหรืือจ้า้งงาน 
สำำ�หรัับค่่าธรรมเนีียมหรืือการชำำ�ระเงินิใดๆ ท่ี่�ระบุุ โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงช่่องทางการจ้า้งงาน ซััพพลายเออร์์จะ
ต้้องคืืนเงินิให้พ้นัักงานเต็็มจำำ�นวนภายใน 30 วันันัับจากวันัท่ี่�รัับสมััคร

1.2 เอกสารประจำำ�ตััว

TPEA หรืือซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่กำำ�หนดให้พ้นัักงานมอบเอกสารประจำำ�ตัวฉบับจริิงของตน อายััด
เอกสารประจำำ�ตัวฉบับจริิงของพนัักงาน หรืือจำำ�กัดไม่ใ่ห้พ้นัักงานเข้้าถึึงเอกสารประจำำ�ตัวฉบับจริิงของ
ตน ไม่่ว่า่จะด้้วยเหตุุผลใดก็็ตาม 

ซััพพลายเออร์์และ TPEA สามารถขอ (แต่่ไม่อ่าจเรีียกร้้องหรืือกำำ�หนดให้ม้อบ) เอกสารประจำำ�ตัวฉบับ
จริิงของพนัักงานเพื่่�อวัตัถุุประสงค์์ในการขอต่่ออายุุวีีซ่่า หรืือปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
ใบอนุุญาตทำำ�งานสำำ�หรัับพนัักงานดัังกล่่าว ซััพพลายเออร์์ต้้องทำำ�งานร่่วมกับผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งรวมถึึง 
TPEA เพื่่�อรัับรองว่า่จะมีีการส่่งคืืนเอกสารประจำำ�ตัวฉบับจริิงทั้้�งหมดให้พ้นัักงานอย่่างทัันท่่วงทีี

TPEA สามารถขอรัับและเก็็บสำำ�เนาเอกสารประจำำ�ตัวฉบับจริิงของพนัักงานไว้ไ้ด้้ 

1.3 สััญญาแรงงาน

ต้้องมอบสำำ�เนาสััญญาจ้า้งงานท่ี่�ลงนามแล้้วให้แ้ก่่พนัักงานในภาษาของพนัักงานเมื่่�อสามารถทำำ�ได้้ 
ก่่อนท่ี่�พนัักงานจะมาถึึงสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงาน

1.4 ค่่าจ้างและค่่าธรรมเนีียมและการหัักเงิิน

ซััพพลายเออร์์จะต้้องรัับรองว่า่มีีการชำำ�ระเงินิค่่าจ้า้ง โบนััส หรืือค่่าธรรมเนีียมการคืืนสิินค้้าทั้้�งหมดเต็็ม
จำำ�นวนและในเวลาท่ี่�เหมาะสม และไม่่มีีการหักัเงินิท่ี่�ไม่่สมเหตุุสมผลจากค่่าจ้า้งแรงงานหรืือผลประโยชน์
อื่่�นๆ ในกรณีีที่�มีีค่าธรรมเนีียมหรืือการหักัเงินิเก่ี่�ยวกัับการสรรหาบุุคลากรหรืือการว่า่จ้า้ง หรืือการจ่า่ย
ค่่าจ้า้ง โบนััสหรืือค่่าธรรมเนีียมการส่่งคืืนต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์ ซััพพลายเออร์์ต้้องจ่า่ยคืืนแก่่คนงานเต็็มจำำ�นวน
ภายใน 30 วันั

ต้้องจัดัทำำ�สลิปการจ่า่ยแบบแยกรายการให้แ้ก่่พนัักงานพร้้อมกับการจ่า่ยโบนััสหรืือค่่าธรรมเนีียมการ
ส่่งคืืน

TPEA สามารถฝากเงินิชดเชยได้้โดยตรง แต่่ไม่่สามารถควบคุุมหรืือเข้้าถึึงบััญชีีธนาคารของพนัักงาน
ได้้โดยตรง

1.5 สวัสดิการที่่�กฎหมายกำำ�หนด

ซััพพลายเออร์์จะต้้องรัับรองว่า่พนัักงานได้้รัับสวัสัดิการทั้้�งหมดท่ี่�กำำ�หนดตามกฎหมาย ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่
จำำ�กัดเพีียงประกัันสัังคม การลาหยุุดแบบได้้รัับเงินิค่่าจ้า้ง ตลอดจนสิิทธิ์์�อื่่�นใดท่ี่�กฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�
บัังคัับใช้้กำำ�หนด

2.	  การบริิหารจััดการ TPEA

2.1 การสอบทานก่่อนการคััดเลืือกโดย TPEA

ซััพพลายเออร์์จะต้้องดำำ�เนิินการสอบทานก่่อนการคััดเลืือก ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง 
หัวัข้้อต่่อไปนี้้�

•	 การตรวจสอบยืืนยัันว่า่ TPEA ได้้รัับสิิทธิดิำำ�เนิินการ ใบรัับรอง และใบอนุุญาตที่�ถููกต้้องและเหมาะสม
สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ และ

•	 ตรวจสอบประวัติัิเพื่่�อค้้นหาว่า่หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเรีียกเก็็บเงินิจากการคว่ำำ�บาตรหรืือการลงโทษ
ใดๆ เนื่่�องจากการไม่ป่ฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้หรืือทำำ�ให้ ้TPEA ไม่่สามารถดำำ�เนิิน
การได้้หรืือไม่่

2.2 การเตรีียมความพร้้อมก่่อนเริ่่�มงานโดย TPEA

ซััพพลายเออร์์ต้้องลงนามในสััญญากัับ TPEA ก่่อนท่ี่�จะเข้้าร่่วมกับ TPEA เพื่่�อสรรหาบุุคลากรหรืือว่า่
จ้า้งพนัักงาน สััญญาต้้องมีีองค์์ประกอบขั้้�นต่ำำ�ดังต่่อไปนี้้�เป็็นอย่่างน้้อย หากเป็็นไปได้้

•	 โครงสร้้างค่่าตอบแทนสำำ�หรัับค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ หรืือโบนััสใดๆ และทั้้�งหมดท่ี่�ต้้องจ่า่ยหรืือมอบให้้
พนัักงาน

•	 ข้้อกำำ�หนดในการชำำ�ระเงินิให้ ้TPEA ของซััพพลายเออร์์
•	 ข้้อกำำ�หนดท่ี่�จะไม่่มีีการเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมที่�ไม่่สมเหตุุสมผลจากพนัักงานหรืือการหักัเงินิจากค่่า

จ้า้งหรืือสวัสัดิการอื่่�นๆ ของพนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการสรรหาบุุคลากรหรืือการว่า่จ้า้งอย่่างไม่่สม
เหตุุสมผล

•	 ข้้อกำำ�หนดท่ี่�รวมถึึงผลของการละเมิิดมาตรฐานนี้้� อาจถึึงขั้้�นยุุติิความสััมพันธ์ร์ะหว่า่งซััพพลายเออร์์
กัับ TPEA และ

•	 ซััพพลายเออร์์ต้้องสื่่�อสารข้้อกำำ�หนดของระเบีียบและมาตรฐานนี้้�ให้ ้TPEA ทั้้�งหมดทราบก่่อนท่ี่�จะ
สร้างความสััมพันธ์ท์างธุรุกิิจและดำำ�เนิินการนี้้�เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อรัับรองว่า่เข้้าใจอย่่างครบถ้้วนแล้้ว
และมีีความมุ่่�งมั่่�นต่่อการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด

•	 บริิษััทจัดหางานซึ่่�งเป็น็บุุคคลภายนอก   
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การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง
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การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย
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การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร
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การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

2.3 บริิการของ TPEA

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่พนัักงานสามารถเข้้าถึึงบริิการของ TPEA ได้้โดยตรง เช่่น

•	 ตััวแทนของ TPEA ท่ี่�ประจำำ�การในสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์
•	 บริิการออนไลน์ของ TPEA ซึ่่�งจะตอบกลัับพนัักงานอย่่างรวดเร็็ว

2.4 การตรวจติิดตามและการเยีียวยาแก้้ไข TPEA

ซััพพลายเออร์์จะต้้องดำำ�เนิินการตรวจติดตามและ/หรืือตรวจประเมินิเป็็นประจำำ�อย่่างมีีประสิิทธิภิาพกัับ 
TPEA ซึ่่�งจัดัหาพนัักงานให้แ้ก่่ซััพพลายเออร์์ รวมถึึงการสััมภาษณ์พนัักงานเป็็นประจำำ� การตรวจประเมินิ
บััญชีีเงิินเดืือนรายเดืือน และการตรวจประเมินิประจำำ�ปีี ฯลฯ เพื่่�อรัับรองว่า่

•	 TPEA จะต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดโดยละเอีียดในส่่วนท่ี่� 1 ของมาตรฐานนี้้�
•	 แนวทางการสรรหาบุุคลากรของ TPEA ซึ่่�งรวมถึึงการประกาศรัับสมััครงานและการสััมภาษณ์  

จะต้้องเป็็นไปตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงมาตรฐานนี้้�
•	 ไม่่มีีการจ้า้งแรงงานท่ี่�เป็็นนัักศึึกษาผ่่าน TPEA

สำำ�หรัับ TPEA ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการว่า่จ้า้งพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ การตรวจสอบเป็็นประจำำ�
ต้้องครอบคลุุมถึึง TPEA ทั้้�งในประเทศที่�ส่่งออกแรงงานและประเทศที่�รัับแรงงาน

ซััพพลายเออร์์ต้้องมีีเอกสารกระบวนการสำำ�หรัับจัดัการ TPEA ท่ี่�ละเมิดิกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้
และมาตรฐานนี้้� ซึ่่�งรวมถึึงกระบวนการดัังต่่อไปนี้้�

•	 การคว่ำำ�บาตรท่ี่�เหมาะสมและกำำ�หนดกระบวนการดำำ�เนิินการแก้้ไขตามที่�การละเมิดิของ TPEA ได้้รัับ
การแก้้ไข และ

•	 ยุุติิความสััมพันธ์กั์ับ TPEA ท่ี่�ไม่เ่ต็็มใจแก้้ไขการละเมิดิ

•	 บริิษััทจัดหางานซึ่่�งเป็น็บุุคคลภายนอก   
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สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
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•	  การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้างชาวต่่างชาติิ     

 การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้างชาวต่่างชาติิ
1.	 การเตรีียมความพร้้อมก่่อนเริ่่�มงานและการฝึึกอบรมพนัักงาน

2.	ค่ าธรรมเนีียม ค่่าใช้้จ่่าย และเงิินมััดจำำ�

3.	 การสิ้้�นสุุด

4.	 การป้อ้งกัันอื่่�นๆ
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การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

1.	  การเตรียมความพร้้อมก่่อนเริ่่�มงานและการฝึึกอบรมพนัักงาน

1.1 ใบอนุุญาตทำำ�งานตามกฎหมาย 

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่ FCW ทั้้�งหมดมีีใบอนุุญาตทำำ�งานท่ี่�ถููกต้้องตามกฎหมาย 

1.2 สััญญาจ้างที่่�ลงนาม 

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่ FCW ทั้้�งหมดท่ี่�ได้้รัับการว่า่จ้า้งให้ท้ำำ�งานในสถานประกอบการของ
ซััพพลายเออร์์ขณะอาศััยอยู่่�ในประเทศอื่่�น ได้้รัับ มีีความเข้้าใจ และลงนามในสััญญาว่า่จ้า้งท่ี่�เป็็นลาย
ลัักษณ์อัักษรในภาษาของตน และได้้รัับสำำ�เนาสััญญาจ้า้งก่่อนเดิินทางออกจากประเทศที่�ส่่งออกแรง
งาน

นอกเหนืือจากข้้อกำำ�หนดท่ี่�ระบุุไว้ใ้นมาตรฐานค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญาแล้้ว สััญญาสำำ�หรัับ FCW ยััง
ต้้องรวมถึึงสิ่่�งต่่อไปนี้้�ด้้วย

•	 ข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขเก่ี่�ยวกัับการครอบครองเอกสารประจำำ�ตัวในช่่วงระยะเวลาของสััญญาจ้า้ง 
และ

•	 ประมาณการค่่าใช้้จ่า่ยสุุทธิขิั้้�นต่ำำ�และสููงสุุดท่ี่� FCW คาดว่า่จะได้้รัับในแต่่ละเดืือน รายได้้สุุทธิสิููงสุุดจะ
ขึ้้�นอยู่่�กับการทำำ�งานสููงสุุด 60 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์์

1.3 การจััดเก็็บเอกสารประจำำ�ตััว

ซััพพลายเออร์์จะต้้องจัดัหาตู้้�เก็็บของหรืือห้อ้งเก็็บของท่ี่�ปลอดภััยให้กั้ับ FCW แต่่ละคน ภายในท่ี่�พัักท่ี่�
จัดัสรรให้เ้พื่่�อใช้้เก็็บรัักษาข้้อมููลประจำำ�ตัวและเอกสารอื่่�นๆ อย่่างปลอดภััย เช่่น หนัังสืือเดิินทาง บััตรหรืือ
เอกสารประจำำ�ตัว เอกสารการเดิินทาง และเอกสารทางกฎหมายส่่วนบุุคคลอื่่�นๆ 

ตู้้�เก็็บของท่ี่�ปลอดภััยหรืือท่ี่�เก็็บของจะต้้องมีีลักษณะดัังนี้้�

•	 FCW สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างอิิสระและทัันทีีได้้ทุุกเมื่่�อ
•	 FCW สามารถเข้้าถึึงได้้โดยไม่่ต้้องขอความช่วยเหลืือและจะต้้องไม่่มีีอุปสรรคในการเข้้าถึึง และ
•	 ล็็อกได้้และป้้องกัันการเข้้าถึึงโดยไม่ไ่ด้้รัับอนุุญาต

1.4 การฝึึกอบรมและการสื่่�อสารของพนัักงาน

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัให้ม้ีีการฝึึกอบรมทบทวนสำำ�หรัับ FCW เป็็นประจำำ�ก่อนออกเดิินทางเพื่่�อรัับรองว่า่
มีีความเข้้าใจสิ่่�งต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้�เป็็นอย่่างน้้อย

•	 ค่่าธรรมเนีียมและค่่าใช้้จ่า่ยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการสรรหาบุุคลากรและการจ้า้งงานต่่อเนื่่�อง
•	 ช่่องทางการรายงานข้้อร้้องทุุกข์์สำำ�หรัับ FCW เพื่่�อแจ้ง้ข้้อกัังวลเก่ี่�ยวกัับค่่าธรรมเนีียมการสรรหา/

การจ้า้งงาน การคุุกคาม การบีีบบัังคัับ หรืือการละเมิิดอื่่�นๆ
•	 ข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขตามสััญญาจ้า้งงาน
•	 ค่่าใช้้จ่า่ยท่ี่�จำำ�เป็็นในการดำำ�รงชีีวิติที่�คาดไว้้

•	 สภาพความเป็็นอยู่่�
•	 เงิินเดืือนก้้อนแรกท่ี่�คาดไว้ ้เงิินหักัใดๆ รายได้้ท่ี่�ต้้องเสีียภาษีี และเงื่่�อนไขการชำำ�ระเงินิ ซึ่่�งรวมถึึง

จำำ�นวนเงินิท่ี่�คาดไว้แ้ละกำำ�หนดการชำำ�ระเงินิ
•	 สิิทธิแิรงงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องของ FCW
•	 กฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
•	 ข้้อบัังคัับของบริิษััท
•	 ความคุ้้�มครองอื่่�นใดภายใต้้ระเบีียบและมาตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องระหว่า่งการจ้า้งงานในประเทศที่�รัับ

แรงงาน

จะต้้องเพิ่่�มการฝึึกอบรมข้้างต้้นนอกจากการฝึึกอบรมขั้้�นพื้้�นฐานของพนัักงานตามข้้อกำำ�หนดท่ี่�บัังคัับใช้้

1.5 บริิษััทจัดหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

ซััพพลายเออร์์ต้้องสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิภิาพถึึงนโยบายการคุ้้�มครอง FCW ของตนให้บ้ริิษััทจัดัหางาน
ซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอกทั้้�งหมดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารจัดัการ FCW

2.	 ค่าธรรมเนีียม ค่่าใช้้จ่่าย และเงิินมััดจำำ�

ซััพพลายเออร์์ต้้องใช้้ความพยายามอย่่างเต็็มที่�เพื่่�อรัับรองว่า่ FCW จะไม่่ถููกเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมและค่่า
ใช้้จ่า่ย 
หรืือเงินิมัดัจำำ�ใดๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการจ้า้งงาน เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามนิยามค่าธรรมเนีียมและค่่าใช้้จ่า่ยของ Apple

ซััพพลายเออร์์ต้้องจ่า่ยค่่าใช้้จ่า่ยในการสรรหาบุุคลากรโดยตรงเท่่าท่ี่�ทำำ�ได้้

ซััพพลายเออร์์ต้้องปรัับใช้้กระบวนการเพื่่�อระบุุจำำ�นวนค่่าธรรมเนีียมและค่่าใช้้จ่า่ยท่ี่�เฉพาะท่ี่� FCW แต่่ละ
รายจ่า่ยก่่อนท่ี่�จะเริ่่�มงาน

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่ TPEA ดำำ�เนิินการสอบทานธุรุกิิจผ่านการตรวจสอบการเตรีียมความพร้้อม
เพื่่�อให้ผู้้้�สมััครทราบว่า่ตนทราบเก่ี่�ยวกัับการจ้า้งงานนี้้�ได้้อย่่างไรรวมถึึงความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ซััพพลายเออร์์จะต้้องรัับประกัันโอกาสที่�เท่่าเทีียมกันสำำ�หรัับผู้้�สมััครทุุกคนตลอดกระบวนการจ้า้งงาน รวม
ถึึงผู้้�ที่�อาจชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมให้กั้ับตััวกลางหรืือหน่่วยงานจัดัหางาน

2.1 ค่่าธรรมเนีียมและค่่าใช้้จ่่าย

ซััพพลายเออร์์มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อการจ่า่ยค่่าธรรมเนีียมและค่่าใช้้จ่า่ยทั้้�งหมดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ
สรรหาบุุคลากร การบรรจุุงาน การดำำ�เนิินการ การขนส่่ง หรืือการจัดัการพนัักงานทั้้�งในประเทศที่�ส่่ง
ออกแรงงานและประเทศที่�รัับแรงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงค่่าใช้้จ่า่ยและค่่าธรรมเนีียมใดๆ ของบริิษััท
จัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงรายการต่่อไปนี้้�

ค่่าธรรมเนีียมการสรรหาบุคลากร
•	 ค่่าธรรมเนีียมการจองหรืือค่่าธรรมเนีียมผููกพัันเงินิกู้้�

•	  การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้างชาวต่่างชาติิ     
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เวอร์์ช่ั่�น 5 มีผีลต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 11 พฤศจิกิายน 2025

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

•	 ค่่าธรรมเนีียมและค่่าใช้้จ่า่ยสำำ�หรัับความช่วยเหลืือในการสรรหาบุุคลากรของนายหน้้าและตััวแทน
ช่่วงอย่่างไม่เ่ป็็นทางการ (ค่่าธรรมเนีียมที่�พนัักงานจ่า่ยให้กั้ับคนกลาง ผู้้�สรรหาบุุคลากร หรืือบุุคคลที่�
ส่่งพนัักงานไปยัังบริิษััทจัดัหางานหรืือบริิษััทท่ี่�ว่า่จ้า้ง ไม่่ว่า่จะเป็็นทางการหรืือไม่เ่ป็็นทางการ)

•	 ค่่าธรรมเนีียมบริิการสรรหาบุุคลากรในประเทศที่�ส่่งออกแรงงาน (เช่่น ค่่าสมััครหรืือค่่าแนะนำำ�)
•	 ค่่าธรรมเนีียมบริิการสรรหาบุุคลากรในประเทศที่�รัับแรงงาน (ทั้้�งค่่าธรรมเนีียมที่�จ่า่ยครั้้�งเดีียวหรืือ

เกิิดขึ้้�นเป็็นประจำำ�)
•	 เงิินมัดัจำำ�
•	 ค่่าใช้้จ่า่ยในการย้้ายถิ่่�นฐานหากได้้รัับการขอให้ย้้้ายเมื่่�อการจ้า้งงานเริ่่�มขึ้้�น

ค่่าใช้้จ่่ายในการขนส่่งและที่่�พััก
•	 การขนส่่งทางอากาศหรืือทางบกและภาษีีสนามบิิน/ข้้ามแดนจากประเทศที่�ส่่งออกแรงงานไปยััง

ประเทศที่�รัับแรงงาน
•	 การขนส่่งกลัับทางอากาศหรืือทางบกและภาษีีสนามบิิน/ข้้ามแดนจากประเทศที่�รัับแรงงานไปยััง

ประเทศที่�ส่่งออกแรงงาน

ค่่าเอกสาร ค่่ารัักษาพยาบาล ค่่าฝึึกอบรม และค่่าธรรมเนีียมอื่่�นๆ ของราชการ
•	 ค่่าธรรมเนีียมบริิการของบริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก
•	 ค่่าธรรมเนีียมหนัังสืือเดิินทางและวีีซ่่า
•	 ค่่าท่ี่�พััก/สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับการกัักตััวเมื่่�อเดิินทางมาถึึงประเทศที่�ทำำ�งานและเมื่่�อส่่งตััว

กลัับประเทศ (เว้น้แต่่กฎหมายท่ี่�บัังคัับใช้้จะมีีคำำ�สั่่�งเป็็นอย่่างอื่่�น)
•	 การตรวจสุุขภาพ การทดสอบ การฉีีดวัคัซีีน และการสร้้างภููมิิคุ้้�มกัน/การตรวจคััดกรองในประเทศที่�

ส่่งออกแรงงานและประเทศที่�รัับแรงงาน
•	 ใบอนุุญาตทำำ�งานชั่่�วคราวหรืือใบสำำ�คััญถิ่่�นท่ี่�อยู่่�และการต่่ออายุุ
•	 ค่่าธรรมเนีียมเอกสารในประเทศที่�ส่่งออกแรงงาน (เช่่น การรัับรองเอกสาร บริิการแปล และค่่า

ธรรมเนีียมทนายความ)
•	 ประกัันภััย
•	 ค่่าธรรมเนีียมที่�รััฐกำำ�หนด
•	 การตรวจสอบประวัติัิและบุุคคลอ้้างอิิง
•	 รููปถ่่าย (รวมถึึงหนัังสืือเดิินทางหรืือวีีซ่่าใหม่แ่ละการต่่ออายุุ)
•	 ค่่าท่ี่�พััก/สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับการกัักตััวเมื่่�อเดิินทางมาถึึงประเทศที่�ทำำ�งานและเมื่่�อส่่งตััว

กลัับประเทศ
•	 ค่่าธรรมเนีียมการฝึึกอบรม
•	 การฝึึกอบรมที่�มอบหมายให้บ้ริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอกหรืือซััพพลายเออร์์

2.2 ข้้อยกเว้้น

เว้น้แต่่จะกำำ�หนดไว้โ้ดยกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ รายการต่่อไปนี้้�จะได้้รัับการยกเว้น้

•	 ค่่าใช้้จ่า่ยในการขนส่่งโดยตรงท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากบ้้านของพนัักงานไปยัังศููนย์์ดำำ�เนิินการสรรหาบุุคลากร
ในพื้้�นท่ี่�หรืือส่่วนกลางในประเทศที่�ส่่งออกแรงงานก่่อนท่ี่�จะมีีการเสนอการจ้า้งงานและการตอบรัับ
เข้้าทำำ�งานท่ี่�ลงนามเป็็นลายลัักษณ์อัักษร และ

•	 ค่่าธรรมเนีียมและค่่าใช้้จ่า่ยใดๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยพนัักงานสำำ�หรัับบริิการใดๆ กัับคู่่�สััญญา  
(ตััวแทนย่่อย/คนกลาง) ซึ่่�งคู่่�สััญญาเหล่่านี้้�ไม่ไ่ด้้เชื่่�อมต่่อ/ไม่ไ่ด้้อยู่่�ในธุรุกิิจที่�เป็็นอิิสระจาก TPEA หรืือ
ให้บ้ริิการแก่่ผู้้�สมััครก่่อนท่ี่�จะ  
มีีส่่วนร่่วมกับ TPEA

ต้้องระบุุค่่าธรรมเนีียมและค่่าใช้้จ่า่ยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการสรรหาบุุคลากรของ FCW ไว้อ้ย่่างชััดเจนใน
สััญญาระหว่า่งบริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอกและซััพพลายเออร์์ เพื่่�อรัับรองว่า่มีีการปฏิิบััติิตาม
นโยบายปลอดค่่าธรรมเนีียม

ซััพพลายเออร์์ต้้องกำำ�หนดให้บ้ริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอกมอบใบเสร็็จรัับเงินิท่ี่�ถููกต้้องให้แ้ก่่  
FCW แต่่ละราย โดยระบุุรายละเอีียดค่่าธรรมเนีียมและค่่าใช้้จ่า่ยตามจริิงท่ี่� FCW จ่า่ยก่่อนเดิินทางออก
จาก ประเทศที่�ส่่งออกแรงงาน 

ซััพพลายเออร์์ต้้องใช้้นโยบายการไม่แ่ก้้แค้้นท่ี่�ห้า้มมิใิห้ม้ีีการลงโทษและ/หรืือตอบโต้้ต่่อ FCW สำำ�หรัับข้้อ
มููลใดๆ ท่ี่�ให้ไ้ว้ใ้นระหว่า่งกระบวนการหางานหรืือการจ้า้งงาน ต้้องสื่่�อสารนโยบายนี้้�ให้ ้FCW ทั้้�งหมด
ทราบในระหว่า่งขั้้�นตอนการสััมภาษณ์ 

2.3 วิิธีกีารแก้้ไข

ในกรณีีที่�ซััพพลายเออร์์พบว่า่ FCW ได้้จ่า่ยค่่าธรรมเนีียมและค่่าใช้้จ่า่ยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจ้า้งงานของ
ตน ซััพพลายเออร์์จะคืืนเงินิค่่าธรรมเนีียมและค่่าใช้้จ่า่ยดัังกล่่าวให้แ้ก่่ FCW ภายใน 30 วันันัับจาก (i) วันั
ท่ี่�เริ่่�มการจ้า้งงานของ FCW กัับซััพพลายเออร์์หรืือ (ii) วันัท่ี่�ซััพพลายเออร์์ค้้นพบการชำำ�ระค่่าธรรมเนีียม 

3.	  การสิ้้�นสุุด

3.1 การยกเลิิกสััญญาก่อนกำำ�หนดโดยแจ้้งให้้ทราบล่วงหน้้าอย่่างสมเหตุุสมผล

ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่ลงโทษ FCW ท่ี่�ยกเลิิกสััญญาจ้า้งโดยสมััครใจและแจ้ง้ล่่วงหน้้าอย่่างสมเหตุุสมผล
ตามที่�กำำ�หนดไว้โ้ดยกฎหมายท้้องถิ่่�น  

•	  การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้างชาวต่่างชาติิ     
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เวอร์์ช่ั่�น 5 มีผีลต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 11 พฤศจิกิายน 2025

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

การยกเลิิกสััญญาก่อนกำำ�หนดโดยไม่่ได้้แจ้้งให้้ทราบล่วงหน้้าอย่่างสมเหตุุสมผล

ซััพพลายเออร์์อาจอนุุญาตให้ ้FCW รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่า่ยท่ี่�แท้้จริิงในการส่่งตััวกลัับไปยัังประเทศที่�ส่่ง
ออกแรงงาน หากยกเลิิกสััญญาจ้า้งโดยสมััครใจก่อนกำำ�หนดโดยไม่ไ่ด้้แจ้ง้ล่่วงหน้้าอย่่างสมเหตุุสมผล 
หากค่่าใช้้จ่า่ยในการส่่งตััวกลัับนี้้�เกิินกว่า่ 60 เปอร์์เซ็็นต์์1ของค่่าจ้า้งสุุทธิ ิ1 เดืือนของค่่าจ้า้งท่ี่�จ่า่ยล่่าสุุด 
นายจ้า้งจะต้้องจ่า่ยส่่วนเกิินดัังกล่่าว

ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่ลงโทษ FCW ท่ี่�ยกเลิิกสััญญาจ้า้งโดยสมััครใจก่อนกำำ�หนดโดยไม่ไ่ด้้แจ้ง้ล่่วงหน้้า
อย่่างสมเหตุุสมผล โดยการหักัค่่าจ้า้งพื้้�นฐานหรืือค่่าทำำ�งานล่่วงเวลาท่ี่�ครบกำำ�หนด

3.2 การส่่งตััวกลัับประเทศ

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่า่ยในการส่่งตััว FCW แต่่ละคนกลัับในทุุกสถานการณ์์ ซึ่่�งรวมถึึงแต่่
ไม่่จำำ�กัดเพีียงกรณีีต่่อไปนี้้�

•	 เมื่่�อสิ้้�นสุุดสััญญาจ้า้งงาน การเลิิกจ้า้งโดยนายจ้า้ง และการขอยุุติิการจ้า้งงานก่่อนกำำ�หนดโดย
ลููกจ้า้งโดยมีีการแจ้ง้ล่่วงหน้้าตามสมควร

•	 การยกเลิิกสััญญาเนื่่�องจากการประพฤติิมิชิอบ การเจ็บ็ป่่วย หรืือการไร้้ความสามารถของพนัักงาน 
หรืือ

•	 FCW ถููกล่่วงละเมิิด ข่่มเหงรัังแก หรืือละเมิดิสิิทธิ์์�อื่่�นๆ ของเขาหรืือเธอ
•	 ข้้อกำำ�หนดนี้้�ใช้้ไม่ไ่ด้้เมื่่�อ 
•	 FCW ได้้รัับการจ้า้งงานอื่่�นภายในประเทศ และไม่่จำำ�เป็็นต้้องเดิินทางออกนอกประเทศตามกฎหมาย

และข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้
•	 FCW ยุุติิสััญญาจ้า้งงานก่่อนกำำ�หนดโดยไม่่ต้้องแจ้ง้ให้ท้ราบล่่วงหน้้าตามสมควร หรืือ
•	 การเลิิกจ้า้งเนื่่�องจากการประพฤติิหรืือการกระทำำ�ที่�ผิิดกฎหมายของลููกจ้า้ง ตามที่�กฎหมายและข้้อ

บัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้อนุุญาตให้ก้ระทำำ�ได้้

4.	  การป้้องกัันอื่่�นๆ

4.1 การคุ้้�มครองการตั้้�งครรภ์์

ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการในเชิิงรุกุเพื่่�อปกป้้องและสนับสนุนสิิทธิ์์�ของ FCW ท่ี่�ตรวจพบว่า่ตั้้�งครรภ์์
เมื่่�อเดิินทางมาถึึง หรืือในระหว่า่งการจ้า้งงานในประเทศผู้้�รับ ในกรณีีที่�กฎหมายของประเทศที่�รัับ
แรงงานกำำ�หนดให้ ้FCW ท่ี่�ตั้้�งครรภ์์เดิินทางกลัับไปยัังประเทศบ้้านเกิิด (หรืือประเทศที่�ส่่งออกแรงงาน) 
เพื่่�อคลอดบุุตร ซััพพลายเออร์์ต้้องให้ค้วามคุ้้�มครองท่ี่�จำำ�เป็็นแก่่ FCW ท่ี่�ตั้้�งครรภ์์ตามกฎหมายและข้้อ
บัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้

1จำ ำ�นวนเงินิท่ี่�เทีียบเท่่ากัับค่่าจ้า้งท่ี่�คาดว่า่จะได้้รัับเทีียบเท่่า 1 เดืือนสำำ�หรัับแรงงานสััญญาต่่างชาติิ ซึ่่�งรวมถึึงจำำ�นวนชั่่�วโมงทำำ�งานล่่วงเวลาท่ี่�คาดการณ์์ไว้ ้จำำ�นวนเงินิรายเดืือนนี้้�จะต้้องไม่่เกิินจำำ�นวนค่่าจ้า้งตามสััปดาห์ก์ารทำำ�งาน 60 ชั่่�วโมง ซึ่่�งรวมถึึงชั่่�วโมงการทำำ�งานปกติิและการทำำ�งานล่่วงเวลาหลัังหักัเงินิท่ี่�รััฐบาลกำำ�หนด โบนััสจะรวมอยู่่�ในการคำำ�นวณท่ี่�มีีการรัับประกัันโบนััสตามเงื่่�อนไขของสััญญา
เดิิมเท่่านั้้�น

4.2 การเข้้าถึงทางการทููต

ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่ขััดขวาง FCW ในการติิดต่่อสถานทููตของตน

•	  การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้างชาวต่่างชาติิ     



32
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

•	  แรงงานอายุต่ำำ�กว่่าเกณฑ์์และ 
การคุ้้�มครองพนัักงานที่่�เป็น็ผู้้�เยาว์  

 แรงงานอายุต่ำำ�กว่่าเกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานที่่�เป็น็ผู้้�เยาว์
1.	 การยืืนยัันอายุและการตรวจติิดตาม

2.	 การแก้้ไขปัญัหาการใช้้แรงงานเด็็ก

3.	 การคุ้้�มครองพนัักงานที่่�เป็น็ผู้้�เยาว์
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

1.	  การยืืนยัันอายุและการตรวจติิดตาม

1.1 ระบบเอกสารและการตรวจสอบยืนยัันอายุ

ซััพพลายเออร์์จะต้้องสร้างและดำำ�เนิินการตามเอกสารอายุุท่ี่�เหมาะสมและระบบการจัดัการการตรวจ
สอบเพื่่�อรัับรองว่า่พนัักงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์ไม่ไ่ด้้ทำำ�งานในสถานท่ี่�และพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์ไ์ด้้รัับการ
ระบุุอย่่างชััดเจนในกระบวนการจ้า้งงาน ระบบต้้องครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานของซััพพลายเออร์์ บริิษััท
จัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก และ โปรแกรมการศึึกษาท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม1

อย่่างน้้อยท่ี่�สุุดระบบต้้องประกอบด้้วยสิ่่�งต่่อไปนี้้�

•	 ข้้อกำำ�หนดขั้้�นต่ำำ�ของเอกสารสำำ�หรัับการตรวจสอบยืืนยัันอายุุในการจ้า้งงานตามที่�กำำ�หนดโดย
กฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ในท้้องถิ่่�น (ซึ่่�งก็็คืือบััตรประจำำ�ตัวท่ี่�มีีรููปถ่่ายท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับจาก
หน่่วยงานรััฐ) ในกรณีีที่�กฎหมายไม่ไ่ด้้กำำ�หนดให้ต้้้องใช้้เอกสารอย่่างเป็็นทางการ ซััพพลายเออร์์
ต้้องตรวจสอบและอ้้างอิิงข้้อมููลระหว่า่งกัันอย่่างน้้อยหน่ึ่�งรายการต่่อไปนี้้�เพื่่�อตรวจสอบยืืนยัันความ
ถููกต้้องของ สููติบััตร บััตรประจำำ�ตัวท่ี่�ออกโดยหน่่วยงานรััฐ ใบอนุุญาตขัับขี่่� บััตรลงคะแนน สำำ�เนา
ประกาศนีียบััตรจากสถานศึึกษาท่ี่� "ประทัับตราอย่่างเป็็นทางการ" คำำ�ให้ก้ารท่ี่�เป็็นลายลัักษณ์อัักษร
จากตััวแทนของการปกครองท้้องถิ่่�น หรืือใบอนุุญาตทำำ�งานของชาวต่่างชาติิ

•	 มาตรการตรวจสอบยืืนยัันอายุุท่ี่�เข้้มงวด ซึ่่�งจะรวมถึึงสิ่่�งต่่อไปนี้้�เป็็นอย่่างน้้อย 

−	 การจับัคู่่�บัตรประจำำ�ตัวท่ี่�มีีรููปถ่่ายกัับใบหน้้าของพนัักงาน
−	 การยืืนยัันผ่่านแหล่่งข้้อมููลของบุุคคลภายนอก หากมีีให้บ้ริิการ เช่่นแหล่่งข้้อมููลทางอิินเทอร์์เน็็ต

หรืือหน่่วยงานของรััฐในท้้องถิ่่�น และ
−	 การตรวจสอบด้้วยสายตาเป็็นระยะเพื่่�อดููว่า่มีีพนัักงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์ในสถานประกอบการ

หรืือไม่่

1.2 กลไกการตรวจติิดตาม

ซััพพลายเออร์์จะต้้องแนะนำำ�กลไกการตรวจสอบเพื่่�อให้รั้ับรองว่า่เป็็นไปตามมาตรฐานนี้้�และกฎหมายและ
ข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ กลไกต่่างๆ จะรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงสิ่่�งต่่อไปนี้้�

•	 การระบุุตำำ�แหน่่งงาน (ซึ่่�งรวมถึึงการสร้้างตำำ�แหน่่งงานใหม่)่ ท่ี่�พนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์ไ์ด้้รัับอนุุญาต
หรืือถููกห้า้มมิใิห้ป้ฏิิบััติิงาน และรวมข้้อจำำ�กัดดัังกล่่าวไว้ใ้นคำำ�อธิบิายงาน

•	 ดำำ�เนิินการควบคุุมเพื่่�อรัับรองว่า่จะไม่่มอบหมายพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์ใ์ห้ท้ำำ�ตำำ�แหน่่งงาน 
ท่ี่�ถููกจำำ�กัด

•	 การจัดัการและบัันทึึกสภาพการทำำ�งานเพื่่�อรัับรองว่า่มีีการปฏิิบััติิตาม และ
•	 จัดัเตรีียมการตรวจสุุขภาพตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้

1 โปรแกรมการศึึกษาท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม หมายถึึงหลัักสููตรการเรีียนการสอนท่ี่�มีีระยะเวลาเรีียนอย่่างน้้อยหน่ึ่�งภาคการศึึกษา และเพื่่�อให้ไ้ด้้รัับใบรัับรอง ปริิญญา หรืือประกาศนีียบััตรในสาขาวิชิาชีีพ
2 พนัักงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์ท่ี่�กำำ�ลังปฏิิบััติิงาน หมายถึึงพนัักงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์ซึ่่�งทำำ�งานในสถานประกอบการในขณะท่ี่�ทำำ�การตรวจประเมินิ
3 พนัักงานท่ี่�เคยมีีอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์ หมายถึึงพนัักงานท่ี่�มีีอายุุสููงกว่า่เกณฑ์์อายุุขั้้�นต่ำำ�ตามกฎหมายในขณะท่ี่�มีีการตรวจประเมินิ โดยเริ่่�มงานในขณะท่ี่�มีีอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์
4 พนัักงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์ท่ี่�เลิิกจ้า้งแล้้ว หมายถึึงพนัักงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์ท่ี่�ยัังปฏิิบััติิงาน หรืือพนัักงานท่ี่�เคยมีีอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์ ซึ่่�งไม่ไ่ด้้ทำำ�งานในสถานประกอบการแล้้วในขณะท่ี่�ทำำ�การตรวจประเมินิ

2.	  การแก้้ไขปััญหาการใช้้แรงงานเด็็ก

หากพบว่า่มีีพนัักงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์ท่ี่�กำำ�ลังปฏิิบััติิงาน2 เคยมีีพนัักงานท่ี่�มีีอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์3 หรืือ
พนัักงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์ท่ี่�ถููกเลิิกจ้า้งแล้้ว4 ไม่่ว่า่จะโดยผู้้�ตรวจสอบภายนอกหรืือการตรวจสอบด้้วย
ตนเอง ซััพพลายเออร์์ต้้องแจ้ง้ให้ ้Apple ทราบทัันทีีและต้้องนำำ�โปรแกรมการแก้้ไขปััญหาตามที่� Apple 
กำำ�หนดไปปฏิิบััติิใช้้

2.1 ขั้้�นตอนที่่�ต้้องทำำ�ทัันทีี

เมื่่�อตรวจพบพนัักงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์ ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองความมั่่�นใจทันทีีว่า่พนัักงานมีีสภาพ
ดัังนี้้�

•	 ปลอดภััยด้้านร่่างกาย
•	 ปลอดจากการขู่่�ตอบโต้้ และ
•	 ถููกย้้ายออกจากสถานท่ี่�ทำำ�งานแล้้ว แม้้ว่า่ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่ไล่่พนัักงานออกจากสถานประกอบ

การก็็ตาม

2.2 การจััดการกรณีี

โปรแกรมการแก้้ไขปััญหาต้้องมีีระยะเวลาหกเดืือนหรืือจนกว่า่พนัักงานจะมีีอายุุถึึงขั้้�นต่ำำ� แล้้วแต่่ว่า่ระยะ
เวลาใดจะนานกว่า่ 

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัหาเงินิทุุนและทำำ�งานร่่วมกับหน่่วยงานภาครััฐและภาคประชาสัังคมที่�เก่ี่�ยวข้้อง 
เพื่่�อให้ส้วัสัดิการของพนัักงานรวมถึึงการจัดัหาสิ่่�งต่่อไปนี้้�

•	 ค่่าเล่่าเรีียนและค่่าใช้้จ่า่ยท่ี่�จำำ�เป็็นเพิ่่�มเติิมตามสมควร (สำำ�หรัับรายการต่่างๆ เช่่น หนัังสืือและวัสัดุุใช้้
สิ้้�นเปลืือง และการใช้้ชีีวิติทั่่�วไป) เพื่่�อให้พ้นัักงานสามารถกลัับไปเรีียนได้้

•	 ค่่าจ้า้งท่ี่�ลืืมจ่า่ยท่ี่�พนัักงานควรได้้รัับจากสถานประกอบการของซััพพลายเออร์์ และ
•	 ค่่าใช้้จ่า่ยในการบริิหารสำำ�หรัับการจัดัการกรณีี

2.3 ข้้อเสนอเรื่่�องการจ้้างงานต่่อหลัังพ้้นวััยเกษีียณ

เมื่่�อพนัักงานมีีอายุุถึึงเกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ� ซััพพลายเออร์์ต้้องเสนองานให้พ้นัักงานในสถานประกอบการท่ี่�เทีียบ
เท่่าหรืือดีีกว่า่งานก่่อนหน้้านี้้�ของพนัักงาน

•	  แรงงานอายุต่ำำ�กว่่าเกณฑ์์และ 
การคุ้้�มครองพนัักงานที่่�เป็น็ผู้้�เยาว์  
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

3.	  การคุ้้�มครองพนัักงานที่่�เป็็นผู้้�เยาว์

3.1 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมดท่ี่�ควบคุุมชั่่�วโมงการทำำ�งาน หรืือ
ควบคุุมหรืือจำำ�กัดลัักษณะ ความถี่� และปริิมาณของงานท่ี่�ดำำ�เนิินการโดยพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์ท่์ี่�มีีอายุุต่ำำ�
กว่า่ 18 ปีี  

ห้า้มมิใิห้พ้นัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์ท์ำำ�งานล่่วงเวลาหรืือทำำ�งานในช่่วงกลางคืืน

3.2 สุุขอนามัยและความปลอดภััยของพนัักงานที่่�เป็็นผู้้�เยาว์

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองความมั่่�นใจว่า่พนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์ไ์ม่ไ่ด้้ทำำ�งานท่ี่�เป็็นอัันตราย เพื่่�อเป็็นการ
ปกป้้องสุุขอนามัยัและความปลอดภััยของพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์ ์ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย
และข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้และเก่ี่�ยวข้้องกัับพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์ ์แต่่ในกรณีีที่�กฎหมายไม่ไ่ด้้ระบุุไว้ ้พนัักงาน
ท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์จ์ะต้้องไม่่ทำำ�งานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสิ่่�งต่่อไปนี้้�

•	 การสััมผัสกับสภาพแวดล้้อม สาร น้ำำ�ยา หรืือกระบวนการท่ี่�อาจเป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพซึ่่�งรวมถึึงแต่่
ไม่่จำำ�กัดเพีียงสิ่่�งต่่อไปนี้้�

−	 สภาพแวดล้้อม/สภาพท่ี่�อาจทำำ�ให้เ้กิิดความเครีียดหรืือการบาดเจ็บ็จากความร้้อนหรืือความเย็็น
−	 สภาพแวดล้้อมที่�มีีเสีียงดัังและต้้องการการปกป้้องหูู
−	 วัตัถุุระเบิิดหรืือสิ่่�งท่ี่�มีีส่่วนประกอบของระเบิิด หรืือ
−	 การได้้รัับสารกััมมันัตภาพรัังสีีใดๆ รวมถึึงเรเดีียม สารประกอบเรืืองแสง เกลืือทอเรีียม และรัังสีี

ไอออไนซ์์ในปริิมาณท่ี่�เกิิน 0.5 เร็็มต่่อปีีตามแนวทางของกระทรวงแรงงานแห่ง่สหรััฐอเมริิกา1

•	  การปฏิิบััติิงานในสถานท่ี่�อัันตรายโดยธรรมชาติิ ซึ่่�งได้้แก่่

−	 ใต้้ดิิน
−	 ใต้้น้ำำ�
−	 ความสููงเกิิน 2 เมตร
−	 พื้้�นท่ี่�อัับอากาศที่�เป็็นอัันตราย

•	 ทำำ�งานกัับหรืืออยู่่�ใกล้้กระบวนการทางเคมีีที่�สููงกว่า่ขีีดจำำ�กัดทางกฎหมายท่ี่�บัังคัับใช้้สำำ�หรัับพนัักงาน
ท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์ ์หากไม่่มีีขีีดจำำ�กัดทางกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับของอุุตสาหกรรมดังกล่่าว พนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�
เยาว์ต้์้องไม่่สััมผัสสารเกิิน 50% ของขีีดจำำ�กัดการสััมผัสสารสำำ�หรัับผู้้�ใหญ่่ท่ี่�บัังคัับใช้้ (ตััวอย่่างเช่่น 
หากมาตรฐานสำำ�หรัับผู้้�ใหญ่่ท่ี่�บัังคัับใช้้จำำ�กัดการสััมผัสอยู่่�ที่� 100 ppm ต่่อ 8 ชั่่�วโมง มาตรฐาน
สำำ�หรัับพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์ต้์้องอยู่่�ที่� 50 ppm ต่่อ 8 ชั่่�วโมง) 

1	ค ำ�แนะนำ�ของกระทรวงแรงงานสหรัฐอเมริกา — กระทรวงแรงงานสหรัฐอเมริกา, การบริหารมาตรฐานการจา้งงาน, CFR, หวัข้อ 29, บทท่ี 5, ส่วนท่ี 570: "อาชีพท่ีเป็นอันตรายอย่างย่ิงสำ�หรับการจา้งงานผู้เยาวท่ี์มีอายุระหวา่ง 16 ถึง 18 ปี หรือเป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือความเป็นของผู้เยาว"์

•	 การปฏิิบััติิงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับอุุปกรณ์์ต่่อไปนี้้�

−	 เครื่่�องมือืยกท่ี่�ใช้้กำำ�ลังขัับเคลื่่�อน
−	 เครื่่�องยนต์์ท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยไฟฟ้้า โดยไม่่ต้้องมีีใบอนุุญาตของผู้้�ปฏิิบััติิงานตามกฎหมาย
−	 อุุปกรณ์์ปั๊๊� ม ตััด และเลเซอร์์ หรืืออุุปกรณ์์ใดๆ ท่ี่�มีีจุดหนีีบ

•	 อัันตรายอื่่�นๆ ท่ี่�แผนกสุุขอนามัยัและความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมของซััพพลายเออร์์หรืือ
บุุคลากรทางการแพทย์์ท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมระบุุว่า่ไม่ป่ลอดภััยสำำ�หรัับพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

•	 การดำำ�เนิินการท่ี่�จำำ�กัดโดยกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงข้้อจำำ�กัดด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมและท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการขนส่่ง

•	  แรงงานอายุต่ำำ�กว่่าเกณฑ์์และ 
การคุ้้�มครองพนัักงานที่่�เป็น็ผู้้�เยาว์  
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

•	  การจััดการโปรแกรมการศึึกษา  การจััดการโปรแกรมการศึึกษา
1.	 การบัังคัับใช้้โปรแกรมการศึึกษา

2.	 การคุ้้�มครองสำำ�หรัับนักศึึกษา

3.	 การบริิหารจััดการสถานศึึกษา

4.	 กระบวนการอนุุมััติิล่่วงหน้้าสำำ�หรัับนักศึึกษา
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

1.	  การบัังคัับใช้้โปรแกรมการศึึกษา

ซััพพลายเออร์์จะต้้องจ้า้งหรืืออนุุญาตให้นั้ักศึึกษาทำำ�งานท่ี่�โรงงานของซััพพลายเออร์์เท่่านั้้�น โดยมีี
เงื่่�อนไขว่า่

•	 ซััพพลายเออร์์จะจััดการการสรรหา การจ้า้งงาน และการบริิหารจัดัการกัับพนัักงานท่ี่�เป็็นนัักศึึกษา
โดยตรง โดยไม่่ต้้องเก่ี่�ยวข้้องกัับหน่่วยงานจัดัหางานบุุคคลที่�สาม

•	 การจ้า้งงานไม่ใ่ช่่เพื่่�อตอบสนองความต้องการแรงงานหรืือเพื่่�อเติิมเต็็มช่องว่า่งระยะสั้้�นในการจัดัหา
แรงงาน และ

•	 สาขาวิชิาของนัักศึึกษาเก่ี่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมหรืือตำำ�แหน่่งงานของซััพพลายเออร์์

ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามข้้อจำำ�กัดทางกฎหมายเก่ี่�ยวกัับจำำ�นวนนัักศึึกษาท่ี่�สามารถจ้า้งงานได้้ใน
สถานประกอบการของซััพพลายเออร์์ในช่่วงเวลาใดๆ ท่ี่�ระบุุ

2.	  การคุ้้�มครองสำำ�หรัับนักศึึกษา

2.1 การยืืนยัันตััวตนนัักศึึกษา

ซััพพลายเออร์์จะต้้องรัับรองว่า่นัักศึึกษามีีสิิทธิ์์�การจ้า้งงานภายใต้้กฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้และ
ลงทะเบีียนเรีียนในหลัักสููตรการศึึกษาท่ี่�สถาบัันการศึึกษาอย่่างแข็็งขััน

2.2 การจ้้างงานโดยสมัครใจ

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่งานทั้้�งหมดท่ี่�นัักศึึกษาทำำ�เป็็นไปด้้วยความสมััครใจ

2.3 ข้้อตกลงของนัักศึึกษา

ซััพพลายเออร์์ต้้องมีีข้้อตกลงเป็็นลายลัักษณ์อัักษรกัับนัักศึึกษาก่่อนปฏิิบััติิงาน นอกเหนืือจากข้้อกำำ�หนด
ท่ี่�ระบุุไว้ใ้นมาตรฐานค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญาแล้้ว ข้้อตกลงระหว่า่งนัักศึึกษาและซััพพลายเออร์์กัับ
สถาบัันการศึึกษาของนัักศึึกษาต้้องมีีคำำ�ต่่อไปนี้้�เพิ่่�มเติิมเข้้าไปด้้วย หากกฎหมายกำำ�หนดไว้้

•	 ชื่่�อและท่ี่�อยู่่�ของสถาบัันการศึึกษาของนัักศึึกษา
•	 ชื่่�อและท่ี่�อยู่่�ของซััพพลายเออร์์
•	 บุุคคลในสถาบัันการศึึกษาท่ี่�รัับผิิดชอบนัักศึึกษา
•	 บุุคคลของซััพพลายเออร์์ท่ี่�รัับผิิดชอบนัักศึึกษา
•	 ความคุ้้�มครองของประกัันภััย
•	 การศึึกษาและการฝึึกอบรมที่�สถาบัันการศึึกษาจััดหาให้้
•	 การศึึกษาและการฝึึกอบรมที่�ซััพพลายเออร์์จัดัหาให้้

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่นัักศึึกษาเข้้าใจข้้อตกลงและได้้รัับสำำ�เนาของข้้อตกลงก่่อนท่ี่�จะปฏิิบััติิงานใน
สถานประกอบการของซััพพลายเออร์์

2.4 ระยะเวลาของโปรแกรมนัักศึึกษา 

ระยะเวลาของโปรแกรม (เวลารวมสะสมในการทำำ�งานท่ี่�โรงงานของซััพพลายเออร์์) จะต้้องไม่เ่กิินขีีด
จำำ�กัดท่ี่�กำำ�หนดโดยกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ หรืือ 1 ปีีในกรณีีที่�ไม่่มีีข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายท่ี่�
บัังคัับใช้้

ไม่่สามารถขยายโปรแกรมออกไปเกิินวันัท่ี่�สิ้้�นสุุดท่ี่�ตกลงกัันไว้เ้ป็็นลายลัักษณ์อัักษรในข้้อตกลงสำำ�หรัับ
นัักศึึกษาฉบับจริิง

2.5 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ชั่่�วโมงการทำำ�งานต้้องไม่่ขััดกัับเวลาเข้้าเรีียนท่ี่�สถาบัันการศึึกษาของนัักศึึกษา

ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามข้้อจำำ�กัดด้้านชั่่�วโมงการทำำ�งานตามที่�กำำ�หนดไว้โ้ดยกฎหมายและข้้อบัังคัับ
ท่ี่�บัังคัับใช้้สำำ�หรัับโปรแกรมนักศึึกษา 

2.6 การชำำ�ระเงิิน

นัักศึึกษาต้้องได้้รัับอััตราค่่าจ้า้งเท่่ากัับพนัักงานระดัับเริ่่�มต้นคนอื่่�นๆ ท่ี่�ทำำ�งานเทีียบเท่่าหรืือคล้ายกัันเป็็น
อย่่างน้้อย ในกรณีีที่�ไม่่มีีงานท่ี่�เทีียบเท่่าหรืือคล้ายกััน อััตราค่่าจ้า้งของนัักศึึกษาต้้องไม่่น้้อยกว่า่ค่่าจ้า้ง
ขั้้�นต่ำำ�ในท้้องถิ่่�น

ต้้องจ่า่ยค่่าจ้า้งทั้้�งหมดให้นั้ักศึึกษาโดยตรงหรืือเข้้าบััญชีีที่�อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของนัักศึึกษาแต่่เพีียง
ผู้้�เดีียว ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่เ่ลื่่�อนการจ่า่ยค่่าจ้า้งให้นั้ักศึึกษา

ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่หักัค่่าธรรมเนีียมการศึึกษา หรืือค่่าธรรมเนีียมการบรรจุุงานจากค่่าจ้า้งของ
นัักศึึกษา

ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายแตกต่่างจากข้้างต้้น ซััพพลายเออร์์ต้้องแจ้ง้ให้ ้Apple ทราบและแสดง
หลัักฐานการปฏิิบััติิตามกฎหมายสำำ�หรัับการตรวจสอบ การท่ี่�ไม่่ตรงตามข้้อกำำ�หนดการชำำ�ระเงินิเหล่่านี้้�
จะได้้รัับการอนุุมััติิหลัังจากท่ี่� Apple ประเมิินแล้้วเท่่านั้้�น

2.7 ความคุ้้�มครองของประกัันภััย

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่นัักศึึกษาได้้รัับการประกัันอุุบััติิเหตุุหรืือความรัับผิิด

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่นัักศึึกษาได้้รัับความคุ้้�มครองอย่่างเต็็มที่�จากการประกัันภััยในรููปแบบอื่่�นใด
ตามที่�กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับกำำ�หนด

2.8 การฝึึกอบรมสำำ�หรัับนักศึึกษา

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัให้ม้ีีการฝึึกอบรมเตรีียมความพร้้อมก่อนเริ่่�มงานให้แ้ก่่นัักศึึกษา

•	  การจััดการโปรแกรมการศึึกษา
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

2.9 การยกเลิิกข้้อตกลง

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่นัักศึึกษามีีอิสระในการยกเลิิกข้้อตกลงของตน

นัักศึึกษาไม่่ต้้องจ่า่ยค่่าธรรมเนีียมหรืือค่่าปรัับใดๆ หรืือจะไม่ไ่ด้้รัับการลงโทษอื่่�นใดสำำ�หรัับการยกเลิิกข้้อ
ตกลงของนัักศึึกษาก่่อนกำำ�หนดโดยมีีการแจ้ง้ล่่วงหน้้าท่ี่�สมเหตุุสมผล 

3.	  การบริิหารจััดการสถานศึึกษา

3.1 การคััดเลืือกเบื้้�องต้้นและการสอบทานสถานศึึกษา

ซััพพลายเออร์์จะต้้องดำำ�เนิินการสอบทานก่่อนการคััดเลืือกและการตรวจประเมินิต่่อเนื่่�องกัับสถานศึึกษา
แต่่ละแห่ง่เพื่่�อรัับรองดัังนี้้�

•	 สถาบัันศึึกษามีีใบอนุุญาต ใบรัับรอง และใบอนุุญาตที่�เหมาะสมและเป็็นปััจจุบัันสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงาน
ในทุุกสถานท่ี่�ตั้้�ง และ

•	 สถานศึึกษาปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดโดยละเอีียดในส่่วนท่ี่� 1 และ 2 ของมาตรฐานนี้้�

ซััพพลายเออร์์ต้้องสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิภิาพถึึงนโยบายการบริิหารจัดัการนัักศึึกษาให้ส้ถาบัันศึึกษา
ทั้้�งหมดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจัดัการพนัักงานท่ี่�เป็็นนัักศึึกษา

3.2 การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของสถานศึึกษา

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัทำำ�เอกสารกระบวนการสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการแก้้ไขกรณีีที่�สถานศึึกษาละเมิดิ
มาตรฐานนี้้� และกำำ�หนดมาตรการคว่ำำ�บาตรตามความเหมาะสม รวมถึึงการยุุติิความสััมพันธ์์

4.	  กระบวนการอนุุมััติิล่่วงหน้้าสำำ�หรัับนักศึึกษา

ตามคำำ�ขอของ Apple ซััพพลายเออร์์จะต้้องส่่งแผนท่ี่�ครอบคลุุมเพื่่�อแสดงให้เ้ห็น็ถึึงการปฏิิบััติิตาม
มาตรฐานนี้้�เพื่่�อขออนุุมััติิอย่่างน้้อยหน่ึ่�งเดืือนก่่อนการจ้า้งงานนัักศึึกษา

•	  การจััดการโปรแกรมการศึึกษา
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

•	 การจััดการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

 การจััดการชั่่�วโมงการทำำ�งาน
1.	ข้ อกำำ�หนดสำำ�หรัับการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด

2.	 การควบคุมการดำำ�เนิินงาน



39

เวอร์์ช่ั่�น 5 มีผีลต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 11 พฤศจิกิายน 2025
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มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

1.	 ข้อกำำ�หนดสำำ�หรัับการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด

1.1 เวลาทำำ�งานประจำำ�สััปดาห์์และวัันพัักผ่่อน

ซััพพลายเออร์์จะต้้องจำำ�กัดชั่่�วโมงการทำำ�งานจริิงของพนัักงานแต่่ละคนให้ไ้ม่เ่กิิน 60 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์์
ทำำ�งาน และ 6 วันัติิดต่่อกััน เว้น้แต่่จะมีีเหตุุฉุุกเฉิินหรืือสถานการณ์์ไม่ป่กติิ

สำำ�หรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินหรืือสถานการณ์์ท่ี่�ผิิดปกติิ ซััพพลายเออร์์จะต้้อง

•	 จัดัทำำ�เอกสารเพื่่�อรัับรองว่า่เป็็นไปตามเกณฑ์์สถานการณ์์ฉุุกเฉิินหรืือสถานการณ์์ท่ี่�ผิิดปกติิ
•	 กลัับสู่่�การปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดทัันทีีเมื่่�อสถานการณ์์สิ้้�นสุุดลง และ
•	 ให้ว้ันัพัักผ่่อนแก่่คนงานทัันทีี หากไม่ไ่ด้้ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดวันัพัักผ่่อนในช่่วงฉุุกเฉิินหรืือช่่วง

สถานการณ์์ไม่ป่กติิ

1.2 การหยุุดพััก

ซััพพลายเออร์์จะต้้องจัดัหาและชดเชยช่่วงพััก รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงช่่วงพัักทำำ�ธุรุะส่่วนตััว การพััก
เพื่่�อประกอบศาสนกิิจ การพัักตามการยศาสตร์์ และช่่วงพัักรัับประทานอาหารตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ
ท่ี่�บัังคัับใช้้ รวมถึึงมาตรฐานนี้้�

การพัักรัับประทานอาหาร
ซััพพลายเออร์์ต้้องกำำ�หนดเวลาพัักรัับประทานอาหารอย่่างน้้อย 30 นาทีีหลัังจากทำำ�งานทุุก 5 ชั่่�วโมง

การพัักตามหลัักการยศาสตร์์
ซััพพลายเออร์์จะต้้องจัดัหาและชดเชยการหยุุดพัักตามหลัักการยศาสตร์์ในอััตราเดีียวกัันสำำ�หรัับชั่่�วโมง
การทำำ�งานปกติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้

การพัักอื่่�นๆ
นอกเหนืือจากการหยุุดพัักตามกำำ�หนดการระหว่า่งชั่่�วโมงทำำ�งานแล้้ว พนัักงานจะได้้รัับอนุุญาตให้ห้ยุุด
พัักเพื่่�อตอบสนองความต้องการขั้้�นพื้้�นฐาน รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง 

•	 การพัักทำำ�ธุรุะส่่วนตััว (เข้้าห้อ้งน้ำำ� ดื่่�มน้ำำ�)
•	 การอำำ�นวยความสะดวกทางศาสนา (เช่่น การพัักเพื่่�อสวดมนต์์)

การพัักเหล่่านี้้�จะได้้รัับค่่าตอบแทน

1.3 กิิจกรรมการทำำ�งาน

ซััพพลายเออร์์จะรวมกิจกรรมต่่อไปนี้้�ไว้ใ้นบัันทึึกชั่่�วโมงการทำำ�งานอย่่างเป็็นทางการ

•	 เวลาในสายการผลิต โดยไม่่คำำ�นึึงว่า่สายการผลิตจะทำำ�งานอยู่่� (เวลาในการผลิต) หรืือไม่ ่(เวลาหยุุด
ทำำ�งาน)

•	 การประชุุมและการฝึึกอบรมภาคบัังคัับ รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงการฝึึกอบรมการปฐมนิิเทศ การ
ประชุุมการวางแผนการผลิต การประชุุมก่อนเริ่่�มงาน และการประชุุมสรุปุประจำำ�วันั การประชุุม
ทั้้�งหมดต้้องจัดัให้อ้ยู่่�ในกะการทำำ�งานปกติิ

•	 กระบวนการบริิหารภาคบัังคัับ ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงขั้้�นตอนต่่อไปนี้้�ซึ่่�งรวมกันเป็็นเวลานาน
กว่า่ 15 นาทีี

−	 การเข้้าแถวรอเพื่่�อลงเวลาเข้้า/ออกงาน
−	 กำำ�ลังรอการอนุุมััติิจากหัวัหน้้างาน ตััวอย่่างเช่่น การอนุุมััติิบััตรตอกเวลา หรืือ
−	 การเข้้าแถวรอท่ี่�นานเกิินไปเนื่่�องจากการตรวจสอบท่ี่�กำำ�หนดของสถานประกอบการก่่อนท่ี่�จะเข้้า

สู่่�/ออกจากสถานประกอบการ

•	 กระบวนการอื่่�นใดท่ี่�จัดัการโดยซััพพลายเออร์์ท่ี่�กำำ�หนดให้พ้นัักงานต้้องมาแสดงตนท่ี่�โรงงาน หรืือ
ทำำ�งานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการผลิตไม่่ว่า่จะเป็็นท่ี่�ใดก็็ตาม

ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่กำำ�หนดให้พ้นัักงานมาถึึงก่่อนเวลาเริ่่�มกะงานตามตารางหรืืออยู่่�ต่่อหลัังจากท่ี่�กะ
งานสิ้้�นสุุดลง แม้้จะเป็็นเวลาไม่่ก่ี่�นาทีีในการจัดัเตรีียมงานก็็ตาม เว้น้แต่่จะนัับเวลานี้้�เป็็นเวลาทำำ�งานท่ี่�ได้้
รัับค่่าจ้า้ง

1.4 การจััดกะงาน 

ก่่อนท่ี่�จะกำำ�หนดให้พ้นัักงานทำำ�งานกลางคืืน ซััพพลายเออร์์จะต้้อง

•	 แจ้ง้พนัักงานท่ี่�ได้้รัับผลกระทบทราบถึึงข้้อกำำ�หนดและกำำ�หนดการทำำ�งานกลางคืืน และ
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ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัให้ม้ีีสถานท่ี่�ท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อรัับรองสุุขอนามัยัและความปลอดภััยของพนัักงาน ซึ่่�ง
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2.2 กลไกการบัันทึึกชั่่�วโมงทำำ�งานอย่่างเป็็นทางการ

ซััพพลายเออร์์ต้้องมีีระบบบัันทึึกชั่่�วโมงการทำำ�งานอย่่างเป็็นทางการเพื่่�อติิดตามชั่่�วโมงการทำำ�งานและ
วันัหยุุดสำำ�หรัับพนัักงานแต่่ละราย ระบบบัันทึึกชั่่�วโมงการทำำ�งานอย่่างเป็็นทางการจะต้้องมีีลักษณะดัังนี้้�

•	 มีีความน่าเชื่่�อถืือในการวัดัและบัันทึึกชั่่�วโมงการทำำ�งานจริิง และ
•	 บัันทึึกเวลาเข้้าออกของพนัักงานแต่่ละคน นอกเหนืือจากชั่่�วโมงทำำ�งานจริิง

2.3 กลไกการควบคุมชั่่�วโมงที่่�เกิินมา

ระบบบัันทึึกชั่่�วโมงทำำ�งานอย่่างเป็็นทางการต้้องสามารถระบุุพนัักงานท่ี่�มีีตารางเวลาเกิินกว่า่ข้้อกำำ�หนด
ด้้านการทำำ�งาน 60 ชั่่�วโมงและวันัหยุุด และสามารถติิดตามจำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานทั้้�งหมดต่่อสััปดาห์์
และวันัหยุุดสำำ�หรัับพนัักงานแต่่ละคนได้้ด้้วย ระบบต้้องจัดัทำำ�รายงานสรุปุและคำำ�เตืือนให้แ้ก่่ฝ่่ายบริิหาร
ก่่อนท่ี่�จะเกิินข้้อกำำ�หนดเหล่่านี้้�

2.4 กลไกการโต้้แย้้ง

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่พนัักงานมีีกลไกในการทำำ�ความเข้้าใจ โต้้แย้้ง และแก้้ไขชั่่�วโมงการทำำ�งาน
จริิงตามที่�บัันทึึกไว้ใ้นบัันทึึกชั่่�วโมงทำำ�งานอย่่างเป็็นทางการ

•	 การจััดการชั่่�วโมงการทำำ�งาน
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•	 ค่่าจ้าง สวัสดิการ และสััญญา ค่าจ้าง สวัสดิการ และสััญญา
1.	ค่ าจ้าง

2.	สวั สดิการ

3.	สั ญญา
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1.	 ค่าจ้าง

1.1 การจ่่ายค่่าตอบแทนขั้้�นต่ำำ�

พนัักงานทั้้�งหมดต้้องได้้รัับค่่าตอบแทนไม่่น้้อยกว่า่ค่่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ� สำำ�หรัับชั่่�วโมงการทำำ�งานปกติิทั้้�งหมด
ตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ ค่่าจ้า้งพื้้�นฐานของพนัักงานต้้องกำำ�หนดไว้ท่้ี่�ค่่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ�หรืือ
มากกว่า่ตามการแบ่่งประเภทพนัักงาน

โครงสร้้างค่่าตอบแทนต้้องไม่่กำำ�หนดให้พ้นัักงานต้้องทำำ�งานเกิินกว่า่ชั่่�วโมงทำำ�งานปกติิท่ี่�กฎหมาย
บัังคัับ (ไม่่ว่า่จะคำำ�นวณเป็็นรายชั่่�วโมง รายวันั รายสััปดาห์ ์หรืือรายเดืือน) เพื่่�อให้ไ้ด้้รัับค่่าจ้า้งพื้้�นฐาน

1.2 การจ่่ายเงิินค่่าล่วงเวลา

ต้้องจ่า่ยค่่าตอบแทนตามจำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานล่่วงเวลาทั้้�งหมดในอััตราค่่าล่่วงเวลาท่ี่�เหมาะสมตาม
กฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ หรืือสััญญาจ้า้งสำำ�หรัับการแบ่่งประเภทพนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ขึ้้�นอยู่่�กับ
ว่า่จำำ�นวนใดสููงกว่า่

ในประเทศที่�ไม่่มีีการกำำ�หนดอััตราค่่าล่่วงเวลาท่ี่�ถููกต้้องตามกฎหมายโดยอิิงตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�
บัังคัับใช้้ อััตราค่่าล่่วงเวลาขั้้�นต่ำำ�ต้องเป็็น 125% ของค่่าจ้า้งพื้้�นฐาน

1.3 การคำำ�นวณชั่่�วโมงการทำำ�งานสำำ�หรัับการทำำ�งานปกติิและทำำ�งานล่่วงเวลา

เพื่่�อวัตัถุุประสงค์์ในการจ่า่ยค่่าตอบแทนและสวัสัดิการ การคำำ�นวณชั่่�วโมงการทำำ�งานปกติิและทำำ�งาน
ล่่วงเวลาจะอิิงตามจำำ�นวนชั่่�วโมงและนาทีีที่�ทำำ�งาน หากซััพพลายเออร์์ไม่่สามารถคำำ�นวณจำำ�นวนนาทีีที่�
แน่่นอนได้้ ชั่่�วโมงการทำำ�งานปกติิและทำำ�งานล่่วงเวลาจะถููกปััดขึ้้�นเป็็น 15 นาทีีที่�ใกล้้ท่ี่�สุุด เพื่่�อประโยชน์
ของพนัักงานดัังนี้้�

1.4 การคำำ�นวณชั่่�วโมงการทำำ�งานสำำ�หรัับการเข้้างานสาย

เพื่่�อวัตัถุุประสงค์์ในการจ่า่ยค่่าตอบแทนและสวัสัดิการ การหักัเงินิเนื่่�องจากเข้้างานสายจะอิิงตาม
จำำ�นวนชั่่�วโมงและนาทีีที่�แน่่นอนตามเวลาท่ี่�พนัักงานเข้้างานสาย

หากซััพพลายเออร์์ไม่่สามารถคำำ�นวณจำำ�นวนนาทีีที่�แน่่นอนได้้ การหักัเงินิเนื่่�องจากเข้้างานสายจะถููกปััด
ลงเป็็น 15 นาทีีที่�ใกล้้ท่ี่�สุุด เพื่่�อประโยชน์ของพนัักงานดัังนี้้�

1.5 การละเว้้น

การละเว้น้ท่ี่�มีีผลต่่อชั่่�วโมงการทำำ�งานหรืือค่่าจ้า้งและสวัสัดิการของพนัักงาน หรืือแม้ก้ระทั่่�งการละเว้น้ท่ี่�
ประกาศโดยหน่่วยงานท้้องถิ่่�นหรืือหน่่วยงานของรััฐ จะไม่ไ่ด้้รัับการยอมรัับ (เช่่น ระบบชั่่�วโมงการทำำ�งาน
แบบครอบคลุุมในประเทศจีีน)

1.6 การหัักเงิิน

ซััพพลายเออร์์หรืือตััวแทนต้้องไม่่หักัเงินิรายได้้จากเช็็คเงิินเดืือนของพนัักงาน ยกเว้น้ในกรณีีที่�กำำ�หนด
โดยกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ เช่่น ภาษีีและประกัันสัังคม หรืือในกรณีีที่�ซััพพลายเออร์์หรืือตััวแทน
จัดัหาบริิการให้พ้นัักงาน หากการหักัเงินิเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของบริิการท่ี่�มอบให้กั้ับพนัักงาน พนัักงานต้้องมีี
สิิทธิ์์�เลืือกท่ี่�จะไม่ใ่ช้้บริิการดัังกล่่าวได้้

ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่หักัค่่าธรรมเนีียมการเป็็นสมาชิิกสหภาพหรืือค่่าธรรมเนีียมสหภาพอื่่�นๆ จากค่่า
จ้า้งของพนัักงานโดยไม่ไ่ด้้รัับความยินยอมเป็็นลายลัักษณ์อัักษรจากพนัักงานเป็็นรายบุุคคล เว้น้แต่่จะ
ระบุุไว้เ้ป็็นอย่่างอื่่�นในข้้อตกลงการร่่วมเจรจาต่่อรองท่ี่�ถููกต้้องและสามารถเจรจาได้้โดยอิิสระ

ห้า้มมิใิห้ใ้ช้้บทลงโทษทางการเงินิโดยหักัจากค่่าจ้า้งหรืือการลดหย่่อนในสวัสัดิการภาคบัังคัับเป็็น
มาตรการทางวินัิัย บทลงโทษทางการเงินิรวมถึึงค่่าปรัับเงินิสด การหักัเงินิเดืือนหรืือการถอนเงินิจาก
บััญชีี แต่่ไม่ร่วมถึึงการไม่่ชำำ�ระเงินิสำำ�หรัับเวลาจริิงท่ี่�ไม่ไ่ด้้ทำำ�งานเนื่่�องจากมาถึึงสายหรืือพลาดเวลา
ทำำ�งาน

1.7 เงิินมััดจำำ�

ห้า้มมิใิห้เ้ก็็บเงินิมัดัจำำ�จากพนัักงาน เว้น้แต่่จะกำำ�หนดไว้โ้ดยกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ หากจำำ�เป็็น
ต้้องมีีการวางเงินิมัดัจำำ�ตามกฎหมาย ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่มีีการมอบใบเสร็็จรัับเงินิท่ี่�ถููกต้้อง
สำำ�หรัับเงินิมัดัจำำ�ใดๆ ท่ี่�ดำำ�เนิินการโดยพนัักงาน และต้้องคืืนเงินิมัดัจำำ�ดังกล่่าวเต็็มจำำ�นวนให้พ้นัักงาน
อย่่างรวดเร็็วท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะทำำ�ได้้ แต่่ต้้องไม่เ่กิินหน่ึ่�งเดืือนหลัังจากท่ี่�การจ้า้งพนัักงานสิ้้�นสุุดลงหรืือ
เหตุุผลในการวางเงินิมัดัจำำ�ดังกล่่าวสิ้้�นสุุดลง แล้้วแต่่ว่า่กรณีีใดจะเกิิดก่่อน

•	 ค่่าจ้าง สวัสดิการ และสััญญา

เวลาเป็็นนาทีี 0 ≤ x <15 15 ≤ x <30 30 ≤ x <45 45 ≤ x <60

การจััดสรรแบบ
ปัดัเศษเป็น็นาที

สำำ�หรัับการเข้้างาน
สาย

15 30 45 60

เวลาเป็็นนาทีี 0 ≤ x <15 15 ≤ x <30 30 ≤ x <45 45 ≤ x <60

การจััดสรรแบบ
ปัดัเศษเป็น็นาที

สำำ�หรัับการเข้้างาน
สาย

0 15 30 45



43

เวอร์์ช่ั่�น 5 มีผีลต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 11 พฤศจิกิายน 2025

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

1.8 การเรีียกเก็็บเงิิน

พนัักงานจะไม่่ถููกเรีียกเก็็บเงินิหรืือชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมใดๆ เพื่่�อเป็็นค่่าใช้้จ่า่ยในการสรรหาหรืือจ้า้งงาน

ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่เ่รีียกเก็็บเงินิจากพนัักงานสำำ�หรัับสิ่่�งใดก็็ตามที่�กำำ�หนดโดยซััพพลายเออร์์เพื่่�อให้้
พนัักงานสามารถปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงสิ่่�งต่่อไปนี้้�

•	 PPE ท่ี่�จำำ�เป็็น
•	 เครื่่�องแบบ ยกเว้น้เครื่่�องแบบท่ี่�ไม่่ต้้องส่่งคืืน
•	 ชุุดหููฟัังและแผ่่นโฟมครอบหููฟัังท่ี่�ถอดเปล่ี่�ยนได้้

ต้้องไม่่เรีียกเก็็บเงินิมัดัจำำ�สำำ�หรัับการมอบอุุปกรณ์์ดัังกล่่าว ซััพพลายเออร์์อาจเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียม
ตามสััดส่่วนสำำ�หรัับรายการท่ี่�ไม่่ต้้องส่่งคืืน ซััพพลายเออร์์ต้้องสื่่�อสารข้้อกำำ�หนดเหล่่านี้้�ให้ท้ราบเมื่่�อมีี
การจัดัหารายการต่่างๆ ให้้

ซััพพลายเออร์์จะต้้องไม่เ่รีียกเก็็บเงินิสำำ�หรัับบริิการ อุุปกรณ์์ หรืือรายการอื่่�นๆ ท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับพนัักงาน
เพื่่�อให้ส้อดคล้องกัับข้้อตกลงหรืือกฎสถานท่ี่�ทำำ�งานของซััพพลายเออร์์ รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง

•	 การขนส่่งท่ี่�จัดัเตรีียมโดยซััพพลายเออร์์สำำ�หรัับคนงานเพื่่�อเดิินทางจากหอพัักระยะไกลไปยััง 
ท่ี่�สถานท่ี่�ทำำ�งาน

•	 ชุุดชั้้�นในท่ี่�ปราศจากโลหะ เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการตรวจค้นความปลอดภััยอย่่างรวดเร็็ว หรืือ
•	 ตู้้�เก็็บของท่ี่�ปลอดภััยสำำ�หรัับจัดัเก็็บสิ่่�งของมีีค่าส่่วนตััวในท่ี่�ทำำ�งาน

สำำ�หรัับค่่าธรรมเนีียมใดๆ ท่ี่�เรีียกเก็็บ โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงช่่องทางการจ้า้งงาน ซััพพลายเออร์์จะต้้องคืืนเงินิ
ให้พ้นัักงานเต็็มจำำ�นวนภายใน 30 วันั

1.9 การชำำ�ระเงิิน

ซััพพลายเออร์์ต้้องชำำ�ระเงินิในทุุกกรณีีที่�พนัักงานยัังไม่ไ่ด้้รัับการจ่า่ยค่่าตอบแทนเงินิตามที่�กำำ�หนด ซึ่่�ง
รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงสิ่่�งต่่อไปนี้้�

•	 การจ่า่ยเงินิค่่าจ้า้งท่ี่�ตกลงกัันไว้ห้รืือเบี้้�ยเลี้้�ยงหรืือโบนััสที่�เก่ี่�ยวข้้อง
•	 การจ่า่ยค่่าจ้า้งเมื่่�อสิ้้�นสุุดการจ้า้งงาน พนัักงานทั้้�งหมดจะได้้รัับค่่าจ้า้งตามที่�กำำ�หนด โดยไม่่คำำ�นึึงถึึง

กรณีีที่�ความสััมพันธ์ใ์นการจ้า้งงานได้้สิ้้�นสุุดลงแล้้ว ซััพพลายเออร์์ต้้องสื่่�อสารกระบวนการลาออก
ให้กั้ับพนัักงานทั้้�งหมดทราบอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ตั้้�งแต่่ตอนเริ่่�มต้นความสััมพัันธ์ใ์นการจ้า้งงานและ
เมื่่�อมีีการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คััญในกระบวนการดัังกล่่าว ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่พนัักงาน
ทั้้�งหมดสามารถเข้้าถึึงกระบวนการลาออกได้้อย่่างง่า่ยดาย ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�ที่�ไม่ไ่ด้้แจ้ง้ล่่วงหน้้าอย่่าง
สมเหตุุสมผลเก่ี่�ยวกัับการยกเลิิกการจ้า้งงานด้้วย ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่เรีียกร้้องค่่าชดเชยในรููป
แบบใดๆ สำำ�หรัับพนัักงานงานท่ี่�ไม่ไ่ด้้แจ้ง้ล่่วงหน้้าอย่่างสมเหตุุสมผลเก่ี่�ยวกัับการบอกเลิิกสััญญา 
เว้น้แต่่จะกำำ�หนดไว้โ้ดยกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัทำำ�บัันทึึกค่่าจ้า้ง

1 ระยะเวลาการทำำ�งานอ้้างอิิงจากเช็็คเงิินเดืือนมาตรฐาน

สุุดท้้ายท่ี่�ได้้รัับให้แ้ก่่พนัักงานและคำำ�อธิบิายสำำ�หรัับการหักัเงินิใดๆ
•	 การหักัเงินิหรืือการจ่า่ยเงินิท่ี่�พนัักงานดำำ�เนิินการโดยท่ี่�กฎหมายไม่ไ่ด้้ระบุุไว้ ้ได้้แก่่ การหักัเงินิเพื่่�อเป็็น

เงิินมัดัจำำ� ค่่าธรรมเนีียม ค่่าเครื่่�องแบบ ค่่าการตรวจทางการแพทย์์ ค่่าปรัับทางวินัิัย ค่่าเครื่่�องมือื ค่่า
ตรวจสอบประวัติัิ ฯลฯ

•	 การไม่่จ่า่ยสำำ�หรัับสวัสัดิการตามกฎหมาย เช่่น ค่่าจ้า้งสำำ�หรัับการทำำ�งานล่่วงเวลา การลาพัักผ่่อน
ประจำำ�ปีี และวันัหยุุดนัักขััตฤกษ์์

•	 ค่่าจ้า้งสำำ�หรัับการประชุุมและการฝึึกอบรมภาคบัังคัับนอกเวลาทำำ�งาน

1.10 ตารางเวลาการจ่่ายค่่าตอบแทน

ซััพพลายเออร์์จะจ่า่ยค่่าตอบแทนให้พ้นัักงานภายในกำำ�หนดเวลาท่ี่�กำำ�หนดโดยกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�
บัังคัับใช้้ ในกรณีีที่�ไม่่มีีแนวทางดัังกล่่าวซััพพลายเออร์์ต้้องจ่า่ยค่่าตอบแทนให้กั้ับพนัักงานภายใน 30 
วันันัับจากวันัสิ้้�นสุุดของระยะเวลาการทำำ�งาน1 หากมีีการปรัับแก้้การจ่า่ยค่่าตอบแทนในกรณีีที่�บัันทึึกไม่่
ตรงกััน ต้้องจ่า่ยค่่าตอบแทนไม่เ่กิินวันัจ่า่ยเงินิเดืือนถััดไป

1.11 การสื่่�อสารเรื่่�องค่่าจ้าง

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่การจ่า่ยเงินิให้พ้นัักงานมีีคำำ�ชี้้�แจ้ง้ท่ี่�ชััดเจนร่่วมด้วยทุุกครั้้�งเพื่่�อสื่่�อสารถึึง
สิ่่�งต่่อไปนี้้� 

•	 จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานปกติิและชั่่�วโมงการทำำ�งานล่่วงเวลา
•	 อััตราค่่าตอบแทนท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับชั่่�วโมงการทำำ�งานปกติิ ชั่่�วโมงการทำำ�งานล่่วงเวลาและการ

ทำำ�งานในวันัหยุุด
•	 บััญชีีและคำำ�จำำ�กัดความของการหักัเงินิแต่่ละครั้้�ง
•	 บััญชีีและคำำ�จำำ�กัดความของการจ่า่ยสำำ�หรัับสวัสัดิการแต่่ละครั้้�ง

2.	 สวัสดิการ

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัหาสวัสัดิการท่ี่�เก่ี่�ยวกัับข้้อบัังคัับตามการแบ่่งประเภทพนัักงานตามกฎหมายและข้้อ
บัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัหาวันัลาท่ี่�ได้้รัับค่่าตอบแทนและไม่ไ่ด้้รัับค่่าตอบแทน และวันัหยุุด
นัักขััตฤกษ์์ให้แ้ก่่พนัักงานตามที่�กฎหมายอนุุญาต 

3.	 สัญญา

3.1 สััญญาที่่�มีีการลงนาม

พนัักงานต้้องลงนามในสััญญาจ้า้งเป็็นลายลัักษณ์อัักษรก่่อนท่ี่�จะทำำ�งานใดๆ ในสถานประกอบการของ
ซััพพลายเออร์์

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่สััญญาจ้า้งเขีียนด้้วยภาษาท่ี่�พนัักงานเข้้าใจ

•	 ค่่าจ้าง สวัสดิการ และสััญญา
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

สััญญานี้้�จะต้้องเป็็นไปตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ และข้้อกำำ�หนดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมดท่ี่�ระบุุไว้ใ้น
มาตรฐานนี้้�

ซััพพลายเออร์์จะต้้องรัับรองว่า่พนัักงานทุุกคนได้้รัับสำำ�เนาสััญญานี้้�ท่ี่�ลงนามโดยซััพพลายเออร์์ ซึ่่�งจะใช้้
กัับข้้อตกลงเพิ่่�มเติิมใดๆ ด้้วย

สััญญานี้้�จะต้้องประกอบด้้วยรายการต่่อไปนี้้�เป็็นอย่่างน้้อย 

•	 ข้้อกำำ�หนดการจ้า้งงานทั้้�งหมดท่ี่�กำำ�หนดโดยกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้
•	 ชื่่�อเต็็มและวันัเกิิดของพนัักงาน
•	 หมายเลขหนัังสืือเดิินทางของพนัักงาน บััตรประจำำ�ตัวประชาชนหรืือบััตรประจำำ�ตัวท่ี่�เทีียบเท่่า
•	 ข้้อมููลติดต่่อในกรณีีฉุุกเฉิิน
•	 ลัักษณะของงานและสถานท่ี่�ท่ี่�จะดำำ�เนิินการ
•	 สภาพความเป็็นอยู่่�
•	 ค่่าอาหารและท่ี่�พััก (ถ้้ามีี)
•	 คำำ�อธิบิายและการประมาณการเชิิงปริิมาณของแต่่ละรายการท่ี่�จะหักัจากค่่าจ้า้ง
•	 ระยะเวลาของสััญญา (ถ้้ามีี)
•	 ชั่่�วโมงการทำำ�งานปกติิท่ี่�คาดไว้ ้ชั่่�วโมงการทำำ�งานล่่วงเวลา ความถี่�ของวันัหยุุด และวันัหยุุดนัักขััต

ฤกษ์์
•	 ค่่าจ้า้งพื้้�นฐานสำำ�หรัับชั่่�วโมงทำำ�งานปกติิ
•	 กำำ�หนดอััตราค่่าจ้า้งปกติิ ค่่าล่่วงเวลา และค่่าจ้า้งสำำ�หรัับการทำำ�งานในวันัหยุุดไว้อ้ย่่างชััดเจน ซึ่่�ง

รวมถึึงชั่่�วโมงการทำำ�งานล่่วงเวลาสููงสุุดท่ี่�อนุุญาต
•	 การหักัเงินิ (ถ้้ามีี)
•	 สวัสัดิการ
•	 โบนััสและเบี้้�ยเลี้้�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด
•	 วันัท่ี่�มีีสิิทธิ์์�รัับเงินิมัดัจำำ�คืน (ถ้้ามีี)
•	 กระบวนการและข้้อกำำ�หนดในการยกเลิิกสััญญา/ลาออก
•	 ข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขสำำ�หรัับการต่่อสััญญา

สััญญาต้้องไม่่มีีข้้อกำำ�หนดใดๆ ท่ี่�ปฏิิเสธสิิทธิ์์�ของพนัักงานในการรวมตัวหรืือมีีส่่วนร่่วมในการเจรจา 
ต่่อรองร่่วม

3.2 การทดลองงาน

ในกรณีีที่�อนุุญาตให้ม้ีีการทดลองงานหรืือการฝึึกงานได้้ตามกฎหมาย ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่
พนัักงานได้้รัับค่่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ�เป็็นอย่่างน้้อย ห้า้มมิใิห้พ้นัักงานทำำ�งานในประเภทการจ้า้งงานเหล่่านี้้�สะสม
เป็็นเวลาเกิิน 3 เดืือน หรืือเป็็นระยะเวลาสููงสุุดท่ี่�อนุุญาตโดยกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ แล้้วแต่่ระยะ
เวลาใดจะสั้้�นกว่า่

3.3 แก้้ไขสััญญา/สััญญาเพิ่่�มเติิม

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่การแก้้ไขสััญญาจ้า้งและข้้อตกลงอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องต้้องเป็็นไปตาม
มาตรฐานนี้้� และการแก้้ไขข้้อกำำ�หนดใดๆ ต้้องไม่่ทำำ�ให้พ้นัักงานได้้รัับประโยชน์น้้อยลงตามที่�ระบุุไว้ใ้น
สััญญาจ้า้งต้้นฉบัับ เว้น้แต่่จะมีีการเจรจาต่่อรองร่่วมกัน

3.4 การยุุติิสััญญา

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่พนัักงานมีีอิสระในการยุุติิสััญญาจ้า้งของตน

•	 ค่่าจ้าง สวัสดิการ และสััญญา
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

•	 เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่อรอง

 เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่อรอง
1.	 ความเป็น็กลาง

2.	 การเป็น็ตััวแทนพนัักงาน

3.	 การไม่่ล่่วงละเมิิดและการไม่่แก้้แค้้น

4.	ข้ อตกลงการร่่วมเจรจาต่อรอง

5.	 การมีีส่่วนร่่วมของซััพพลายเออร์์
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

1.	  ความเป็็นกลาง

ซััพพลายเออร์์ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีบทบาทอย่่างแข็็งขัันในการสนับสนุนความพยายามของพนัักงานในการ
สมาคมหรืือจัดัตั้้�ง แต่่ต้้องรัับรองว่า่พนัักงานสามารถใช้้สิิทธิขิองตนในบรรยากาศที่�ปราศจากความ
รุนุแรง ความกดดััน ความกลััว การข่่มขู่่�และการคุุกคาม

2.	  การเป็็นตััวแทนพนัักงาน1

ภายใต้้กฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่แทรกแซงการก่่อรููปแบบหรืือการดำำ�เนิินงาน
ขององค์์กรพนัักงาน ซึ่่�งรวมถึึงการดำำ�เนิินการท่ี่�ออกแบบมาเพื่่�อกำำ�หนดหรืือส่่งเสริมการควบคุุม การ
จัดัหาเงินิทุุน หรืือการควบคุุมขององค์์กรดัังกล่่าว

ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่ก้้าวก่่ายสิิทธิขิองพนัักงานในการร่่างรััฐธรรมนููญและกฎ การเลืือกผู้้�แทนของตนได้้
อย่่างอิิสระ การจัดัตั้้�งการบริิหารงานและกิิจกรรมของตน และกำำ�หนดโปรแกรมของตนเอง

ตััวแทนพนัักงานต้้องมีีสิิทธิ์์�เข้้าถึึงสมาชิิกของตนเองภายใต้้เงื่่�อนไขที่�กำำ�หนดโดยกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�
บัังคัับใช้้หรืือข้้อตกลงร่่วมกันระหว่า่งซััพพลายเออร์์และองค์์กรแรงงาน2 ตััวแทนพนัักงานต้้องมีีสิ่่�ง
อำำ�นวยความสะดวกท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อย่่างเหมาะสม

พนัักงานมีีอิสระในการพบปะและพููดคุุยเก่ี่�ยวกัับปััญหาในสถานท่ี่�ทำำ�งานทั้้�งในช่่วงพััก ก่่อน และหลัังเลิิกงาน

3.	  การไม่่ล่่วงละเมิิดและการไม่่แก้้แค้้น

ห้า้มมิใิห้เ้ลิิกจ้า้ง เลืือกปฏิิบััติิ ล่่วงละเมิิด ข่่มขู่่� ตอบโต้้ ถููกห้า้มจากการจ้า้งงานหรืือการตััดสิินใจอื่่�นใดเก่ี่�ยว
กัับการจ้า้ง3พนัักงานหรืือผู้้�ที่�คาดว่า่จะเป็็นพนัักงาน ด้้วยเหตุุผลดังต่่อไปนี้้�

•	 การเป็็นสมาชิิกและ/หรืือการมีีส่่วนร่่วมในสหภาพ สมาคมพนัักงาน หรืือเสรีีภาพในการทำำ�กิจกรรม 
สมาคมอื่่�นๆ

•	 การใช้้สิิทธิติามกฎหมายในการจััดตั้้�งสหภาพหรืือมีีส่่วนร่่วมในการร่่วมเจรจาต่่อรอง
•	 การจัดัตั้้�งหรืือเข้้าร่่วมในการนััดหยุุดงานหรืือการประท้้วงท่ี่�ชอบด้้วยกฎหมาย หรืือ
•	 แจ้ง้ปััญหาให้ฝ้่่ายบริิหารทราบเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามข้้อตกลงการร่่วมเจรจาหรืือข้้อกำำ�หนดทาง

กฎหมายอื่่�นใด

1ตั วแทนแรงงานต้้องไม่ร่วมถึึงฝ่่ายบริิหารหรืือผู้้�บัังคัับบััญชาระดัับล่่าง อาจมีีข้้อยกเว้น้บางประการ หากแรงงานและฝ่่ายจััดการเห็น็ชอบโดยเฉพาะ
2 องค์์กรใดๆ ท่ี่�แรงงานมีีส่่วนร่่วมและมีีเพื่่�อวัตัถุุประสงค์์ทั้้�งหมดหรืือบางส่่วน เพื่่�อส่่งเสริมและปกป้้องผลประโยชน์ของแรงงาน
3 การตััดสิินใจจ้า้งงาน หมายถึึงการจ้า้งงาน การเลิิกจ้า้ง การรัักษาความปลอดภััยในการทำำ�งาน การมอบหมายงาน การให้ค่้่าตอบแทน การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การโยกย้้าย การฝึึกอบรม (สายอาชีีพ) การบัังคัับวินัิัย การมอบหมายแรงงาน และเงื่่�อนไขของแรงงานรวมถึึงชั่่�วโมงการทำำ�งาน ระยะเวลาพััก และมาตรการด้้านอาชีีพความปลอดภััยและสุุขภาพ

ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่ข่่่มขู่่�หรืือใช้้ความรุนุแรงหรืือการปรากฏตัวของตำำ�รวจหรืือทหารเพื่่�อข่่มขู่่�พนัักงาน 
หรืือเพื่่�อป้้องกััน ขััดขวาง หรืือทำำ�ลายกิิจกรรมใดๆ ท่ี่�เป็็นการใช้้สิิทธิเิสรีีภาพในการสมาคมที่�ชอบด้้วย
กฎหมายและโดยสงบ ซึ่่�งรวมถึึงการประชุุมสหภาพ การจัดักิิจกรรม การชุุมนุม และการประท้้วงท่ี่�ชอบด้้วย
กฎหมาย

ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่โ่ยกย้้าย ลดตำำ�แหน่่ง เลื่่�อนตำำ�แหน่่ง จัดัจ้า้งบุุคคลภายนอก หรืือมอบหมายใหม่ใ่ห้้
พนัักงานคนอื่่�น เพื่่�อกีีดกัันการรวมตัวกัันหรืือการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการสื่่�อสารระหว่า่งผู้้�บริิหารและ
พนัักงาน

ผู้้�บริิหารของซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่ขััดขวางสิิทธิ์์�ของพนัักงานในการสร้้างองค์์กรท่ี่�สงบสุุขโดยการจัดัจ้า้ง
บุุคคลภายนอกจากสมาชิิกสหภาพ การโยกย้้ายการผลิตจากสถานท่ี่�หน่ึ่�งไปยัังอีีกท่ี่�หน่ึ่�งเพื่่�อวัตัถุุประสงค์์
ในการแก้้แค้้นพนัักงานท่ี่�ก่่อตั้้�งหรืือกำำ�ลังพยายามก่อตั้้�งสหภาพ เป็็นสิ่่�งท่ี่�ต้้องห้า้มตามระเบีียบและ
มาตรฐานนี้้�

4.	 ข้อตกลงการร่่วมเจรจาต่อรอง

ในกรณีีที่�มีีข้้อตกลงการร่่วมเจรจาต่่อรอง ซััพพลายเออร์์ต้้องเจรจาต่่อรองโดยสุุจริิตใจ

ซััพพลายเออร์์ต้้องยอมรัับด้้วยความสุุจริิตใจต่่อข้้อกำำ�หนดของข้้อตกลงการร่่วมเจรจาต่่อรองท่ี่�ลงนาม 
โดยเป็็นระยะเวลาตามที่�ข้้อตกลงนั้้�นกำำ�หนดไว้้

ในกรณีีที่�มีีข้้อตกลงการร่่วมเจรจาต่่อรอง พนัักงานท่ี่�อยู่่�ภายใต้้ข้้อตกลงต้้องได้้รัับสำำ�เนาของข้้อตกลงท่ี่�
ลงนามแล้้ว 

ในกรณีีที่�สิิทธิใินเสรีีภาพการรวมกลุ่่�มและการร่่วมเจรจาต่่อรองถููกจำำ�กัดภายใต้้กฎหมาย ซััพพลายเออร์์
ต้้องไม่่ขััดขวางวิธิีีการทางเลืือกสำำ�หรัับกฎหมายแรงงานในการสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

5.	  การมีีส่่วนร่่วมของซััพพลายเออร์์

ซััพพลายเออร์์ต้้องปรัับใช้้โปรแกรมและกลไกการฝึึกอบรมเพื่่�อสร้างความสามารถในการจัดัการของ
ซััพพลายเออร์์ให้ม้ีีส่่วนร่่วมในลัักษณะท่ี่�สร้างสรรค์์ เป็็นมือือาชีีพ และโปร่่งใส 

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัทำำ�เอกสารกระบวนการท่ี่�จะมีีการพููดคุุยกัับพนัักงานและตััวแทนพนัักงานหากมีีการ
เลืือกตั้้�งหรืือได้้รัับการแต่่งตั้้�งอย่่างถููกต้้องในระหว่า่งการสรรหาบุุคลากรและการมาถึึงของพนัักงาน 
โดยพููดคุุยกัันเก่ี่�ยวกัับการตรวจสอบและการประเมินิ การจัดัการด้้านสุุขอนามัยัและความปลอดภััยใน
สถานท่ี่�ทำำ�งาน การออกแบบและพััฒนากลไกการร้้องทุุกข์์รวมถึึงข้้อกัังวลของพนัักงาน และกำำ�หนดการ
ดำำ�เนิินการร่่วมกันของพนัักงาน

•	 เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่อรอง
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

•	  การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

 การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการ
การร้้องทุุกข์์
1.	 การร้้องทุุกข์์

2.	 การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

1.	  การร้้องทุุกข์์

1.1 ช่่องทางสำำ�หรัับการร้้องทุุกข์์

ซััพพลายเออร์์ต้้องใช้้ช่่องทางการรายงานการร้้องทุุกข์์ท่ี่�เข้้าถึึงได้้ มีีประสิิทธิภิาพ และมีีจำำ�นวนมากพอ 
ต้้องมีีการสื่่�อสารช่่องทางนี้้�กัับพนัักงานระหว่า่งการเตรีียมความพร้้อมก่อนเริ่่�มงานและการทบทวนเป็็น
รายปีี

ซััพพลายเออร์์ต้้องกำำ�หนดและสื่่�อสารอย่่างชััดเจน (รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงการดำำ�เนิินการผ่่านทาง
นโยบายท่ี่�ติิดประกาศไว้ใ้นท่ี่�ท่ี่�พนัักงานสามารถเข้้าถึึงได้้ง่า่ย) เก่ี่�ยวกัับช่่องทางการรายงานการร้้อง
ทุุกข์์ท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ ซึ่่�งอาจรวมถึึง (แต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง) สายด่่วนหรืือกล่่องจดหมายทางโทรศััพท์์หรืือ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (อีีเมลหรืือแอป) ไม่ว่่า่จะเป็็นของซััพพลายเออร์์หรืือดำำ�เนิินการโดยบุุคคลภายนอกก็็ตาม  

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่ช่่องทางเหล่่านี้้�อย่่างน้้อยหน่ึ่�งช่่องทางอนุุญาตให้ม้ีีการรายงานโดยไม่เ่ปิิด
เผยตััวตน และจะแจ้ง้ (ตามที่�ระบุุไว้ข้้้างต้้น) วิธิีีการท่ี่�พนัักงานสามารถรายงานเรื่่�องร้้องทุุกข์์ของตนโดย
ไม่เ่ปิิดเผยตััวตน รวมทั้้�งขั้้�นตอนท่ี่�จะรัักษาข้้อมููลให้เ้ป็็นแบบไม่เ่ปิิดเผยตััวตนต่่อไป พนัักงานจะต้้องมีีช่อง
ทางการรายงานร้้องทุุกข์์ในภาษาท่ี่�ตนเข้้าใจ

1.2 การจััดการกรณีีที่่�เป็็นการร้้องทุุกข์์

อย่่างน้้อยท่ี่�สุุด ปััญหาการร้้องทุุกข์์ต้้องมีีกระบวนการต่่อไปนี้้�

•	 การเลืือกทีีมสืืบสวนท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมและเป็็นกลาง
•	 การสืืบสวนหาข้้อเท็็จจริิงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องโดยละเอีียดให้เ้สร็จสมบููรณ์์
•	 การเก็็บรัักษาความลับในขอบเขตสููงสุุดท่ี่�เป็็นไปได้้
•	 แก้้ไขและใช้้มาตรการแก้้ไขปััญหาอย่่างทัันท่่วงทีี หากมีี
•	 ให้ค้วามคิดเห็น็แก่่พนัักงานอย่่างทัันท่่วงทีีตลอดกระบวนการจัดัการ
•	 สิิทธิ์์�ในการอุุทธรณ์์ของฝ่่ายใดก็็ตามที่�ได้้รัับผลกระทบอัันไม่่พึึงประสงค์์จากการแก้้ปััญหาของการ

สืืบสวน

ต้้องมีีนโยบายท่ี่�ห้า้มไม่ใ่ห้ม้ีีการตอบโต้้ต่่อบุุคคลที่�รายงานการร้้องทุุกข์์และพยานท่ี่�ให้ค้วามร่่วมมือืใน
การสืืบสวน เพื่่�อรัับรองว่า่บุุคคลดังกล่่าวจะได้้รัับความคุ้้�มครอง 

1.3 การติิดตามการร้้องทุุกข์์

ซััพพลายเออร์์ต้้องดููแลรักษาระบบบัันทึึกข้้อมููลอย่่างเพีียงพอ ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงสิ่่�งต่่อไปนี้้�

•	 วันัท่ี่� ประเภท และจำำ�นวนปััญหาท่ี่�ได้้รัับ
•	 ช่่องทางท่ี่�มีีการรายงานการร้้องทุุกข์์หรืือเหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น
•	 รายงานการสืืบสวนรวมถึึงชื่่�อและตำำ�แหน่่งของบุุคคลที่�เก่ี่�ยวข้้องในกระบวนการสืืบสวนหรืือผู้้�มีีส่่วน

ร่่วมในเหตุุการณ์์
•	 ปััญหาท่ี่�ระบุุและการปรัับปรุงุท่ี่�ดำำ�เนิินการแล้้ว

•	 การแก้้ไขปััญหาและคำำ�อุทธรณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
•	 ข้้อเสนอแนะท่ี่�มอบให้พ้นัักงานเก่ี่�ยวกัับการแก้้ปััญหา หากมีี
•	 เวลาท่ี่�ใช้้ในการแก้้ไขปััญหาคำำ�ร้้องทุุกข์์ของพนัักงาน

1.4 การคุ้้�มครองและการไม่่ตอบโต้้

พนัักงานหรืือผู้้�ที่�คาดว่า่จะเป็็นพนัักงานต้้องสามารถรายงานการร้้องทุุกข์์ หรืือให้ข้้้อเสนอแนะ หรืือมีี
ส่่วนร่่วมในการสอบสวนเรื่่�องดัังกล่่าวในสภาพแวดล้้อมที่�ปลอดภััย โดยไม่่ต้้องกลััวว่า่จะถููกตอบโต้้ เลิิก
จ้า้ง เลืือกปฏิิบััติิ ล่่วงละเมิิด ข่่มขู่่� ตอบโต้้ หรืือลงโทษในรููปแบบอื่่�นใดหากร้้องเรีียนโดยสุุจริิตใจ 

นอกจากนี้้�แล้้ว ซััพพลายเออร์์ยัังต้้องรัับรองด้้วยว่า่มีีการปกป้้องข้้อมููลประจำำ�ตัวของพนัักงานใน
ขอบเขตสููงสุุดเท่่าท่ี่�เป็็นไปได้้ เพื่่�อป้้องกัันการตอบโต้้และรัับรองการรัักษาความลับ และจะเปิิดเผยข้้อมููล
ส่่วนตััวใดๆ ต่่อพนัักงานของซััพพลายเออร์์หรืือบุุคคลที่�กำำ�หนดไว้ห้รืือได้้รัับอนุุญาตให้เ้ข้้าถึึงข้้อมููลตาม
กฎหมายเท่่านั้้�น หรืือตามที่�กำำ�หนดเพื่่�อดำำ�เนิินการสืืบสวนข้้อร้้องทุุกข์์ใดๆ อย่่างละเอีียดถ่ี่�ถ้้วนด้้วยความ
สุุจริิตใจ

2.	  การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน

ซััพพลายเออร์์ต้้องขอความคิดเห็น็จากพนัักงานผ่่านช่่องทางต่่างๆ ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงการ
สำำ�รวจ การสััมภาษณ์ การสนทนากัับพนัักงาน หรืือกลไกท่ี่�คล้ายกัันซึ่่�งออกแบบมาเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจ
ความพึึงพอใจโดยรวมของพนัักงานจากการสรรหาบุุคลากร การจ้า้งงาน การลาออก ไปจนถึึงการเลิิก
จ้า้งงาน ความคิดเห็น็ต้้องครอบคลุุมด้านต่่างๆ ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงด้้านต่่อไปนี้้�

•	 ค่่าจ้า้งและสวัสัดิการ
•	 สภาพสถานท่ี่�ทำำ�งาน
•	 ความสััมพันธ์ใ์นการจ้า้งงาน
•	 การดููแลสุุขภาพและสุุขภาวะ
•	 สภาพความเป็็นอยู่่�
•	 การศึึกษาและการฝึึกอบรม

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่พนัักงานทั้้�งหมดท่ี่�ต้้องการเข้้าร่่วมสามารถใช้้ช่่องทางเหล่่านี้้�ได้้และเป็็น
ภาษาท่ี่�พนัักงานใช้้สื่่�อสารในท่ี่�ทำำ�งาน (หากภาษานั้้�นแตกต่่างจากภาษาของตน)

ซััพพลายเออร์์ต้้องระบุุด้้านท่ี่�ต้้องปรัับปรุงุตามความคิดเห็น็และพััฒนาแผนเฉพาะสำำ�หรัับการจัดัการเพื่่�อ
ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของพนัักงานและประสบการณ์์ในสถานท่ี่�ทำำ�งาน

ซััพพลายเออร์์จะต้้องให้ข้้้อมููลอัปเดตแก่่พนัักงานเป็็นระยะเก่ี่�ยวกัับความคิดเห็น็ท่ี่�ได้้รัับจากการสำำ�รวจ
และช่่องทางอื่่�นๆ

•	  การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

 การจััดการด้้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภััย    
1.	 ใบอนุุญาตตามกฎหมาย

2.	 การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านอาชีวอนามัยและความปลอดภััย

3.	 ความปลอดภััยด้้านไฟฟ้้า

4.	 ระบบล็อก/ระบบป้า้ยเตืือน

5.	 งานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

6.	สุ ขศาสตร์์อุุตสาหกรรม

7.	 การเฝ้้าระวัังทางการแพทย์

8.	อุ ปกรณ์์นิิรภััยส่่วนบุุคคล (PPE)

9.	 การยศาสตร์์

10.	ฝุ่่�นที่่�ติิดไฟได้้

11.	 การบริิหารจััดการผู้้�รัับเหมา 

12.	 คณะกรรมการพนัักงานด้้านสุุขอนามัยและความปลอดภััย

13.	 การฝึึกอบรมและการสื่่�อสาร

•	 การจััดการด้้านอาชีวอนามัยและความปลอดภััย 



50

เวอร์์ช่ั่�น 5 มีผีลต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 11 พฤศจิกิายน 2025

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

1.	  ใบอนุุญาตตามกฎหมาย

ซััพพลายเออร์์ต้้องขอรัับ เก็็บ และจัดัการสำำ�เนาปััจจุบัันท่ี่�ถููกต้้องของหนัังสืืออนุุญาต ใบอนุุญาต สมุดจด
ทะเบีียน และเอกสารการอนุุมััติิตามข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวกัับอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััยท่ี่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมด
ตามที่�กำำ�หนดโดยข้้อกำำ�หนดของข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้

2.	  การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านอาชีวอนามัยและความปลอดภััย

2.1 การประเมิินความเสี่่�ยง

ซััพพลายเออร์์ต้้องกำำ�หนดกระบวนการสำำ�หรัับระบุุและจัดัทำำ�เอกสารเก่ี่�ยวกัับอัันตรายด้้านอาชีีวอนามัยั
และความปลอดภััยท่ี่�คาดการณ์์ได้้ อัันตรายท่ี่�คาดการณ์์ได้้รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงอัันตรายทาง
กายภาพ เคมีี และชีีวภาพ แหล่่งท่ี่�มาหรืือเครื่่�องมือืสำำ�หรัับการรัับรู้้�อันตราย ได้้แก่่ แผนภาพกระบวนการ 
บััญชีีรายการวัสัดุุ รายการอุุปกรณ์์ รายการงาน การรายงานของพนัักงาน ผลการตรวจสอบ บัันทึึก
เหตุุการณ์์ท่ี่�ผ่่านมา ฯลฯ

ตััวอย่่างของวิธิีีการประเมินิความเสี่่�ยง รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง

•	 การวิเิคราะห์อั์ันตรายในกระบวนการ
•	 การวิเิคราะห์อั์ันตรายจากงาน
•	 การประเมินิการสััมผัสสาร

การประเมินิความเสี่่�ยงต้้องดำำ�เนิินการโดยบุุคลากรท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญในวิธิีีการท่ี่�เลืือก

สำำ�หรัับกระบวนการท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสููง เช่่น กระบวนการอโนไดซ์์และการชุุบ ซััพพลายเออร์์จะต้้องดำำ�เนิิน
การประเมินิความเสี่่�ยงโดยบุุคลากรท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม หากเป็็นไปได้้ ควรดำำ�เนิินการตรวจสอบนี้้�
ก่่อนท่ี่�จะเริ่่�มการผลิต กระบวนการนี้้�จะมีีผลกับการปรัับเปล่ี่�ยนกระบวนการใดๆ เช่่นกััน โปรดดููข้้อกำำ�หนด
ด้้านความปลอดภััยท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องสำำ�หรัับการควบคุุมความปลอดภััยขั้้�นต่ำำ�ที่�จำำ�เป็็น 

ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการประเมินิความเสี่่�ยงของการปฏิิบััติิงานใหม่ห่รืือท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลง ซึ่่�งรวมถึึง
อุุปกรณ์์ พื้้�นท่ี่�ในสถานท่ี่�ทำำ�งาน ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของสถานท่ี่�ทำำ�งาน หรืือกระบวนการใหม่่ก่่อนท่ี่�จะนำำ�ไปผลิต
หรืือให้บ้ริิการ

ผลลัพธ์ข์องการประเมินิความเสี่่�ยงต้้องรวมถึึงโซลููชั่่�นการควบคุุมความเสี่่�ยงท่ี่�สามารถดำำ�เนิินการได้้
สำำ�หรัับความเสี่่�ยงท่ี่�ค้้นพบใดๆ

การประเมินิความเสี่่�ยงต้้องระบุุกิิจกรรมที่�ไม่ใ่ช่่การผลิตเพิ่่�มเติิม เช่่นแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงงานบำำ�รุงุรัักษา 
การจัดัเก็็บ และการขนย้้ายวัตัถุุอัันตราย การจัดัการของเสีีย และกิิจกรรมเตรีียมความพร้้อมรัับมือืเหตุุ
ฉุุกเฉิิน

ต้้องจัดัทำำ�เป็็นเอกสารผลการประเมินิความเสี่่�ยงและติิดตามผลการดำำ�เนิินการจนถึึงจุุดท่ี่�ปิิดเรื่่�องได้้

การศึึกษาการประเมินิความเสี่่�ยงต้้องได้้รัับการทบทวนและตรวจสอบความถููกต้้องอีีกครั้้�งเป็็นระยะๆ 

ระยะเวลาจะต้้องเป็็นอย่่างน้้อยทุุกปีีหรืืออิิงตามสิ่่�งต่่างๆ เช่่น ลัักษณะของอัันตราย ระดัับความเสี่่�ยง และ
ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งรวมถึึงสิ่่�งแวดล้้อม เหตุุการณ์์เก่ี่�ยวกัับสุุขอนามัยัและความปลอดภััย 
และผลการตรวจสอบ

2.2 ลำำ�ดัับชั้้�นของการควบคุม 

ซััพพลายเออร์์ต้้องกำำ�จัดัหรืือบรรเทาอัันตรายด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััยท่ี่�ค้้นพบในท่ี่�ทำำ�งาน
โดยใช้้ลำำ�ดับชั้้�นของการควบคุุม โดยจัดัลำำ�ดับความสำำ�คััญตามลำำ�ดับต่่อไปนี้้�

•	 การกำำ�จัดัอัันตราย
•	 การแทนท่ี่�
•	 การควบคุุมทางวิศิวกรรม
•	 การควบคุุมด้านการจัดัการ
•	 PPE

3.	  ความปลอดภััยด้้านไฟฟ้้า

ซััพพลายเออร์์ต้้องสร้างกระบวนการท่ี่�เชื่่�อถืือได้้เก่ี่�ยวกัับการบริิหารจัดัการด้้านความปลอดภััยทางไฟฟ้้า 
ดำำ�เนิินการประเมินิความเสี่่�ยงเพื่่�อระบุุอัันตรายทางไฟฟ้้าท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น และพััฒนาการดำำ�เนิินการเพื่่�อลด
ความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ต้้องปรัับใช้้กระบวนการกัับทั่่�วทั้้�งโรงงานของซััพพลายเออร์์ ซึ่่�งรวมถึึงพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ไม่ไ่ด้้
เข้้าถึึงบ่่อย เช่่น บนหลัังคา ชั้้�นใต้้ดิิน และเพดานปลอม ฯลฯ กระบวนการนี้้�ต้้องครอบคลุุมรายการด้้านล่่าง
นี้้�เป็็นอย่่างน้้อย

•	 เครื่่�องมือืหรืืออุุปกรณ์์ไฟฟ้้าทั้้�งหมด ซึ่่�งรวมถึึงสายไฟ ช่่องเสีียบ อุุปกรณ์์ให้แ้สงสว่า่ง สวิติช์ ฯลฯ 
ต้้องได้้รัับการออกแบบ ติิดตั้้�ง บำำ�รุงุรัักษาอย่่างเหมาะสม และปลอดภััยสำำ�หรัับการใช้้งาน รวมถึึง

−	 มีีการต่่อสายดิินท่ี่�เพีียงพอเพื่่�อป้้องกัันไฟฟ้้าดููดและอัันตรายจากอััคคีีภัย ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการ
ออกแบบจนถึึงการติิดตั้้�ง และต้้องได้้รัับการบำำ�รุงุรัักษาอย่่างดีีระหว่า่งการใช้้งาน

−	 ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ป้้องกัันกระแสไฟฟ้้าเกิินท่ี่�เหมาะสม เช่่น เบรกเกอร์์ หรืือฟิิวส์์ เพื่่�อป้้องกัันวงจร
ไฟฟ้้าจากภาวะกระแสเกิิน และไฟฟ้้าลััดวงจร

−	 ใช้้วัสัดุุหุ้้�มฉนวนและกล่่องหุ้้�มที่�เหมาะสม เพื่่�อป้้องกัันการสััมผัสโดยบัังเอิิญกัับชิ้้�นส่่วนไฟฟ้้าท่ี่�มีี
กระแสไฟฟ้้า กล่่องหุ้้�มต้องมีีความมั่่�นคงแข็็งแรงและทนทาน เพื่่�อป้้องกัันจากปััจจัยัด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อม

−	 โปรแกรมควบคุุมสััตว์ร์บกวนเพื่่�อขจัดัความเสี่่�ยงจากไฟฟ้้าลััดวงจรและความเสี่่�ยงจากไฟไหม้้ท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้อง

•	 งานใดๆ ท่ี่�อาจเก่ี่�ยวข้้องกัับอัันตรายจากไฟฟ้้าจะต้้องดำำ�เนิินการโดยบุุคลากรท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม
เท่่านั้้�น

•	 การปล่่อยกระแสไฟฟ้้าชั่่�วคราวจะต้้องดำำ�เนิินการตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้

•	 การจััดการด้้านอาชีวอนามัยและความปลอดภััย 
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

•	 การตรวจสอบและการบำำ�รุงุรัักษาระบบความปลอดภััยเป็็นประจำำ�จะต้้องดำำ�เนิินการโดยบุุคลากรท่ี่�มีี
คุุณสมบััติิเหมาะสมเพื่่�อรัับรองว่า่เครื่่�องมือืและอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าอยู่่�ในสภาพดีี

4.	  ระบบล็อก/ระบบป้้ายเตืือน1

ต้้องติิดตามโปรแกรมระบบล็็อก/ระบบป้้ายเตืือนในระหว่า่งการทำำ�งานหรืือการบำำ�รุงุรัักษาทั้้�งหมดท่ี่�ต้้องมีี
การเข้้าถึึงท่่อส่่งสารเคมีี ท่่อหมุุนเวีียน และปั๊๊� ม (ท่ี่�มีีการระบายหรืือไม่่มีีการระบาย) ระบบไฟฟ้้า อุุปกรณ์์
เคลื่่�อนย้้าย และการข้้ามหรืือการไม่ใ่ช้้การป้้องกัันและ/หรืืออิินเตอร์์ล็็อก

ต้้องวางเครื่่�องกีีดขวางและป้้ายเตืือนเพื่่�อป้้องกัันการเข้้าถึึงโดยไม่ไ่ด้้รัับอนุุญาตในระหว่า่งกิิจกรรมการ
บำำ�รุงุรัักษาและการทำำ�ความสะอาด 

5.	  งานที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

กระบวนการและแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�กำำ�หนดสำำ�หรัับงานท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสููงจะมีีผลบัังคัับใช้้กัับพนัักงานและผู้้�รับ
เหมาท่ี่�ปฏิิบััติิงานในสถานท่ี่�ของซััพพลายเออร์์

5.1 พื้้�นที่่�อัับอากาศ

ทุุกครั้้�งท่ี่�งานเก่ี่�ยวข้้องกัับการบำำ�รุงุรัักษาหรืือการทำำ�ความสะอาดในพื้้�นท่ี่�อัับอากาศ จะต้้องมีีการจัดัทำำ�
และปรัับใช้้กระบวนการเข้้าสู่่�พื้้�นท่ี่�อัับอากาศ และจะต้้องปรัับใช้้กระบวนการอนุุญาตให้ท้ำำ�งานด้้วยความ
ระมัดัระวังัเป็็นพิิเศษ

5.2 งานที่่�ก่่อให้้เกิิดความร้้อน (Hot Work)

ต้้องปรัับใช้้กระบวนการทำำ�งานท่ี่�ก่่อให้เ้กิิดความร้้อน (Hot Work) ท่ี่�เหมาะสม ซึ่่�งรวมถึึงการอนุุญาตและ
การเฝ้้าระวังัไฟไหม้้

5.3 การทำำ�งานในที่่�สููง

ต้้องสวมอุปกรณ์์ป้้องกัันการตกท่ี่�เหมาะสมและต้้องปรัับใช้้กระบวนการอนุุญาตให้ท้ำำ�งานเมื่่�อทำำ�งานในท่ี่�
สููงเกิินกว่า่ 6 ฟุุต (2 เมตร)

5.4 เครื่่�องยกและปั้้� นจั่่�น

การปฏิิบััติิงานทั้้�งหมดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้้เครื่่�องยกและ/หรืือปั้้� นจั่่�น ต้้องมีีการจัดัทำำ�เอกสารและปรัับใช้้
กระบวนการปฏิิบััติิงาน ผู้้�ปฏิิบััติิงานต้้องมีีคุุณสมบััติิและใบอนุุญาตที่�กำำ�หนดครบทั้้�งหมดก่่อนท่ี่�จะปฏิิบััติิ
งานดัังกล่่าว

1 ระบบล็็อก หมายถึึงการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ล็็อกบนอุุปกรณ์์แยกพลัังงานตามขั้้�นตอนท่ี่�กำำ�หนดไว้ ้เพื่่�อรัับรองว่า่อุุปกรณ์์แยกพลัังงานและเครื่่�องมือืหรืืออุุปกรณ์์ท่ี่�ควบคุุมนั้้�นไม่่สามารถทำำ�งานได้้จนกว่า่จะนำำ�อุปกรณ์์ล็็อกออก 
อุุปกรณ์์ล็็อก หมายถึึงอุุปกรณ์์ใดๆ ท่ี่�ใช้้วิธิีีการเชิิงบวก เช่่น ตััวล็็อก เพื่่�อยึึดอุุปกรณ์์แยกพลัังงานไว้ใ้นตำำ�แหน่่งท่ี่�ปลอดภััย จึึงป้้องกัันกระแสไฟฟ้้าเข้้าสู่่�เครื่่�องจักัรหรืืออุุปกรณ์์ 
การติิดป้้ายเตืือน หมายถึึงการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์แสดงป้้ายเตืือนบนอุุปกรณ์์ตััดแยกพลัังงานตามขั้้�นตอนท่ี่�กำำ�หนด เพื่่�อระบุุว่า่อุุปกรณ์์ตััดแยกพลัังงานและอุุปกรณ์์ท่ี่�ควบคุุมจะไม่่ทำำ�งานจนกว่า่จะนำำ�อุปกรณ์์แสดงป้้ายเตืือนออก 
อุุปกรณ์์แสดงป้้ายเตืือน หมายถึึงอุุปกรณ์์แสดงคำำ�เตืือนใดๆ ท่ี่�เห็น็ได้้ชััดเจน เช่่น ป้้ายและวิธิีีการติิดยึึด ท่ี่�สามารถยึึดเข้้ากัับอุุปกรณ์์ตััดแยกพลัังงานได้้อย่่างแน่่นหนาเพื่่�อระบุุว่า่เครื่่�องหรืืออุุปกรณ์์ท่ี่�ติิดตั้้�งอยู่่�จะไม่่สามารถทำำ�งานได้้จนกว่า่จะถอดอุุปกรณ์์แสดงป้้ายเตืือนออก

2รั งสีีที่�ไม่่มีีการไอออนไนซ์์ คืือกลุ่่�มคลื่่�นพลัังงานท่ี่�ประกอบด้้วยสนามไฟฟ้้าและสนามแม่เ่หล็็กสั่่�นสะเทืือน ซึ่่�งเดิินทางด้้วยความเร็็วแสง เช่่น รัังสีีอัลตราไวโอเลต (UV), รัังสีีอินฟราเรด (IR) และเลเซอร์์

5.5 รถบรรทุุกสำำ�หรัับงานอุุตสาหกรรมที่่�ใช้้ระบบขับเคลื่่�อน

ซััพพลายเออร์์จะต้้องจัดัทำำ�และนำำ�ไปปฏิิบััติิซึ่่�งโครงการท่ี่�เป็็นลายลัักษณ์อัักษรเพื่่�อบริิหารจัดัการการใช้้
งานรถยกท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยพลัังงาน ซึ่่�งใช้้สำำ�หรัับยกขึ้้�น ยกลง หรืือขนย้้ายวัตัถุุขนาดใหญ่่หรืือวัตัถุุขนาด
เล็็กจำำ�นวนมากท่ี่�วางอยู่่�บนพาเลท ลััง หรืือภาชนะอื่่�น ๆ อย่่างเหมาะสม โดยรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง
รถยก รถเข็็นมือืจับัแบบใช้้ไฟฟ้้า รถเรีียงสิินค้้า หรืือรถประเภทอื่่�นๆ ต้้องมีีการประเมินิความเสี่่�ยงเพื่่�อ
พััฒนามาตรการควบคุุมที่�เพีียงพอ เพื่่�อรัับรองให้แ้น่่ใจว่า่มีีความปลอดภััยในสถานท่ี่�ทำำ�งานและป้้องกััน
การบาดเจ็บ็/อุุบััติิเหตุุ

รถบรรทุุกสำำ�หรัับงานอุุตสาหกรรมที่�ใช้้ระบบขัับเคลื่่�อนทั้้�งหมดและผู้้�ขัับขี่่�/ผู้้�ปฏิิบััติิงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด 
ต้้องได้้รัับอนุุญาตโดยมีีหนัังสืืออนุุญาต/ใบอนุุญาตที่�จำำ�เป็็นก่่อนท่ี่�จะปฏิิบััติิงานตามกฎหมายและข้้อ
บัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่มีีการตรวจสอบและบำำ�รุงุรัักษารถบรรทุุกสำำ�หรัับงานอุุตสาหกรรมที่�ใช้้
ระบบขัับเคลื่่�อนตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ รวมทั้้�งดููแลรักษาบัันทึึกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

6.	 สุขศาสตร์์อุุตสาหกรรม

6.1 การติิดตาม/การประเมิิน

ซััพพลายเออร์์ต้้องมีีบุคลากรท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมหรืือองค์์กรภายนอกดำำ�เนิินการติิดตาม/ประเมินิสุุข
ศาสตร์อุุตสาหกรรมในสถานท่ี่�ทำำ�งานอย่่างน้้อยปีีละครั้้�งหรืือตามข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ 

หากผลการติิดตามสููงเกิินขีีดจำำ�กัดการสััมผัสสารในการทำำ�งานของข้้อบัังคัับในท้้องถิ่่�นหรืือ OEL อื่่�นๆ 
ท่ี่�เข้้มงวดกว่า่ท่ี่� Apple อ้้างอิิงถึึง ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการทัันทีีเพื่่�อจัดัหาการควบคุุมทาง
วิศิวกรรมที่�เหมาะสมหรืือ PPE ชั่่�วคราวจนกว่า่จะได้้ผลการตรวจสอบท่ี่�ต่ำำ�กว่า่ขีีดจำำ�กัดการสััมผัสสารใน
การทำำ�งานสามครั้้�งติิดต่่อกััน โดยเว้น้ระยะห่า่งกัันอย่่างน้้อยหน่ึ่�งวันั

เมื่่�อมีีการปรัับแก้้กระบวนการผลิตที่�มีีอยู่่� เริ่่�มสายการผลิตใหม่ ่หรืือกำำ�ลังผลิตผลิตภัณฑ์์ใหม่ ่ซััพพลายเอ
อร์์ต้้องพิิจารณาว่า่จำำ�เป็็นต้้องมีีการติิดตามสุุขศาสตร์์อุุตสาหกรรมเพิ่่�มเติิมหรืือไม่ ่โดยการประเมินิ 
MSDS (SDS) ของสารเคมีีอันตรายท่ี่�ใช้้หรืือองค์์ประกอบท่ี่�เป็็นอัันตรายต่่อการทำำ�งานทางกายภาพ/
ชีีวภาพท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกระบวนการท่ี่�ปรัับแก้้หรืือกระบวนการใหม่่

6.2 การจััดการความปลอดภััยจากรัังสีี 

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่การใช้้งานอุุปกรณ์์ฉายรัังสีีไอออนไนซ์์ (เช่่น X-ray) และอุุปกรณ์์ท่ี่�ไม่ไ่ด้้
ฉายรัังสีีไอออนไนซ์์ทั้้�งหมด2 มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ รวมถึึงข้้อกำำ�หนดท่ี่�ระบุุไว้้
ในท่ี่�นี้้�โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงความเป็็นเจ้า้ของอุุปกรณ์์ 

•	 การจััดการด้้านอาชีวอนามัยและความปลอดภััย 
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เวอร์์ช่ั่�น 5 มีผีลต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 11 พฤศจิกิายน 2025

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

อุุปกรณ์์ฉายรัังสีีต้องมีีสิ่่�งต่่อไปนี้้�

•	 ต้้องดำำ�เนิินการประเมินิความเสี่่�ยงให้ค้รบถ้้วน
•	 ติิดตั้้�งสััญญาณเตืือน สััญญาณเตืือนภััย ไฟส่่องสว่า่ง ป้้ายกำำ�กับท่ี่�เหมาะสมตามที่�กำำ�หนดโดย

กฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้
•	 ติิดตั้้�งพร้้อมอุปกรณ์์คุ้้�มครองความปลอดภััยท่ี่�เหมาะสม (เช่่น ระบบลููกโซ่่ความปลอดภััย กล่่องหุ้้�ม 

ระบบระบายอากาศ) บนประตููและแผงบริิการท่ี่�ใช้้งาน ตามที่�กฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้กำำ�หนด

ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนท่ี่�สมเหตุุสมผล เพื่่�อรัับรองให้แ้น่่ใจว่า่พนัักงานจะได้้รัับการ
ปกป้้องจากการสััมผัสรังสีีโดยการดำำ�เนิินการดัังนี้้�

•	 การบำำ�รุงุรัักษาอุุปกรณ์์รัังสีีและอุุปกรณ์์ความปลอดภััยอย่่างเหมาะสม
•	 วัดัระดัับรัังสีีอย่่างน้้อยปีีละครั้้�งหรืือตามข้้อบัังคัับท้้องถิ่่�น แล้้วแต่่ช่่วงเวลาใดจะสั้้�นกว่า่ โดยบุุคลากร

ท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม
•	 ตรวจจับัรัังสีีหลัังจากการบำำ�รุงุรัักษาใดๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับห้อ้งตะกั่่�ว การเคลื่่�อนย้้ายหรืือติิดตั้้�ง

อุุปกรณ์์ฉายรัังสีี
•	 ใช้้งานอุุปกรณ์์ฉายรัังสีีในพื้้�นท่ี่�ควบคุุมการเข้้าถึึง และบุุคลากรท่ี่�เข้้าไปในพื้้�นท่ี่�ควบคุุมจะต้้องสวม

เครื่่�องวัดัปริิมาณรัังสีีส่่วนบุุคคลตามที่�กฎหมายกำำ�หนด;
•	 อุุปกรณ์์ PPE ท่ี่�เหมาะสมและสอดคล้องกัับระดัับความเสี่่�ยงของการดำำ�เนิินงาน
•	 การพััฒนาขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานมาตรฐาน (“SOP”)
•	 ตรวจสอบความปลอดภััยหลัังจากติิดตั้้�งเครื่่�องมือืหรืือการติิดตั้้�งอีีกครั้้�ง ซึ่่�งควรรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัด

เพีียงสิ่่�งต่่อไปนี้้�

−	 ป้้ายคำำ�เตืือน
−	 ไฟเตืือน
−	 อุุปกรณ์์ความปลอดภััย
−	 ปุ่่�มปิิดเครื่่�องฉุุกเฉิิน
−	 ฝึึกอบรมพนัักงานท่ี่�อาจสััมผัสกับอุุปกรณ์์ฉายรัังสีี

ซััพพลายเออร์์ต้้องมอบหมายผู้้�รับผิิดชอบโดยตรงสำำ�หรัับการจัดัการความปลอดภััยจากรัังสีี บุุคคลนี้้�
ต้้องได้้รัับการฝึึกอบรมเก่ี่�ยวกัับการจัดัการความปลอดภััยจากรัังสีี และจะได้้รัับใบรัับรองด้้านความ
ปลอดภััยจากรัังสีีตามที่�กฎหมายกำำ�หนด หากมีี

ซััพพลายเออร์์ต้้องดููแลรักษาบัันทึึกท่ี่�แสดงให้เ้ห็น็ถึึงการปฏิิบััติิตามการเฝ้้าระวังัด้้านอาชีีวอนามัยัของ
ผู้้�ปฏิิบััติิงานรัังสีี หากกำำ�หนดไว้โ้ดยกฎหมายท้้องถิ่่�น

6.3 การระบายอากาศ

ต้้องติิดตั้้�งระบบระบายอากาศเสีียในพื้้�นท่ี่�ทำำ�งาน เพื่่�อเก็็บรวบรวมและกำำ�จัดัการปล่่อยสารเคมีีอันตราย
ทางอากาศอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ระบบระบายอากาศเสีียต้้องได้้รัับการติิดตามเพื่่�อให้ม้ีีความเร็็วลมและ
อััตราการไหลเวีียนอากาศที่�เพีียงพอ และมีีปริิมาณอากาศและอััตราการระบายอากาศที่�เพีียงพอด้้วย 
เพื่่�อรัับรองให้แ้น่่ใจว่า่มีีการกำำ�จัดัการปล่่อยมลพิษที่�เป็็นอัันตรายอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

ต้้องติิดตั้้�งอุุปกรณ์์เก็็บรวบรวมการปล่่อยมลพิษให้อ้ยู่่�ใกล้้กัับแหล่่งกำำ�เนิิดมลพิษมากท่ี่�สุุด เพื่่�อปรัับปรุงุ
ประสิิทธิภิาพในการดัักจับั ท่่อต่่างๆ ต้้องทำำ�จากวัสัดุุท่ี่�เข้้ากัันได้้กัับการใช้้งานตามวัตัถุุประสงค์์และได้้รัับ
การบำำ�รุงุรัักษาและตรวจสอบเป็็นประจำำ� ห้า้มระบายสารเคมีีที่�เข้้ากัันไม่ไ่ด้้ในระบบดููดอากาศออกเดีียวกััน 
ต้้องดำำ�เนิินการโดยใช้้ก๊๊าซหรืือไอระเหยท่ี่�เป็็นพิิษหรืือไวไฟหรืือฝุ่่�นท่ี่�ติิดไฟได้้ในห้อ้งหรืือห้อ้งเครื่่�องท่ี่�มีี
ความดันเป็็นลบเมื่่�อเทีียบกัับพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีการใช้้งาน

6.4 การตรวจติิดตาม/การประเมิินคุุณภาพน้ำำ�

ซััพพลายเออร์์ต้้องมีีบุคลากรท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมหรืือองค์์กรภายนอกดำำ�เนิินการติิดตาม/ประเมินิ
คุุณภาพน้ำำ�ในสถานท่ี่�ทำำ�งานอย่่างน้้อยปีีละครั้้�งหรืือตามข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ ต้้องเก็็บตััวอย่่างและ
วิเิคราะห์น์้ำำ�ดื่่�มจากตู้้�จ่า่ยในทุุกอาคาร เพื่่�อรัับรองว่า่ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�ทั้้�งหมดในสถานประกอบการแล้้ว 
ต้้องเก็็บตััวอย่่างและวิเิคราะห์น์้ำำ�ประปาสำำ�รองจากถัังเก็็บน้ำำ�ทุุกถัังท่ี่�อยู่่�ในสถานประกอบการ

7.	  การเฝ้้าระวัังทางการแพทย์

ซััพพลายเออร์์ต้้องกำำ�หนดระบบเฝ้้าระวังัอาชีีวอนามัยัสำำ�หรัับระบุุพนัักงานท่ี่�เสี่่�ยงต่่ออัันตรายด้้านอาชีีว
อนามัยัเป็็นประจำำ� พื้้�นท่ี่�ทำำ�งาน ระยะเวลาท่ี่�พนัักงานทำำ�งานในพื้้�นท่ี่�ดัังกล่่าว ตลอดจนบัันทึึกการเฝ้้าระวังั
ทางการแพทย์์ก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงาน ขณะปฏิิบััติิงาน หลัังปฏิิบััติิงาน และหลัังจากกรณีีฉุุกเฉิิน ซึ่่�งระบบนี้้�ต้้อง
ตรงตามข้้อกำำ�หนดของข้้อบัังคัับในพื้้�นท่ี่� การเฝ้้าระวังัทางการแพทย์์ต้้องดำำ�เนิินการโดยคลินิิกท่ี่�มีี
คุุณสมบััติิเหมาะสม ต้้องมอบผลการตรวจเฝ้้าระวังัทางการแพทย์์ให้แ้ก่่พนัักงานท่ี่�รัับการตรวจเมื่่�อ
ร้้องขอ

สำำ�หรัับพนัักงานท่ี่�ได้้รัับอัันตรายด้้านอาชีีวอนามัยัเป็็นประจำำ� ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัหาสิ่่�งต่่อไปนี้้�

•	 การเฝ้้าระวังัทางการแพทย์์ก่่อนเข้้าทำำ�งานสำำ�หรัับพนัักงานใหม่่ก่่อนเริ่่�มงาน
•	 การเฝ้้าระวังัทางการแพทย์์ระหว่า่งทำำ�งานสำำ�หรัับพนัักงานอย่่างน้้อยหน่ึ่�งครั้้�งในทุุกๆ สองปีีหรืือตาม

กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ แล้้วแต่่ข้้อใดจะเข้้มงวดกว่า่
•	 การเฝ้้าระวังัทางการแพทย์์หลัังทำำ�งานสำำ�หรัับพนัักงานท่ี่�ออกจากตำำ�แหน่่งงาน
•	 การเฝ้้าระวังัทางการแพทย์์สำำ�หรัับพนัักงาน ก่่อนท่ี่�ซััพพลายเออร์์จะปิิดกิิจการ รวมกิจการกัับองค์์กร

อื่่�น หรืือเลิิกกิิจการ
•	 การเฝ้้าระวังัทางการแพทย์์สำำ�หรัับพนัักงานท่ี่�สััมผัสกับสารเคมีีอันตรายหลัังสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

•	 การจััดการด้้านอาชีวอนามัยและความปลอดภััย 
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เวอร์์ช่ั่�น 5 มีผีลต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 11 พฤศจิกิายน 2025

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

หากผลการเฝ้้าระวังัทางการแพทย์์ของพนัักงานผิิดปกติิและเก่ี่�ยวข้้องกัับการสััมผัสสารท่ี่�ได้้รัับจากสถาน
ประกอบการของซััพพลายเออร์์ ให้ด้ำำ�เนิินการดัังนี้้�

•	 นำำ�พนัักงานจะออกจากงานปััจจุบัันทัันทีี และเสนอตำำ�แหน่่งงานอื่่�นในสถานประกอบการ
•	 ห้า้มมิใิห้ซ้ััพพลายเออร์์ใช้้ผลการเฝ้้าระวังัทางการแพทย์์เพื่่�อเป็็นเหตุุในการยกเลิิกสััญญาว่า่จ้า้ง

พนัักงาน
•	 ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัหาการรัักษาพยาบาลให้แ้ก่่พนัักงาน
•	 ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัให้ม้ีีการตรวจซ้ำำ�ให้แ้ก่่พนัักงาน
•	 ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่า่ยในการรัักษาพยาบาล การตรวจซ้ำำ� และการฟื้้� นฟููสมรรถภาพ

ของพนัักงาน

8.	 อุปกรณ์์นิิรภััยส่่วนบุุคคล (PPE)

ต้้องจัดัหา PPE ท่ี่�เหมาะสมให้แ้ก่่บุุคลากรทั้้�งหมดท่ี่�เสี่่�ยงต่่ออัันตรายด้้านอาชีีวอนามัยัภายในสถานท่ี่�
ทำำ�งาน PPE ท่ี่�จัดัหาให้ต้้้องเป็็นไปตามข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้และ/หรืือตามคำำ�แนะนำำ�ใน SDS/ผลการประเมินิ
ความเสี่่�ยง พนัักงานทั้้�งหมดต้้องได้้รัับการฝึึกอบรมเก่ี่�ยวกัับการใช้้ PPE ท่ี่�ถููกต้้องก่่อนทำำ�งาน

PPE ต้้องได้้รัับการบำำ�รุงุรัักษาและจัดัเก็็บอย่่างเหมาะสม ได้้รัับการตรวจสอบและเปล่ี่�ยนทดแทนกเป็็น 
ระยะๆ ตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�ผลิต

9.	  การยศาสตร์์

ซััพพลายเออร์์ต้้องปรัับใช้้เอกสารกระบวนการเพื่่�อระบุุ ประเมินิ และควบคุุมอัันตรายด้้านการยศาสตร์์ใน
สถานท่ี่�ทำำ�งาน

การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านการยศาสตร์์จะรวมถึึงการระบุุงานและงานท่ี่�อาจเกิิดอัันตรายต่่อการยศาสตร์์ 
ข้้อมููลอาจรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงการสัังเกตเก่ี่�ยวกัับงาน ข้้อเสนอแนะของพนัักงาน/หัวัหน้้างานและการ
สำำ�รวจความคิดเห็น็ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ต้้องมีีการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านการยศาสตร์์ในสายการผลิต อุุปกรณ์์ เครื่่�องมือื และเวิร์ิ์กสเตชั่่�นใหม่่
หรืือท่ี่�ดััดแปลงทั้้�งหมดก่่อนท่ี่�จะผลิต ปััจจัยัเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�เป็็นต้้องจำำ�กัดเพีียงรายการ
ต่่อไปนี้้�

•	 ผลกระทบต่่อกล้้ามเนื้้�อและข้้อต่่อ (เช่่น นิ้้�วมือื/มือื/ข้้อมือื/แขน/ไหล่่ คอ หลััง ขา เท้้า) รวมถึึงการ
เคลื่่�อนไหวต่่อเนื่่�อง ท่่าค้้างนิ่่�ง การออกแรง และการบิิด

•	 แรงกดจากการสััมผัส (เช่่น นิ้้�วมือื ฝ่่ามือื และแขนช่่วงล่่าง)
•	 การสั่่�นสะเทืือน (เช่่น แขน ทั้้�งตััว)
•	 การควบคุุมความเร็็วในการปฏิิบััติิงาน
•	 การทำำ�ซ้ำำ�
•	 ไฟส่่องสว่า่ง

•	 การยก
•	 เสีียงดััง
•	 อุุณหภููมิิ
•	 ระยะเวลาการทำำ�งาน

ซััพพลายเออร์์ต้้องปรัับใช้้การควบคุุมเพื่่�อลดอัันตรายตามหลัักการยศาสตร์์ และต้้องจัดัทำำ�เอกสาร
กระบวนการตั้้�งแต่่การปรัับใช้้ไปจนถึึงการกำำ�จัดัหรืือการลดอัันตรายด้้านการยศาสตร์์ งานเหล่่านี้้�ต้้องได้้
รัับการประเมินิอีีกครั้้�งก่่อนท่ี่�จะเริ่่�มการผลิตด้วยการวิเิคราะห์ง์านตามหลัักการยศาสตร์์เพื่่�อรัับรองว่า่มีี
การลดหรืือกำำ�จัดัอัันตรายด้้านการยศาสตร์์

10.	 ฝุ่่�นที่่�ติิดไฟได้้

ฝุ่่�นใดๆ ท่ี่�ใช้้หรืือเกิิดขึ้้�นจากกระบวนการใดกระบวนการหนึ่่�งดัังต่่อไปนี้้� จะต้้องได้้รัับการพิิจารณาว่า่เป็็น
อัันตรายจากฝุ่่�นท่ี่�อาจติดไฟได้้

•	 กระบวนการท่ี่�ใช้้เครื่่�องดัักฝุ่่�นแบบแห้ง้หรืือแบบเปีียกเพื่่�อเก็็บฝุ่่�น
•	 กระบวนการเจีียระไน การขััด การตััด การกััด การเซาะร่่อง หรืือการเจาะใดๆ ท่ี่�ก่่อให้เ้กิิดฝุ่่�น
•	 กระบวนการขััดเงาหรืือขััดนุ่่�มใดๆ ท่ี่�ทำำ�ให้เ้กิิดฝุ่่�น
•	 กระบวนการหรืือการปฏิิบััติิงานด้้านการผลิตอื่่�นใดท่ี่�ก่่อให้เ้กิิดหรืือต้้องจัดัการกัับฝุ่่�นหรืือการพ่่นทราย

หรืือผงอื่่�นๆ

ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการประเมินิฝุ่่�นท่ี่�อาจติดไฟได้้ และบรรเทาความเสี่่�ยงตามข้้อกำำ�หนดด้้านกฎ
ระเบีียบและข้้อกำำ�หนดว่่าด้้วยฝุ่่�นท่ี่�ติิดไฟได้้เก่ี่�ยวกัับอัันตรายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากฝุ่่�นท่ี่�ติิดไฟได้้ทั้้�งหมด

11.	    การบริิหารจััดการผู้้�รัับเหมา 

ซััพพลายเออร์์ต้้องกำำ�หนดและปรัับใช้้กระบวนการสำำ�หรัับจัดัการและติิดตามผู้้�รับเหมาท่ี่�ทำำ�งานในสถานท่ี่� 
เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านสุุขอนามัยัและความปลอดภััยท่ี่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมด ซึ่่�งรวมถึึงแต่่
ไม่่จำำ�กัดเพีียงสิ่่�งต่่อไปนี้้�

•	 การฝึึกอบรมเก่ี่�ยวกัับข้้อกำำ�หนดด้้าน EHS ก่่อนเริ่่�มงาน ซึ่่�งรวมถึึงกระบวนการฉุุกเฉิิน
•	 ดำำ�เนิินการประเมินิความเสี่่�ยง
•	 กระบวนการควบคุุมการเข้้าถึึงของผู้้�รับเหมา
•	 กระบวนการจััดการงานท่ี่�มีีความเสี่่�ยงสููง
•	 การรายงานเหตุุการณ์์ด้้าน EHS

•	 การจััดการด้้านอาชีวอนามัยและความปลอดภััย 
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

12.	  คณะกรรมการพนัักงานด้้านสุุขอนามัยและความปลอดภััย

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัตั้้�งคณะกรรมการพนัักงานด้้านสุุขอนามัยัและความปลอดภััยในสถานท่ี่�ทำำ�งาน ซึ่่�ง
รวมพนัักงานเอาไว้ด้้้วย คณะกรรมการต้้องได้้รัับการฝึึกอบรมและมีีส่่วนร่่วมในการทบทวนและปรัับปรุงุ
แนวทางปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง

13.	  การฝึึกอบรมและการสื่่�อสาร

ซััพพลายเออร์์ต้้องปรัับใช้้ระบบการจัดัการการฝึึกอบรมด้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย ซึ่่�งมาพร้้อม
กัับกลยุทธ์แ์ละแผนดำำ�เนิินการท่ี่�ตรงกัับความต้องการของข้้อกำำ�หนดของข้้อบัังคัับ มาตรฐาน
อุุตสาหกรรม และมาตรฐานของ Apple หัวัข้้อด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััยต้้องอิิงตามกับข้้อ
กำำ�หนดของข้้อบัังคัับและประเภทของการปฏิิบััติิงานท่ี่�ดำำ�เนิินการแล้้ว

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัให้ม้ีีการฝึึกอบรมด้านสุุขอนามัยัและความปลอดภััยในสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�เหมาะสมเป็็น
ภาษาหน่ึ่�งหรืือหลายภาษาเพื่่�อให้พ้นัักงานทุุกคนเข้้าใจการฝึึกอบรมดังกล่่าว

รวมถึึงต้้องติิดประกาศแจ้ง้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสุุขอนามัยัและความปลอดภััยในสถานประกอบการอย่่างชััดเจน

•	 การจััดการด้้านอาชีวอนามัยและความปลอดภััย 
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การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

 การจััดการสารเคมีี  
1.	 การระบุุและการประเมิินสารเคมีี

2.	 การจััดการสารเคมีีอัันตราย

3.	 แนวทางปฏิิบััติิด้้านการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับกระบวนการของสารเคมีีอัันตราย

4.	 การจััดการวััตถุุอัันตรายที่่�มีีปริิมาณสููงกว่่าเกณฑ์์ 

•	 การจััดการสารเคมีี
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

1.	  การระบุุและการประเมิินสารเคมีี

ซััพพลายเออร์์ต้้องปรัับใช้้เอกสารโปรแกรมเพื่่�อระบุุ ประเมินิ และควบคุุมผลกระทบอัันไม่่พึึงประสงค์์ของ
กระบวนการและการปฏิิบััติิงานท่ี่�จัดัการกัับสารเคมีี โปรแกรมนี้้�ต้้องอิิงตามการประเมินิความเสี่่�ยงท่ี่�
ละเอีียดถ่ี่�ถ้้วนเก่ี่�ยวกัับอัันตรายท่ี่�จะพบในสถานท่ี่�ทำำ�งาน/สถานประกอบการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน
ด้้านสารเคมีีในสถานประกอบการ

ซััพพลายเออร์์ต้้องกำำ�หนดและปรัับใช้้โปรแกรมที่�เป็็นลายลัักษณ์อัักษรสำำ�หรัับติิดตาม ตรวจสอบ และ
อนุุมััติิการใช้้สารเคมีีอันตรายทั้้�งหมด และต้้องขอรัับการอนุุมััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ และความ
ปลอดภััย (EHS) ภายใน สำำ�หรัับการซื้้�อสารเคมีีอันตรายใหม่่ทั้้�งหมดก่่อนใช้้งาน ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรอง
ว่า่มีีการประเมินิทางเลืือกท่ี่�ไม่เ่ป็็นอัันตรายอย่่างละเอีียดถ่ี่�ถ้้วนอยู่่�ในกระบวนการคััดเลืือกสารเคมีีอันตราย
ใหม่่ทั้้�งหมด 

ซััพพลายเออร์์ต้้องพััฒนาและดููแลรัักษาบััญชีีรายการสารเคมีีที่�เป็็นลายลัักษณ์อัักษรและเป็็นข้้อมููล
ปััจจุบััน โดยมีีรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับสารเคมีีอันตรายทั้้�งหมดท่ี่�นำำ�มาใช้้ในสถานประกอบการ ซััพพลายเออร์์
ต้้องตรวจสอบบััญชีีรายการสารเคมีีอันตรายเป็็นประจำำ�ทุุกปีี และปรัับปรุงุให้ส้อดคล้องกัับกระบวนการ 
สููตร วัสัดุุ และการเปล่ี่�ยนแปลงของผลิตภัณฑ์์ 

ต้้องเปิิดเผยข้้อมููลทางเคมีีต่่อ Apple ตามข้้อกำำ�หนดของ Apple ว่่าด้้วยสารควบคุุม 069 - 0135

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่บััญชีีรายการสารเคมีีอันตรายรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงสิ่่�งต่่อไปนี้้�

•	 ข้้อมููลผลิตภัณฑ์์เคมีี (ชื่่�อทางการค้้า, Chemical Abstract Service (CAS), ผู้้�ผลิตสารเคมีี)
•	 วัตัถุุประสงค์์ในการใช้้งาน
•	 ตำำ�แหน่่งท่ี่�จะใช้้งานและจัดัเก็็บ
•	 ปริิมาณการใช้้สารเคมีีอันตรายในแต่่ละปีี
•	 ขีีดจำำ�กัดการจัดัเก็็บสููงสุุดท่ี่�อนุุญาตตามกฎหมาย (หากมีี)
•	 ข้้อมููลการสััมผัสสาร (ความถี่� ระยะเวลา และผู้้�คนท่ี่�สััมผัสสาร)
•	 ข้้อมููลการใช้้งานและการควบคุุม
•	 ผลการทดสอบน้ำำ�ยาทำำ�ความสะอาดตามข้้อกำำ�หนดว่่าด้้วยสารควบคุุม 069-0135

ต้้องเปิิดเผยข้้อมููลบััญชีีรายการสารเคมีีและเอกสารประกอบให้ ้Apple ตรวจสอบเมื่่�อมีีการร้้องขอ

ต้้องจัดัทำำ�แผนภููมิิความเข้้ากัันได้้ของสารเคมีีสำำ�หรัับสารเคมีีอันตรายท่ี่�ใช้้และจัดัเก็็บไว้ใ้นสถานท่ี่�ปฏิิบััติิ
งาน

ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดว่่าด้้วยสารควบคุุม 069-0135 สำำ�หรัับวัสัดุุและสิินค้้าทั้้�งหมดท่ี่�
บริิษััทผลิตหรืือจัดัหาให้ ้Apple

2.	  การจััดการสารเคมีีอัันตราย

ต้้องจัดัการสารเคมีีอันตรายเพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของ International Fire Code (IFC) ตามที่�เผย
แพร่่โดย International Code Council หรืือมาตรฐานกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

การใช้้หรืือการจัดัการสารเคมีีอันตรายต้้องไม่เ่กิิดขึ้้�นในพื้้�นท่ี่�ใดๆ ท่ี่�อาจก่อให้เ้กิิดอัันตรายต่่อสุุขภาพหรืือ
สิ่่�งแวดล้้อมในทัันทีีอันเนื่่�องมาจากการล้้นหก ไฟไหม้ ้หรืือการเกิิดปฏิิกิิริิยา 

อุุปกรณ์์ขนย้้ายสารเคมีีอันตรายต้้องมีีการยึึดภาชนะบรรจุุสารเคมีีอันตรายเข้้ากัับอุุปกรณ์์ และต้้องมีี
ภาชนะรองรัับสารเคมีีเท่่ากัับปริิมาตรของวัสัดุุท่ี่�ขนย้้าย เว้น้แต่่จะไม่่มีีความเป็็นไปได้้ท่ี่�จะล้้นหกเนื่่�องจากมีี
บรรจุุภััณฑ์์ (เช่่น ภาชนะโลหะท่ี่�ปิิดสนิท)

2.1 การจััดเก็็บสารเคมีีอัันตราย

สารเคมีีจะต้้องได้้รัับการจัดัเก็็บตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้และเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดด้้านล่่าง
ดัังนี้้�

•	 จัดัเก็็บไว้ใ้นภาชนะท่ี่�ใช้้ร่่วมกันได้้โดยไม่่มีีความเสีียหายและไม่่มีีการรั่่�วไหล ต้้องมีีการตรวจสอบเป็็น
ประจำำ�เพื่่�อตรวจสอบความสมบููรณ์์ของภาชนะ

•	 ไม่จ่ัดัเก็็บไว้ใ้นท่ี่�ท่ี่�อาจได้้รัับผลกระทบจากสภาพอากาศ
•	 ต้้องจัดัเก็็บสารเคมีีตามคำำ�แนะนำำ�ในการจัดัเก็็บของผู้้�ผลิต
•	 คััดแยกสารเคมีีออกจากสารเคมีีที่�เข้้ากัันไม่ไ่ด้้เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามเมทริิกซ์์ความเข้้ากัันได้้ทางเคมีีของ

ซััพพลายเออร์์
•	 มีีมาตรการป้้องกัันสำำ�หรัับสารเคมีีที่�เรีียงซ้้อนกัันเพื่่�อป้้องกัันการล้้ม
•	 ไม่่มีีการวางซ้้อนกัันของภาชนะบรรจุุสารเคมีีอันตรายท่ี่�เสี่่�ยงต่่อการล้้นหก ต้้องไม่ว่างถัังโลหะท่ี่�

บรรจุุของเหลว (เช่่น ถัังขนาด 55 แกลลอน) ซ้้อนกััน เว้น้แต่่ว่า่ถัังแต่่ละใบจะยึึดติิดกัับอุุปกรณ์์สำำ�หรัับ
วางซ้้อนกััน (อุุปกรณ์์หรืือตััวยึึดท่ี่�ออกแบบมาสำำ�หรัับการวางถัังซ้้อนกัันโดยเฉพาะ)

พื้้�นท่ี่�จัดัเก็็บสารเคมีีอันตรายต้้องติิดตั้้�งรายการต่่างๆ แต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงรายการต่่อไปนี้้�

•	 การระบายอากาศที่�เหมาะสม
•	 อุุปกรณ์์ป้้องกัันและควบคุุมไฟไหม้้ท่ี่�เหมาะสม
•	 อุุปกรณ์์ตรวจวัดัและควบคุุมอุุณหภููมิแิละความชื้้�น
•	 เครื่่�องตรวจจับัก๊๊าซอันตรายใดๆ
•	 ภาชนะรองรัับสารเคมีี
•	 สี่่�งกีีดขวางสำำ�หรัับป้้องกัันการล้้นหกออกจากพื้้�นท่ี่�จัดัเก็็บ
•	 อุุปกรณ์์ป้้องกัันไฟฟ้้าสถิตและอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าสำำ�หรัับกัันระเบิิดสำำ�หรัับคลังสิินค้้าสารเคมีีที่�ไวไฟและ

ติิดไฟได้้
•	 PPE ท่ี่�เหมาะสม
•	 อุุปกรณ์์ฉุุกเฉิิน ซึ่่�งรวมถึึงฝัักบััวนิิรภััย น้ำำ�ยาล้้างตา และชุุดกำำ�จัดัสารเคมีีล้นหก

•	 การจััดการสารเคมีี
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple
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ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

2.2 การจััดเก็็บและการปฏิิบััติิงานด้้วยก๊๊าซอัด

ก๊๊าซอัดมีีอันตรายหลายประการดัังท่ี่�กล่่าวไว้ใ้นท่ี่�นี้้� ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงสิ่่�งต่่อไปนี้้�

•	 อัันตรายจากไฟไหม้แ้ละการระเบิิดของก๊๊าซไวไฟ ไพโรฟอริิก หรืือก๊๊าซที่�ทำำ�ปฏิิกิิริิยา
•	 อัันตรายต่่อสุุขภาพจากก๊๊าซที่�เป็็นพิิษ กััดกร่่อน หรืือทำำ�ให้เ้กิิดภาวะขาดออกซิิเจน
•	 อัันตรายจากแรงดัันอัันเนื่่�องมาจากกระบอกสููบส่่วนใหญ่่มีีแรงดัันสููง ซึ่่�งอาจส่่งผลให้เ้กิิดการปล่่อย

ตััวอย่่างรวดเร็็วและตามมาด้้วยการเหวี่่�ยงหรืือการขัับเคลื่่�อนอย่่างรุนุแรง (การพุ่่�ง) ของกระบอก
สููบ

•	 อัันตรายด้้านความปลอดภััยอัันเนื่่�องมาจากน้ำำ�หนัักของกระบอกสููบในระหว่า่งการจัดัการและจัดัเก็็บ

ซััพพลายเออร์์ควรประเมินิประเภทของอัันตรายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับก๊๊าซอัดแต่่ละประเภทและจัดัเตรีียมการ
ป้้องกัันท่ี่�เหมาะสม ซััพพลายเออร์์ท่ี่�จัดัเก็็บก๊๊าซอัดไว้ใ้นสถานประกอบการเพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามกฎหมายและ
ข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ ต้้องปฏิิบััติิตามปริิมาณท่ี่�อนุุญาตสููงสุุด (MAQ) ของก๊๊าซอัดท่ี่�สามารถใช้้และจัดัเก็็บ
ไว้ภ้ายในอาคารท่ี่�กำำ�หนดโดยสมาคมป้้องกัันอััคคีีภัยแห่ง่ชาติิ (NFPA) และรหัสับอกความรุนุแรงในการ
ลุุกไหม้้ของสารเคมีี (International Fire Code) หากกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ไม่ไ่ด้้ระบุุไว้ ้ควรยึึด
ถัังก๊๊าซอัดไว้ด้้้วยโซ่่และจัดัเก็็บไว้ใ้นบริิเวณท่ี่�มีีอากาศถ่ายเทสะดวก

2.3 การจััดเก็็บปริิมาณมาก/การจััดเก็็บในถััง

ซััพพลายเออร์์ต้้องติิดตั้้�งภาชนะรองรัับสารเคมีีสำำ�หรัับถัังเก็็บใต้้ดิิน และทำำ�การทดสอบความสมบููรณ์์
ของถัังอย่่างน้้อยทุุกสองปีีเพื่่�อตรวจหาความล้มเหลวของโครงสร้้างภาชนะหลัักหรืือรอง หรืือการรั่่�ว
ไหลเข้้าสู่่�ระบบภาชนะรอง ซััพพลายเออร์์ต้้องมีีระบบตรวจจับัการรั่่�วไหลตั้้�งแต่่ระยะแรกโดยการตรวจ
สอบด้้วยสายตา การติิดตามมิเิตอร์์ หรืือมาตรการอื่่�นๆ

ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการตรวจสอบพื้้�นท่ี่�ภาชนะรองรัับสารเคมีีทั้้�งหมดด้้วยสายตาเป็็นประจำำ� รวม
ทั้้�งบริิเวณเหนืือถัังเก็็บบนพื้้�นดิิน (ซึ่่�งรวมถึึงถัังเก็็บน้ำำ�/น้ำำ�มันั) 

ต้้องเคลื่่�อนย้้ายสารเคมีีอันตรายในพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานโดยการบรรจุุไว้ใ้นภาชนะเดิิม ยกเว้น้กรณีีที่�ถ่่ายโอนไป
ยัังภาชนะบรรจุุขนาดเล็็กท่ี่�ใช้้บรรจุุสารได้้ เพื่่�อการขนย้้ายโดยมีีป้้ายกำำ�กับอย่่างเหมาะสม พนัักงานต้้อง
ใช้้อุุปกรณ์์ท่ี่�เหมาะสมในการขนย้้ายสารเคมีีอันตรายจำำ�นวนมากหรืือบรรจุุในภาชนะหลายรายการ

การจดทะเบีียนถัังเก็็บใต้้ดิินและถัังเก็็บบนดิินจะต้้องระบุุข้้อมููลต่่อไปนี้้�สำำ�หรัับแต่่ละถััง

•	 วันัท่ี่� ประเภท และวัสัดุุของการก่่อสร้าง
•	 ตำำ�แหน่่ง ขนาด และความจุ
•	 ความดันท่ี่�ใช้้ในการออกแบบและอุุณหภููมิแิละความดันในการทำำ�งาน
•	 สถานะปััจจุบััน (เช่่น ใช้้งานอยู่่� หยุุดให้บ้ริิการชั่่�วคราว เลิิกใช้้งาน)
•	 อุุปกรณ์์ต่่างๆ (เช่่น ปั๊๊� ม ท่่อ วาล์์ว มาตรวัดั การเชื่่�อมต่่อกัับภาชนะอื่่�นๆ พอร์์ตทดสอบ การใช้้ 

เครื่่�องมือื การควบคุุม)
•	 ระบบป้้องกัันการล้้นหก/การรั่่�วไหล

•	 ระบบตรวจจับัการล้้นหก/การรั่่�วไหล
•	 บัันทึึกการตรวจสอบ การบำำ�รุงุรัักษา และการซ่่อมแซม

2.4 การสื่่�อสารการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับอัันตรายจากสารเคมีี

ซััพพลายเออร์์ต้้องสื่่�อสารความเสี่่�ยงของสารเคมีีอันตรายและกลไกการควบคุุมในภายหลััง เพื่่�อบรรเทา
ความเสี่่�ยงดัังกล่่าวให้กั้ับพนัักงาน กลไกการควบคุุมรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงการควบคุุมด้านวิศิวกรรม 
ด้้านการจัดัการ และ PPE ต้้องจัดัเตรีียมป้้าย PPE ในพื้้�นท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ PPE ในระหว่า่งการ
ปฏิิบััติิงาน ต้้องจัดัเตรีียมการฝึึกอบรมและการสื่่�อสารนี้้�เมื่่�อมีีการแนะนำำ�หรืือเปล่ี่�ยนแปลงสารเคมีีหรืือ
กระบวนการทางเคมีีใหม่ ่และเมื่่�อรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิินท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกระบวนการทางเคมีีและการดำำ�เนิินงาน

เอกสารข้้อมููลความปลอดภััยของวัสัดุุหรืือเอกสารข้้อมููลความปลอดภััยของสารเคมีีอันตรายท่ี่�ใช้้ใน
สถานประกอบการต้้องเป็็นลายลัักษณ์อัักษรในภาษาอย่่างน้้อยหน่ึ่�งภาษา เพื่่�อให้พ้นัักงานทุุกคนเข้้าใจ
เอกสารดัังกล่่าวทั้้�งหมด และควรพร้้อมให้เ้ข้้าถึึงได้้ง่า่ยสำำ�หรัับพนัักงานในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีการใช้้สารเคมีี
อัันตราย

ภาชนะบรรจุุสารเคมีีและถัังสำำ�หรัับกระบวนการทางเคมีีทั้้�งหมดในสถานท่ี่�ทำำ�งานจะต้้องติิดป้้ายกำำ�กับ
ตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ และต้้องมีีป้้ายกำำ�กับท่ี่�ระบุุชื่่�อของสารเคมีีในนั้้�นและคำำ�เตืือนด้้าน
สุุขภาพ ความปลอดภััย และ/หรืือสิ่่�งแวดล้้อมที่�ระบุุไว้ใ้นเอกสารข้้อมููลความปลอดภััยของวัสัดุุหรืือ
เอกสารข้้อมููลความปลอดภััย อาจใช้้รหัสัและรููปสััญลัักษณ์ได้้ แต่่ต้้องเป็็นไปตามระบบ Globally 
Harmonized System สำำ�หรัับการจำำ�แนกและการติิดป้้ายกำำ�กับสารเคมีี และพนัักงานต้้องมีีความรู้้�เก่ี่�ยว
กัับความหมายของรหัสัและรููปสััญลัักษณ์ แนะนำำ�ให้ใ้ช้้ระบบข้้อมููลระบุุความเป็็นอัันตราย 704 ของ
มาตรฐาน National Fire Protection Association (NFPA) สำำ�หรัับการติิดป้้ายกำำ�กับภาชนะบรรจุุสารเคมีี
อัันตราย

ท่่อขนส่่งสารเคมีีทั้้�งหมดในสถานท่ี่�ทำำ�งานต้้องมีีป้้ายกำำ�กับท่ี่�ระบุุชื่่�อและทิิศทางการไหลของสารเคมีี
อัันตรายท่ี่�กำำ�ลังขนส่่ง ท่่อส่่งต้้องใช้้โทนสีีที่�เหมาะสมตามมาตรฐานและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ หรืือหากไม่่มีี
มาตรฐานปรากฏ ให้ใ้ช้้โทนสีีตาม ANSI/ASME A1 สำำ�หรัับการระบุุระบบท่่อ

3.	  แนวทางปฏิิบััติิด้้านการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับกระบวนการของสารเคมีีอัันตราย

ส่่วนต่่อไปนี้้�จะกล่่าวถึึงแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับกระบวนการท่ี่�เป็็นอัันตรายและข้้อกำำ�หนดขั้้�นต่ำำ�สำำ�หรัับ
จัดัการการปฏิิบััติิงานดัังกล่่าวอย่่างปลอดภััย ซััพพลายเออร์์ควรดำำ�เนิินการสอบทานธุรุกิิจของตนเอง
ด้้วย CMT และรัับรองว่า่แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�กล่่าวถึึงด้้านล่่างนี้้�เพีียงพอต่่อการปกป้้องการปฏิิบััติิงานด้้าน
สารเคมีีที่�สถานประกอบการของตนอย่่างเหมาะสม ในหลายกรณีี จำำ�เป็็นต้้องมีีการประเมินิและการควบคุุม
ท่ี่�ละเอีียดยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อปกป้้องผู้้�คนและโลกจากผลกระทบอัันไม่่พึึงประสงค์์จากปฏิิบััติิการเหล่่านี้้�

•	 การจััดการสารเคมีี
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เวอร์์ช่ั่�น 5 มีผีลต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 11 พฤศจิกิายน 2025

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ
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3.1 เซ็็นเซอร์์และสััญญาณเตืือนภััย 

การปฏิิบััติิงานใดๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสารพิิษไวไฟหรืือสารท่ี่�ทำำ�ให้เ้กิิดภาวะขาดออกซิิเจน (Asphyxiant) 
ควรได้้รัับการประเมินิว่า่จำำ�เป็็นต้้องใช้้เซ็็นเซอร์์ท่ี่�เหมาะสมหรืือไม่ ่เช่่น เครื่่�องติิดตามระดัับออกซิิเจนหรืือ
ขีีดจำำ�กัดการระเบิิดต่ำำ�สุุด (LEL) ท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในตำำ�แหน่่งท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อตรวจจัับก๊๊าซและไอระเหย และแจ้ง้
เตืือนพนัักงานผ่่านสััญญาณเตืือนด้้วยภาพและเสีียง พนัักงานต้้องได้้รัับการฝึึกอบรมเพื่่�อให้ต้อบสนอง
ต่่อสััญญาณเตืือนภััยดัังกล่่าวได้้อย่่างเหมาะสม

3.2 การจำำ�แนกพื้้�นที่่�

ควรระบุุอัันตรายจากสารเคมีีในแต่่ละพื้้�นท่ี่�และแต่่ละกระบวนการอย่่างเหมาะสม และพื้้�นท่ี่�ดัังกล่่าวควร
เป็็นไปตามการจัดัประเภทพื้้�นท่ี่�อัันตรายตามที่�กำำ�หนดโดยกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ในท้้องถิ่่�น 
ต้้องจัดัระดัับอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ต้้องมีีมาตรฐานความปลอดภััยสำำ�หรัับการใช้้งานในพื้้�นท่ี่�นั้้�น

3.3 การระบายอากาศเสีียเฉพาะที่่�

ควรติิดตั้้�งการระบายอากาศเสีียเฉพาะท่ี่�เพื่่�อไล่่ไอระเหยของสารเคมีีให้ห้่า่งจากพนัักงานและทำำ�งานได้้ใน
สถานท่ี่�ปิิดล้้อม การระบายอากาศเสีียเฉพาะท่ี่�ควรออกแบบมาสำำ�หรัับกระบวนการทางเคมีีที่�เฉพาะ
เจาะจงและตรวจสอบเป็็นระยะ เพื่่�อรัับรองว่า่มีีประสิิทธิภิาพ

4.	  การจััดการวััตถุุอัันตรายที่่�มีีปริิมาณสููงกว่่าเกณฑ์์ 

4.1 การจััดการความปลอดภััยในกระบวนการ

ซััพพลายเออร์์ท่ี่�กำำ�หนด จัดัเก็็บ บริิโภค หรืือจัดัการวัสัดุุท่ี่�มีีอันตรายสููง ไวไฟ ระเบิิดได้้ หรืือเป็็นพิิษสููง
กว่า่เกณฑ์์ปริิมาณท่ี่�ระบุุไว้โ้ดยกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ ต้้องปรัับใช้้เอกสารระบบการจัดัการ
ความปลอดภััยของกระบวนการ ("ระบบ PSM") ท่ี่�ออกแบบมาเพื่่�อป้้องกัันหรืือลดผลที่�ตามมาจากการ
ปล่่อยสารหรืือการระเบิิดอย่่างรุนุแรง ต้้องใช้้ปริิมาณตามเกณฑ์์ท่ี่�ระบุุในเครื่่�องและข้้อบัังคัับของระบบ 
PSM 

ในกรณีีที่�ข้้อบัังคัับของระบบ PSM ในท้้องถิ่่�นยัังไม่ไ่ด้้กำำ�หนดไว้ห้รืือ Apple ถืือว่า่ยัังไม่เ่พีียงพอ ต้้อง
บัังคัับใช้้เกณฑ์์ปริิมาณและข้้อกำำ�หนดของข้้อบัังคัับระบบ PSM ด้้านการบริิหารอาชีีวอนามัยัและความ
ปลอดภััยของสหรััฐฯ ซึ่่�งมีีรายละเอีียดอยู่่�ภายใน 29 CFR 1910.119

•	 การจััดการสารเคมีี
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•	 การจััดการความปลอดภััยทางอััคคีีภััย

 การจััดการความปลอดภััยทางอััคคีีภััย
1.	 ใบอนุุญาตตามกฎหมาย

2.	 การประเมิินความเสี่่�ยง 

3.	 การออกแบบเพื่่�อความปลอดภััยจากอััคคีีภััย 

4.	 การรัับมือเหตุุฉุุกเฉิิน
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มาตรฐานนี้้�ใช้้กัับทรััพย์์สิินทั้้�งหมดท่ี่�ซััพพลายเออร์์เป็็นเจ้า้ของหรืือเป็็นผู้้�เช่่า ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง
อาคาร โรงงาน สาธารณููปโภค และการติิดตั้้�งต่่างๆ

ซััพพลายเออร์์ต้้องพััฒนาและปรัับใช้้โปรแกรมเพื่่�อให้แ้น่่ใจถึึงความปลอดภััยจากอััคคีีภัยในระหว่า่งการ
ออกแบบ การก่่อสร้าง การปรัับปรุงุอาคาร การใช้้งาน กระบวนการปลดระวาง และทำำ�การประเมินิความ
เสี่่�ยงจากอััคคีีภัยด้้วยแผนรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิินท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อลดความเสี่่�ยงและความเสีียหายต่่อชีีวิติ สิ่่�ง
แวดล้้อม และทรััพย์์สิิน

1.	  ใบอนุุญาตตามกฎหมาย

ซััพพลายเออร์์ต้้องขอรัับ เก็็บ และจัดัการสำำ�เนาท่ี่�ถููกต้้องของหนัังสืืออนุุญาต ใบอนุุญาต สมุดจดทะเบีียน 
และเอกสารการอนุุมััติิตามข้้อบัังคัับด้้านอััคคีีภัยท่ี่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมดตามที่�กำำ�หนดโดยกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�
บัังคัับใช้้

ซััพพลายเออร์์ต้้องวางแผนอย่่างเหมาะสมและรัับรองว่า่มีีเวลาเพีียงพอท่ี่�จะอััปเดตใบอนุุญาตให้ใ้ช้้เพลิิง 
(Fire permit) สำำ�หรัับการเปล่ี่�ยนแปลงใดๆ ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงการปรัับปรุงุอาคาร การวางผัังใหม่ ่
และการเปล่ี่�ยนแปลงวัตัถุุประสงค์์ การใช้้งาน หรืือกระบวนการของทรััพย์์สิินตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�
บัังคัับใช้้

2.	  การประเมิินความเสี่่�ยง 

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่มีีการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยทางอััคคีีภัยอย่่างละเอีียดโดย
บุุคลากรท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม วัตัถุุประสงค์์ของการประเมินิความเสี่่�ยงคืือเพื่่�อระบุุมาตรการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับความปลอดภััยทางอััคคีีภัยท่ี่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมด

ต้้องพััฒนามาตรการควบคุุมความเสี่่�ยงท่ี่�เพีียงพอและทัันท่่วงทีีโดยอิิงตามผลการประเมินิความเสี่่�ยง 
ความเสี่่�ยงจากอััคคีีภัยใดๆ ท่ี่�ระบุุไว้ ้(เช่่น ฝุ่่�นท่ี่�ติิดไฟได้้ อััคคีีภัยจากไฟฟ้้าหรืือท่ี่�เก่ี่�ยวกัับสารเคมีี การชาร์์จ
แบตเตอร่ี่� การจัดัเก็็บ และการกำำ�จัดั) จะต้้องได้้รัับการควบคุุมอย่่างเพีียงพอด้้วยอุุปกรณ์์ดัับเพลิิงท่ี่�เพีียง
พอและมาตรการเชิิงป้้องกัันอื่่�นๆ

ต้้องดำำ�เนิินการประเมินิความเสี่่�ยงอย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง และทุุกครั้้�งท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลง ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่
จำำ�กัดเพีียงการเพิ่่�มจำำ�นวนอาคาร การปรัับปรุงุอาคาร อุุปกรณ์์ใหม่ ่หรืือการเปล่ี่�ยนแปลงการจัดัวางและ/
หรืือกระบวนการต่่างๆ ฯลฯ

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัให้ม้ีีกระบวนการด้้านความปลอดภััยจากอััคคีีภัยเพื่่�อรัับรองให้แ้น่่ใจว่า่โรงงานผลิต
และโรงงานรีีไซเคิิลแบตเตอร่ี่�ได้้ดำำ�เนิินการประเมินิความเสี่่�ยงอย่่างเพีียงพอในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ใช้้และจัดัเก็็บ
แบตเตอร่ี่� กระบวนการนี้้�จะต้้องทำำ�การบ่่งชี้้�แบตเตอรี่่�ท่ี่�มีีความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย เช่่น การเสีียหาย
หรืือการรั่่�วไหล เป็็นอย่่างน้้อย แต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงเท่่านี้้� 

ต้้องนำำ�มาตรการป้้องกัันอัันตรายจากอััคคีีภัยมาใช้้ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ใช้้จัดัเก็็บหรืือทำำ�การคายประจุุแบตเตอร่ี่� โดย
ต้้องมีีระบบดัับเพลิิงท่ี่�เพีียงพอติิดตั้้�งเอาไว้ด้้้วย

3.	  การออกแบบเพื่่�อความปลอดภััยจากอััคคีีภััย 

ซััพพลายเออร์์ต้้องมีีกระบวนการท่ี่�จะทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่การออกแบบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับอััคคีีภัยสำำ�หรัับทรััพย์์สิินท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมดเป็็นไปตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้และข้้อกำำ�หนดด้้านระเบีียบปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ
ความปลอดภััยทางอััคคีีภัยอย่่างครบถ้้วน ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงรายการด้้านล่่างดัังนี้้�

แผนผััง
แผนผัังโดยรวมของทรััพย์์สิินหรืือพื้้�นอาคารจะต้้องเป็็นไปตามข้้อควรพิิจารณาทั่่�วไปในการลดอัันตราย
จากอััคคีีภัยและอำำ�นวยความสะดวกในการดัับเพลิิงและกู้้�ภัย

วััสดุป้อ้งกัันไฟลาม
การแบ่่งส่่วนพื้้�นท่ี่�เพื่่�อควบคุุมขนาดอััคคีีภัยในรููปแบบต่่างๆ ต้้องได้้รัับการปกป้้องด้้วยการติิดตั้้�งวัสัดุุ
ป้้องกัันไฟลาม ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงกำำ�แพงกัันไฟ

กำำ�แพงกัันไฟ
จะต้้องป้้องกัันช่่องเปิิดในกำำ�แพงกัันไฟและกำำ�แพงกั้้�นไฟด้วยประตููหนีีไฟแบบปิิดเองท่ี่�มีีระดัับการทนไฟ
เทีียบเท่่ากัับการออกแบบผนัง

วััสดุการก่่อสร้้าง
วัสัดุุท่ี่�ใช้้สำำ�หรัับการก่่อสร้างทรััพย์์สิิน การปรัับปรุงุอาคาร หรืือการตกแต่่งใหม่ ่รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง
ผนัง ประตูู เพดาน (รวมถึึงเพดานปลอม) ช่่องชาฟต์ไฟฟ้้า ช่่องท่่อ ท่่อระบายอากาศ วัสัดุุป้้องกัันไฟลาม 
ฯลฯ จะต้้องมีีคุุณสมบััติิกัันไฟ หน่่วงไฟ หรืือทนไฟที่�ตรงกัับวัตัถุุประสงค์์ด้้านทรััพย์์สิิน การทำำ�งาน และ
ระดัับอัันตรายจากอััคคีีภัย ฯลฯ

การแบ่่งส่่วนพื้้�นที่่�เพื่่�อควบคุมขนาดอััคคีีภััย
ต้้องแบ่่งส่่วนพื้้�นท่ี่�ของทรััพย์์สิินเพื่่�อให้ส้ามารถควบคุุมขนาดอััคคีีภัยได้้อย่่างเหมาะสมตามการทำำ�งาน
หรืือการใช้้งาน เพื่่�อรัับรองว่า่อุุบััติิเหตุุไฟไหม้้ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในหน่ึ่�งพื้้�นท่ี่�จะถููกกัักบริิเวณหรืือควบคุุมได้้มากพอท่ี่�
จะไม่แ่พร่่ไปยัังพื้้�นท่ี่�อื่่�นๆ

4.	  การรัับมือเหตุุฉุุกเฉิิน

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัทำำ�แผนรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิินเก่ี่�ยวกัับอััคคีีภัยท่ี่�เป็็นลายลัักษณ์อัักษรสำำ�หรัับรัับมือืกัับเหตุุ
ฉุุกเฉิินด้้านอััคคีีภัยท่ี่�คาดการณ์์ได้้ รวมถึึงขั้้�นตอนสำำ�หรัับกรณีีที่�เกิิดเหตุุฉุุกเฉิินเก่ี่�ยวกัับอััคคีีภัย ซััพพลาย
เออร์์ต้้องรัับรองว่า่ได้้ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดทั้้�งหมดในมาตรฐานการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิินและการเตรีียมความ
พร้้อม

•	 การจััดการความปลอดภััยทางอััคคีีภััย
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

อุุปกรณ์์ดัับเพลิิง
ซััพพลายเออร์์ต้้องติิดตั้้�งและบำำ�รุงุรัักษาอุุปกรณ์์ท่ี่�กฎหมายบัังคัับหรืือแนะนำำ�อย่่างเหมาะสม ซึ่่�งรวมถึึงแต่่
ไม่่จำำ�กัดเพีียงสััญญาณเตืือนไฟไหม้ ้ตััวตรวจจับัควันั หัวักระจายน้ำำ�ดับเพลิิง เพื่่�อตรวจจับั แจ้ง้เตืือน 
ติิดตาม และระงับัเพลิิงไหม้ ้ห้า้มมิใิห้ใ้ช้้สารดัับเพลิิงท่ี่�มีีส่่วนผสมของแร่่ใยหินิ (เช่่น ผ้้าห่ม่)

การตรวจสอบและการบำำ�รุุงรัักษา
ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่อุุปกรณ์์ฉุุกเฉิินทั้้�งหมดได้้รัับการทดสอบเป็็นระยะตามวิธิีีใช้้หรืือคำำ�แนะนำำ�
ของผู้้�ผลิต และมีีการค้้นหาและซ่่อมแซมอุุปกรณ์์ท่ี่�ทำำ�งานผิิดปกติิ/ไม่่ทำำ�งาน ต้้องดำำ�เนิินการตรวจสอบ
ทั้้�งหมดอย่่างน้้อยปีีละครั้้�งหรืือตามที่�กฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้กำำ�หนด และต้้องเก็็บรัักษาบัันทึึกการ
ตรวจสอบและการบำำ�รุงุรัักษาดัังกล่่าวไว้ ้และพร้้อมมอบให้ ้Apple ตรวจสอบเมื่่�อมีีการร้้องขอ

การซ้้อมหนีีไฟ
ต้้องดำำ�เนิินการซ้้อมหนีีไฟตามความถี่�ท่ี่�กฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้กำำ�หนด ในกรณีีที่�ไม่่มีีกฎหมาย
หรืือข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ จะต้้องมีีความถี่�อย่่างน้้อยทุุกครึ่่�งปีี

การซ้้อมต้องครอบคลุุมถึึงพนัักงานทั้้�งหมด และซััพพลายเออร์์ต้้องประเมินิประสิิทธิภิาพการอพยพฉุุกเฉิิน
ของพนัักงาน บัันทึึกการฝึึกอพยพทั้้�งหมดต้้องมีีรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับความเร็็วในการอพยพ จำำ�นวน
พนัักงานท่ี่�เข้้าร่่วม และการปรัับปรุงุท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

•	 การจััดการความปลอดภััยทางอััคคีีภััย
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มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

•	  การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือเหตุุฉุุกเฉิิน 

 การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือเหตุุฉุุกเฉิิน
1.	 การวางแผนสำำ�หรัับเหตุุฉุุกเฉิิน

2.	ข้ อกำำ�หนดของสถานประกอบการว่่าด้วยการเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับเหตุุฉุุกเฉิิน

3.	อุ ปกรณ์์ฉุุกเฉิิน

4.	 การตรวจสอบและการบำำ�รุุงรัักษาอุปกรณ์์ฉุุกเฉิิน

5.	 รายชื่่�อติิดต่่อฉุุกเฉิิน

6.	 การฝึึกอบรม

7.	 การฝึึกซ้้อมสำำ�หรัับเหตุุฉุุกเฉิิน
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

1.	  การวางแผนสำำ�หรัับเหตุุฉุุกเฉิิน

1.1 สถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

ซััพพลายเออร์์ต้้องระบุุและประเมินิแนวโน้้มที่�จะเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินประเภทต่่างๆ โดยอิิงตามกระบวนการผลิต 
การใช้้สารเคมีี และการปฏิิบััติิงานด้้านสาธารณููปโภคที่�นอกเหนืือจากสภาพทางภููมิศิาสตร์ ธรณีีวิทิยา 
และอุุตุุนิิยมวิทิยาในท้้องถิ่่�น สถานการณ์์ฉุุกเฉิินอาจรวมถึึงไฟไหม้ ้การระเบิิด น้ำำ�ท่วม สารเคมีีล้นหก 
ไฟฟ้้าดัับ หรืือภััยธรรมชาติิ

1.2 แผนรัับมือเหตุุฉุุกเฉิิน

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัทำำ�แผนรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิินเป็็นลายลัักษณ์อัักษรสำำ�หรัับจัดัการเหตุุฉุุกเฉิินท่ี่�คาด
การณ์์ได้้ โดยอิิงจากสถานการณ์์จำำ�ลองเหตุุฉุุกเฉิินท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

1.3 ขั้้�นตอนสำำ�หรัับเหตุุฉุุกเฉิิน

ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นแผนรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิินเมื่่�อเกิิดสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน 
องค์์ประกอบพื้้�นฐานของแผนท่ี่�เหมาะสมมีีดังนี้้�

1.3.1 ทีีมรัับมืือเหตุุฉุุกเฉิิน

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัตั้้�งและมอบหมายพนัักงานท่ี่�ผ่่านการฝึึกอบรมให้จ้ััดตั้้�งทีีมรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน 
("ERT") ในสถานประกอบการแต่่ละแห่ง่ และจะต้้องพร้้อมทำำ�งานในช่่วงกะทำำ�งานทั้้�งหมด ERT ต้้อง
มีีหน้้าท่ี่�และอำำ�นาจในการกำำ�กับการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิินของซััพพลายเออร์์ เพื่่�อรัับรองว่า่มีีการปกป้้องสุุข
อนามัยัและความปลอดภััยของพนัักงาน สิ่่�งแวดล้้อม และทรััพย์์สิิน

1.3.2 การสื่่�อสาร

ซััพพลายเออร์์ต้้องมีีกลไกท่ี่�เชื่่�อถืือได้้และมีีประสิิทธิภิาพในการสื่่�อสารทั้้�งภายในและภายนอกเก่ี่�ยวกัับ
การแจ้ง้เหตุุฉุุกเฉิิน และการอพยพบุุคคลทั้้�งหมดในสถานประกอบการหลัังจากนั้้�น กลไกการสื่่�อสารจะ
ต้้องได้้ยิินทั่่�วทั้้�งสถานท่ี่� นอกจากนี้้�ซััพพลายเออร์์ยัังต้้องพััฒนาและดููแลรัักษาความสามารถในการ
แจ้ง้ชุุมชนโดยรอบ สาธารณชน หน่่วยงานต่่างๆ และหน่่วยงานของรััฐท่ี่�เหมาะสมให้ท้ราบเก่ี่�ยวกัับ
สถานการณ์์ฉุุกเฉิินทั้้�งหมด เช่่น การปล่่อยสารพิิษสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม หรืือการล้้นหกของสารเคมีี

1.3.3 การอพยพและการรวมพล

ซััพพลายเออร์์ต้้องอพยพออกจากสถานประกอบการทัันทีีในทุุกสถานการณ์์ฉุุกเฉิินท่ี่�อาจคุุกคามต่่อ
สุุขอนามัยัและความปลอดภััยของพนัักงาน ต้้องดำำ�เนิินการอพยพภายใต้้การนำำ�ทางของบุุคลากรท่ี่�
ผ่่านการฝึึกอบรมและได้้รัับมอบหมาย ซึ่่�งจะต้้องสั่่�งให้พ้นัักงานไปยัังสถานท่ี่�ท่ี่�ปลอดภััยอย่่างแน่่นอน
จุุดรวมพล พนัักงานต้้องไม่ก่ลัับไปยัังพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ไม่ป่ลอดภััยก่่อนหน้้านี้้� เว้น้แต่่และจนกว่า่สถานการณ์์
ฉุุกเฉิินจะได้้รัับการแก้้ไขและหน่่วยงานท่ี่�เหมาะสมและ/หรืือบุุคลากรท่ี่�ได้้รัับการฝึึกอบรมและได้้รัับ
อนุุญาตอื่่�นๆ จะประกาศว่า่สถานประกอบการนั้้�นปลอดภััย

2.	 ข้อกำำ�หนดของสถานประกอบการว่่าด้วยการเตรียมพร้้อมสำำ�หรัับเหตุุฉุุกเฉิิน

2.1 ช่่องทางเดิิน

ต้้องทำำ�เครื่่�องหมายช่่องทางเดิินระหว่า่งสายกระบวนการและสายการผลิตอย่่างชััดเจน โดยไม่่มีีสิ่่�ง
กีีดขวางและทำำ�จากวัสัดุุท่ี่�ไม่่ลื่่�น ต้้องบำำ�รุงุรัักษาช่่องทางเดิินให้ม้ีีความกว้า้งตามข้้อกำำ�หนดทาง
กฎหมายเสมอ

2.2 ทางออกฉุุกเฉิินและเครื่่�องหมายทางออก

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัสรรทางออกฉุุกเฉิินในอาคารให้เ้พีียงพอตามขนาดอาคารและจำำ�นวนคนท่ี่�อยู่่�ใน
อาคาร เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้รวมถึึงแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อความปลอดภััย 
ประตููทางออกฉุุกเฉิินต้้องมีีลักษณะดัังนี้้�

•	 ไม่่ถููกปิิดกั้้�น กีีดขวาง หรืือล็็อคไว้ ้ตลอดช่่วงเวลาท่ี่�มีีพนัักงานอยู่่�ในสถานประกอบการ
•	 เปิิดออกด้้านนอก
•	 ทำำ�สััญลัักษณ์เครื่่�องหมาย "ทางออก" ไว้อ้ย่่างชััดเจนหรืือสััญลัักษณ์ตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�

บัังคัับใช้้ และเป็็นท่ี่�เข้้าใจสำำ�หรัับพนัักงานทั้้�งหมดในทั่่�วโลก
•	 อยู่่�ในสภาพท่ี่�ใช้้งานได้้ดีี
•	 โดยปกติิจะอยู่่�ในตำำ�แหน่่งปิิด

ต้้องมองเห็น็เครื่่�องหมายทางออกฉุุกเฉิินได้้ในท่ี่�มืดืและในระหว่า่งท่ี่�ไฟฟ้้าดัับ โดยใช้้พลัังงานจาก
แบตเตอร่ี่�หรืือไฟฟ้้าสำำ�รองของสถานประกอบการ 

2.3 แผนที่่�การอพยพ

ซััพพลายเออร์์ต้้องติิดแผนผัังสำำ�หรัับการอพยพท่ี่�ถููกต้้องและเป็็นปััจจุบัันในทุุกพื้้�นท่ี่�ของกระบวนการและ
การผลิต ห้อ้งประชุุม พื้้�นท่ี่�รัับประทานอาหารและนั่่�งเล่่น และพื้้�นท่ี่�สาธารณะอื่่�นๆ ต้้องทำำ�เครื่่�องหมาย
แผนท่ี่�การอพยพไว้อ้ย่่างชััดเจนในภาษาท่ี่�พนัักงานทั้้�งหมดเข้้าใจ พร้้อมแสดงตำำ�แหน่่งของคนท่ี่�กำำ�ลังดูู
แผนท่ี่� เส้้นทางทางออกท่ี่�ใกล้้ท่ี่�สุุด และจุุดรวมพล

2.4 จุุดรวมพล

ซััพพลายเออร์์ต้้องกำำ�หนดพื้้�นท่ี่�เปิิดโล่่งท่ี่�ทำำ�เครื่่�องหมายไว้อ้ย่่างชััดเจนและไม่่มีีสิ่่�งกีีดขวาง สำำ�หรัับการ
รวมพลของพนัักงานในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน

พนัักงานท่ี่�อพยพต้้องสามารถรวมพลกันได้้อย่่างปลอดภััยในระยะห่า่งท่ี่�เหมาะสมจากทางออกฉุุกเฉิิน 
เพื่่�อไม่ใ่ห้ร้บกวนการอพยพออกจากอาคารอย่่างปลอดภััยในกรณีีฉุุกเฉิิน

•	  การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือเหตุุฉุุกเฉิิน 
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

2.5 ลิิฟต์์

ซััพพลายเออร์์ต้้องติิดเครื่่�องหมาย (ในภาษาอย่่างน้้อยหน่ึ่�งภาษาเพื่่�อให้พ้นัักงานทั้้�งหมดเข้้าใจ
เครื่่�องหมายดัังกล่่าว) บนลิิฟต์ทุุกตััว เพื่่�อป้้องกัันการใช้้งานในกรณีีฉุุกเฉิิน เว้น้แต่่ลิิฟต์จะได้้รัับการ
ออกแบบมาสำำ�หรัับการดัับเพลิิงหรืือการใช้้ในกรณีีฉุุกเฉิินอื่่�นๆ

3.	 อุปกรณ์์ฉุุกเฉิิน

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่มีีการติิดตั้้�งและบำำ�รุงุรัักษาอุุปกรณ์์และระบบฉุุกเฉิินอย่่างเหมาะสมตาม
กฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้

3.1 ไฟฉุุกเฉิิน

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัให้ม้ีีไฟฉุุกเฉิินท่ี่�ใช้้งานได้้อย่่างเพีียงพอในบริิเวณบัันได ช่่องทางเดิิน ระเบีียง ทาง
ลาด ทางเดิินท่ี่�นำำ�ไปสู่่�ทางออก และในพื้้�นท่ี่�อื่่�นๆ ตามที่�กำำ�หนดโดยกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ ไฟ
ฉุุกเฉิินอาจใช้้พลัังงานจากแบตเตอรี่่�หรืือเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้าสำำ�รอง

3.2 ปิิดอุุปกรณ์์

ซััพพลายเออร์์ต้้องติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ปิิดระบบด้้วยตนเองหรืือแบบอััตโนมััติิบนอุุปกรณ์์การผลิตที่�เป็็น
อัันตราย เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงการบาดเจ็บ็หรืือความเสีียหายในกรณีีฉุุกเฉิิน

3.3 อุุปกรณ์์ปฐมพยาบาล

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่มีีอุปกรณ์์ทางการแพทย์์ท่ี่�เหมาะสมอย่่างเพีียงพอทั่่�วทั้้�งสถานประกอบการ 
โดยมีีการบำำ�รุงุรัักษาเป็็นอย่่างดีีและพนัักงานทั้้�งหมดสามารถเข้้าถึึงได้้ง่า่ย ซััพพลายเออร์์ต้้องฝึึกอบรม
พนัักงานเป็็นจำำ�นวนคนท่ี่�มากพอสำำ�หรัับการปฐมพยาบาล 

4.	  การตรวจสอบและการบำำ�รุุงรัักษาอุปกรณ์์ฉุุกเฉิิน

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่อุุปกรณ์์ฉุุกเฉิินทั้้�งหมดได้้รัับการทดสอบเป็็นระยะตามวิธิีีใช้้หรืือคำำ�แนะนำำ�
ของผู้้�ผลิต และมีีการค้้นหาและซ่่อมแซมอุุปกรณ์์ท่ี่�ทำำ�งานผิิดปกติิ/ไม่่ทำำ�งาน ต้้องดำำ�เนิินการตรวจสอบ
ทั้้�งหมดอย่่างน้้อยปีีละครั้้�งหรืือตามที่�กฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้กำำ�หนด และต้้องเก็็บรัักษาบัันทึึกการ
ตรวจสอบและการบำำ�รุงุรัักษาดัังกล่่าวไว้ ้และพร้้อมมอบให้ ้Apple ตรวจสอบเมื่่�อมีีการร้้องขอ

5.	  รายชื่่�อติิดต่่อฉุุกเฉิิน

ซััพพลายเออร์์ต้้องมอบหมายผู้้�ติดต่่อฉุุกเฉิินในแต่่ละหน่่วยงานและสำำ�หรัับกะงานทั้้�งหมด เพื่่�อให้ส้ามารถ
สื่่�อสารภายในได้้ในกรณีีฉุุกเฉิิน ต้้องติิดประกาศข้้อมููลติดต่่อผู้้�ปฏิิบััติิการฉุุกเฉิิน/หน่่วยงานปฏิิบััติิการ
ฉุุกเฉิินทั้้�งภายในและภายนอก เป็็นภาษาท่ี่�พนัักงานทุุกคนเข้้าใจ ในพื้้�นท่ี่�สาธารณะท่ี่�พนัักงานสามารถเข้้า
ถึึงได้้ง่า่ย

6.	  การฝึึกอบรม

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัให้ม้ีีการฝึึกอบรมแผนรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิินสำำ�หรัับพนัักงานทั้้�งหมด พนัักงานทุุกคนต้้อง
ได้้รัับแจ้ง้เมื่่�อมีีการเปล่ี่�ยนแปลงนโยบายของบริิษััทหรืือกระบวนการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเตรีียมความพร้้อม
สำำ�หรัับเหตุุฉุุกเฉิินภายใน 30 วันันัับจากวันัท่ี่�ปรัับใช้้ ต้้องจัดัให้ม้ีีการฝึึกอบรมสำำ�หรัับบุุคคลที่�เก่ี่�ยวข้้อง/ได้้
รัับมอบหมายทั้้�งหมดอย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง 

ซััพพลายเออร์์ต้้องให้ข้้้อมููลแก่่ผู้้�จำำ�หน่่าย ผู้้�รับเหมา และผู้้�ที่�มาเย่ี่�ยมชมชั่่�วคราวอื่่�นๆ เก่ี่�ยวกัับเส้้นทางการ
อพยพ จุุดรวมพล รวมถึึงข้้อมููลติดต่่อและกระบวนการในกรณีีฉุุกเฉิิน

7.	  การฝึึกซ้้อมสำำ�หรัับเหตุุฉุุกเฉิิน

ต้้องดำำ�เนิินการฝึึกซ้้อมรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิินและการฝึึกซ้้อมการอพยพอย่่างสม่ำำ�เสมอตามกฎหมายและข้้อ
บัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ ในกรณีีที่�ไม่่มีีกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ จะต้้องมีีความถี่�อย่่างน้้อยทุุกครึ่่�งปีี 

การซ้้อมรัับมือืเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินและการอพยพต้้องครอบคลุุมพนัักงานทั้้�งหมด และซััพพลายเออร์์ต้้อง
ประเมินิประสิิทธิภิาพการอพยพฉุุกเฉิินของพนัักงาน

•	  การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือเหตุุฉุุกเฉิิน 
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

•	  การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือโรคติิดเชื้้�อ

 การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือโรคติิดเชื้้�อ
1.	 การวางแผนรัับมือโรคติิดเชื้้�อ

2.	 แนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับโรคติิดเชื้้�อ 

3.	 การเฝ้้าระวัังและการรายงานโรคติิดเชื้้�อ
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มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

1.	  การวางแผนรัับมือโรคติิดเชื้้�อ

ซััพพลายเออร์์ต้้องใช้้เอกสารการเตรีียมความพร้้อมและกระบวนการตอบสนองต่่อโรคติดเชื้้�อเพื่่�อ (i) ระบุุ 
ประเมินิ และควบคุุมการแพร่่กระจายของโรคติดเชื้้�อในสถานท่ี่�ทำำ�งาน และ (ii) ตรวจสอบแนวทางของ
หน่่วยงานด้้านสุุขภาพท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อพิิจารณาว่า่จะนำำ�คำำ�แนะนำำ�ไปใช้้ในการวางแผน ID ให้ด้ีีที่�สุุดได้้
อย่่างไร โปรแกรมนี้้�ต้้องอิิงตามการประเมินิความเสี่่�ยงอย่่างละเอีียดถ่ี่�ถ้้วนเก่ี่�ยวกัับอัันตรายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับโรคติดเชื้้�อท่ี่�อาจพบในสถานท่ี่�ทำำ�งาน

ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นแผนรัับมือืกัับโรคติดเชื้้�อเมื่่�อมีีสถานการณ์์ดัังกล่่าว
เกิิดขึ้้�น แผนควรมีีองค์์ประกอบต่่อไปนี้้�

•	 การวิเิคราะห์โ์อกาสที่�พนัักงานอาจสััมผัสกับโรคติดเชื้้�อ ซึ่่�งรวมถึึงปััจจัยัเสี่่�ยงท่ี่�เฉพาะเจาะจงสำำ�หรัับ
พนัักงาน

•	 ระบบในการระบุุและปรัับใช้้การควบคุุมที่�จำำ�เป็็นเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�
•	 กระบวนการสำำ�หรัับการระบุุ การแยก และการขนย้้ายผู้้�ติดเชื้้�อ
•	 ขั้้�นตอนการทำำ�ความสะอาดและกำำ�จัดัสิ่่�งปนเปื้้� อนสำำ�หรัับพื้้�นท่ี่�ทำำ�งาน ห้อ้งแยก หอพััก และพื้้�นท่ี่�ส่่วน

กลางอื่่�นๆ (ตามความเหมาะสม)
•	 การระบุุผู้้�ให้บ้ริิการท่ี่�เช่ี่�ยวชาญการทำำ�ความสะอาดและการกำำ�จัดัสิ่่�งปนเปื้้� อนในกรณีีที่�จำำ�เป็็น
•	 การระบุุผู้้�ให้บ้ริิการทางการแพทย์์และห้อ้งปฏิิบััติิการ

2.	  แนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับโรคติิดเชื้้�อ 

2.1 พนัักงาน

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองดัังนี้้�

•	 พนัักงานต้้องได้้รัับการคุ้้�มครองจากการเลืือกปฏิิบััติิ ล่่วงละเมิิด หรืือตอบโต้้ท่ี่�ไม่เ่หมาะสม ด้้วย
เหตุุผลที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับโรคติดเชื้้�อ

•	 ความพยายามในการปกป้้องการรัักษาความลับของพนัักงานเมื่่�อมีีการรายงานกรณีีต่่างๆ ต้้องเป็็น
ไปตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้

•	 พนัักงานต้้องได้้รัับค่่าตอบแทนตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้สำำ�หรัับการสัังเกตอาการ
ทางการแพทย์์ การกัักตััว การรัักษา และระยะเวลาท่ี่�หยุุดทำำ�งาน/ฟื้้� นตััวท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับโรคติดเชื้้�อ

2.2 สุุขอนามัยส่่วนบุุคคล

ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการต่่อไปนี้้�

•	 จัดัให้ม้ีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกท่ี่�เพีียงพอสำำ�หรัับการล้้างมือืและการทำำ�ให้แ้ห้ง้ ซึ่่�งรวมถึึงวัสัดุุใช้้สิ้้�น
เปลืืองเพื่่�อสุุขอนามัยัและการกำำ�จัดัสิ่่�งโสโครก อย่่างเช่่นแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงสบู่่�ล้างมือื ผ้้าขนหนููที่�ใช้้ซ้ำำ�
ไม่ไ่ด้้ น้ำำ�ยาฆ่่าเชื้้�อสำำ�หรัับทำำ�ความสะอาดมือื เป็็นต้้น

•	 สนับสนุนให้พ้นัักงานอยู่่�บ้้านหากเจ็บ็ป่่วย

•	 ขอให้พ้นัักงานหลีีกเล่ี่�ยงการใช้้โทรศััพท์์ เครื่่�องมือื หรืืออุุปกรณ์์ร่่วมกัน หากเป็็นไปได้้ และ
•	 รัับรองว่า่พนัักงานได้้รัับการฉีีดวัคัซีีนท่ี่�เหมาะสมและปฏิิบััติิตามมาตรการด้้านสุุขอนามัยัและความ

ปลอดภััยท่ี่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมด เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดและคำำ�แนะนำำ�ของการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

2.3 วััสดุ

ซััพพลายเออร์์ต้้องดููแลรักษาบััญชีีรายการของวัสัดุุใช้้สิ้้�นเปลืืองท่ี่�ต้้องใช้้ในการปกป้้องพนัักงานและ
ป้้องกัันการแพร่่กระจายของโรคติดเชื้้�อ ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัให้ม้ีีรายการเหล่่านี้้�อย่่างเพีียงพอตลอด
เวลา ซึ่่�งอาจรวมถึึงสิ่่�งต่่อไปนี้้�

•	 สบู่่�ล้างมือื หรืือน้ำำ�ยาฆ่่าเชื้้�อสำำ�หรัับทำำ�ความสะอาดมือืในห้อ้งน้ำำ�ทุุกประเภท
•	 หน้้ากากอนามัยั เครื่่�องช่่วยหายใจ N95 (ควรผ่่านการทดสอบความพอดีี) ถุุงมือื เสื้้�อคลุุม (หรืือชุุด

นิิรภััย) และแว่น่ตานิิรภััย
•	 วัสัดุุสิ้้�นเปลืืองสำำ�หรัับการทำำ�ความสะอาดและการฆ่่าเชื้้�อโรค ซึ่่�งรวมถึึงผ้้าสะอาด สบู่่� และสารฆ่่าเชื้้�อ
•	 วัสัดุุสิ้้�นเปลืืองท่ี่�อาจเป็็นประโยชน์ต่่อการตรวจจับัและควบคุุมการแพร่่กระจายของโรค (เช่่น เทอร์์มอ

มิเิตอร์์ ฉากกั้้�น ชุุดทดสอบ ฯลฯ)

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัักษาระเบีียบวิธิีีปฏิิบััติิในการกำำ�จัดัวัสัดุุสิ้้�นเปลืืองทั้้�งหมดให้ถูู้กสุุขลักษณะเสมอ

2.4 การแพร่่กระจายทางกระแสลมและน้ำำ�

ระบบการไหลของอากาศและน้ำำ�ประปาทั้้�งหมดจะต้้องเป็็นไปตามมาตรฐานของกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�
บัังคัับใช้้ รวมถึึงข้้อกำำ�หนดต่่างๆ ระบบระบายอากาศและระบบประปาจะได้้รัับการติิดตาม เพื่่�อให้เ้ป็็นไป
ตามคำำ�แนะนำำ�ด้านวิศิวกรรมและการผลิต และต้้องมีีการติิดตั้้�งและการบำำ�รุงุรัักษาท่ี่�เหมาะสม

3.	  การเฝ้้าระวัังและการรายงานโรคติิดเชื้้�อ

ซััพพลายเออร์์ต้้องมีีกระบวนการท่ี่�กำำ�หนดไว้ ้เพื่่�อรัับรองว่า่มีีการเฝ้้าระวังัโรคติดเชื้้�อในสถานท่ี่�ทำำ�งาน
ตลอดจนในชุุมชนท้้องถิ่่�น ในระดัับประเทศ และระดัับต่่างประเทศอย่่างเพีียงพอ หากหน่่วยงานท้้องถิ่่�น
ประกาศเหตุุฉุุกเฉิินจากโรคติดเชื้้�อ (ไม่ว่่า่จะเป็็นโรคระบาด โรคเฉพาะถิ่่�น หรืือการระบาดใหญ่่)  
ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิดัังนี้้�

•	 เพิ่่�มข้้อควรระวังัท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับโรคติดเชื้้�อในท่ี่�ทำำ�งาน และ
•	 ดำำ�เนิินการตามสมควรเพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงการแพร่่กระจายของโรคติดเชื้้�อในสถานท่ี่�ทำำ�งานตามแนวทางท่ี่�

กำำ�หนดโดยหน่่วยงานท้้องถิ่่�น

•	  การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือโรคติิดเชื้้�อ
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

3.1 การรัับมือกัับกรณีี

ซััพพลายเออร์์ต้้องสนับสนุนให้พ้นัักงานรายงานอาการของโรคติดเชื้้�ออย่่างทัันท่่วงทีี  
หากซััพพลายเออร์์สงสััยว่า่มีีโรคติดเชื้้�อในสถานประกอบการ ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการดัังนี้้�

•	 แยกและขนย้้ายบุุคลากรท่ี่�ติิดเชื้้�ออย่่างปลอดภััย
•	 ทำำ�การสอบทานธุรุกิิจเพื่่�อระบุุบุุคคลทั้้�งหมดท่ี่�อาจสััมผัสติดต่่อกัับผู้้�ต้องสงสััยว่า่ติิดเชื้้�อ/ผู้้�ติดเชื้้�อ 

แจ้ง้เตืือนและทำำ�การทดสอบหากจำำ�เป็็น
•	 เพิ่่�มการทำำ�ความสะอาดและการฆ่่าเชื้้�อโรคในสถานประกอบการตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เช่ี่�ยวชาญ/หน่่วย

งานท่ี่�เหมาะสม
•	 แจ้ง้เตืือนหรืือทำำ�งานร่่วมกับหน่่วยงานในท้้องถิ่่�นในกรณีีที่�มีีการยืืนยัันการระบาดของโรคติดเชื้้�อ

ภายในสถานประกอบการหรืือชุุมชนในท้้องถิ่่�น แนวทางจากหน่่วยงานท่ี่�มีีอำำ�นาจอาจรวมถึึงการลด
ชั่่�วโมงทำำ�งานของพนัักงาน การลดจำำ�นวนพนัักงานท่ี่�ทำำ�งานในสถานประกอบการ หรืือการปิิดสถาน
ประกอบการ และ

•	 เปิิดสถานประกอบการอีีกครั้้�งตามแนวทางของหน่่วยงานในท้้องถิ่่�น หากกำำ�หนดไว้้

3.2 การรายงาน

ซััพพลายเออร์์ต้้องมีีกระบวนการในการรายงานกรณีีต้องสงสััยหรืือได้้รัับการยืืนยัันในสถานท่ี่�ทำำ�งาน 
และซััพพลายเออร์์ต้้องรายงานกรณีีโรคติดเชื้้�อใดๆ ต่่อหน่่วยงานท้้องถิ่่�นตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�
บัังคัับใช้้ หากกำำ�หนดไว้้

ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดการรายงานเหตุุการณ์์สำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple เพื่่�อ
รายงานเหตุุการณ์์โรคติดเชื้้�อท่ี่�เป็็นข้้อกัังวลของสาธารณชน•	  การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือโรคติิดเชื้้�อ
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

•	 การจััดการอุุบััติิการณ์์

 การจััดการอุุบััติิการณ์์
1.	 กลไกการติิดตามเหตุุการณ์์

2.	 การสืืบสวนเหตุุการณ์์

3.	 การรายงานเหตุุการณ์์
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การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน
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หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง
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การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
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1.	  กลไกการติิดตามเหตุุการณ์์

ซััพพลายเออร์์ต้้องมีีระบบสำำ�หรัับให้พ้นัักงานรายงานเหตุุการณ์์เก่ี่�ยวกัับสุุขอนามัยัและความปลอดภััย 
ตลอดจนเหตุุการณ์์เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ ซััพพลายเออร์์ต้้องมีีกลไกในการติิดตามเหตุุการณ์์ทั้้�งหมด กลไก
ต้้องมีีสิ่่�งต่่อไปนี้้�เป็็นอย่่างน้้อย

•	 การจำำ�แนกเหตุุการณ์์
•	 การสืืบสวนเหตุุการณ์์
•	 การรายงานเหตุุการณ์์
•	 การวิเิคราะห์แ์นวโน้้มเหตุุการณ์์โดยรวม

2.	  การสืืบสวนเหตุุการณ์์

2.1 การสืืบสวนหาสาเหตุุที่่�แท้้จริิง

ซััพพลายเออร์์ต้้องวิเิคราะห์ข์้้อมููลเหตุุการณ์์ ซึ่่�งรวมถึึงการติิดตามเหตุุการณ์์และการตรวจเฝ้้าระวังั
ทางการแพทย์์ ตลอดจนข้้อมููลในท่ี่�เกิิดเหตุุและคำำ�ให้ก้ารของพยาน เป็็นประจำำ�และในทัันทีีที่�เกิิดเหตุุท่ี่�มีี
สาระสำำ�คััญ

ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการวิเิคราะห์ส์าเหตุุท่ี่�แท้้จริิงเพื่่�อหาสาเหตุุในขณะนั้้�น สาเหตุุท่ี่�แท้้จริิง และ
ความล้มเหลวของระบบการจัดัการท่ี่�ส่่งผลให้เ้กิิดเหตุุการณ์์

2.2 การดำำ�เนิินการแก้้ไขและป้้องกััน

ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการแก้้ไขและป้้องกัันเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยง สำำ�หรัับแต่่ละสาเหตุุท่ี่�เกิิดขึ้้�นทัันทีี
และท่ี่�แท้้จริิง ต้้องมีีการระบุุและดำำ�เนิินการแก้้ไขและป้้องกัันอย่่างน้้อยหน่ึ่�งครั้้�ง ต้้องมอบหมายการ
ดำำ�เนิินการแก้้ไขและป้้องกัันแต่่ละรายการให้แ้ก่่บุุคคลที่�รัับผิิดชอบโดยตรง และต้้องดำำ�เนิินการติิดตาม
จนกระทั่่�งปิิดเรื่่�องได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

2.3 ความช่่วยเหลืือด้้านการแพทย์และการกลัับไปทำำ�งาน

หากพนัักงานได้้รัับบาดเจ็บ็ท่ี่�สถานประกอบการของซััพพลายเออร์์ ซััพพลายเออร์์จะต้้องดำำ�เนิินการดัังนี้้�

•	 จัดัหาการรัักษาพยาบาลที่�จำำ�เป็็นทัันทีีหลัังจากเกิิดเหตุุการณ์์
•	 จัดัให้ม้ีีการเฝ้้าระวังัทางการแพทย์์หลัังเกิิดเหตุุการณ์์ตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายท่ี่�บัังคัับใช้้ และ

ความต้องการของพนัักงานตามที่�ได้้รัับการวินิิิจฉัยโดยแพทย์์เฉพาะทาง
•	 ห้า้มบอกเลิิกสััญญาจ้า้งกัับพนัักงาน เนื่่�องจากพนัักงานได้้รัับบาดเจ็บ็ท่ี่�สถานประกอบการของ

ซััพพลายเออร์์หรืือขณะทำำ�งาน

•	 ใช้้ความพยายามตามสมควรในการอำำ�นวยความสะดวกให้ก้ารกลัับไปทำำ�งานของพนัักงาน ซึ่่�งอาจ
รวมถึึงการจัดัเวลาทำำ�งานใหม่ ่การจัดัหาอุุปกรณ์์พิิเศษ และโอกาสในการหยุุดพััก การให้เ้วลาไปพบ
แพทย์์ หรืือการทำำ�งานนอกเวลา และการจัดัการการกลัับไปทำำ�งานท่ี่�เหมาะสมอื่่�นๆ

•	 รัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่า่ยในการรัักษาพยาบาล การตรวจร่่างกายซ้ำำ� และการฟื้้� นฟููสมรรถภาพของ
พนัักงาน

3.	  การรายงานเหตุุการณ์์

3.1 การรายงานตามข้้อบัังคัับ

ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมดเก่ี่�ยวกัับการรายงานเหตุุการณ์์

3.2 การรายงานไปยััง Apple

ซััพพลายเออร์์ต้้องรายงานการบาดเจ็บ็ร้้ายแรง การเสีียชีีวิติ หรืือเหตุุการณ์์อื่่�นๆ ท่ี่�เป็็นข้้อกัังวลต่่อ
สาธารณชน (เช่่น มีีผู้้�ได้้รัับบาดเจ็บ็สาหัสัหลายราย บุุคคลที่�ได้้รัับผลกระทบจากโรคระบาด) ให้ ้Apple 
ทราบภายใน 24 ชั่่�วโมงหลัังจากเกิิดเหตุุการณ์์ 

รายงานเหตุุการณ์์ต้้องรวมถึึง (แต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง) รายการต่่อไปนี้้�

•	 ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของสถานประกอบการและเหตุุการณ์์
•	 เวลาเกิิดเหตุุ
•	 คำำ�อธิบิายสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงาน
•	 คำำ�อธิบิายเหตุุการณ์์
•	 จำำ�นวนผู้้�บาดเจ็บ็ เสีียชีีวิติ และ/หรืือสููญหาย
•	 มาตรการควบคุุมและการดำำ�เนิินการแก้้ไข•	 การจััดการอุุบััติิการณ์์
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มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

•	 หอพัักและห้้องอาหาร

 หอพัักและห้้องอาหาร
1.	 ใบอนุุญาตตามกฎหมาย

2.	 หอพััก

3.	ห้ ้องอาหาร

4.	 การจััดการหอพัักและห้้องอาหาร

5.	 การตรวจสอบและการดำำ�เนิินการแก้้ไข

6.	 การฝึึกอบรมและการสื่่�อสารของพนัักงาน

7.	 การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

1.	  ใบอนุุญาตตามกฎหมาย

ซััพพลายเออร์์ต้้องขอรัับ เก็็บ และจัดัการสำำ�เนาปััจจุบัันท่ี่�ถููกต้้องของหนัังสืืออนุุญาต ใบอนุุญาต สมุดจด
ทะเบีียน และเอกสารการอนุุมััติิตามข้้อบัังคัับท่ี่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมดเก่ี่�ยวกัับหอพัักและห้อ้งอาหารตามที่�กำำ�หนด
โดยกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้

2.	  หอพััก

2.1 สภาพโดยพื้้�นฐาน

หอพัักทั้้�งหมดต้้องตั้้�งอยู่่�ในระยะห่า่งท่ี่�เหมาะสมจากสถานท่ี่�ทำำ�งานโดยมีีเวลาเดิินทางท่ี่�แนะนำำ�น้อยกว่า่
หน่ึ่�งชั่่�วโมง

ในกรณีีที่�ซััพพลายเออร์์กำำ�ลังจัดัหาการขนส่่งให้แ้ก่่พนัักงาน ซััพพลายเออร์์ต้้องสอบทานการดำำ�เนิิน
งานไปพร้้อมกับเลืือกผู้้�ให้บ้ริิการขนส่่งซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก เพื่่�อรัับรองความปลอดภััยและความน่าเชื่่�อ
ถืือของการขนส่่ง ตารางเวลาการขนส่่งต้้องเป็็นไปตามการกำำ�หนดเวลากะงาน และสถานท่ี่�รัับสิินค้้า
ต้้องปลอดภััยและอยู่่�ในตำำ�แหน่่งท่ี่�สะดวก

อาคารหอพัักทั้้�งหมดต้้องแยกออกจากอาคารท่ี่�มีีพื้้�นท่ี่�ผลิต คลังสิินค้้า หรืือพื้้�นท่ี่�จัดัเก็็บสารเคมีี

ทุุกห้อ้งในหอพัักจะต้้องเป็็นพื้้�นท่ี่�ปิิดโดยสมบููรณ์์ โดยมีีผนังหรืือฉากกั้้�นท่ี่�ทึึบและมีีความสููงจากพื้้�นจด
เพดาน ไม่อ่นุุญาตให้ใ้ช้้ฉากกั้้�นชั่่�วคราว เช่่น ตู้้� โต๊๊ะ ฉากบัังตา หรืือสิ่่�งของอื่่�นท่ี่�สามารถเคลื่่�อนย้้ายได้้ 
อาคารท่ี่�พัักพนัักงานต้้องมีีแสงสว่า่ง เครื่่�องทำำ�ความร้้อน และระบบระบายอากาศที่�เพีียงพอ

ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการประเมินิความเสี่่�ยงเป็็นระยะ โดยคำำ�นึึงถึึงสภาพอากาศของตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง 
ช่่วงอุุณหภููมิ ิแนวทางปฏิิบััติิทั่่�วไปในภููมิภิาค และความคิดเห็น็จากพนัักงานเพื่่�อกำำ�หนดมาตรการ
ทำำ�ความร้้อนและความเย็็นท่ี่�เหมาะสมในห้อ้งต่่างๆ ของหอพััก

2.2 สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในหอพัักต้้องปลอดภััยและเป็็นไปตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมด สิ่่�ง
อำำ�นวยความสะดวกของหอพัักทั้้�งหมดจะต้้องเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดด้้านล่่าง

เตีียง
ต้้องมีีเตีียง เปล หรืือเตีียงสองชั้้�นท่ี่�สะดวกสบายสำำ�หรัับผู้้�อยู่่�อาศััยทุุกรายในหอพััก เตีียงท่ี่�จัดัหาให้ต้้้อง
เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดต่่อไปนี้้�เป็็นอย่่างน้้อย

•	 เตีียงชั้้�นเดีียวหรืือสองชั้้�นเท่่านั้้�น
•	 หน่ึ่�งเตีียงสำำ�หรัับหน่ึ่�งคน

•	 มีีพื้้�นท่ี่�เพีียงพอสำำ�หรัับเตีียงสองชั้้�น และต้้องบัังคัับใช้้พื้้�นท่ี่�ขั้้�นต่ำำ�ต่่อไปนี้้� หากข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย
ท่ี่�บัังคัับใช้้ไม่ไ่ด้้ระบุุไว้้

−	 ระยะห่า่งขั้้�นต่ำำ� 0.7 เมตรระหว่า่งชั้้�นบนและชั้้�นล่่างของเตีียงสองชั้้�น
−	 ความกว้า้งทางเดิินระหว่า่งเตีียงสองชั้้�นสองเตีียงต้้องไม่่น้้อยกว่า่ 1.2 เมตร

ตู้้�เสื้้�อผ้้าและล็็อคเกอร์์ 
ห้อ้งนอนในหอพัักต้้องมีีการจัดัเตรีียมที่�เพีียงพอและเป็็นส่่วนตััว เช่่น ตู้้�เสื้้�อผ้้าส่่วนตััวสำำ�หรัับเก็็บเสื้้�อผ้้า
และทรััพย์์สิินส่่วนตััวอื่่�นๆ ต้้องจัดัให้ม้ีีที่�จัดัเก็็บท่ี่�ปลอดภััยหรืือล็็อคเกอร์์ส่่วนบุุคคลในห้อ้งนอนของ
หอพัักทุุกห้อ้ง เพื่่�อให้ผู้้้�อยู่่�อาศััยจัดัเก็็บข้้าวของมีีค่าของตน

ห้้องสุุขาและห้้องน้ำำ�
สำำ�หรัับห้อ้งสุุขาและห้อ้งน้ำำ�ทั้้�งหมดภายในสถานท่ี่�ทำำ�งาน หอพััก พื้้�นท่ี่�รัับประทานอาหาร หรืือพื้้�นท่ี่�อื่่�นใด 
ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่ห้อ้งสุุขาและห้อ้งน้ำำ�ทั้้�งหมดมีีคุุณสมบััติิตรงตามข้้อกำำ�หนดต่่อไปนี้้�

•	 สะอาดและถููกสุุขลักษณะ
•	 ติิดตั้้�งระบบไฟให้ส้ว่า่งเพีียงพอและการระบายอากาศที่�เหมาะสม
•	 มีีความเป็็นส่่วนตััวท่ี่�เหมาะสมอย่่างเพีียงพอตามธรรมเนีียมในท้้องถิ่่�น
•	 ห่า่งจากห้อ้งนอนของหอพัักแต่่ละห้อ้งไม่เ่กิิน 200 ฟุุต (61 เมตร)
•	 ต้้องมีีโถชัักโครกและหัวัฝัักบััวอย่่างน้้อยหน่ึ่�งชุุดต่่อผู้้�เข้้าพััก 15 คนและอย่่างละหน่ึ่�งรายการเป็็น

อย่่างน้้อยสำำ�หรัับแต่่ละเพศในห้อ้งสุุขาและห้อ้งน้ำำ�รวมในแต่่ละชั้้�น
•	 การแยกเพศที่�เหมาะสม
•	 ผนังทึึบด้้านหน่ึ่�งจากพื้้�นถึึงเพดานจะต้้องแยกห้อ้งสุุขาสำำ�หรัับผู้้�เข้้าพัักต่่างเพศ
•	 การทำำ�เครื่่�องหมายท่ี่�เหมาะสมด้วยภาษาท่ี่�บ่่งบอกว่า่สำำ�หรัับ "ผู้้�ชาย" และ "ผู้้�หญิิง" ท่ี่�สามารถเข้้าใจ

ได้้
•	 มีีกระดาษชำำ�ระหรืือวัสัดุุสิ้้�นเปลืืองท่ี่�เทีียบเท่่า อุุปกรณ์์สำำ�หรัับล้้างมือื สบู่่� และเครื่่�องท่ี่�ช่่วยทำำ�ให้แ้ห้ง้ใน

ห้อ้งน้ำำ�สาธารณะให้ใ้ช้้ได้้ทุุกเมื่่�อ
•	 พื้้�นเอีียงลงไปทางท่่อระบายน้ำำ�บนพื้้�นอย่่างเหมาะสม
•	 ควรทำำ�ความสะอาดถัังเก็็บน้ำำ�เป็็นประจำำ�ทุุกปีีหรืือตามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายในท้้องถิ่่�น

น้ำำ�ดื่่�ม
ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัให้ม้ีีน้ำำ�ดื่่�มสะอาดท่ี่�เข้้าถึึงได้้ในหอพัักทุุกแห่ง่และต้้องเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดต่่อไปนี้้� 

•	 ผู้้�อยู่่�อาศััยทุุกคนสามารถใช้้งานได้้อย่่างอิิสระและอยู่่�ห่า่งจากหอพัักแต่่ละห้อ้งไม่เ่กิิน 200 ฟุุต  
(61 เมตร)

•	 ปลอดภััยสำำ�หรัับการบริิโภคและผ่่านการทดสอบตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้อย่่างน้้อยปีีละ
ครั้้�ง

•	 หอพัักและห้้องอาหาร
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

พื้้�นที่่�ใช้้สอย
พื้้�นท่ี่�ใช้้สอยในห้อ้งของหอพัักต้้องเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดดัังต่่อไปนี้้�

•	 มีีผู้้�เข้้าพัักไม่เ่กิิน 8 คนในหน่ึ่�งห้อ้งนอน
•	 พื้้�นท่ี่�ใช้้สอยส่่วนบุุคคลไม่่ต่ำำ�กว่า่ 3 ตารางเมตร1ต่่อผู้้�เข้้าพััก โดยไม่่นัับรวมพื้้�นท่ี่�ภายในห้อ้งน้ำำ�และ

ระเบีียง

2.3 ความปลอดภััย

ความปลอดภััยด้้านไฟฟ้้า
ซััพพลายเออร์์ต้้องกำำ�หนดระเบีียบวิธิีีปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยทางไฟฟ้้าในหอพัักทั้้�งหมดและต้้องรวม
ถึึงสิ่่�งต่่อไปนี้้�เป็็นอย่่างน้้อย

•	 ต้้องติิดตั้้�งและบำำ�รุงุรัักษาสายไฟ เต้้าเสีียบไฟ โคมไฟ และสวิติช์ไฟทั้้�งหมดอย่่างเหมาะสมตาม
กฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้

•	 อุุปกรณ์์ไฟฟ้้าต้้องไม่เ่กิินพิิกััดกำำ�ลังของปลั๊๊�กไฟ
•	 แนวทางการใช้้อุุปกรณ์์ไฟฟ้้าเพื่่�อรัับรองว่า่มีีการใช้้อุุปกรณ์์ไฟฟ้้าท่ี่�ปลอดภััยเท่่านั้้�น

อุุปกรณ์์ฉุุกเฉิิน
เครื่่�องตรวจจับัควันัท่ี่�ติิดตั้้�งในห้อ้งนอนของหอพัักแต่่ละห้อ้งและพื้้�นท่ี่�ส่่วนกลางทั้้�งหมด อุุปกรณ์์ตรวจ
จับัต้้องได้้รัับการทดสอบอย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง เพื่่�อรัับรองว่า่จะสามารถทำำ�งานได้้อย่่างถููกต้้อง

ต้้องจัดัเตรีียมอุุปกรณ์์ดัับเพลิิงท่ี่�เหมาะสมในสถานท่ี่�ท่ี่�เข้้าถึึงได้้ง่า่ยและห่า่งจากแต่่ละห้อ้งในหอพัักและ
ห้อ้งรวมพลส่่วนกลางไม่เ่กิิน 82 ฟุุต (25 เมตร)

อุุปกรณ์์ปฐมพยาบาลที่�ซััพพลายเออร์์จัดัหาให้อ้ย่่างเพีียงพอในแต่่ละอาคารของหอพัักและผู้้�อยู่่�อาศััย
สามารถเข้้าถึึงได้้โดยง่า่ยตลอดเวลา

ทางออก 
พนัักงานสามารถออกจากประตููห้อ้งทั้้�งหมดในหอพัักได้้โดยอิิสระทุุกเมื่่�อ และต้้องไม่่มีีการติิดตั้้�ง
ฮาร์์ดแวร์์ใดๆ ท่ี่�อาจกีีดขวางทางออกของพนัักงาน

หอพัักและโถงรัับประทานอาหารทั้้�งหมดต้้องมีีทางออกฉุุกเฉิินท่ี่�เพีียงพอ ไม่่มีีสิ่่�งกีีดขวาง และไม่ไ่ด้้ล็็อค
ไว้ต้ามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ หรืือมีีทางออกอย่่างน้้อยสองทาง แล้้วแต่่ข้้อใดจะเข้้มงวดกว่า่

ประตููทางออกทั้้�งหมดต้้องเปิิดออกด้้านนอก

ต้้องบำำ�รุงุรัักษาให้ม้ีีป้้ายอพยพ ไฟฉุุกเฉิินท่ี่�เพีียงพอ และเส้้นทางอพยพท่ี่�ไม่่มีีสิ่่�งกีีดขวางเสมอ

ซััพพลายเออร์์ต้้องกำำ�หนดจุุดรวมพลในพื้้�นท่ี่�เปิิดโล่่งโดยมีีการทำำ�เครื่่�องหมายไว้อ้ย่่างชััดเจนและไม่่มีีสิ่่�ง
กีีดขวาง

1พื้้ �นท่ี่�ใช้้สอยส่่วนบุุคคลคือสถานท่ี่�ท่ี่�มีีการแบ่่งส่่วนจัดัเก็็บส่่วนบุุคคลเพื่่�อเก็็บของใช้้ส่่วนตััวสำำ�หรัับแต่่ละคนภายในห้อ้ง แต่่ไม่ร่วมพื้้�นท่ี่�ในห้อ้งซัักผ้้าและพื้้�นท่ี่�ระเบีียง

การซ้้อม 
การซ้้อมดับเพลิิงจะต้้องดำำ�เนิินการตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้โดยจะเก่ี่�ยวข้้องกัับทุุกคนจาก
ทุุกกะงาน หากไม่่มีีกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ ให้ซ้้้อมดับเพลิิงทุุกครึ่่�งปีีเป็็นอย่่างน้้อย

นอกเหนืือจากข้้อกำำ�หนดข้้างต้้นแล้้ว ซััพพลายเออร์์จะต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
ทั้้�งหมดในมาตรฐานการจัดัการความปลอดภััยจากอััคคีีภัย

2.4 มาตรการด้้านการจััดการ

ซััพพลายเออร์์ต้้องใช้้การแยกเพศที่�เหมาะสมในหอพััก หากมีีห้อ้งพัักสำำ�หรัับผู้้�เข้้าพัักต่่างเพศอยู่่�ใน
อาคารเดีียวกััน ให้จ้ััดห้อ้งสำำ�หรัับแต่่ละเพศโดยแยกจากกััน

การรัักษาความปลอดภััย
ซััพพลายเออร์์ต้้องใช้้มาตรการรัักษาความปลอดภััยในพื้้�นท่ี่�หอพััก เพื่่�อปกป้้องความปลอดภััยของ
พนัักงานและทรััพย์์สิินของพนัักงานโดยดำำ�เนิินการดัังนี้้�

•	 การควบคุุมการเข้้าถึึงเพื่่�อจัดัการการเข้้าสู่่�หอพัักโดยไม่ไ่ด้้รัับอนุุญาต
•	 วิธิีีการติิดตามเพื่่�อป้้องกัันและยัับยั้้�งกิิจกรรมที่�ผิิดกฎหมายไม่ใ่ห้เ้กิิดขึ้้�น (เช่่น การตรวจตราความ

ปลอดภััย กล้้องวงจรปิิด ฯลฯ)

สุุขอนามัย
ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัให้ม้ีีโปรแกรมในการดููแลรัักษาสภาพท่ี่�ถููกสุุขลักษณะในหอพััก ซััพพลายเออร์์ต้้อง
รวมสิ่่�งต่่างๆ ต่่อไปนี้้�ไว้ใ้นโปรแกรม

•	 อุุปกรณ์์และกระบวนการทำำ�ความสะอาดและฆ่่าเชื้้�อ
•	 การควบคุุมรบกวน เช่่น มุ้้�งลวดและมุ้้�งกัันยุุง เป็็นต้้น

3.	 ห้้องอาหาร

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองให้แ้น่่ใจว่า่สถานท่ี่�จัดัเตรีียม แปรรููป และจัดัเก็็บอาหาร รวมทั้้�งสถานท่ี่�รัับ
ประทานอาหาร ถููกสุุขลักษณะและเป็็นไปตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ 

3.1 การเตรีียมอาหาร

ซััพพลายเออร์์ต้้องตรวจสอบและติิดป้้ายกำำ�กับวัตัถุุดิิบอาหารท่ี่�กำำ�ลังจะมาถึึงอย่่างถููกต้้อง เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจ
ได้้ถึึงความปลอดภััยและความสามารถในการตรวจสอบย้้อนกลัับของวัตัถุุดิิบอาหาร

การแปรรููปอาหารต้้องดำำ�เนิินการตามมาตรฐานด้้านสุุขอนามัยัท่ี่�บัังคัับใช้้ และต้้องมีีมาตรการควบคุุมที่�
เพีียงพอเพื่่�อป้้องกัันการปนเปื้้� อนหรืือการเน่่าเสีียของอาหาร 

•	 หอพัักและห้้องอาหาร
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เวอร์์ช่ั่�น 5 มีผีลต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 11 พฤศจิกิายน 2025

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

3.2 ที่่�เก็็บอาหาร

การจัดัเก็็บอาหาร ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงภาชนะ/อุุปกรณ์์ การติิดป้้ายกำำ�กับ อุุณหภููมิ ิและการ
ควบคุุมสััตว์ร์บกวน ควรเป็็นไปตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้

ซััพพลายเออร์์ต้้องเก็็บตััวอย่่างอาหารตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้

3.3 สถานที่่�รัับประทานอาหาร

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่พื้้�นท่ี่�รัับประทานอาหารสะอาด ถููกสุุขอนามัยั มีีการจัดัท่ี่�นั่่�ง การส่่องสว่า่ง 
ความร้้อน การระบายอากาศ และสถานท่ี่�ล้้างมือือย่่างเหมาะสม

3.4 ของเสีีย

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัเก็็บ รัับมือื และจัดัการด้้านการกำำ�จัดัขยะทั้้�งหมด รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงเศษ
อาหารตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้

3.5 สุุขอนามัย

ซััพพลายเออร์์ต้้องใช้้ระบบการจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพต่่อการดููแลรัักษาสุุขลักษณะของสถานท่ี่�รัับ
ประทานอาหาร เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงสิ่่�งต่่อไปนี้้� 

•	 ระเบีียบวิธิีีปฏิิบััติิด้้านการทำำ�ความสะอาดและการฆ่่าเชื้้�อ
•	 ระเบีียบการควบคุุมสััตว์ร์บกวน
•	 แนวทางปฏิิบััติิด้้านสุุขอนามัยัส่่วนบุุคคลที่�เพีียงพอสำำ�หรัับผู้้�สััมผัสอาหาร
•	 ดำำ�เนิินการทดสอบอาหารและน้ำำ�ตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้  

ต้้องมีีการทดสอบน้ำำ�อย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง
•	 มีีใบรัับรองสุุขภาพท่ี่�ถููกต้้องสำำ�หรัับผู้้�สััมผัสอาหารทุุกคน

4.	  การจััดการหอพัักและห้้องอาหาร

ซััพพลายเออร์์จะต้้องดำำ�เนิินการตามเอกสารหอพัักและกระบวนการจัดัการด้้านการรัับประทานอาหาร
อย่่างน้้อยรวมถึึงรายการต่่อไปนี้้�

•	 การระบุุข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายรวมถึึงข้้อกำำ�หนดของลููกค้้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับหอพัักและห้อ้งอาหาร
•	 มีีระบบวัดัความจุของหอพัักและโรงอาหารเพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามความต้องการของพนัักงาน
•	 การติิดตามและการประเมินิความเสี่่�ยงของหอพัักใหม่ห่รืือชั่่�วคราว บริิการห้อ้งอาหาร และการปรัับใช้้

การควบคุุมที่�จำำ�เป็็นต่่อการบรรเทาความเสี่่�ยงใดๆ ท่ี่�ระบุุ
•	 กระบวนการสอบทานการดำำ�เนิินงานก่่อนการคััดเลืือกสำำ�หรัับผู้้�ให้บ้ริิการหอพัักและห้อ้งอาหาร

ซััพพลายเออร์์ต้้องรายงาน Apple เก่ี่�ยวกัับหอพัักและห้อ้งอาหารใหม่ ่รวมถึึงหอพัักและห้อ้งอาหารท่ี่�ถููก
นำำ�ออกเมื่่�อมีีการร้้องขอ

5.	  การตรวจสอบและการดำำ�เนิินการแก้้ไข

การตรวจสอบ
ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการตรวจสอบเป็็นระยะ ซึ่่�งรวมถึึงการตรวจสอบด้้านความปลอดภััยของหอพััก
และห้อ้งอาหารเป็็นระยะ เพื่่�อรัับรองให้แ้น่่ใจว่า่มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้และ
มาตรฐานนี้้� 

การดำำ�เนิินการแก้้ไข
ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการปรัับปรุงุเพื่่�อแก้้ไขสิ่่�งท่ี่�ค้้นพบจากการตรวจสอบ

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่มีีการแบ่่งปัันผลการตรวจสอบและการปรัับปรุงุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับหอพัักและ
ห้อ้งอาหารให้แ้ก่่พนัักงานเป็็นประจำำ�

6.	  การฝึึกอบรมและการสื่่�อสารของพนัักงาน

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัให้ม้ีีการฝึึกอบรมและการสื่่�อสารอย่่างเหมาะสมเก่ี่�ยวกัับหอพัักและห้อ้งอาหาร
สำำ�หรัับพนัักงานทั้้�งหมด การฝึึกอบรมต้องรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงสิ่่�งต่่อไปนี้้�

•	 การปฐมนิเทศเก่ี่�ยวกัับความปลอดภััยจากอััคคีีภัย กระบวนการอพยพในกรณีีฉุุกเฉิิน และแนวทาง
สำำ�หรัับการสููบบุุหร่ี่�

•	 แนวทางปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับความปลอดภััยทางไฟฟ้้า
•	 ข้้อกำำ�หนดด้้านสุุขอนามัยัส่่วนบุุคคลและความปลอดภััยของอาหารสำำ�หรัับพนัักงานบริิการอาหาร
•	 กฎของหอพัักและโรงอาหารท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อพนัักงาน
•	 กฎการรัับประทานอาหารและแนวทางด้้านสุุขอนามัยัส่่วนบุุคคล

นอกจากนี้้� ยัังควรมีีการทบทวนการฝึึกอบรมเป็็นประจำำ�ทุุกปีีด้้วย

7.	  การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

นอกเหนืือจากข้้อกำำ�หนดท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้น ซััพพลายเออร์์ยัังต้้องประเมินิสภาพอาคารท่ี่�พัักพนัักงานและ
โรงอาหารโดยรวมเป็็นระยะ โดยคำำ�นึึงถึึงการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�จำำ�เป็็นในด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน สภาพห้อ้งพััก 
สภาพสถานท่ี่�รัับประทานอาหาร สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและบริิการ เทคโนโลยีีบ้้านอััจฉริยะ และความยั่่�งยืืน 
การปรัับปรุงุอย่่างต่่อเนื่่�องจะต้้องทำำ�ตามผลการประเมินิ ตลอดจนความคิดเห็น็จากพนัักงาน  
ซััพพลายเออร์์อาจอ้างถึึงแนวทางการจัดัการหอพัักและห้อ้งอาหารของ Apple สำำ�หรัับการอ้้างอิิงถึึง
แนวทางการปฏิิบััติิท่ี่�ดีีและเกณฑ์์การประเมินิผลการปฏิิบััติิงาน

•	 หอพัักและห้้องอาหาร
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เวอร์์ช่ั่�น 5 มีผีลต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 11 พฤศจิกิายน 2025

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

•	 ความปลอดภััยของเครื่่�องจัักร

 ความปลอดภััยของเครื่่�องจัักร
1.	 โปรแกรมจััดการความปลอดภััยของเครื่่�องจัักร

2.	 การออกแบบและการจััดซื้้�อเครื่่�องจัักร

3.	 การติิดตั้้�งเครื่่�องจัักร

4.	 การทำำ�งานที่่�ปลอดภััยของเครื่่�องจัักร
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

ซััพพลายเออร์์ต้้องพััฒนาและปรัับใช้้เอกสารโปรแกรมสำำ�หรัับซื้้�อ ติิดตั้้�ง และใช้้งานเครื่่�องจักัรท่ี่�ใช้้ในการ
ผลิต ทดสอบ และรีีไซเคิิลผลิตภัณฑ์์ Apple อย่่างปลอดภััย

1.	  โปรแกรมจััดการความปลอดภััยของเครื่่�องจัักร

ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามกระบวนการต่่างๆ ในโปรแกรมจัดัการความปลอดภััยของเครื่่�องจักัรเพื่่�อ
บรรเทาอัันตราย โปรแกรมดังกล่่าวต้้องมีีองค์์ประกอบต่่อไปนี้้�

•	 กำำ�หนดขั้้�นตอนการบริิหารจัดัการความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงของ
เครื่่�องจักัร และรัักษาประสิิทธิผิลโดยรวมของการควบคุุมความเสี่่�ยงตลอดวงจรชีีวิติทั้้�งหมดของ
เครื่่�องจักัร

•	 การนำำ�ข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััยของเครื่่�องจักัรไปปฏิิบััติิในแต่่ละช่่วงของวงจรการใช้้งาน

−	 การออกแบบและการจัดัซื้้�อเครื่่�องจักัร
−	 การติิดตั้้�งและการยอมรัับ
−	 การปฏิิบััติิงานท่ี่�ปลอดภััย

•	 ใช้้ระบบเพื่่�อทบทวนการดำำ�เนิินการจัดัการความปลอดภััยของเครื่่�องจักัรอย่่างสม่ำำ�เสมอโดยใช้้การ
ประเมินิ/การตรวจสอบหรืือวิธิีีอื่่�น เพื่่�อรัับรองให้แ้น่่ใจว่า่มีีการดำำ�เนิินมาตรการ 
ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัรเป็็นอย่่างดีี

2.	  การออกแบบและการจััดซื้้�อเครื่่�องจัักร

Apple กำำ�หนดให้เ้ครื่่�องจักัรท่ี่�จัดัซื้้�อใหม่่ทั้้�งหมดเป็็นไปตามหลัักการออกแบบเพื่่�อการผลิต (Design for 
Manufacturing หรืือ DFM) ฉบับใหม่ ่ซึ่่�งใช้้โดยตรงในการผลิต การทดสอบ หรืือการรีีไซเคิิลผลิตภัณฑ์์ของ 
Apple และต้้องเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดดัังต่่อไปนี้้�

•	 ซััพพลายเออร์์จะต้้องรัับรองให้แ้น่่ใจว่า่ผู้้�ผลิตเครื่่�องจักัร (MB) หรืือผู้้�วางระบบ (SI) ปฏิิบััติิตามข้้อ
กำำ�หนดของข้้อกำำ�หนดจำำ�เพาะเครื่่�องจักัรท่ี่�ปลอดภััยของ Apple (SMS) และรวม SMS เข้้ากัับเอกสาร
การซื้้�อเครื่่�องจักัร

•	 สำำ�หรัับการติิดตั้้�งเพิ่่�มเติิมหรืืออััปเกรดเครื่่�องจักัรท่ี่�มีีอยู่่�โดยไม่เ่ป็็นไปตาม DFM ใหม่ ่ซััพพลายเออร์์จะ
ต้้องกำำ�หนดมาตรฐานการออกแบบของตนเองหรืือข้้อกำำ�หนดการซื้้�อตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�
บัังคัับใช้้ เพื่่�อรัับรองให้แ้น่่ใจว่า่ความปลอดภััยเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการเปล่ี่�ยนแปลงใดๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นระหว่า่ง
การติิดตั้้�งหรืืออััปเกรดเครื่่�องจักัร

3.	  การติิดตั้้�งเครื่่�องจัักร

3.1 การผสานรวมเข้้ากับโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีอยู่่�

ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการต่่อไปนี้้�

•	 ประสานงานกัับ MB/SI เพื่่�อติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ป้้องกัันเครื่่�องจักัร หรืือระบบควบคุุมที่�เก่ี่�ยวข้้องในจุุดท่ี่�
จำำ�เป็็น ซึ่่�งเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการผสานการทำำ�งานของเครื่่�องจักัรเข้้ากัับระบบ

•	 จัดัให้ม้ีีการระบายอากาศเฉพาะท่ี่�ท่ี่�จำำ�เป็็น เพื่่�อป้้องกัันพนัักงานจากการสััมผัสสารเคมีีและอนุุภาคใน
อากาศ หากสามารถทำำ�ได้้

•	 จัดัให้ม้ีีป้้ายเตืือนอัันตรายบนเครื่่�องจักัรโดยใช้้ภาษาในประเทศตน

3.2 การประเมิินความเสี่่�ยงในสถานที่่�

ซััพพลายเออร์์จะต้้องกำำ�หนดวิธิีีการประเมินิความเสี่่�ยงในสถานท่ี่�เพื่่�อระบุุ ประเมินิ และปรัับใช้้การควบคุุม
เพื่่�อลดความเสี่่�ยง จะต้้องดำำ�เนิินการและปรัับแก้้ไขการประเมินิความเสี่่�ยงในสถานท่ี่�ตามความเหมาะ
สมในกรณีีดังนี้้� 

•	 มีีการติิดตั้้�งเครื่่�องจักัรใหม่่
•	 มีีการปรัับแก้้เครื่่�องจักัร
•	 มีีการนำำ�เครื่่�องจักัรไปใช้้ในวัตัถุุประสงค์์อื่่�นสำำ�หรัับกระบวนการหรืือการใช้้งานอื่่�น
•	 มีีการดััดแปลงแก้้ไขเครื่่�องจักัรเพื่่�อกระบวนการหรืือการใช้้งานอื่่�น

3.3 มีีการทดสอบการควบคุมความปลอดภััยในสถานที่่� 

ซััพพลายเออร์์จะประสานงานกัับ MB/SI เพื่่�อดำำ�เนิินการทดสอบการทำำ�งานของระบบควบคุุมความ
ปลอดภััยทั้้�งหมดเพื่่�อตรวจสอบยืืนยัันการทำำ�งานท่ี่�เหมาะสม 

3.4 การลงนามรัับรองการยอมรัับเครื่่�องจัักร

ซััพพลายเออร์์ต้้องลงนามรัับรองความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร สำำ�หรัับเครื่่�องจักัรท่ี่�จัดัซื้้�อใหม่ห่รืือ
เครื่่�องจักัรท่ี่�ได้้รัับการปรัับปรุงุใหม่่ทุุกรายการ 

4.	  การทำำ�งานที่่�ปลอดภััยของเครื่่�องจัักร

4.1 ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานมาตรฐาน (Standard Operating Procedure หรืือ SOP)

ซััพพลายเออร์์จะต้้องจัดัทำำ� SOP สำำ�หรัับเครื่่�องจักัรแต่่ละเครื่่�อง เพื่่�อรัับรองให้แ้น่่ใจว่า่บุุคลากรท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด (พนัักงานปฏิิบััติิงานเครื่่�องจักัร หัวัหน้้างาน เจ้า้หน้้าท่ี่�ซ่่อมบำำ�รุงุ) ได้้รัับการสื่่�อสาร
อย่่างชััดเจนท่ี่�ระบุุถึึงความเสี่่�ยงและมาตรการควบคุุมเอาไว้ใ้นงานท่ี่�ทำำ�ประจำำ�และงานท่ี่�ไม่ไ่ด้้ทำำ�ประจำำ� 
(เช่่น งานบำำ�รุงุรัักษา งานแก้้ไขปััญหา)

4.2 การตรวจสอบ การทดสอบ และการบำำ�รุุงรัักษาเป็็นประจำำ�

ซััพพลายเออร์์ต้้องนำำ�ระบบมาใช้้เพื่่�อดำำ�เนิินการตรวจสอบ การทดสอบ และการบำำ�รุงุรัักษาอุุปกรณ์์
ความปลอดภััยบนเครื่่�องจักัรเป็็นประจำำ� ตามข้้อแนะนำำ�ของผู้้�ผลิตเครื่่�องจักัร

•	 ความปลอดภััยของเครื่่�องจัักร
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

•	 การจััดการขยะ

 การจััดการขยะ
1.	 ใบอนุุญาตตามกฎหมาย

2.	 การระบุุวงจรชีีวิิตของเสีีย

3.	 การควบคุมของเสีีย

4.	 การกำำ�จััดของเสีีย

5.	 การติิดตามและการรายงานอััตราการผัันขยะจากบ่่อฝัังกลบ

6.	 เป้า้หมายอััตราการผัันขยะจากบ่่อฝัังกลบและการติิดตามความคืืบหน้้า 

7.	 การปฏิิบััติิงานและการบำำ�รุุงรัักษา
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บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก
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การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

1.	  ใบอนุุญาตตามกฎหมาย

ซััพพลายเออร์์ต้้องมีีใบอนุุญาตด้านสิ่่�งแวดล้้อมที่�กำำ�หนดและการอนุุมััติิอื่่�นๆ ท่ี่�กำำ�หนดสำำ�หรัับการปฏิิบััติิ
งานในปััจจุบััน

ซััพพลายเออร์์ต้้องวางแผนและจัดัให้ม้ีีเวลาอย่่างเพีียงพอในการอััปเดตการอนุุมััติิ และใบอนุุญาตด้านสิ่่�ง
แวดล้้อมในปััจจุบัันเก่ี่�ยวกัับการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�อาจเปล่ี่�ยนแปลงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากการปฏิิบััติิ
งานของซััพพลายเออร์์

ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามใบอนุุญาตของเสีียอัันตรายท่ี่�บัังคัับใช้้และข้้อกำำ�หนดการรายงาน เพื่่�อให้เ้ป็็น
ไปตามข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�

•	 จดทะเบีียนของเสีียอัันตรายทั้้�งหมด เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้
•	 ขอรัับใบอนุุญาตสำำ�หรัับการปล่่อยมลพิษ การจัดัการของเสีียอัันตราย การจัดัเก็็บของเสีียอัันตราย 

และการขนย้้ายของเสีียอัันตราย เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้
•	 รายงานการเปล่ี่�ยนแปลงใดๆ ท่ี่�อาจเปล่ี่�ยนสถานะการจดทะเบีียนและการอนุุญาตให้ส้ร้างของเสีีย

อัันตรายต่่อหน่่วยงานกำำ�กับดููแลในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับประเทศที่�เหมาะสม

2.	  การระบุุวงจรชีีวิิตของเสีีย

ซััพพลายเออร์์ต้้องระบุุแหล่่งท่ี่�มาของของเสีียทั้้�งหมดและอธิบิายลัักษณะของแต่่ละวงจรชีีวิติของเสีียว่า่
เป็็นของเสีียอัันตรายหรืือของเสีียท่ี่�ไม่เ่ป็็นอัันตรายตามข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ หรืือตามมาตรฐานนี้้�หากไม่่มีี
ข้้อบัังคัับท่ี่�ใช้้บัังคัับ

โปรดดููรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับประเภทของเสีียทั่่�วไปในห่ว่งโซ่่อุุปทานจากรายการประเภทของเสีียท่ี่�แนะนำำ�
ของ Apple 

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัทำำ�และเก็็บรัักษาบััญชีีรายการของเสีียสำำ�หรัับของเสีียทั้้�งหมดท่ี่�เกิิดขึ้้�น บััญชีี
รายการของเสีียต้้องรวมถึึงสิ่่�งต่่อไปนี้้�

•	 ปริิมาณขยะท่ี่�เกิิดขึ้้�นต่่อเดืือน
•	 ประเภทของเสีีย (ขยะท่ี่�เป็็นอัันตรายหรืือไม่เ่ป็็นอัันตราย)
•	 วิธิีีการรีีไซเคิิลหรืือการกำำ�จัดัขยะอื่่�นๆ
•	 ชื่่�อของผู้้�ให้บ้ริิการขนย้้ายและกำำ�จัดัของเสีีย
•	 ซััพพลายเออร์์ต้้องทบทวนบััญชีีรายการของเสีียในสถานประกอบการทุุกปีี และต้้องปรัับปรุงุบััญชีี

รายการของเสีียดัังกล่่าวให้ส้ะท้้อนถึึงการเปล่ี่�ยนแปลงใดๆ ในกระบวนการหรืือการผลิต
•	 ซััพพลายเออร์์จะต้้องเก็็บรัักษาบััญชีีรายการในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และสามารถเปิิดเผยให้ ้Apple 

ตรวจสอบเมื่่�อมีีการร้้องขอ

3.	  การควบคุมของเสีีย

3.1 แนวทางปฏิิบััติิในการเก็็บรวบรวมและจััดเก็็บของเสีีย

ซััพพลายเออร์์ต้้องคััดแยกของเสีียอัันตรายออกจากของเสีียท่ี่�ไม่่อัันตรายตามข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้และ
มาตรฐานนี้้�

ซััพพลายเออร์์ต้้องใช้้แนวทางปฏิิบััติิในการเก็็บรวบรวมและจัดัเก็็บของเสีียอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ซึ่่�ง
รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง

•	 การเก็็บรวบรวมและจัดัเก็็บขยะในภาชนะท่ี่�เหมาะสมตามลักษณะทางเคมีีและกายภาพ
•	 ภาชนะรองรัับสารเคมีีในระหว่า่งการเก็็บรวบรวมและการเคลื่่�อนย้้ายของเสีียอัันตรายจากพื้้�นท่ี่�ผลิต

ไปยัังพื้้�นท่ี่�จัดัเก็็บของเสีียอัันตราย
•	 การติิดฉลากภาชนะบรรจุุของเสีียท่ี่�เป็็นมาตรฐานตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และอย่่าง

น้้อยท่ี่�สุุด ฉลากแต่่ละรายการต้้องระบุุประเภทของเสีีย คำำ�เตืือนอัันตรายท่ี่�เหมาะสม และวันัท่ี่�เกิิดของ
เสีีย

•	 การบำำ�รุงุรัักษาภาชนะเก็็บของเสีียให้อ้ยู่่�ในสภาพดีีและสามารถป้้องกัันการรั่่�วไหลหรืือล้้นหกได้้
•	 การจัดัเก็็บของเสีียอัันตรายในสถานท่ี่� ซึ่่�งต้้องไม่เ่กิินระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนดของข้้อบัังคัับท้้องถิ่่�นท่ี่�บัังคัับ

ใช้้
•	 ตรวจสอบภาชนะบรรจุุของเสีียอัันตรายทุุกสััปดาห์เ์พื่่�อรัับรองว่า่ภาชนะบรรจุุมีีความสมบููรณ์์ เพื่่�อ

ป้้องกัันและควบคุุมการรั่่�วไหล ตลอดจนเพื่่�อระบุุและแก้้ไขป้้ายกำำ�กับท่ี่�ตกหล่่นหรืือไม่่ถููกต้้อง 
ซััพพลายเออร์์ต้้องดููแลรักษาสำำ�เนาการตรวจสอบทุุกสััปดาห์ไ์ว้เ้ป็็นลายลัักษณ์อัักษร

3.2 พื้้�นที่่�จััดเก็็บของเสีียอัันตราย

พื้้�นท่ี่�จัดัเก็็บของเสีียอัันตรายของซััพพลายเออร์์ต้้องเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดต่่อไปนี้้�

•	 วัสัดุุก่่อสร้างและอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าต้้องเข้้ากัันได้้กัับขยะอัันตรายท่ี่�จัดัเก็็บ
•	 ต้้องติิดป้้ายไว้ภ้ายในและภายนอกพื้้�นท่ี่�จัดัเก็็บของเสีียอัันตรายเพื่่�อระบุุข้้อมููลต่่อไปนี้้�

−	 ลัักษณะของอัันตรายใดๆ ท่ี่�เกิิดจากขยะอัันตราย
−	 PPE ทั้้�งหมดท่ี่�จำำ�เป็็นในการเข้้าสู่่�พื้้�นท่ี่�
−	 การติิดฉลากใดๆ ท่ี่�กำำ�หนดโดยข้้อบัังคัับและมาตรฐานท่ี่�บัังคัับใช้้
−	 ข้้อห้า้มเก่ี่�ยวกัับการสููบบุุหร่ี่�และกิิจกรรมอื่่�นๆ

•	 ต้้องป้้องกัันมิใิห้เ้ข้้าถึึงพื้้�นท่ี่�จัดัเก็็บของเสีียอัันตรายโดยไม่ไ่ด้้รัับอนุุญาต
•	 ท่ี่�ครอบหรืือฝาปิิดอื่่�นๆ ท่ี่�ป้้องกัันไม่ใ่ห้ส้ััมผัสโดนส่่วนประกอบ
•	 พื้้�นท่ี่�จัดัเก็็บต้้องมีีภาชนะรองรัับสารเคมีีซึ่่�งจะดัักจับัการรั่่�วไหลหรืือการล้้นหก
•	 การออกแบบและการก่่อสร้างต้้องป้้องกัันไม่ใ่ห้ส้ารท่ี่�ล้้นหกหรืือรั่่�วไหลจากพื้้�นท่ี่�จัดัเก็็บของเสีีย

อัันตรายปนเปื้้� อนน้ำำ�ผิวดิินหรืือน้ำำ�ใต้้ดิินหรืือไม่ใ่ห้ไ้หลลงสู่่�ท่อระบายน้ำำ�ฝนหรืือท่่อระบายน้ำำ�ทิ้้�ง
•	 ต้้องมีีอุปกรณ์์ดัับเพลิิงพร้้อมใช้้งานและสามารถเข้้าถึึงได้้

•	 การจััดการขยะ
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เวอร์์ช่ั่�น 5 มีผีลต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 11 พฤศจิกิายน 2025

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

•	 ในกรณีีที่�เกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน ระบบเตืือนภััยท่ี่�ทำำ�งานได้้ต้้องแจ้ง้เตืือนพนัักงานในสถานประกอบการและผู้้�
ปฏิิบััติิการฉุุกเฉิินภายนอก

•	 ต้้องติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ระบายอากาศที่�ใช้้กำำ�ลังเครื่่�องบัังคัับในบริิเวณจัดัเก็็บสารท่ี่�ระเหยได้้ เป็็นกรด  
เผาไหม้ ้หรืือกััดกร่่อน

•	 PPE ต้้องพร้้อมใช้้งานสำำ�หรัับพนัักงานท่ี่�จัดัการของเสีียอัันตราย
•	 พื้้�นท่ี่�จัดัเก็็บ PPE นอกพื้้�นท่ี่�จัดัเก็็บของเสีียอัันตราย ต้้องมีีการบำำ�รุงุรัักษาอุุปกรณ์์ให้ใ้ช้้งานได้้และอยู่่�

ในสภาพท่ี่�สมบููรณ์์เสมอ
•	 พื้้�นท่ี่�จัดัเก็็บต้้องมีีที่�ว่า่งเพีียงพอสำำ�หรัับการเข้้าออกและการเคลื่่�อนย้้ายอื่่�นๆ ของเจ้า้หน้้าท่ี่�และ

อุุปกรณ์์รัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

4.	  การกำำ�จััดของเสีีย

ซััพพลายเออร์์ต้้องใช้้เฉพาะผู้้�ขนย้้ายของเสีียอัันตรายท่ี่�ได้้รัับอนุุญาตและมีีคุุณสมบััติิเหมาะสมเท่่านั้้�น

ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการสอบทานการดำำ�เนิินงานของวิธิีีการบำำ�บััดท่ี่�ใช้้โดยผู้้�ให้บ้ริิการกำำ�จัดัของเสีีย
ตามสััญญา (รวมถึึงของเสีียอัันตรายและผู้้�ให้บ้ริิการกำำ�จัดัของเสีียท่ี่�ไม่เ่ป็็นอัันตราย) ในการกำำ�จัดัของเสีีย

หากค้้นพบการละเมิิดสิ่่�งแวดล้้อม ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการดัังนี้้�

•	 แจ้ง้ให้ ้Apple ทราบเก่ี่�ยวกัับผู้้�ขนย้้ายของเสีียอัันตรายและการละเมิดิ
•	 ทำำ�งานร่่วมกับผู้้�ขนย้้ายของเสีียอัันตรายเพื่่�อพััฒนา ใช้้ และติิดตามการดำำ�เนิินการแก้้ไข
•	 ขอรัับการอนุุมััติิสำำ�หรัับการขนย้้ายของเสีียอัันตรายจากหน่่วยงานกำำ�กับดููแลที่�เก่ี่�ยวข้้องแต่่ละแห่ง่ 

เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้
•	 ทำำ�บัันทึึกและบััญชีีขนส่่งเป็็นลายลัักษณ์อัักษรสำำ�หรัับกิิจกรรมกำำ�จัดัของเสีียอัันตรายทั้้�งหมด เพื่่�อให้้

เป็็นไปตามข้้อบัังคัับในท้้องถิ่่�นและประเทศ และ
•	 ส่่งสำำ�เนาของบัันทึึก บััญชีีขนส่่ง และเอกสารท่ี่�กำำ�หนดอื่่�นๆ ให้แ้ก่่หน่่วยงานท่ี่�เหมาะสมและหน่่วยงาน

กำำ�กับดููแล รวมถึึงบุุคคลภายนอกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง (ผู้้�ขนส่่งและผู้้�รับ) ตามข้้อกำำ�หนดท่ี่�บัังคัับใช้้

5.	  การติิดตามและการรายงานอััตราการผัันขยะจากบ่่อฝัังกลบ

ซััพพลายเออร์์ต้้องพััฒนาโปรแกรมหรืือมีีโซลููชั่่�นในการระบุุปริิมาณและติิดตามอัตราการผัันขยะจากบ่่อ
ฝัังกลบ1 ผู้้�ผลิตต้องจัดัให้ม้ีีเอกสารประกอบท่ี่�เพีียงพอสำำ�หรัับวัสัดุุทั้้�งหมดท่ี่�เข้้าหรืือออกจากสถานประกอบ
การ เพื่่�อแสดงให้เ้ห็น็ถึึงแนวทางปฏิิบััติิในการผัันขยะจากบ่่อฝัังกลัับได้้อย่่างเฉพาะเจาะจง 

เอกสารเก่ี่�ยวกัับวัสัดุุต้้องมีีมวลโดยประมาณของแต่่ละวงจรชีีวิติของเสีียท่ี่�ออกจากสถานประกอบการ 
ตลอดจนคำำ�อธิบิายกระบวนการจัดัการสำำ�หรัับวัสัดุุท่ี่�ถููกทิ้้�งและเอกสารประกอบท่ี่�แสดงให้เ้ห็น็ว่า่วัสัดุุท่ี่�

1อั ตราการผัันขยะจากบ่่อฝัังกลบ คืือเปอร์์เซ็็นต์์ทั้้�งหมดของวัสัดุุท่ี่�ถููกทิ้้�งท่ี่�เปล่ี่�ยนจากการส่่งไปหลุุมฝัังกลบหรืือจากการเผา โดยไม่่มีีการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่เ่ป็็นพลัังงานในช่่วงระยะเวลาหน่ึ่�งปีี ซึ่่�งมีีคำำ�นวณดัังนี้้� 1 - [(ขยะฝัังกลบจำำ�นวนมาก + ขยะท่ี่�เผาเป็็นจำำ�นวนมากโดยไม่่มีีการนำำ�กลัับมาใช้้เป็็นพลัังงาน)/วัสัดุุท่ี่�ถููกทิ้้�งจำำ�นวนมาก] 
วัสัดุุท่ี่�ถููกทิ้้�งจำำ�นวนมาก = ขยะมููลฝอยจำำ�นวนมากท่ี่�กำำ�จัดัในหลุุมฝัังกลบทุุกประเภทท่ี่�อยู่่�ภายใต้้ข้้อกำำ�หนดของรััฐบาลกลางในระยะเวลาหน่ึ่�งปี ี
ขยะท่ี่�เผาเป็็นจำำ�นวนมากโดยไม่่มีีการนำำ�กลัับมาใช้้เป็็นพลัังงาน = ขยะมููลฝอยจำำ�นวนมากท่ี่�ผ่่านการเผาในเตาเผาขยะท่ี่�ไม่่สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่เ่ป็็นพลัังงาน

2อั ตราพลัังงานจากขยะ หมายถึึงกระบวนการจัดัการของเสีียใดๆ ท่ี่�วัสัดุุถููกทำำ�ลาย และมีีการกัักเก็็บพลัังงานเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ รวมถึึงการเผาการย่่อยสลายแบบไม่ใ่ช้้ออกซิิเจนและการแปลงชีีวมวลสำำ�หรัับเชื้้�อเพลิิงชีีวภาพ สููตรนี้้�สามารถคำำ�นวณเปอร์์เซ็็นต์์ของวัสัดุุท่ี่�ทิ้้�งทั้้�งหมดท่ี่�ส่่งไปยัังกระบวนการเปล่ี่�ยนขยะเป็็นพลัังงานได้้  
(มวลที่�ส่่งไปเปล่ี่�ยนขยะเป็็นพลัังงาน)/(วัสัดุุท่ี่�ทิ้้�งจำำ�นวนมาก) ของเสีียท่ี่�จะนำำ�ไปฝัังกลบเป็็นศููนย์์ คืือโรงงานท่ี่�มีีอัตราการผัันขยะโดยรวมที่� 100% โดยมีีอัตราขยะเป็็นพลัังงานน้้อยกว่า่ 10% เป็็นระยะเวลาอย่่างน้้อยหน่ึ่�ง (1) ปีี

ออกไปนั้้�นไปยัังท่ี่�ใด (เช่่น การรีีไซเคิิล การผลิตพลัังงานจากขยะ ฯลฯ) ซััพพลายเออร์์ต้้องรายงานประจำำ�ปีี
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ตััวอย่่างเช่่น ซััพพลายเออร์์สามารถเพิ่่�มความสามารถในการรีีไซเคิิลขยะผ่่านการคััดแยกตามประเภทวัสัดุุ
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ซััพพลายเออร์์ต้้องติิดตามความคืบหน้้าในการบรรลุุเป้้าหมายการปรัับปรุงุอััตราการผัันขยะจากบ่่อฝััง
กลบ และจัดัทำำ�เอกสารแสดงผลลัพธ์ข์องมาตรการการปรัับปรุงุเมื่่�อ Apple ดำำ�เนิินการตรวจสอบและ
ยืืนยััน 

ซััพพลายเออร์์ต้้องรายงานความคืบหน้้าในการปรัับปรุงุอััตราการผัันขยะจากบ่่อฝัังกลบพร้้อมเอกสาร
ประกอบ (ตามความเหมาะสม) ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้ ้Apple ตรวจสอบทุุกไตรมาสและเมื่่�อได้้รัับการ
ร้้องขอ 

7.	  การปฏิิบััติิงานและการบำำ�รุุงรัักษา

เทคโนโลยีีการควบคุุมมลพิิษของซััพพลายเออร์์ต้้องใช้้งานได้้ก่่อนท่ี่�ซััพพลายเออร์์จะสร้้างของเสีียขึ้้�นมา

ซััพพลายเออร์์ต้้องวางแผนและให้เ้วลาอย่่างเพีียงพอในการดำำ�เนิินการควบคุุมและได้้รัับการอนุุมััติิ
สำำ�หรัับการดััดแปลงใดๆ ท่ี่�อาจเปล่ี่�ยนแปลงการระบุุการรวบรวม การจัดัเก็็บ การจัดัการ และการกำำ�จัดั
ของเสีียอัันตราย

ซััพพลายเออร์์ต้้องดููแลรักษาแผนลดของเสีียเพื่่�อประเมิินการสร้้างของเสีียอัันตรายในสถานท่ี่� และเพื่่�อระบุุ
โอกาสในการลดของเสีียอัันตรายให้น้้้อยท่ี่�สุุด หากใบอนุุญาตด้านสิ่่�งแวดล้้อมของสถานประกอบการ
กำำ�หนดให้เ้ป็็นไปตามเป้้าหมายการลดของเสีียอัันตราย ซััพพลายเออร์์ต้้องพััฒนาและดำำ�เนิินแผนเพื่่�อให้้
บรรลุุเป้้าหมายการลดของเสีียของหน่่วยงานท่ี่�กำำ�กับดููแล

•	 การจััดการขยะ
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

•	 การจััดการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

 การจััดการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย
1.	 ใบอนุุญาตตามกฎหมาย 

2.	 การระบุุแหล่่งน้ำำ�เสีียในกระบวนการ

3.	 การควบคุมการปล่่อยน้ำำ�เสีียในกระบวนการ

4.	 การประเมิินและการตรวจติิดตามการปล่่อยน้ำำ�เสีียในกระบวนการ 

5.	 การรัับมือเหตุุฉุุกเฉิิน 

6.	 การปฏิิบััติิงานและการบำำ�รุุงรัักษา
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หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง
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อภิิธานศััพท์์
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
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1.	  ใบอนุุญาตตามกฎหมาย 

ซััพพลายเออร์์ต้้องขอรัับ เก็็บรัักษา และจัดัการสำำ�เนาปััจจุบัันท่ี่�ถููกต้้องของหนัังสืืออนุุญาต ใบอนุุญาต 
สมุดจดทะเบีียน และเอกสารการอนุุมััติิตามข้้อบัังคัับท่ี่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมดเก่ี่�ยวกัับน้ำำ�และน้ำำ�เสีียในกระบวนการ
ตามที่�กำำ�หนดโดยข้้อกำำ�หนดของข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงรายการต่่อไปนี้้�

•	 การอนุุมััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสำำ�หรัับการผลิตในปััจจุบััน
•	 ใบอนุุญาต/การจดทะเบีียนใหม่ ่เพิ่่�มเติิม และ/หรืือแก้้ไขหรืือปรัับปรุงุก่่อนท่ี่�จะมีีการเปล่ี่�ยนแปลงใดๆ
•	 ใบอนุุญาตการปล่่อยน้ำำ�เสีียและการใช้้น้ำำ�ทั้้�งหมดตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้
•	 รายงานและ/หรืือจดทะเบีียนการปล่่อยน้ำำ�เสีียในกระบวนการ เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�

บัังคัับใช้้
•	 ซััพพลายเออร์์ต้้องพััฒนาและคงมีีระบบการตรวจติดตามน้ำำ� เพื่่�อรัับรองให้แ้น่่ใจว่า่การจัดัการน้ำำ�มีี

ความต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิภิาพตามที่�กำำ�หนดโดยกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้

2.	  การระบุุแหล่่งน้ำำ�เสีียในกระบวนการ

ซััพพลายเออร์์ต้้องระบุุและอธิบิายลัักษณะของวงจรชีีวิติน้ำำ�เสีียในกระบวนการ

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัตั้้�งและดููแลรักษาบััญชีีรายการวงจรชีีวิติน้ำำ�เสีียในกระบวนการ

•	 บััญชีีรายการต้้องประกอบด้้วยองค์์ประกอบและปริิมาณของแต่่ละวงจรชีีวิติน้ำำ�เสีียในกระบวนการ
•	 ซััพพลายเออร์์ต้้องแก้้ไขบััญชีีรายการหลัังจากการเปล่ี่�ยนแปลงใดๆ ท่ี่�มีีแนวโน้้มว่า่จะส่่งผลกระทบต่่อ

น้ำำ�เสีียในกระบวนการ
•	 ซััพพลายเออร์์จะต้้องตรวจสอบบััญชีีรายการเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

3.	  การควบคุมการปล่่อยน้ำำ�เสีียในกระบวนการ

ซััพพลายเออร์์ต้้องติิดตั้้�งและบำำ�รุงุรัักษาระบบบำำ�บััดน้ำำ�เสีียตามกระบวนการท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อลดการมีีส่่วน
ร่่วมในการก่่อมลพิษของสถานประกอบการแต่่ละแห่ง่ให้อ้ยู่่�ในระดัับท่ี่�สอดคล้องกัับกฎหมายและระเบีียบข้้อ
บัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ระบบบำำ�บััดน้ำำ�เสีียตามกระบวนการของซััพพลายเออร์์ต้้องใช้้งานได้้ก่่อนท่ี่�จะใช้้อุุปกรณ์์การผลิตที่�
เก่ี่�ยวข้้อง

ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการต่่อไปนี้้�

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และข้้อกำำ�หนดท่ี่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปล่่อยน้ำำ�เสีียใน
กระบวนการ 

•	 อััปเดตเทคโนโลยีีการควบคุุมก่อนท่ี่�การเปล่ี่�ยนแปลงจะมีีผล
•	 ตรวจสอบยืืนยัันการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านการปล่่อยน้ำำ�เสีียในกระบวนการปััจจุบััน
•	 ไม่่จงใจเจือืจางน้ำำ�เสีียในกระบวนการเพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดและ/หรืือมาตรฐานของข้้อบัังคัับ

•	 ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดการรีีไซเคิิลและการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่สำำ�หรัับน้ำำ�เสีียในกระบวนการ น้ำำ�หล่่อเย็็น 
และน้ำำ�ควบแน่่นจากหม้อ้ไอน้ำำ� ตามที่�กำำ�หนดโดยหน่่วยงานกำำ�กับดููแลที่�เก่ี่�ยวข้้อง

•	 บำำ�บััดและ/หรืือปล่่อยน้ำำ�เสีียในกระบวนการตามใบอนุุญาตด้านสิ่่�งแวดล้้อมที่�ได้้รัับการอนุุมััติิ รวมถึึง
กฎหมายและข้้อบัังคัับอื่่�นๆ ท่ี่�บัังคัับใช้้

หากไม่่มีีการอนุุญาตให้ป้ล่่อยน้ำำ�เสีียในกระบวนการอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย น้ำำ�เสีียในกระบวนการผลิต
ต้้องได้้รัับการจัดัการตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้และมาตรฐานของ Apple

หากไม่่มีีข้้อกำำ�หนดในท้้องถิ่่�นสำำ�หรัับมลพิษ ให้ใ้ช้้เกณฑ์์ท่ี่�ระบุุไว้ใ้นข้้อกำำ�หนดด้้านคุุณภาพการระบายน้ำำ�ทิ้้�ง

4.	  การประเมิินและการตรวจติิดตามการปล่่อยน้ำำ�เสีียในกระบวนการ 

ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการต่่อไปนี้้�

•	 ตรวจติดตามการปล่่อยน้ำำ�เสีียในกระบวนการตามข้้อกำำ�หนดในข้้อบัังคัับ พารามิเิตอร์์ท่ี่�เลืือกสำำ�หรัับ
การติิดตามต้องเป็็นตััวบ่่งชี้้�มลพิษที่�น่่ากัังวล และต้้องมีีพารามิเิตอร์์ท่ี่�รวมอยู่่�ในใบอนุุญาตหรืือใน
กฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้

•	 ติิดตามการปล่่อยน้ำำ�เสีียในกระบวนการ (ทั้้�งความเข้้มข้้นและปริิมาณของสารมลพิษที่�เกิิดขึ้้�น) ตาม
ความถี่�ท่ี่�กำำ�หนดโดยข้้อบัังคัับในท้้องถิ่่�นหรืือเดืือนละครั้้�งในกรณีีที่�ไม่่มีีข้้อบัังคัับดัังกล่่าว เพื่่�อรัับรองให้้
แน่่ใจว่า่มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้

•	 ตรวจติดตามการปล่่อยน้ำำ�เสีียในกระบวนการทั้้�งหมดในสถานท่ี่�หรืือในลัักษณะท่ี่�ระบุุไว้ใ้นใบอนุุญาต 
หรืือตามที่�กำำ�หนดโดยกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้

•	 ส่่งรายงานการติิดตามน้ำำ�เสีียในกระบวนการไปยัังหน่่วยงานกำำ�กับดููแลที่�เก่ี่�ยวข้้องตามที่�กำำ�หนดเพื่่�อ
ให้เ้ป็็นไปตามข้้อบัังคัับ

•	 การจััดการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

5.	  การรัับมือเหตุุฉุุกเฉิิน 

ซััพพลายเออร์์ต้้องเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับเหตุุฉุุกเฉิินและดำำ�เนิินการรัับมือืกัับเหตุุฉุุกเฉิิน หากระบบบำำ�บััดน้ำำ�
เสีียในกระบวนการผลิตต้องทำำ�งานเกิินความสามารถหรืือในกรณีีที่�ทำำ�งานผิิดปกติิ การดำำ�เนิินการรัับมือื
กัับเหตุุฉุุกเฉิินมีีดังต่่อไปนี้้�

ในกรณีีที่�เกิินขีีดความสามารถของโรงบำำ�บััดน้ำำ�เสีีย ("WWTP") ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการดัังนี้้�

•	 หยุุดการปล่่อยน้ำำ�เสีียในกระบวนการจากพื้้�นท่ี่�การผลิตไปยััง WWTP
•	 แยกทางเข้้าท่่อระบายน้ำำ�ฝนภายในสถานประกอบการ เพื่่�อไม่ใ่ห้ม้ีีการปนเปื้้� อนข้้ามจากน้ำำ�เสีียใน

กระบวนการท่ี่�รองรัับไว้ ้และ
•	 ส่่งน้ำำ�เสีียในกระบวนการส่่วนเกิินไปยัังระบบและ/หรืือภาชนะสำำ�รองสำำ�หรัับเก็็บรวบรวมน้ำำ�เสีีย

ในกรณีีที่� WWTP ทำำ�งานปกติิ ให้ด้ำำ�เนิินการดัังนี้้�

•	 ซััพพลายเออร์์จะหยุุดการปล่่อยน้ำำ�เสีียนอกสถานท่ี่�จาก WWTP ทัันทีี
•	 ซััพพลายเออร์์ต้้องหยุุดการปล่่อยน้ำำ�เสีียในกระบวนการจากพื้้�นท่ี่�การผลิตไปยััง WWTP
•	 ซััพพลายเออร์์ต้้องเปล่ี่�ยนหรืือซ่่อมแซมอุปกรณ์์ WWTP อย่่างทัันท่่วงทีีเพื่่�อให้ ้WWTP กลัับมาทำำ�งาน

ตามปกติิได้้อย่่างรวดเร็็ว
•	 ซััพพลายเออร์์ต้้องรายงานการทำำ�งานผิิดปกติิต่่อหน่่วยงานในท้้องถิ่่�นตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�

บัังคัับใช้้
•	 หากมีีการปล่่อยน้ำำ�เสีียท่ี่�ปนเปื้้� อนเกิินกว่า่ขีีดจำำ�กัดท่ี่�อนุุญาต ซััพพลายเออร์์ต้้องแจ้ง้และขอรัับใบ

อนุุญาตความแปรปรวนจากหน่่วยงานในท้้องถิ่่�น หากเป็็นไปได้้ และ
•	 หากระบบบำำ�บััดทำำ�งานผิิดปกติิ ซััพพลายเออร์์ต้้องปรัับใช้้การอััปเกรด การซ่่อมแซม และ/หรืือ

โปรแกรมการติิดตามระบบใดๆ เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามมาตรฐานการปล่่อยน้ำำ�เสีียของข้้อบัังคัับ

ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการฝึึกซ้้อมรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิินตามข้้อกำำ�หนดของข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมด

เมื่่�อได้้รัับข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชน ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการติิดตามการปล่่อยน้ำำ�เสีียในกระบวนการ 
เพื่่�อตรวจสอบยืืนยัันสถานะการปล่่อยน้ำำ�เสีียในกระบวนการและดำำ�เนิินการแก้้ไขที่�จำำ�เป็็นหรืือตามที่�แนะนำำ�
โดยทัันทีี 

เมื่่�อได้้รัับการแจ้ง้เตืือนการละเมิดิใดๆ จากหน่่วยงานในท้้องถิ่่�น ซััพพลายเออร์์ต้้องสื่่�อสารให้เ้จ้า้หน้้าท่ี่�ท่ี่�มีี
อำำ�นาจทราบอย่่างทัันท่่วงทีี แจ้ง้ให้ผู้้้�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมดทราบเก่ี่�ยวกัับการละเมิดิ และดำำ�เนิินการแก้้ไขใน
เวลาต่่อมาอย่่างทัันท่่วงทีีหรืือตามที่�หน่่วยงานระบุุ

6.	  การปฏิิบััติิงานและการบำำ�รุุงรัักษา

ซััพพลายเออร์์ต้้องพััฒนาโปรแกรมการปฏิิบััติิงานและการบำำ�รุงุรัักษาเชิิงป้้องกัันสำำ�หรัับ WWTP ในสถาน
ท่ี่� เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามรายการต่่อไปนี้้�

•	 ข้้อกำำ�หนดด้้านความรัับผิิดชอบและการฝึึกอบรมพนัักงานท่ี่�มีีการกำำ�หนดอย่่างชััดเจนและจัดัทำำ�เป็็น
เอกสารสำำ�หรัับการปฏิิบััติิงาน การตรวจสอบ และการบำำ�รุงุรัักษา WWTP

•	 มาตรฐานการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับการบำำ�รุงุรัักษาเชิิงป้้องกัันท่ี่�มีีข้้อกำำ�หนดของผู้้�ผลิต คำำ�แนะนำำ� และ
แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ดีีที่�สุุดในอุุตสาหกรรม

•	 ปััจจัยัหลัักสำำ�หรัับการติิดตามประสิิทธิภิาพของ WWTP และความถี่�ของการตรวจสอบเป็็นประจำำ�ตาม
ข้้อกำำ�หนดในข้้อบัังคัับและ/หรืือใบอนุุญาต ข้้อกำำ�หนดด้้านการบำำ�รุงุรัักษาเชิิงป้้องกััน และปััจจัยัอื่่�นๆ 
แผนการตรวจสอบจะครอบคลุุมทุุกกะการทำำ�งานในระหว่า่งการดำำ�เนิินงานทั่่�วไปของโรงงาน

•	 กำำ�หนดและจัดัทำำ�เอกสารมาตรฐานการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับการปิิด WWTP ก่่อนท่ี่�จะปิิด WWTP ด้้วย
เหตุุผลใดก็็ตามที่�วางแผนไว้แ้ล้้ว (ตััวอย่่างเช่่น การบำำ�รุงุรัักษา การทำำ�งานเกิินขีีดความสามารถ หรืือ
การทำำ�งานผิิดปกติิ) ต้้องระงับัการปล่่อยน้ำำ�เสีียในกระบวนการไปยััง WWTP เพื่่�อป้้องกัันไม่ใ่ห้เ้กิิดการ
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ซััพพลายเออร์์ต้้องกำำ�หนดโปรแกรมสำำ�หรัับประเมินิความสมบููรณ์์ของระบบรวบรวมน้ำำ�เสีียในกระบวนการ
ท่ี่�มีีอยู่่� ซึ่่�งรวมถึึงท่่อน้ำำ�เสีีย ท่่อระบายน้ำำ�ใต้้ดิิน บ่่อพัักน้ำำ�เสีีย และ WWTP ในสถานท่ี่� และแก้้ไขข้้อบกพร่่องท่ี่�
ค้้นพบทัันทีี โปรแกรมต้องมีีการทดสอบความสมบููรณ์์ของระบบน้ำำ�เสีียในกระบวนการเป็็นประจำำ� โดยมีี
ความถี่�ท่ี่�อิิงตามความเสี่่�ยงของการรั่่�วไหลที่�ระบุุไว้ใ้นระหว่า่งการประเมินิ

ซััพพลายเออร์์ต้้องพััฒนาและใช้้ระบบการติิดตามมาตรวัดัน้ำำ�แบบครบวงจร ซึ่่�งรวมถึึงมาตรวัดัท่ี่�แยก
ระหว่า่งการใช้้น้ำำ�ในครััวเรืือนและการใช้้น้ำำ�ในโรงงานอุุตสาหกรรม เพื่่�อสนับสนุนประสิิทธิภิาพการใช้้น้ำำ�
โดยรวม การวัดัปริิมาณน้ำำ�ต้องเป็็นไปตามหรืือสููงกว่า่ข้้อกำำ�หนดท่ี่�กำำ�หนดโดยกฎหมายและข้้อบัังคัับใน
ท้้องถิ่่�น 

ซััพพลายเออร์์จะต้้องจัดัทำำ�ข้้อมููลสมดุุลของน้ำำ�ในระดัับสถานประกอบการ โดยอ้้างอิิงจากค่่าท่ี่�อ่่านได้้จาก
มาตรวัดัน้ำำ�หรืือจากการประมาณการทางวิศิวกรรม เพื่่�อใช้้ในการประเมิินและบริิหารจััดการการใช้้น้ำำ�ทั่่�ว
ทั้้�งสถานประกอบการได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ สมดุุลน้ำำ�จะต้้องประกอบด้้วยข้้อมููลน้ำำ�ไหลเข้้า น้ำำ�ไหลออก 
และน้ำำ�สููญเสีียทั้้�งหมด ทั้้�งสำำ�หรัับพื้้�นท่ี่�โดยรวมของสถานประกอบการและสำำ�หรัับส่่วนงานท่ี่�ใช้้น้ำำ�เป็็นหลััก 
ซััพพลายเออร์์จะต้้องรัับรองว่า่มีีการปรัับปรุงุสมดุุลของน้ำำ�อย่่างน้้อยปีีละหน่ึ่�งครั้้�ง เพื่่�อสะท้้อนถึึงการ
เปล่ี่�ยนแปลงในแนวทางปฏิิบััติิในการใช้้น้ำำ�

•	 การจััดการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

•	 การจััดการน้ำำ�ฝนไหลนอง

 การจััดการน้ำำ�ฝนไหลนอง
1.	 ใบอนุุญาตตามกฎหมาย

2.	 การระบุุแหล่่งมลพิิษ

3.	 การควบคุมการระบายน้ำำ�ฝน

4.	 การประเมิินและติิดตามการระบายน้ำำ�ฝนไหลนอง

5.	 การรัับมือเหตุุฉุุกเฉิิน

6.	 การปฏิิบััติิงานและการบำำ�รุุงรัักษา
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
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1.	  ใบอนุุญาตตามกฎหมาย

ซัพัพลายเออร์ต้์้องปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดของการอนุุญาตและการรายงานน้ำำ�ไหลนองตามข้อ้บัังคัับท่ี่�บังัคัับ
ใช้้

2.	  การระบุุแหล่่งมลพิิษ

2.1 แหล่่งที่่�อาจเป็น็มลพิิษ

ซัพัพลายเออร์ต้์้องระบุุแหล่่งท่ี่�อาจเป็น็มลพิษที่�อาจส่ง่ผลกระทบต่่อน้ำำ�ฝนไหลนอง ซัพัพลายเออร์ต้์้องจัดั
เตรีียมสิ่่�งต่่อไปนี้้�เพื่่�อระบุุแหล่่งมลพิษ

•	 รายการพื้้�นท่ี่�ของกิิจกรรมทางอุตุสาหกรรมที่�สัมัผัสกับน้ำำ�ฝนไหลนองและองค์์ประกอบของมลพิษในน้ำำ�
ฝนไหลนองดัังกล่่าว1

•	 รายการและคำำ�อธิบิายเก่ี่�ยวกัับการล้้นหกและการรั่่�วไหลที่�อาจเกิิดขึ้้�นและอาจส่ง่ผลให้เ้กิิดมลพิษต่่อการ
ระบายน้ำำ�ฝนไหลนอง และระบุุช่่องระบายท่ี่�จะได้้รัับผลกระทบ

•	 รายการและคำำ�อธิบิายเก่ี่�ยวกัับการล้้นหกและการรั่่�วไหลในช่่วง 3 ปีีท่ี่�ผ่่านมาท่ี่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีน้ำำ�ฝน
ไหลนอง หรืือพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีการระบายน้ำำ�ไปยัังระบบระบายน้ำำ�ฝนไหลนอง

•	 รายการการระบายน้ำำ�ที่�ไม่ใ่ช่่น้ำำ�ฝนไหลนอง2 และกำำ�จัดัการระบายน้ำำ�ที่�ไม่ใ่ช่่น้ำำ�ฝนไหลนองท่ี่�ไม่ไ่ด้้รัับ
อนุุญาต

2.2 แผนที่่�สถานประกอบการ 

ซัพัพลายเออร์ต้์้องจัดัเตรีียมแผนท่ี่�สถานประกอบการท่ี่�มีีข้อ้มููลต่่อไปนี้้� 

•	 ภาพรวมของพื้้�นท่ี่�ระบายน้ำำ�ฝนไหลนองภายในสถานท่ี่� ส่ว่นของพื้้�นท่ี่�ระบายน้ำำ�ที่�ได้้รัับผลกระทบจากการ
ระบายน้ำำ�ออกจากพื้้�นท่ี่�โดยรอบ และทิิศทางการไหลของพื้้�นท่ี่�ระบายน้ำำ�แต่่ละแห่ง่ ในสถานท่ี่� แหล่่งน้ำำ� 
รวมถึึงแม่น่้ำำ� ทะเลสาบ และบึึง รวมถึึงพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีการพัังทลายของดิิน

•	 ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของแหล่่งน้ำำ�ที่�อยู่่�ใกล้้เคีียงและทางน้ำำ�เข้า้ท่่อระบายน้ำำ�ฝนไหลนองในท้้องถิ่่�นท่ี่�อาจได้้รัับ
การระบายน้ำำ�ฝนไหลนองจากสถานประกอบการและการระบายน้ำำ�ที่�ไม่ใ่ช่่น้ำำ�ฝนไหลนองท่ี่�ได้้รัับอนุุญาต

•	 ตำำ�แหน่่งของระบบเก็็บรวบรวมและระบบลำำ�เลีียงน้ำำ�ฝนไหลนอง จุุดระบายน้ำำ�ที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง และทิิศทางการ
ไหล ซ่ึ่�งรวมถึึงมาตรการควบคุมุโครงสร้า้งใดๆ ท่ี่�ส่ง่ผลกระทบต่่อการระบายน้ำำ�ฝนไหลนอง การระบาย
น้ำำ�ที่�ไม่ใ่ช่่น้ำำ�ฝนไหลนองท่ี่�ได้้รัับอนุุญาต และน้ำำ�ไหลบ่า

•	 โครงร่า่งของพื้้�นท่ี่�ทั้้�งหมดท่ี่�ไม่ส่ามารถเข้า้ถึึงได้้ในสถานประกอบการ ซ่ึ่�งรวมถึึงพื้้�นท่ี่�ปููแล้้ว อาคาร 
พื้้�นท่ี่�จัดัเก็็บท่ี่�มีีหลัังคา และโครงสร้า้งท่ี่�มีีหลัังคาอื่่�นๆ

•	 ตำำ�แหน่่งท่ี่�วัสัดุสุัมัผัสกับฝนและตำำ�แหน่่งท่ี่�มีีการล้้นหกหรือืรั่่�วไหลอย่่างมากเกิิดขึ้้�น 
•	 ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของพื้้�นท่ี่�ของกิิจกรรมทางอุตุสาหกรรมที่�อาจเป็น็แหล่่งมลพิษ

1ส ารมลพิษที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทางอุุตสาหกรรม เช่่น น้ำำ�มันั โลหะ ตััวทำำ�ละลาย กรด และด่่าง
2 การระบายน้ำำ�ที่�ไม่ใ่ช่่น้ำำ�ฝนไหลนองท่ี่�ได้้รัับอนุุญาต หมายถึึงการระบายน้ำำ�ที่�ไม่ใ่ช่่น้ำำ�ฝนท่ี่�ได้้รัับอนุุญาต หากเป็็นไปตามเงื่่�อนไขบางประการในบางเขตอำำ�นาจศาล การระบายน้ำำ�ที่�ไม่ใ่ช่่น้ำำ�ฝนไหลนองท่ี่�ไม่ไ่ด้้รัับอนุุญาต รวมถึึงน้ำำ�จากการชะล้้างหรืือทำำ�ความสะอาดยานพาหนะ อุุปกรณ์์ อาคาร หรืือทางเท้้า รวมถึึงวัสัดุุท่ี่�ได้้รัับการกำำ�จัดัหรืือทิ้้�งอย่่างไม่เ่หมาะสม และวัสัดุุท่ี่�หกหรืือรั่่�วไหล
3อุ ปกรณ์์โครงสร้้าง (เช่่น อ่่างดััก อุุปกรณ์์กั้้�นน้ำำ� บ่่อพััก ภาชนะรองรัับ และเครื่่�องแยกน้ำำ�มันั/น้ำำ�) ท่ี่�ใช้้เพื่่�อลดหรืือป้้องกัันไม่ใ่ห้ส้ารมลพิษไหลเข้้าสู่่�น้ำำ�ฝนไหลนอง
4 การควบคุุมแบบไม่่มีีโครงสร้้าง คืือกระบวนการ ข้้อห้า้ม ขั้้�นตอน และตารางการดำำ�เนิินงานท่ี่�ป้้องกัันไม่ใ่ห้ส้ารมลพิษทางอุุตสาหกรรมสััมผัสกับน้ำำ�ฝนและการระบายน้ำำ�ที่�ไม่ใ่ช่่น้ำำ�ฝนโดยได้้รัับอนุุญาต มาตรการเหล่่านี้้�เป็็นมาตรการเทคโนโลยีีต่ำำ�และประหยััดต้้นทุุน

3.	  การควบคุมการระบายน้ำำ�ฝน

ซัพัพลายเออร์ต้์้องเลืือกการควบคุมุอย่่างมีีโครงสร้า้ง3หรืือการควบคุมุอย่่างไม่ม่ีีโครงสร้า้งท่ี่�มีี
ประสิทิธิภิาพ4 เพื่่�อป้อ้งกัันมลภาวะจากน้ำำ�ฝนไหลนอง

ซัพัพลายเออร์ต้์้องทำำ�การสำำ�รวจอย่่างน้้อยปีลีะครั้้�ง เพื่่�อระบุุการเชื่่�อมต่่อโดยตรงจากพื้้�นท่ี่�การผลิตใน
โรงงานอุุตสาหกรรมไปยัังระบบระบายน้ำำ�ฝนไหลนอง ซัพัพลายเออร์ต้์้องดำำ�เนิินการสำำ�รวจหลัังจากการแก้้
ไขใดๆ ท่ี่�อาจส่ง่ผลกระทบต่่อการเชื่่�อมต่่อ หากค้้นพบการเชื่่�อมต่่อดัังกล่่าว ซัพัพลายเออร์ต้์้องนำำ�ออกทัันทีี

ซัพัพลายเออร์จ์ะต้้องดำำ�เนิินการตรวจสอบและบำำ�รุงุรัักษาระบบรวบรวม ลำำ�เลีียง และระบายน้ำำ�ฝนอย่่าง
สม่ำำ�เสมอ ต้้องกำำ�จัดัการอุุดตัันหรือืเศษซากใดๆ ในระบบระบายน้ำำ�ฝนออกไปในเวลาท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อรัับรอง
ว่า่การไหลจะไม่ห่ยุุดชะงักั

ซัพัพลายเออร์ต้์้องจัดัการของเสีียท่ี่�เกิิดจากระบบควบคุมุน้ำำ�ไหลนอง เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามข้อ้บัังคัับท่ี่�บังัคัับใช้้
ทั้้�งหมด

4.	  การประเมิินและติิดตามการระบายน้ำำ�ฝนไหลนอง

ซัพัพลายเออร์ต้์้องดำำ�เนิินการติิดตามการระบายน้ำำ�ฝนไหลนองเป็น็ระยะๆ ตามข้อ้บัังคัับท่ี่�บังัคัับใช้้ ซัพัพลาย
เออร์์ต้้องติิดตามการระบายน้ำำ�ฝนไหลนองเพื่่�อประเมินิประสิทิธิภิาพของมาตรการควบคุมุที่�สถานประกอบ
การ เพื่่�อลดหรืือกำำ�จัดัมลพิษจากน้ำำ�ฝนไหลนอง

4.1 การประเมิินการระบายน้ำำ�

ซัพัพลายเออร์ต้์้องเก็็บตััวอย่่างจากการระบายน้ำำ�ฝนไหลนองไว้ใ้นขณะท่ี่�ฝนตก และประเมินิตััวชี้้�วัดัท่ี่�สำำ�คััญ
ของมลพิษในน้ำำ�ฝนไหลนองอัันได้้แก่่ สีี กลิ่่�น ความใส ของแข็ง็ลอยตััว โฟม น้ำำ�มันั ความแวววาว ฯลฯ

ความผิดปกติิใดๆ ท่ี่�พบในระหว่า่งการประเมินิเหล่่านี้้�ต้้องนำำ�ไปสู่่�การตรวจสอบสถานประกอบการเพิ่่�มเติิม 
การวิเิคราะห์ส์าเหตุทุ่ี่�แท้้จริงิ และการใช้้การดำำ�เนิินการแก้้ไขและมาตรการรับัมือืตามความจำำ�เป็น็

4.2 การสุ่่�มตััวอย่่างตััวบ่่งชี้้�

ซัพัพลายเออร์ต้์้องเก็็บตััวอย่่างการระบายน้ำำ�ฝนไหลนองจากจุุดระบายน้ำำ�ของสถานประกอบการ เพื่่�อนำำ�
มาวิเิคราะห์ใ์นห้อ้งปฏิิบัติัิการ ความถี่�ของการสุ่่�มตัวอย่่างต้้องไม่น้่้อยกว่า่ทุกุ 6 เดืือน และอิิงตามระดัับ
ความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดการปนเปื้้� อนของน้ำำ�ไหลนอง ปัจัจัยัทางเคมีีสำำ�หรับัการวิเิคราะห์ใ์นห้อ้งปฏิิบัติัิการจะ
ขึ้้�นอยู่่�กับประเภทของแหล่่งมลพิษที่�ระบุุ (ตามการระบุุแหล่่งมลพิษ) โดยจะพิิจารณาท่ี่�ค่่า pH ต่ำำ�สุดุ รวมถึึง
ความต้องการออกซิเิจนของสารเคมีี สีี น้ำำ�มันั และไขมันั

•	 การจััดการน้ำำ�ฝนไหลนอง
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เวอร์์ช่ั่�น 5 มีผีลต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 11 พฤศจิกิายน 2025

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

ต้้องเปรีียบเทีียบผลลัพธ์กั์ับขีีดจำำ�กัดความเข้้มข้้นของมลพิิษที่�อนุุญาตสำำ�หรัับแหล่่งต้้นน้ำำ�ที่�รัับน้ำำ�ดัง
กล่่าว หากไม่่มีีข้้อกำำ�หนดในท้้องถิ่่�นสำำ�หรัับมลพิษ ให้ใ้ช้้เกณฑ์์ท่ี่�ระบุุไว้ใ้นข้้อกำำ�หนดด้้านคุุณภาพการ
ระบายน้ำำ�ทิ้้�งแทนท่ี่� หากความเข้้มข้้นสููงเกิินขีีดจำำ�กัด ต้้องประเมินิและแก้้ไขตามมาตรการควบคุุมมลพิิษ
ของน้ำำ�ฝนไหลนอง

4.3 การสุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด

หากซััพพลายเออร์์อยู่่�ภายใต้้แนวทางการจำำ�กัดการปล่่อยน้ำำ�เสีียในระดัับท้้องถิ่่�นและ/หรืือระดัับประเทศ 
ต้้องมีีการสุ่่�มตัวอย่่างเพื่่�อตรวจสอบว่า่สอดคล้องกัับขีีดจำำ�กัดเหล่่านั้้�นหรืือไม่ ่หากน้ำำ�ทิ้้�งเกิินขีีดจำำ�กัด 
ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการแก้้ไขและสุ่่�มตัวอย่่างเพิ่่�มเติิมเพื่่�อแสดงว่า่มีีการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด

ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการประเมินิมาตรการควบคุุมน้ำำ�ฝนไหลนองประจำำ�ปีีอย่่างครอบคลุุมหน่ึ่�งครั้้�ง 
ซึ่่�งจะรวมถึึงสิ่่�งต่่อไปนี้้�

•	 การสัังเกตด้วยสายตาและการตรวจสอบข้้อมููลการสุ่่�มตัวอย่่าง/การวิเิคราะห์์
•	 ข้้อมููลสรุปุของการตรวจสอบท่ี่�ระบุุไว้ใ้นแผนจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง
•	 รายงานเหตุุการณ์์และผลการติิดตามการดำำ�เนิินการแก้้ไข

5.	  การรัับมือเหตุุฉุุกเฉิิน

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองว่า่มีีพนัักงานอย่่างน้้อยหน่ึ่�งคนท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อการประสานงานกิิจกรรมการ
รัับมือืและการรายงานเหตุุฉุุกเฉิินท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับน้ำำ�ฝนไหลนองในสถานประกอบการทั้้�งหมด

ซััพพลายเออร์์ต้้องมีีระบบท่ี่�สามารถปิิดช่่องระบายน้ำำ�ฝนไหลนองท่ี่�ระบายออกนอกขอบเขตของสถาน
ประกอบการได้้ทัันทีี หากมีีการล้้นหกของสารอัันตรายออกสู่่�ระบบระบายน้ำำ�ฝนไหลนอง

ซััพพลายเออร์์ต้้องมีีแผนและกระบวนการท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการแจ้ง้ผู้้�บริิหารภายในและหน่่วยงานกำำ�กับดููแล
ในท้้องถิ่่�น และดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนเพื่่�อแก้้ไขปััญหาการล้้นหกของสารอัันตรายท่ี่�ไหลออกนอกขอบเขต
ของสถานประกอบการโดยทัันทีี

ซััพพลายเออร์์จะต้้องระบุุพื้้�นท่ี่�เสี่่�ยงท่ี่�จะเกิิดการท่่วมขัังของน้ำำ�ฝน เช่่น ห้อ้งอุุปกรณ์์ใต้้ดิิน บริิเวณท่ี่�ลุ่่�มต่ำำ�
ในโรงปฏิิบััติิงานและหอพััก เป็็นต้้น โดยจะต้้องระบายน้ำำ�ฝนท่ี่�ท่่วมขัังออกทัันทีีเพื่่�อป้้องกัันการเกิิดน้ำำ�ท่วม
ภายในสถานประกอบการ

ซััพพลายเออร์์ต้้องทำำ�การวิเิคราะห์เ์พื่่�อหาสาเหตุุของเหตุุการณ์์ท่ี่�ทำำ�ให้เ้กิิดสถานการณ์์ฉุุกเฉิินและใช้้การ
ดำำ�เนิินการแก้้ไข

6.	  การปฏิิบััติิงานและการบำำ�รุุงรัักษา

ซััพพลายเออร์์ต้้องสร้าง ใช้้ และคงแผนจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนองท่ี่�เป็็นลายลัักษณ์อัักษร เพื่่�อสนับสนุนการ
ป้้องกัันมลพิษจากการไหลผ่านของน้ำำ�ฝนไหลนอง

ซััพพลายเออร์์ต้้องแก้้ไขแผนจััดการน้ำำ�ฝนไหลนองตามความเหมาะสมและปรัับใช้้ก่่อนท่ี่�จะมีีการเปล่ี่�ยนแป
ลงใดๆ ในกิิจกรรมทางอุุตสาหกรรมที่�สถานประกอบการท่ี่�ทำำ�ให้เ้กิิดเหตุุการณ์์ต่่อไปนี้้�

•	 ปริิมาณมลพิษในการระบายน้ำำ�ฝนไหลนองเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นอย่่างมาก
•	 ทำำ�ให้พ้ื้้�นท่ี่�ใหม่่ๆ  ของกิิจกรรมทางอุุตสาหกรรมต้องเผชิญกัับน้ำำ�ฝนไหลนอง หรืือ
•	 เริ่่�มกิจกรรมทางอุุตสาหกรรมที่�จะทำำ�ให้เ้กิิดแหล่่งมลพิษใหม่่ท่ี่�สถานประกอบการ

•	 การจััดการน้ำำ�ฝนไหลนอง
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

•	 การจััดการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

 การจััดการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ
1.	 ใบอนุุญาตตามกฎหมาย

2.	 การระบุุแหล่่งกำำ�เนิิดมลภาวะทางอากาศ

3.	 การควบคุมการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

4.	 การประเมิินและติิดตามการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

5.	 เป้า้หมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการติิดตามความคืืบหน้้า

6.	 การรัับมือเหตุุฉุุกเฉิิน

7.	 การปฏิิบััติิงานและการบำำ�รุุงรัักษา
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การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ
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หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

1.	  ใบอนุุญาตตามกฎหมาย

ซััพพลายเออร์์ต้้องได้้รัับการอนุุมััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและใบอนุุญาตทั้้�งหมดท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงาน
ในปััจจุบััน ซััพพลายเออร์์ต้้องวางแผนและจัดัให้ม้ีีเวลาอย่่างเพีียงพอในการอััปเดตการอนุุมััติิ และใบ
อนุุญาตด้านสิ่่�งแวดล้้อมในปััจจุบัันเก่ี่�ยวกัับการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�อาจเปล่ี่�ยนแปลงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
จากการปฏิิบััติิงานของซััพพลายเออร์์

2.	  การระบุุแหล่่งกำำ�เนิิดมลภาวะทางอากาศ

ซััพพลายเออร์์ต้้องระบุุแหล่่งกำำ�เนิิดมลภาวะทางอากาศ รวมถึึงแหล่่งท่ี่�มาจากพื้้�นท่ี่�กิิจกรรมทาง
อุุตสาหกรรม อุุปกรณ์์เสริม หอพััก และโรงอาหาร ตััวอย่่างของกระบวนการท่ี่�ส่่งผลต่่อการปล่่อยมลภาวะ
ทางอากาศและสารมลพิษในอากาศที่�เก่ี่�ยวข้้อง มีีระบุุไว้ใ้นตาราง 'ตััวอย่่างของกระบวนการทั่่�วไปและสาร
มลพิษทางอากาศ' ด้้านล่่าง

การปล่่อยมลภาวะทางอากาศคือสารมลพิษใดๆ ท่ี่�ได้้รัับการควบคุุม ซึ่่�งโรงงานของซััพพลายเออร์์นำำ�เข้้า
โดยตรงหรืือโดยอ้้อมสู่่�อากาศโดยรอบ และมีีแนวโน้้มจะก่่ออัันตรายต่่อสุุขภาพของมนุษย์และ/หรืือสิ่่�ง
แวดล้้อมโดยรวม การปล่่อยอากาศรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง สารประกอบอิินทรีีย์ระเหยง่า่ย (VOC),1 
ไนโตรเจนออกไซด์ (NOx), ซััลเฟอร์์ออกไซด์ (SOx), คาร์์บอนมอนอกไซด์ (CO), อนุุภาคแขวนลอย (PM),2 
สารทำำ�ลายโอโซน (ODS)3 และก๊๊าซเรืือนกระจก มลพิษเหล่่านี้้�สามารถทำำ�ลายสิ่่�งแวดล้้อม ทรััพย์์สิิน และพืืช
พรรณ และก่่อให้เ้กิิดผลกระทบร้้ายแรงต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสภาพอากาศ และปััญหาสุุขภาพในมนุุษย์และ
สััตว์ ์นอกจากนี้้�มลพิษทางอากาศอันรวมถึึงสารปนเปื้้� อนท่ี่�เป็็นพิิษในอากาศ เช่่น กรดเฮกซะวาเลนต์์
โครเมีียมและแอมโมเนีีย ยัังมีีผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อสุุขภาพของมนุษย์ สารปนเปื้้� อนท่ี่�เป็็น
พิิษในอากาศอาจทำำ�ให้เ้กิิดโรคมะเร็็งตลอดจนความเจ็บ็ป่่วยเรื้้�อรัังและเฉีียบพลัันอื่่�นๆ

1ส ารประกอบคาร์์บอนระเหยง่า่ยไม่ร่วมสิ่่�งต่่อไปนี้้�คืือ มีีเทน คาร์์บอนมอนอกไซด์ คาร์์บอนไดออกไซด์ กรดคาร์์บอนิิก โลหะคาร์์ไบด์์ คาร์์บอเนต และแอมโมเนีียมคาร์์บอเนตที่�รวมในปฏิิกิิริิยาโฟโตเคมีี
2 อนุุภาคของแข็็งหรืือของเหลวขนาดเล็็กแขวนลอยอยู่่�ในก๊๊าซหรืือของเหลว ซึ่่�งอาจส่่งผลเสีียต่่อสุุขภาพของมนุษย์และสิ่่�งแวดล้้อม
3ส ารหรืือวัสัดุุท่ี่�มีีคลอโรฟลููออโรคาร์์บอน (CFC), ไฮโดรคลอโรฟลููออโรคาร์์บอน (HCFC), ไฮโดรโบรโมฟลููโรคาร์์บอน (HBFC), ฮาลอน, เมทิลโบรไมด์, คาร์์บอนเตตราคลอไรด์์ และเมทิลคลอโรฟอร์์ม ส่่วนใหญ่่สามารถพบได้้ในสารทำำ�ความเย็็น, สารเป่่าโฟม, ส่่วนประกอบในอุุปกรณ์์ไฟฟ้้า, ตััวทำำ�ละลายอุุตสาหกรรม, ตััวทำำ�ละลายสำำ�หรัับทำำ�ความสะอาด (รวมถึึงการซัักแห้ง้), สารขัับดัันในสเปรย์์กระป๋๋อง และสาร

รมยา

ซััพพลายเออร์์ต้้องพััฒนาและบำำ�รุงุรัักษาบััญชีีรายการแหล่่งกำำ�เนิิดมลภาวะทางอากาศดังนี้้�

•	 บััญชีีรายการต้้องประกอบด้้วยองค์์ประกอบของมลพิษทางอากาศ อััตรามวล และความเข้้มข้้นของ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก นอกจากนี้้�ยัังต้้องระบุุกระบวนการหรืือกิิจกรรมการผลิต อุุปกรณ์์ลด
มลภาวะ การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสำำ�หรัับแหล่่งกำำ�เนิิดมลภาวะทางอากาศแต่่ละแห่ง่ 

•	 ซััพพลายเออร์์ต้้องแก้้ไขบััญชีีรายการหลัังจากมีีการเปล่ี่�ยนแปลงการผลิตหรืือกระบวนการท่ี่�อาจส่่ง
ผลกระทบต่่อการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

•	 ซััพพลายเออร์์จะต้้องตรวจสอบบััญชีีรายการเป็็นประจำำ�ทุุกปีี
•	 ซััพพลายเออร์์จะต้้องเก็็บรัักษาบััญชีีรายการในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และสามารถเปิิดเผยให้ ้Apple 

ตรวจสอบเมื่่�อมีีการร้้องขอ

•	 การจััดการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

ตััวอย่่างกระบวนการและมลพิิษทางอากาศโดยทั่่�วไป

กระบวนการ

การตััด/เจาะ

การรัักษาพื้้�นผิิว

การสกัดทางเคมีี

การชุุบด้้วยไฟฟ้้า/การชุุบอโนไดซ์์

HVAC และระบบทำำ�ความเย็็นการ

เชื่่�อม/การเจีียร/การขััด

การทาสีีและการเคลืือบ

การทำำ�งานของหม้อ้ไอน้ำำ�/เครื่่�อง
กำำ�เนิิดไฟฟ้้า

การเผาจนเป็็นเถ้้าถ่่าน/การเผา

มลพิิษทางอากาศ

ฝุ่่�น/อนุุภาค

หมอกกรด/ด่่างและสารมลพิษทางอากาศที่�เป็็นอัันตราย

แอมโมเนีีย หมอกกรด และสารมลพิิษทางอากาศที่�เป็็นอัันตราย

หมอกกรด อนุุภาค และสารมลพิษทางอากาศที่�เป็็นอัันตราย

GHG (รวมอยู่่�ในการจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก) 

ฝุ่่�นละออง อนุุภาค และควันั

VOC, ละอองกรด, ละอองลอย และอนุุภาค

ก๊๊าซซััลเฟอร์์ไดออกไซด์, ไนตรััสออกไซด์ และอนุุภาค/ฝุ่่�น, ก๊๊าซ
คาร์์บอนมอนอกไซด์ และก๊๊าซเรืือนกระจก (CO2) (ก๊๊าซเรืือนกระจกรวมอยู่่�ใน
การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก)

ก๊๊าซซััลเฟอร์์ไดออกไซด์, ไนตรััสออกไซด์, ฝุ่่�นละออง/ฝุ่่�น, ไดออกซิินและสาร
มลภาวะทางอากาศที่�เป็็นอัันตรายอื่่�นๆ, ก๊๊าซคาร์์บอนมอนอกไซด์ และก๊๊าซ
เรืือนกระจก (CO2) (ก๊๊าซเรืือนกระจกครอบคลุุมอยู่่�ในการจัดัการการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก)
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

3.	  การควบคุมการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

ซััพพลายเออร์์ต้้องรายงานและ/หรืือลงทะเบีียนแหล่่งกำำ�เนิิดมลภาวะทางอากาศตามกฎหมายและระเบีียบ
ข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้

ซััพพลายเออร์์จะต้้องติิดตั้้�งและบำำ�รุงุรัักษาอุุปกรณ์์ควบคุุมการปล่่อยมลภาวะทางอากาศที่�เหมาะสม
สำำ�หรัับการควบคุุมการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ รวมถึึงแผนการควบคุุมทั้้�งหมดจะต้้องได้้รัับการอนุุมััติิ
หรืือยอมรัับจากหน่่วยงานกำำ�กับดููแลที่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด ตััวอย่่างของกระบวนการและอุุปกรณ์์ควบคุุม
การปล่่อยมลภาวะทางอากาศมีีระบุุไว้ใ้นตาราง “ตััวอย่่างกระบวนการและอุุปกรณ์์ควบคุุมการปล่่อย
มลภาวะทางอากาศโดยทั่่�วไป” ด้้านล่่าง

ซััพพลายเออร์์ต้้องรายงานจุุดปล่่อยมลภาวะทางอากาศแก่่หน่่วยงานกำำ�กับดููแลที่�เก่ี่�ยวข้้องแต่่ละแห่ง่ 
นอกจากนี้้� ยัังต้้องการรายงานจุุดปล่่อยมลภาวะทางอากาศแก่่ Apple เพื่่�อวัตัถุุประสงค์์ในการตรวจสอบ
และอััปเดตปีีละครั้้�ง เพื่่�อแสดงถึึงการเปล่ี่�ยนแปลงของจุุดปล่่อยมลพิษในปีีท่ี่�ผ่่านมา

ซััพพลายเออร์์จะต้้องจัดัการ จััดเก็็บ และกำำ�จัดัสิ่่�งตกค้้าง และ/หรืือขยะท่ี่�เกิิดจากอุุปกรณ์์ควบคุุมการ
ปล่่อยมลภาวะทางอากาศตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ และตามมาตรฐานการจัดัการของ
เสีียข้้างต้้น

4.	  การประเมิินและติิดตามการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

ซััพพลายเออร์์จะต้้องพััฒนาโปรแกรมเพื่่�อวัดัปริิมาณและตรวจสอบองค์์ประกอบการปล่่อยมลภาวะทาง
อากาศ รวมถึึงการคำำ�นวณอััตรามวลและประสิิทธิภิาพการบำำ�บััดสำำ�หรัับแหล่่งกำำ�เนิิดมลภาวะแต่่ละแห่ง่
ของท่ี่�ระบุุในบััญชีีรายการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการทดสอบการปล่่อยมลภาวะทางอากาศเชิิงวิเิคราะห์เ์ป็็นประจำำ�ในรููปแบบของ
การตรวจสอบด้้วยตนเอง การตรวจสอบทางออนไลน์์ หรืือทั้้�งสองอย่่างตามข้้อกำำ�หนดของกฎระเบีียบ
และมาตรฐานนี้้� ความถี่�ในการตรวจสอบอย่่างน้้อยคืือปีีละหน่ึ่�งครั้้�ง หรืือตามใบอนุุญาตที่�เก่ี่�ยวข้้องและข้้อ
บัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ แล้้วแต่่จำำ�นวนใดจะมากกว่า่

ต้้องเก็็บตััวอย่่างการปล่่อยมลภาวะทางอากาศภายใต้้สภาวะการใช้้งานทั่่�วไปและทดสอบปััจจัยัท่ี่�ระบุุว่า่
อาจเป็็นสารมลพิษทางอากาศ

จะต้้องควบคุุมการปล่่อยมลภาวะทางอากาศให้ต้่ำำ�กว่า่ระดัับการปล่่อยมลภาวะท่ี่�ควบคุุมไว้้

ซััพพลายเออร์์จะต้้องส่่งรายงานการติิดตามการปล่่อยมลภาวะทางอากาศตามที่�หน่่วยงานกำำ�กับดููแลที่�
เก่ี่�ยวข้้องแต่่ละแห่ง่กำำ�หนด และจะต้้องได้้รัับอนุุญาตที่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมดเพื่่�อรัักษาการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 
นอกจากนี้้� จะต้้องเก็็บรัักษารายงานการเฝ้้าติิดตามในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์และเปิิดเผยให้ ้Apple ตรวจ
สอบเมื่่�อได้้รัับการร้้องขอ

5.	  เป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการติิดตามความคืืบหน้้า

ซััพพลายเออร์์จะต้้องทบทวนบััญชีีรายการการปล่่อยมลภาวะเป็็นประจำำ�ทุุกปีี และตั้้�งเป้้าหมายท่ี่�จะลดการ
ปล่่อยมลภาวะผ่่านการปรัับเปล่ี่�ยน การอนุุรัักษ์์ การลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และ/หรืือมาตรการอื่่�นๆ

ซััพพลายเออร์์ต้้องติิดตามความคืบหน้้าของการบรรลุุเป้้าหมายการลดการปล่่อยมลภาวะ และจัดัทำำ�
เอกสารผลของมาตรการลดมลภาวะดัังกล่่าว ซััพพลายเออร์์ต้้องเก็็บรัักษารายงานเก่ี่�ยวกัับมาตรการลด
การปล่่อยมลภาวะ

ซััพพลายเออร์์จะต้้องส่่งบััญชีีรายการการปล่่อยมลภาวะ เป้้าหมายการลด และผลลัพธ์ ์พร้้อมกับเอกสาร
ประกอบในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้ ้Apple ตรวจสอบเป็็นประจำำ�ทุุกปีีและเมื่่�อได้้รัับการร้้องขอ

•	 การจััดการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

ตััวอย่่างของกระบวนการทั่่�วไปและอุุปกรณ์์ควบคุมการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

กระบวนการ

การตััด/การเจาะ/การขััด 

การรัักษาพื้้�นผิิว

การสกัดทางเคมีี

การชุุบด้้วยไฟฟ้้า/การชุุบอโนไดซ์์

การทาสีีและการเคลืือบ

การทำำ�งานของหม้อ้ไอน้ำำ�/เครื่่�อง
กำำ�เนิิดไฟฟ้้า

อุุปกรณ์์ควบคุมการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

เครื่่�องดัักจับัฝุ่่�นพลัังไซโคลน/แบบถุุงเก็็บฝุ่่�น (ไม่่สามารถใช้้กัับฝุ่่�นท่ี่�ติิดไฟได้้ 
สำำ�หรัับฝุ่่�นท่ี่�ติิดไฟได้้ โปรดดููมาตรฐานฝุ่่�นท่ี่�ติิดไฟได้้ของ Apple)

เครื่่�องฟอกแบบเปีียก (สารละลายอััลคาไลน์/กรด)

เครื่่�องฟอกแบบเปีียก (สารละลายอััลคาไลน์/กรด)

เครื่่�องฟอกแบบเปีียก (สารละลายอััลคาไลน์)

เครื่่�องฟอกแบบเปีียก (สารละลายอััลคาไลน์) และ/หรืือไส้้กรองถ่่านกััมมันัต์์

เครื่่�องฟอกแบบเปีียก (สารละลายอััลคาไลน์)
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

6.	  การรัับมือเหตุุฉุุกเฉิิน

ซััพพลายเออร์์จะต้้องดำำ�เนิินการเตรีียมความพร้้อมและรัับมือืในกรณีีฉุุกเฉิินในกรณีีที่�ระบบควบคุุมการ
ปล่่อยมลภาวะทางอากาศทำำ�งานผิิดปกติิ หยุุดทำำ�งาน บำำ�รุงุรัักษา และ/หรืือการปรัับเปล่ี่�ยนดัังต่่อไปนี้้�

•	 สำำ�หรัับมลภาวะทางอากาศที่�เป็็นอัันตราย (HAP) 1อุุปกรณ์์ในกระบวนการท่ี่�ระบายอากาศไปยัังระบบ
ควบคุุมการปล่่อยมลภาวะทางอากาศจะต้้องระงับัการทำำ�งานทัันทีี เพื่่�อป้้องกัันไม่ใ่ห้เ้กิิดการปล่่อย
มลภาวะท่ี่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ออกไปสู่่�ชั้้�นบรรยากาศ ซััพพลายเออร์์ต้้องติิดตั้้�งและบำำ�รุงุรัักษาระบบ
ปิิดการทำำ�งานอััตโนมััติิ ซึ่่�งจะหยุุดการทำำ�งานท่ี่�ปล่่อยสััญญาณ HAP เมื่่�ออากาศที่�ไหลจากการดำำ�เนิิน
งานเหล่่านี้้�ถููกเบี่่�ยงเบนออกจากระบบควบคุุมการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ เช่่น ไปยัังระบบทางเล่ี่�ยง 
ไม่่ว่า่จะอยู่่�ในสถานการณ์์ใดหรืือระบบควบคุุมการปล่่อยมลภาวะจะปิิดหรืือหยุุดการทำำ�งานก็็ตาม

•	 สำำ�หรัับมลภาวะทางอากาศที่�ไม่เ่ป็็นอัันตราย อุุปกรณ์์ในกระบวนการท่ี่�ระบายไปยัังระบบควบคุุมการ
ปล่่อยมลภาวะทางอากาศจะต้้องระงับัการทำำ�งานภายใน 72 ชั่่�วโมงหากไม่่มีีการดำำ�เนิินการแก้้ไขเพื่่�อ
ป้้องกัันไม่ใ่ห้ก้ารปล่่อยมลภาวะทางอากาศโดยไม่ไ่ด้้ควบคุุมไหลออกสู่่�ชั้้�นบรรยากาศ เว้น้แต่่จะมีีการ
กำำ�หนดให้ม้ีีการระงับัเร็็วขึ้้�นตามระเบีียบท่ี่�บัังคัับใช้้ 

ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการฝึึกซ้้อมรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิินตามข้้อกำำ�หนดของกฎระเบีียบท่ี่�บัังคัับใช้้ 

เมื่่�อได้้รัับข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชน ซััพพลายเออร์์จะดำำ�เนิินการตรวจสอบการปล่่อยมลภาวะทางอากาศเพื่่�อ
ตรวจสอบสถานะการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ และจะดำำ�เนิินการแก้้ไขอย่่างทัันท่่วงทีี หากจำำ�เป็็น 

เมื่่�อได้้รัับหนัังสืือแจ้ง้เตืือนการละเมิดิจากหน่่วยงาน ซััพพลายเออร์์จะสื่่�อสารกัับหน่่วยงานกำำ�กับดููแลที่�
เหมาะสม และ/หรืือเจ้า้หน้้าท่ี่�อย่่างทัันท่่วงทีีเพื่่�อแจ้ง้ให้ทุุ้กฝ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทราบเก่ี่�ยวกัับการละเมิดิและ
ดำำ�เนิินการแก้้ไขหรืือตามที่�ได้้รัับคำำ�แนะนำำ�จากเจ้า้หน้้าท่ี่�ทัันทีี 

ซััพพลายเออร์์จะแจ้ง้ให้ ้Apple ทราบภายใน 7 วันัและแจ้ง้หน่่วยงานกำำ�กับดููแลที่�เหมาะสมรวมถึึงหน่่วยงา
นอื่่�นๆ ตามที่�กำำ�หนดโดยกฎระเบีียบท่ี่�บัังคัับใช้้ ในกรณีีที่�เกิิดเหตุุการณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่�ผิิดปกติิ ในทั้้�ง
สองกรณีี (การปล่่อยมลภาวะทางอากาศที่�เป็็นอัันตรายหรืือไม่เ่ป็็นอัันตราย) ซััพพลายเออร์์จะต้้องระบุุ
สาเหตุุท่ี่�เป็็นไปได้้ของเหตุุการณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่�ผิิดปกติิ รวมถึึงการดำำ�เนิินการแก้้ไขหรืือป้้องกัันใดๆ ท่ี่�
เกิิดขึ้้�น 

1ส ารมลพิษที่�ทราบหรืือสงสััยว่า่จะก่่อให้เ้กิิดมะเร็็งหรืือผลกระทบต่่อสุุขภาพท่ี่�ร้้ายแรงอื่่�นๆ เช่่น ผลกระทบต่่อระบบสืืบพัันธุ์์�หรืือความบกพร่่องแต่่กำำ�เนิิด หรืือผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่�ไม่่พึึงประสงค์์ ตััวอย่่างได้้แก่่ ไดออกซิินและโทลููอีีน รวมถึึงโลหะ เช่่น แคดเมีียม ปรอท โครเมีียม และสารประกอบของตะกั่่�ว หรืือท่ี่�เรีียกว่า่มลภาวะจากอากาศเป็็นพิิษ

7.	  การปฏิิบััติิงานและการบำำ�รุุงรัักษา

เทคโนโลยีีการควบคุุมมลพิิษของซััพพลายเออร์์ต้้องใช้้งานได้้ก่่อนท่ี่�ซััพพลายเออร์์จะสร้้างของสารมลพิษ
ขึ้้�นมา

ซััพพลายเออร์์ต้้องวางแผนและให้เ้วลาอย่่างเพีียงพอเพื่่�อดำำ�เนิินการเปล่ี่�ยนแปลงและขอรัับการอนุุมััติิ
สำำ�หรัับการดััดแปลงใดๆ ท่ี่�อาจเปล่ี่�ยนแปลงแหล่่งกำำ�เนิิดมลภาวะทางอากาศ องค์์ประกอบของการปล่่อย
มลภาวะทางอากาศ อััตรามวล เทคโนโลยีีการควบคุุมการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ หรืือข้้อกำำ�หนดการ
ตรวจสอบการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

ซััพพลายเออร์์ต้้องพััฒนาโปรแกรมการบำำ�รุงุรัักษาเชิิงปฏิิบััติิการและเชิิงป้้องกัันสำำ�หรัับอุุปกรณ์์ท่ี่�สร้าง
การปล่่อยมลภาวะทางอากาศทั้้�งหมด อุุปกรณ์์ควบคุุมการปล่่อยมลภาวะทางอากาศทั้้�งหมด และอุุปกรณ์์
ตรวจสอบการปล่่อยมลภาวะทางอากาศทั้้�งหมด โปรแกรมต่่างๆ จะรวมถึึงสิ่่�งต่่อไปนี้้�

•	 กำำ�หนดและจัดัทำำ�เอกสารความรัับผิิดชอบของแรงงาน ตลอดจนข้้อกำำ�หนดการฝึึกอบรมไว้อ้ย่่าง
ชััดเจนสำำ�หรัับการปฏิิบััติิงาน การตรวจสอบ และการบำำ�รุงุรัักษาระบบควบคุุมการปล่่อยมลภาวะทาง
อากาศ

•	 ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานมาตรฐานสำำ�หรัับการบำำ�รุงุรัักษาเชิิงป้้องกัันท่ี่�มีีข้้อกำำ�หนด คำำ�แนะนำำ� และ
แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับของผู้้�ผลิตที่�เก่ี่�ยวข้้อง

•	 ระบุุและจัดัทำำ�เอกสารพารามิิเตอร์์หลัักสำำ�หรัับการตรวจสอบประสิิทธิภิาพของระบบควบคุุมการปล่่อย
มลภาวะทางอากาศ และกำำ�หนดความถี่�ของการตรวจสอบตามปกติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านกฎระเบีียบ 
และ/หรืือการอนุุญาต ข้้อกำำ�หนดการบำำ�รุงุรัักษาเชิิงป้้องกััน และปััจจัยัอื่่�นๆ เพื่่�อรัับรองว่า่อุุปกรณ์์ได้้
รัับการบำำ�รุงุรัักษาให้อ้ยู่่�ในสภาพท่ี่�ทำำ�งานได้้ดีี แผนการตรวจสอบจะครอบคลุุมทุุกกะการทำำ�งานใน
ระหว่า่งการดำำ�เนิินงานทั่่�วไปของโรงงาน 

•	 จัดัทำำ�เอกสารขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับการปิิดระบบควบคุุมการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ ก่่อนท่ี่�
ระบบควบคุุมการปล่่อยมลภาวะทางอากาศจะปิิดลงไม่่ว่า่จะด้้วยเหตุุผลใดก็็ตาม เช่่น การหยุุดทำำ�งาน
เพื่่�อการซ่่อมบำำ�รุงุ จะต้้องระงับัการทำำ�งานของอุุปกรณ์์ในกระบวนการท่ี่�ระบายอากาศไปยัังระบบ
ควบคุุมการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ และต้้องอยู่่�ในสถานะท่ี่�ป้้องกัันไม่ใ่ห้ม้ีีการปล่่อยมลภาวะทาง
อากาศ อุุปกรณ์์ในกระบวนการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจะกลัับมาทำำ�งานได้้ก็็ต่่อเมื่่�อระบบควบคุุมการปล่่อยมลภาวะ
ทางอากาศทำำ�งานอย่่างถููกต้้องเท่่านั้้�น 

ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการตรวจสอบอุุปกรณ์์ควบคุุมการปล่่อยมลภาวะทางอากาศเป็็นระยะเพื่่�อระบุุ
และแก้้ไขข้้อบกพร่่องในการปฏิิบััติิงาน ต้้องเก็็บรัักษาบัันทึึกปััญหาการตรวจสอบและการบำำ�รุงุรัักษาท่ี่�
ตรวจพบและแก้้ไขแล้้ว 

•	 การจััดการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

•	 การจััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

 การจััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
1.	 การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและใบอนุุญาต

2.	บุ คคล (กลุ่่�มบุุคคล) ที่่�รัับผิิดชอบโดยตรง (DRI)

3.	บั ญชีีรายการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

4.	 การติิดตามและรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

5.	 เป้า้หมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการติิดตามความคืืบหน้้า

6.	 การปรัับใช้้การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

7.	 การสื่่�อสารและการฝึึกอบรม

8.	 เอกสารประกอบ
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แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์
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ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

1.	  การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและใบอนุุญาต

ซััพพลายเออร์์จะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเก่ี่�ยวกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เช่่น 
ขีีดจำำ�กัด/เพดานการปล่่อยมลภาวะ แผนการซื้้�อขาย หรืือมาตรการลดหย่่อน 

ตััวอย่่าง ได้้แก่่

•	 การรายงานและ/หรืือการลงทะเบีียนบััญชีีรายการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามที่�กำำ�หนดโดยหน่่วย
งานระดัับท้้องถิ่่�นหรืือระดัับชาติิ

•	 การควบคุุมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้ต้่ำำ�กว่า่ระดัับการปล่่อยก๊๊าซที่�ควบคุุมไว้้
•	 การเก็็บรัักษาสำำ�เนาใบอนุุญาตและข้้อมููลที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

2.	 บุคคล (กลุ่่�มบุุคคล) ที่่�รัับผิิดชอบโดยตรง (DRI)

ซััพพลายเออร์์จะต้้องระบุุ DRI ท่ี่�จะรัับผิิดชอบในทุุกด้้านของการจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของทั่่�ว
ทั้้�งบริิษััทของซััพพลายเออร์์ รวมถึึงการพััฒนาบััญชีีรายการและเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกประจำำ�ปีี การรายงานบััญชีีรายการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การติิดตามและการลดการปล่่อย
มลภาวะ รวมถึึงการปฏิิบััติิตาม กฎระเบีียบด้้านการปล่่อยมลภาวะระดัับชาติิและระดัับท้้องถิ่่�น

นอกจากนี้้� ซััพพลายเออร์์ยัังต้้องระบุุ DRI เฉพาะท่ี่�จะรัับผิิดชอบต่่อการจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทุุกด้้านท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผลิตภัณฑ์์ของ Apple และคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ท่ี่�ครอบคลุุมของซััพพลายเออร์์ DRI นี้้�
ต้้องรัับผิิดชอบต่่อการระบุุและการประสานงานกัับ DRI ท่ี่�มอบหมายภายในสถานประกอบการแต่่ละแห่ง่และ
ทั่่�วทั้้�งบริิษััท เพื่่�อจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผลิตภัณฑ์์ของ Apple ในทุุกด้้านร่่วมกัน 
DRI นี้้�ต้้องเปิิดเผยกิิจกรรมการจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกให้กั้ับ DRI(s) ท่ี่�กำำ�หนดภายในสถาน
ประกอบการแต่่ละแห่ง่ ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงข้้อกำำ�หนด ข้้อตกลง และเอกสารประกอบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

3.	 บัญชีีรายการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ซััพพลายเออร์์ต้้องระบุุแหล่่งการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงานทั่่�วทั้้�งบริิษััท และระบุุการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกในระดัับสถานประกอบการจากสถานประกอบการทุุกแห่ง่ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผลิตภัณฑ์์ของ 
Apple ซึ่่�งรวมถึึงการปล่่อยก๊๊าซจากกิิจกรรมอุุตสาหกรรม อุุปกรณ์์เสริม หอพััก และพื้้�นท่ี่�โรงอาหาร 
ตััวอย่่างของแหล่่งกำำ�เนิิดก๊๊าซเรืือนกระจกมีีระบุุไว้ใ้นตาราง “ตััวอย่่างของแหล่่งกำำ�เนิิดก๊๊าซเรืือนกระจก” 
ด้้านล่่าง

บััญชีีรายการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกประจำำ�ปีีต้้องได้้รัับการจัดัทำำ�ตามพิธีีสารก๊๊าซเรืือนกระจก1หรืือ
มาตรฐานท่ี่�เทีียบเท่่าและให้ร้วมถึึงการปล่่อยก๊๊าซขอบเขตที่� 1 และการปล่่อยก๊๊าซขอบเขตที่� 22

1	 พิธีสารก๊าซเรือนกระจก คือมาตรฐานการจดัทำ�บัญชีก๊าซเรือนกระจก (http://www.ghgprotocol.org) จดัทำ�โดย World Resources Institute (WRI) และ World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
2	 ดูข้อกำ�หนดของ Apple ว่าด้วยเครดิตคาร์บอนสำ�หรับซัพพลายเออร ์สำ�หรับการปล่อยมลพิษคงเหลือในขอบเขตท่ี 1 สำ�หรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับรายการเครดิตคาร์บอนท่ีได้รับการอนุมัติจาก Apple และกระบวนการส่งคำ�ร้องขออนุมัติจาก Apple ก่อนการจดัซื้อเครดิตคาร์บอนโดยซัพพลายเออร์

ซััพพลายเออร์์ต้้องระบุุและจัดัสรรการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผลิตภัณฑ์์
ของ Apple ตามหน่ึ่�งในวิธิีีการจัดัสรรการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�ได้้รัับการอนุุมััติิจาก Apple และทำำ�บััญชีี
รายการดัังกล่่าวเป็็นคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ท่ี่�ครอบคลุุม การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับค่่าใช้้จ่า่ย
ของทั้้�งบริิษััท การเดิินทางไปกลัับท่ี่�ทำำ�งานและการเดิินทางไกลของพนัักงาน รวมถึึงกิิจกรรมด้านการ
จัดัการและการสัันทนาการไม่่ควรรวมอยู่่�ในคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ท่ี่�ครอบคลุุม

4.	  การติิดตามและรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ซััพพลายเออร์์ต้้องพััฒนาโปรแกรมหรืือมีีกระบวนการตรวจวัดัปริิมาณและติิดตามการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกของทั่่�วทั้้�งบริิษััทและคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ท่ี่�ครอบคลุุม รวมถึึงการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและการปรัับปรุงุ
วิธิีีการคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากแหล่่งกำำ�เนิิดแต่่ละแหล่่งท่ี่�ระบุุไว้ใ้นบััญชีีรายการการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก

ซััพพลายเออร์์ต้้องรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เป้้าหมาย การลด และความคืบหน้้าเก่ี่�ยวกัับ
คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ท่ี่�ครอบคลุุมต่่อ Apple เป็็นประจำำ�ทุุกปีีและเมื่่�อ Apple ร้้องขอ

5.	  เป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและการติิดตามความคืืบหน้้า

ซััพพลายเออร์์ต้้องตรวจสอบบััญชีีรายการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของทั่่�วทั้้�งบริิษััทและคาร์์บอนฟุุต
พริ้้�นต์์ท่ี่�ครอบคลุุม และกำำ�หนดเป้้าหมายเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ซััพพลายเออร์์จะต้้องตั้้�งเป้้า
หมายลดโดยสััมบููรณ์์ การลดตามความเข้้มข้้น หรืือทั้้�งสองอย่่าง ตััวอย่่างของการลดลงตามความเข้้มข้้น 
ได้้แก่่ การลดปริิมาณลงตามมาตรฐานของผลการผลิตและผลผลิตทางเศรษฐกิิจ

ซััพพลายเออร์์ด้้านการผลิตของ Apple ต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดเพิ่่�มเติิมต่่อไปนี้้�

•	 ซััพพลายเออร์์ต้้องปรัับใช้้เป้้าหมายของการบรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอนสำำ�หรัับคาร์์บอนฟุุต
พริ้้�นต์์ท่ี่�ครอบคลุุม และกำำ�หนดวันัท่ี่�ท่ี่�ต้้องการบรรลุุเป้้าหมายนี้้� ซึ่่�งต้้องเป็็นวันัก่่อนสิ้้�นปีีงบประมาณ 
2029 ของ Apple

•	 ซััพพลายเออร์์ต้้องตรวจสอบความคืบหน้้าในการบรรลุุเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
และจัดัทำำ�เอกสารผลลัพธ์ข์องมาตรการการลดดัังกล่่าวท่ี่�เก่ี่�ยวกัับบััญชีีรายการการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกของทั่่�วทั้้�งบริิษััทและคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ท่ี่�ครอบคลุุม

•	 ซััพพลายเออร์์ต้้องรายงานเป้้าหมาย ความคืบหน้้า และหลัักฐานของมาตรการการลดดัังกล่่าวท่ี่�เก่ี่�ยว
กัับคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ท่ี่�ครอบคลุุมต่่อ Apple เป็็นประจำำ�ทุุกปีีและเมื่่�อ Apple ร้้องขอ﻿

•	 การจััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
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เวอร์์ช่ั่�น 5 มีผีลต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 11 พฤศจิกิายน 2025

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

6.	 การปรัับใช้้การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ซััพพลายเออร์์ต้้องลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของทั่่�วทั้้�งบริิษััทและคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ท่ี่�ครอบคลุุมใน
กรณีีที่�สามารถทำำ�ได้้โดยการปรัับเปล่ี่�ยนกระบวนการ การลดมลภาวะ การประหยััดพลัังงาน การใช้้
พลัังงานหมุุนเวีียน และ/หรืือมาตรการอื่่�นๆ 

ซััพพลายเออร์์ด้้านการผลิตของ Apple ต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดเพิ่่�มเติิมต่่อไปนี้้�

•	 ซััพพลายเออร์์ต้้องบริิโภค พััฒนา ลงทุุน และจัดัหาพลัังงานไฟฟ้้าจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียน1ให้้
เท่่ากัับ 100% ของพลัังงานไฟฟ้้าท่ี่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการผลิตทั่่�วโลกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผลิตภัณฑ์์ของ Apple 
(และสิินค้้าสำำ�หรัับใช้้ในท่ี่�นี้้�) ตามข้้อกำำ�หนดของ Apple ว่า่ด้้วยพลัังงานสะอาด

•	 ซััพพลายเออร์์จะต้้องนำำ�การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการดำำ�เนิินงานและการปรัับปรุงุเทคโนโลยีีมาใช้้ เพื่่�อ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขตที่� 1 ให้ไ้ด้้มากท่ี่�สุุด สำำ�หรัับการปล่่อยมลพิษในขอบเขตที่� 1 ท่ี่�ไม่่
สามารถหลีีกเล่ี่�ยงได้้ผ่่านประสิิทธิภิาพการดำำ�เนิินงาน การใช้้ไฟฟ้้า การปรัับปรุงุเทคโนโลยีี หรืือด้้วย
วิธิีีการอื่่�นๆ (ต่่อไปนี้้�จะเรีียกว่า่ "การปล่่อยมลพิษคงเหลืือ") ซััพพลายเออร์์จะต้้องปฏิิบััติิตามกรอบ
เวลา แนวทางการดำำ�เนิินงาน และหลัักเกณฑ์์ให้เ้ป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของ Apple ว่า่ด้้วยคาร์์บอน
เครดิิตสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ สำำ�หรัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกคงเหลืือ

•	 ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัการกัับคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ท่ี่�ครอบคลุุมเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายความเป็็นกลางทาง
คาร์์บอน ซััพพลายเออร์์ต้้องพััฒนา จัดัการ และรายงานเก่ี่�ยวกัับแผน2เพื่่�อให้บ้รรลุุเป้้าหมายนี้้� 
นอกจากนี้้� ซััพพลายเออร์์ต้้องดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนต่่อไปนี้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับแผนของตนด้้วย

−	 ซััพพลายเออร์์ต้้องระบุุ DRI ท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อทุุกด้้านของการจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�
เก่ี่�ยวกัับ Apple

−	 ซััพพลายเออร์์ต้้องพััฒนาและปรัับใช้้แผนของตนเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสำำ�หรัับสถาน
ประกอบการแต่่ละแห่ง่ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผลิตภัณฑ์์ของ Apple

−	 ซััพพลายเออร์์ต้้องพััฒนาและปรัับใช้้แผนของตนเพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของ Apple ว่า่ด้้วย
พลัังงานสะอาด

−	 ซััพพลายเออร์์ต้้องระบุุวันัท่ี่�ท่ี่�จะบรรลุุเป้้าหมายของการบรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอนสำำ�หรัับ
คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ท่ี่�ครอบคลุุม ซึ่่�งต้้องเป็็นวันัก่่อนสิ้้�นปีีงบประมาณ 2029 ของ Apple

−	 ซััพพลายเออร์์ต้้องสาธิติให้ ้Apple เห็น็ว่า่แผนของตนมีีความคืบหน้้าทุุกปีีจนถึึงวันัท่ี่�ท่ี่�จะต้้องบรรลุุ
เป้้าหมายตามแผนท่ี่�ระบุุไว้้

1ข้ ้อกำำ�หนดของ Apple ว่า่ด้้วยพลัังงานสะอาด กำำ�หนดให้ซ้ััพพลายเออร์์ต้้องใช้้แหล่่งพลัังงานไฟฟ้้าท่ี่�เป็็นพลัังงานหมุุนเวีียนและมีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดวัฏัจักัรชีีวิติในระดัับท่ี่�เกืือบจะเป็็นกลาง แหล่่งพลัังงานท่ี่� Apple ยอมรัับซึ่่�งตรงตามเกณฑ์์นี้้�ได้้แก่่ ลม พลัังงานแสงอาทิิตย์ และพลัังงานความร้้อนจากแสงอาทิิตย์ สำำ�หรัับแหล่่งพลัังงานอื่่�นๆ ท่ี่�ไม่ไ่ด้้ระบุุไว้ใ้นท่ี่�นี้้� จะมีีความเสี่่�ยงท่ี่�จะส่่งผลกระทบท่ี่�
เป็็นอัันตรายต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซััพพลายเออร์์จะต้้องทำำ�การประเมินิโดยบุุคคลภายนอกเพื่่�อให้ ้Apple ตรวจสอบและอนุุมััติิ นอกจากนี้้�เอกสารประกอบต้้องแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ระดัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในวงจรชีีวิติของโปรเจ็ก็ต์์นั้้�นเทีียบเท่่ากัับแหล่่งพลัังงานท่ี่�ยอมรัับได้้

2ต้ องปรัับแผนให้ส้อดคล้องกัับข้้อกำำ�หนดทั้้�งหมดของ Apple แผนและความคืบหน้้าท่ี่�รายงานต้้องได้้รัับการตรวจสอบความถููกต้้องจากบุุคคลภายนอก

7.	  การสื่่�อสารและการฝึึกอบรม

ซััพพลายเออร์์ต้้องฝึึกอบรม เปิิดเผย และทำำ�ให้เ้อกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องพร้้อมใช้้งานสำำ�หรัับ DRI ของตน รวม
ถึึง DRI ท่ี่�กำำ�หนดไว้ภ้ายในสถานประกอบการแต่่ละแห่ง่ดัังนี้้�

•	 ในกลยุทธ์ก์ารจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของทั่่�วทั้้�งบริิษััทและท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ Apple ซึ่่�งรวมถึึง
บััญชีีรายการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เป้้าหมาย ความคืบหน้้าในการลด หลัักฐานของมาตรการลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น ข้้อตกลงท่ี่�ลงนาม รวมถึึงกิิจกรรมและเอกสารอื่่�นๆ 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด

•	 ในพิิธีีสารก๊๊าซเรืือนกระจกหรืือมาตรฐานท่ี่�เทีียบเท่่า
•	 ในเครื่่�องมือืการรายงานทั้้�งหมดท่ี่� Apple กำำ�หนด

8.	  เอกสารประกอบ

จะต้้องจัดัทำำ�ข้้อมููลหลัักทั้้�งหมดท่ี่�ใช้้ในการคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เช่่น ข้้อมููลการใช้้พลัังงาน
และเอกสารประกอบ เพื่่�อให้ ้Apple ตรวจสอบตามคำำ�ขอ เอกสารท่ี่�ต้้องเก็็บรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง
รายการต่่อไปนี้้�

•	 บััญชีีรายการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
•	 หลัักฐานการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เครดิิตคาร์์บอน และมาตรการลดปริิมาณคาร์์บอนอื่่�นๆ
•	 ใบรัับรองและข้้อเรีียกร้้องเก่ี่�ยวกัับสภาพอากาศและคาร์์บอน
•	 ใบอนุุญาต เอกสารอนุุญาต บัันทึึกการดำำ�เนิินการ และเอกสารลงทะเบีียนด้้านกฎระเบีียบอื่่�นๆ (หากมีี)

ซััพพลายเออร์์จะเก็็บรัักษาเอกสารย้้อนหลััง 3 ปีี หรืือตามระเบีียบข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ แล้้วแต่่ระยะเวลาใด
จะนานกว่า่

•	 การจััดการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

•	 การจััดการมลภาวะทางเสีียง

 การจััดการมลภาวะทางเสีียง
1.	 การระบุุมลภาวะทางเสีียง

2.	 การควบคุมระดัับมลภาวะทางเสีียง

3.	 การประเมิินผลและการตรวจติิดตาม

4.	 การดำำ�เนิินงานและการบำำ�รุุงรัักษา 
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การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

1.	  การระบุุมลภาวะทางเสีียง

ซััพพลายเออร์์จะต้้องระบุุ ควบคุุม ติิดตาม และลดมลภาวะทางเสีียงจากสถานประกอบการซึ่่�งส่่งผลต่่อ
ระดัับเสีียงโดยรอบ

ซััพพลายเออร์์ต้้องใช้้บุุคลากรท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมหรืือองค์์กรภายนอกในการตรวจสอบมลภาวะทาง
เสีียง เพื่่�อตรวจสอบการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบท่ี่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมด ท่ี่�ปรึึกษาของบริิษััทอื่่�นจะต้้องใช้้เครื่่�องวัดั
ระดัับเสีียงท่ี่�ได้้รัับการรัับรองและผ่่านการปรัับเทีียบแล้้วตามระเบีียบข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ เพื่่�อตรวจสอบ
มลภาวะทางเสีียงและต้้องจัดัทำำ�รายงานมลภาวะทางเสีียง

ซััพพลายเออร์์จะต้้องใช้้รายงานมลภาวะทางเสีียงเพื่่�อระบุุการดำำ�เนิินการท่ี่�ส่่งผลให้เ้กิิดมลภาวะทางเสีียง 
และจัดัทำำ�บััญชีีรายการดำำ�เนิินงานและ/หรืืออุุปกรณ์์ดัังกล่่าว บััญชีีรายการนี้้�จะต้้องมีีข้้อมููลต่่างๆ เช่่น 
ช่่วงของเสีียงรบกวนท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายใต้้สภาวะการทำำ�งานปกติิ ตลอดจนเทคโนโลยีีการป้้องกัันและควบคุุม
เพื่่�อลดระดัับเสีียงรบกวนตามระเบีียบท่ี่�บัังคัับใช้้

ซััพพลายเออร์์จะต้้องปรัับปรุงุบััญชีีรายการ หากมีีการเปล่ี่�ยนแปลงในการผลิตอุปกรณ์์หรืือตารางการ
ดำำ�เนิินงานท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อระดัับเสีียงรบกวนในพื้้�นท่ี่�

2.	  การควบคุมระดัับมลภาวะทางเสีียง

ซััพพลายเออร์์จะต้้องติิดตั้้�งและบำำ�รุงุรัักษาอุุปกรณ์์ควบคุุมมลภาวะทางเสีียงท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อควบคุุมระดัับ
เมลภาวะทางเสีียงตามกฎระเบีียบท่ี่�บัังคัับใช้้ สำำ�หรัับการติิดตั้้�งและการตรวจสอบวิธิีีการควบคุุมมลภาวะ
ทางเสีียงต้้องได้้รัับการออกแบบโดยผู้้�ที่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมเพื่่�อให้ไ้ด้้ระดัับมลภาวะทางเสีียงตามที่�
กำำ�หนด

ซััพพลายเออร์์ต้้องตรวจติดตามการเปล่ี่�ยนแปลงของเขตแดนมลภาวะทางเสีียงต่่อหมวดหมู่่�การใช้้ท่ี่�ดิินท่ี่�
ได้้รัับมลภาวะ และปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้

3.	  การประเมิินผลและการตรวจติิดตาม

ซััพพลายเออร์์จะประเมินิระดัับมลภาวะทางเสีียงเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เมื่่�อมีีการเปล่ี่�ยนแปลงหมวดหมู่่�การใช้้ท่ี่�ดิิน
ในบริิเวณใกล้้เคีียงของโรงงาน หรืือเพื่่�อตอบสนองต่่อข้้อร้้องเรีียนเก่ี่�ยวกัับเสีียงรบกวนจากชุุมชน การ
ประเมินิจะครอบคลุุมหัวัข้้อต่่อไปนี้้�

•	 การตรวจติดตามมาตรฐานการกำำ�กับดููแลที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปล่ี่�ยนแปลง
•	 การตรวจสอบแหล่่งกำำ�เนิิดมลภาวะทางเสีียงเป็็นระยะ รวมถึึงตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง การติิดตั้้�ง กฎการทำำ�งาน 

มาตรการควบคุุม และบัันทึึกการบำำ�รุงุรัักษา
•	 ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานสำำ�หรัับมลภาวะทางเสีียงท่ี่�บัังคัับใช้้ในพื้้�นท่ี่� ในกรณีีที่�ไม่่มีี

มาตรฐานในพื้้�นท่ี่� ควรปฏิิบััติิตามเกณฑ์์ระดัับมลภาวะทางเสีียงในตารางด้้านล่่าง

4.	  การดำำ�เนิินงานและการบำำ�รุุงรัักษา 

ซััพพลายเออร์์จะต้้องจัดัทำำ�และคงใช้้แผนการจัดัการมลภาวะทางเสีียง ซึ่่�งรวมถึึงการระบุุแหล่่งกำำ�เนิิด 
การประเมินิผล ตลอดจนการตรวจสอบและควบคุุมมลภาวะทางเสีียงตามกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้

ซััพพลายเออร์์จะต้้องดำำ�เนิินการแก้้ไขและป้้องกัันเพื่่�อจัดัการกัับการไม่ป่ฏิิบััติิตามมลภาวะทางเสีียงใน
เวลาท่ี่�เหมาะสม หรืือตามที่�กำำ�หนดโดยหน่่วยงานท้้องถิ่่�น ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์
ควบคุุมมลภาวะทางเสีียง และ/หรืือการปรัับเปล่ี่�ยนตารางการทำำ�งานของสถานท่ี่�สำำ�หรัับอุุปกรณ์์ท่ี่�ทำำ�ให้้
เกิิดเสีียงรบกวน

•	 การจััดการมลภาวะทางเสีียง

ระดัับมลภาวะทางเสีียงที่่�บริิเวณโดยรอบสถานประกอบการ

หมวดหมู่่�การใช้้ที่่�ดิิน เวลากลางวััน 
ระดัับ (L50) 

(6:00 น. - 22:00 น.)

เวลากลางคืืน 
ระดัับ (L50) 

(22:00 น.-6:00 น.)

เวลากลางคืืน 
 (Lสููงสุุด)

บริิเวณท่ี่�ไวต่่อเสีียงรบกวน พื้้�นท่ี่�ท่ี่�อยู่่�
อาศััยความหนาแน่่นต่ำำ� พื้้�นท่ี่�สถาบััน 
สถานศึึกษา โรงพยาบาล และพื้้�นท่ี่�
สัักการบููชา

ย่่านท่ี่�อยู่่�อาศััยความหนาแน่่นปานกลาง 
พื้้�นท่ี่�สาธารณะ สวนสาธารณะ และพื้้�นท่ี่�
พัักผ่่อนสัันทนาการ

ย่่านท่ี่�อยู่่�อาศััยในเมือืงท่ี่�มีีความหนา
แน่่นสููงและพื้้�นท่ี่�ท่ี่�กำำ�หนดให้เ้ป็็น 
ท่ี่�อยู่่�อาศััย-เชิิงพาณิิชย์แบบผสมผสาน

เขตการค้้า

เขตอุตสาหกรรม

50 เดซิิเบลเอ 

55 เดซิิเบลเอ 

60 เดซิิเบลเอ 

65 เดซิิเบลเอ

70 เดซิิเบลเอ

40 เดซิิเบลเอ 

45 เดซิิเบลเอ 

50 เดซิิเบลเอ 

55 เดซิิเบลเอ

60 เดซิิเบลเอ

55 เดซิิเบลเอ 

60 เดซิิเบลเอ 

65 เดซิิเบลเอ 

70 เดซิิเบลเอ

75 เดซิิเบลเอ
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

การจัดหาวัสดุด้วยความรับผิดชอบ

 การจััดหาวัสดุหลััก รีีไซเคิิล และทดแทนด้้วย
ความรัับผิิดชอบ
1.	 ระบบบริิหารจััดการสอบทานสำำ�หรัับวัสดุที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.	 การระบุุความเสี่่�ยง

3.	 การบรรเทาความเสี่่�ยงและการเยีียวยาแก้้ไข 

4.	 การตรวจสอบหรืือการตรวจประเมิินการดำำ�เนิินงานด้้านซััพพลายเชนวััสดุโดยบุุคคลภายนอก 

5.	 การรายงาน

•	 การจััดหาวัสดุด้้วยความรัับผิิดชอบ
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

1.	  ระบบบริิหารจััดการสอบทานสำำ�หรัับวัสดุที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1.1 นโยบายซััพพลายเออร์์และข้้อกำำ�หนดระบบการบริิหารจััดการ

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัตั้้�งระบบบริิหารจัดัการสอบทานท่ี่�เหมาะสม และต้้องมีีนโยบายพร้้อมขั้้�นตอน
สนับสนุนเพื่่�อเคารพสิิทธิมินุษยชนและส่่งเสริิมการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม นโยบายนี้้�จะบัังคัับใช้้กัับทั้้�งการ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััทเองและห่ว่งโซ่่อุุปทานวัสัดุุ1 (ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�รับเหมาช่่วงและคู่่�ค้าช่่วงระดัับรองลงไป) 
สำำ�หรัับวัสัดุุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด โดยครอบคลุุมไปจนถึึงผู้้�แปรรููป2 ผู้้�ค้า3 และแหล่่งกำำ�เนิิด4 เราคาดหวังั
ว่า่นโยบายดัังกล่่าวจะมีีคุุณสมบััติิดัังนี้้�

•	 ได้้รัับการอนุุมััติิจากผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุดของซััพพลายเออร์์ 
•	 แจกจ่า่ยให้กั้ับพาร์์ทเนอร์์ทางธุรุกิิจของซััพพลายเออร์์ ซึ่่�งรวมถึึงซััพพลายเออร์์และผู้้�รับเหมาช่่วง

ของคู่่�ค้าเหล่่านั้้�น ท่ี่�เป็็นผู้้�ผลิตสิินค้้าซึ่่�งจัดัส่่งให้กั้ับ Apple
•	 สอดคล้องกัับแนวทางการสอบทานของ OECD สำำ�หรัับห่ว่งโซ่่อุุปทานแร่่อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

จากพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความขััดแย้้งและความเสี่่�ยงสููง และ/หรืือกรอบการสอบทานอื่่�นๆ ท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับในระดัับ
สากล

•	 ได้้รัับข้้อมููลจากมุุมมองของผู้้�ทรงสิิทธิท่ิี่�อาจได้้รัับผลกระทบ ผู้้�เช่ี่�ยวชาญภายใน  
และ/หรืือภายนอกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องอื่่�นๆ และ

•	 มีีการทบทวนและปรัับปรุงุเป็็นประจำำ�เพื่่�อให้ส้ะท้้อนถึึงพััฒนาการท่ี่�สำำ�คััญในการแพร่่หลายของปััญหา
สำำ�คััญ5 และ/หรืือการเปล่ี่�ยนแปลงในการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้า

2.	  การระบุุความเสี่่�ยง

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัทำำ�แผนภาพห่ว่งโซ่่อุุปทานวัสัดุุในทุุกระดัับชั้้�น เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจว่า่ปััญหาสำำ�คััญท่ี่�
อาจเกิิดขึ้้�นนั้้�นจะปรากฏขึ้้�นท่ี่�ใดและอย่่างไร ประเด็็นสำำ�คััญท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น อาจรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง
รายการท่ี่�ระบุุเอาไว้ใ้นส่่วนข้้อมููลอ้างอิิงของระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple กระบวนการนี้้�
รวมถึึงการจัดัทำำ�แผนภาพผู้้�แปรรููปของวัสัดุุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยระบุุความเสี่่�ยงย้้อนกลัับไปยัังระดัับแหล่่ง
กำำ�เนิิดสำำ�หรัับวัสัดุุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด 

1 เส้้นทางของการจัดัหาวัสัดุุจากแหล่่งกำำ�เนิิด เช่่น เหมือืงสำำ�หรัับวัสัดุุท่ี่�ขุุดได้้ ฟาร์์มสำำ�หรัับวัสัดุุท่ี่�ปลููกทางชีีวภาพ หรืือจุุดรัับวัสัดุุรีีไซเคิิลไปถึึง Apple ซึ่่�งสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์อาจรวมถึึงการเป็็นเจ้า้ของ ดำำ�เนิินการโดยตรง และ/หรืือการจัดัหาทางอ้้อมผ่านผู้้�รับเหมาช่่วง ซััพพลายเออร์์ ผู้้�แปรรููป บริิษััทเหมือืงแร่่ หรืือแหล่่งท่ี่�มาอื่่�นๆ ท่ี่�อาจมีีการขุุด ปลููกทางชีีวภาพ แปรรููป แลกเปล่ี่�ยน รีีไซเคิิล ผสม กลั่่�น หรืือ
ผลิตเป็็นสิินค้้าท่ี่�ซััพพลายเออร์์จัดัหาให้แ้ก่่ Apple

2  ผู้้�แปรรููป: หน่่วยงานใดๆ ท่ี่�หลอมหรืือปรัับแต่่งวัสัดุุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง หรืือจุุดท่ี่�มีีการแปรรููปวัสัดุุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเป็็นครั้้�งแรก สำำ�หรัับแร่่ธาตุุ น่ี่�จะเป็็นการแปรรููปจากแร่่ดิิบให้เ้ป็็นโลหะบริิสุุทธิ์์� หรืือการนำำ�เศษแร่่หรืือของเสีียอื่่�นๆ มาแปรรููปใหม่ ่เพื่่�อรีีไซเคิิลหรืือใช้้ซ้ำำ� (โดยทั่่�วไปจะเป็็นโรงถลุุงแร่่ โรงกลั่่�น หรืือโรงงานรีีไซเคิิล) สำำ�หรัับวัสัดุุอื่่�นๆ เช่่น วัสัดุุชีีวภาพจะเป็็นการแปรรููปจากสิินค้้าโภคภัณฑ์์ท่ี่�ทำำ�ฟาร์์มเป็็นผลิตภัณฑ์์
พลอยได้้ท่ี่�ผ่่านการกลั่่�นหรืือคััดแยก (เช่่น โรงสีี) สารตั้้�งต้้น หรืือสารประกอบ นอกจากนี้้� หากผู้้�แปรรููปได้้รัับวัตัถุุดิิบจากผู้้�ค้าหรืือตลาดแลกเปล่ี่�ยน ผู้้�แปรรููปควรรัับรองได้้ว่า่คนกลางเหล่่านั้้�นมีีนโยบายในระดัับการผลิตขั้้�นปฐมภููมิ ิแหล่่งแร่่ขั้้�นต้้นในระดัับเหมือืงแร่่ หรืือสิินค้้าทางการเกษตรในระดัับฟาร์์ม

3 ผู้้�ค้า: หน่่วยงานใดๆ ท่ี่�ซื้้�อ ขาย และขนส่่งวัสัดุุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ในกรณีีส่่วนใหญ่่จะทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นตััวกลางระหว่า่งหน่่วยงานท่ี่�แหล่่งกำำ�เนิิดวัสัดุุและธุรุกิิจอื่่�นๆ
4ฟ าร์์ม เหมือืง และ/หรืือจุุดรวบรวมวัสัดุุ ในกรณีีของแร่่หลััก ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงบริิษััทเหมือืงแร่่ ตััวอย่่างเช่่นจุุดรวบรวมของเสีียท่ี่�สามารถรีีไซเคิิลได้้ในกรณีีของวัสัดุุรีีไซเคิิลฟาร์์มในกรณีีของวัสัดุุชีีวภาพหรืือเหมืืองท่ี่�มีีแหล่่งกำำ�เนิิดแร่่ขั้้�นต้้นในกรณีีของวัสัดุุท่ี่�ขุุดได้้
5ปั ัญหาด้้านสิิทธิมินุษยชนและสิ่่�งแวดล้้อมที่�สำำ�คััญของบริิษััทคืือปััญหาสำำ�คััญ เนื่่�องจากมีีความเสี่่�ยงต่่อผลกระทบเชิิงลบท่ี่�รุนุแรงท่ี่�สุุด ผ่านกิิจกรรมหรืือความสััมพันธ์ท์างธุรุกิิจของบริิษััท แนวคิิดของหลัักการ UNGP ต่่อความสำำ�คััญจะใช้้มุุมมองของความเสี่่�ยงต่่อผู้้�คน (และสิ่่�งแวดล้้อม) เป็็นจุุดเริ่่�มต้น ไม่ใ่ช่่ธุรุกิิจ ทั้้�งนี้้�ยัังตระหนัักว่า่ความเสี่่�ยงต่่อสิิทธิมินุษยชนและสิ่่�งแวดล้้อมมีีความสำำ�คััญท่ี่�สุุด ซึ่่�งก็็จะเชื่่�อม

โยงอย่่างยิ่่�งยวดกัับความเสี่่�ยงต่่อธุรุกิิจด้วย

2.1 การทำำ�แผนภาพห่่วงโซ่่อุุปทานวััสดุ

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัทำำ�แผนภาพห่ว่งโซ่่อุุปทานวัสัดุุของตน และต้้องจัดัส่่งข้้อมููลแผนภาพดัังกล่่าว
ครอบคลุุมถึึงระดัับแหล่่งกำำ�เนิิดสำำ�หรัับวัสัดุุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ตามที่� Apple ร้้องขอ การจัดัทำำ�แผนภาพห่ว่งโซ่่
อุุปทานวัสัดุุนี้้� ต้้องมีีองค์์ประกอบขั้้�นต่ำำ�ดังต่่อไปนี้้�

•	 ข้้อมููลการบ่่งชี้้�และท่ี่�ตั้้�งเก่ี่�ยวกัับผู้้�รับเหมาช่่วงและคู่่�ค้าช่่วงระดัับรองลงไปแต่่ละรายของคู่่�ค้าท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับวัสัดุุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ตามที่� Apple ร้้องขอ

•	 การบ่่งชี้้�ผู้้�แปรรููปและผู้้�ค้าของวัสัดุุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องตามที่� Apple ร้้องขอ
•	 แหล่่งกำำ�เนิิดของวัสัดุุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ตามที่� Apple ร้้องขอ โดยขั้้�นต่ำำ�ต้องระบุุประเทศแหล่่งกำำ�เนิิดของ

วัสัดุุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และหากเป็็นไปได้้ ต้้องระบุุภููมิภิาคหรืือแหล่่งผลิต เมื่่�อจัดัหาวัสัดุุหลััก รวมถึึงจุุด
รวบรวมหรืือจุุดรวมวัสัดุุรีีไซเคิิล เมื่่�อจัดัหาวัสัดุุรอง โดยต้้องระบุุประเภทของปััจจัยันำำ�เข้้าจากวัสัดุุ
รีีไซเคิิลด้วย

2.2 การตรวจสอบย้อนกลัับของห่่วงโซ่่อุุปทานวััสดุ

ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัตั้้�งระบบท่ี่�ทำำ�ให้ซ้ััพพลายเออร์์สามารถดููข้้อมููลการตรวจสอบย้้อนกลัับได้้อย่่าง
ครบถ้้วนสมบููรณ์์ ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงข้้อมููลการทำำ�ธุรุกรรมสำำ�หรัับห่ว่งโซ่่อุุปทานของวัตัถุุดิิบไป
จนถึึงแหล่่งกำำ�เนิิด ซััพพลายเออร์์จะได้้รัับข้้อกำำ�หนดเฉพาะวัสัดุุเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับวัสัดุุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องบางอย่่าง
ท่ี่�ใช้้ในสิินค้้าท่ี่�จัดัหาให้กั้ับ Apple ซึ่่�งสรุปุความคาดหวังัสำำ�หรัับระบบการตรวจสอบย้้อนกลัับของ
ซััพพลายเออร์์

2.3 การแยกประเภทวัสดุที่่�เกี่่�ยวข้้อง

Apple อาจกำำ�หนดให้ซ้ััพพลายเออร์์ดำำ�เนิินการดัังนี้้�: (i) สาธิติให้ ้Apple เห็น็ถึึงระบบท่ี่�ครอบคลุุมอย่่างสม
เหตุุสมผลในการแยกประเภทวัสัดุุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�ใช้้ในสิินค้้าท่ี่�จัดัส่่งให้แ้ก่่ Apple ออกจากวัสัดุุท่ี่�ใช้้ใน
ผลิตภัณฑ์์สำำ�หรัับคู่่�ค้ารายอื่่�น และ (ii) เข้้ารัับการตรวจสอบหรืือการตรวจสอบวิเิคราะห์ส์ถานะจากบุุคคล
ท่ี่�สามสำำ�หรัับระบบการแยกประเภทดัังกล่่าว

2.4 การทำำ�แผนภาพปััญหาสำำ�คััญ

ซััพพลายเออร์์จะต้้องจัดัทำำ�แผนภาพปััญหาสำำ�คััญ รวมถึึงความเสี่่�ยงในห่ว่งโซ่่อุุปทานวัสัดุุของตนอย่่าง
น้้อยปีีละครั้้�ง รวมถึึงในระดัับการแปรรููป การรีีไซเคิิล การขุุด การทำำ�ฟาร์์ม การซื้้�อขาย และ 
การขนส่่งหรืือการผลิตวัสัดุุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และพิิจารณาว่า่ความเสี่่�ยงเฉพาะเหล่่านี้้�เก่ี่�ยวข้้องกัับสิินค้้าท่ี่�
จัดัหาให้กั้ับ Apple หรืือไม่่•	 การจััดหาวัสดุด้้วยความรัับผิิดชอบ
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

ซััพพลายเออร์์จะต้้องระบุุ ประเมินิ และจัดัลำำ�ดับความสำำ�คััญของปััญหาสำำ�คััญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับภาคส่่วน 
ภููมิศิาสตร์ ผลิตภัณฑ์์ หรืือปััจจััยเสี่่�ยงเฉพาะนิิติิบุุคคล

เราคาดหวังัให้ซ้ััพพลายเออร์์ปรึึกษาแหล่่งข้้อมููลความเสี่่�ยงของประเทศในปััจจุบัันเพื่่�อเป็็นการป้้องกััน
อย่่างสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อพิิจารณาว่า่สิินค้้าหรืือวัตัถุุดิิบมีีแหล่่งกำำ�เนิิดมาจาก หรืือถููกขนส่่งผ่่านภููมิภิาคที่�
ต้้องมีีการสอบทานเข้้มข้้นขึ้้�นหรืือไม่1่

ซััพพลายเออร์์ต้้องใช้้แหล่่งข้้อมููลหลายแหล่่งเพื่่�อกำำ�หนดหรืือยืืนยัันการมีีอยู่่�ของความเสี่่�ยงสููง แหล่่ง
ท่ี่�มาของข้้อมููลอาจรวมถึึงการแจ้ง้เตืือนและรายงานเก่ี่�ยวกัับความเสี่่�ยงจากรััฐบาล องค์์การนอกภาค
รััฐในหรืือระหว่า่งประเทศ กลุ่่�มประชาสัังคม องค์์กรวิจิัยั หรืือองค์์กรของบุุคคลภายนอกอื่่�นๆ

3.	  การบรรเทาความเสี่่�ยงและการเยีียวยาแก้้ไข 

3.1 การบรรเทาความเสี่่�ยงที่่�ระบุุ 

หากมีีการกล่่าวหาถึึงความเสี่่�ยง หรืือมีีความเสี่่�ยงขึ้้�นเกิิดจริิงซึ่่�งเก่ี่�ยวข้้องกัับห่ว่งโซ่่อุุปทานวัสัดุุของ
ซััพพลายเออร์์ ซััพพลายเออร์์จะต้้องดำำ�เนิินการบรรเทาความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�นด้้วยวิธิีีการดัังนี้้�

•	 กำำ�หนดให้ผู้้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องในห่ว่งโซ่่อุุปทานวัสัดุุท่ี่�สอดคล้องกััน ซึ่่�งรวมถึึงบริิษััทเหมือืงแร่่ ผู้้�แปรรููป 
ผู้้�ค้า และฟาร์์มดำำ�เนิินการแก้้ไขความเสี่่�ยงสููงท่ี่�ถููกระบุุไว้ต้ามที่�เก่ี่�ยวข้้อง

•	 การใช้้ช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องทุุกข์์ขององค์์กรบุุคคลที่�สามที่�ได้้รัับการยอมรัับเพื่่�อรายงานความ
เสี่่�ยง และขอให้ด้ำำ�เนิินการอย่่างเหมาะสมเพื่่�อจัดัการกัับความเสี่่�ยงระดัับสููงท่ี่�ระบุุไว้้

ซััพพลายเออร์์อาจแจ้ง้ให้ ้Apple ทราบถึึงความเสี่่�ยงท่ี่�พบผ่่าน duediligence@apple.com, การติิดต่่อ
โดยตรงกัับคู่่�ค้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องของ Apple หรืือโดยการแจ้ง้เตืือน Apple ถึึงการร้้องเรีียนท่ี่�เกิิดขึ้้�นผ่่านช่่อง
ทางการแจ้ง้เบาะแสหรืือการร้้องทุุกข์์ของบุุคคลภายนอก

3.2 การไม่่ข้้องเกี่่�ยวกัับผู้�ดำำ�เนิินการด้้านซััพพลายเชนวััสดุที่่�ไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด

ซััพพลายเออร์์จะต้้องยุุติิความสััมพันธ์กั์ับซััพพลายเออร์์ต้้นทางท่ี่�: (i) ไม่เ่ต็็มใจที่�จะมีีส่่วนร่่วมในการจััด
ทำำ�แผนภาพห่ว่งโซ่่อุุปทานวัสัดุุท่ี่�จำำ�เป็็น การจัดัทำำ�แผนภาพความเสี่่�ยง การแก้้ไขความเสี่่�ยงสููง และการ
ตรวจสอบหรืือการสอบทาน (ii) มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับปััญหาสำำ�คััญ แต่่ไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิินการท่ี่�เหมาะสมอย่่างทััน
ท่่วงทีีเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง หรืือ (iii) ได้้รัับคำำ�สั่่�งให้ถูู้กถอดออกจากระบบโดย Apple  

3.3 สวัสดีการและผลประโยชน์์ของชุุมชน 

เราคาดหวังัว่า่ซััพพลายเออร์์จะใช้้อำำ�นาจต่่อรองท่ี่�มีีกับคู่่�ค้าต้้นทางเพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยง และเพื่่�อ
เคารพสิิทธิ์์�และเสรีีภาพของผู้้�ปกป้้องสิิทธิมินุษยชนและสิ่่�งแวดล้้อม และหากเหมาะสม ควรประสานงาน

1 แหล่่งข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับภููมิภิาค (โปรดทราบว่า่น่ี่�ไม่ใ่ช่่รายการท่ี่�ครบถ้้วนและซััพพลายเออร์์ควรอ้้างถึึงรายการอื่่�นๆ ท่ี่�มีีด้วย) 
•	 ประเทศที่�อยู่่�ในรายชื่่�อสหภาพยุุโรปสามารถดููได้้ท่ี่� https://www.cahraslist.net/cahras 
•	 ประเทศหรืือภููมิิภาคที่�ถููกสั่่�งห้า้ม ซึ่่�งระบุุโดยสำำ�นักงานควบคุุมทรััพย์์สิินต่่างประเทศของกระทรวงการคลังสหรััฐอเมริิกา ซััพพลายเออร์์มีีหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการตรวจสอบรายชื่่�อท่ี่�ปรัับปรุงุล่่าสุุดท่ี่�มีี https://ofac.treasury.gov/sanctions-programs-and-country-information รายชื่่�อนี้้�อาจมีีการเปล่ี่�ยนแปลงได้้ตลอดปีี
•	 ประเทศหรืือภููมิิภาคใดๆ ท่ี่�กำำ�หนดโดยกระทรวงการต่่างประเทศสหรััฐอเมริกาว่า่ "ได้้รัับผลกระทบจากความขััดแย้้ง" หรืือมีี "ความเสี่่�ยงสููง"

	 •	ศูู นย์์กลางการขนส่่งท่ี่�รู้้�จักัของวัสัดุุจากประเทศหรืือภููมิภิาคที่�ระบุุตามข้้างต้้น

ร่่วมกับบุุคคลเหล่่านี้้�และผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องอื่่�นๆ เพื่่�อดำำ�เนิินการเยีียวยาผลกระทบสะสม และสร้้างผลกระ
ทบเชิิงบวกสููงสุุดต่่อชุุมชนท้้องถิ่่�น

4.	  การตรวจสอบหรืือการตรวจประเมิินการดำำ�เนิินงานด้้านซััพพลายเชนวััสดุโดยบุุคคล
ภายนอก 

4.1 การตรวจสอบหรืือตรวจประเมิินการจััดหาอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 

ซััพพลายเออร์์จะได้้รัับข้้อกำำ�หนดเพิ่่�มเติิมเฉพาะสำำ�หรัับวัสัดุุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องบางรายการท่ี่�ใช้้ในสิินค้้าท่ี่�จัดัส่่ง
ให้ ้Apple ซึ่่�งจะระบุุความคาดหวังัสำำ�หรัับกิิจกรรมการสอบทานการจัดัหาด้้วยความรัับผิิดชอบของ
ซััพพลายเออร์์ เพื่่�อให้ไ้ด้้รัับการตรวจสอบหรืือการตรวจประเมินิจากองค์์กรบุุคคลภายนอกท่ี่�เป็็นท่ี่�
ยอมรัับ Apple ขอสงวนสิิทธิ์์�ท่ี่�จะกำำ�หนดให้ม้ีีการตรวจสอบเพิ่่�มเติิม หรืือการสอบทาน นอกเหนืือจากท่ี่�
ดำำ�เนิินการโดยองค์์กรบุุคคลภายนอกท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับ เพื่่�อให้บ้รรลุุความคาดหวังัตามมาตรฐานนี้้�

4.2 การดำำ�เนิินการตรวจสอบหรืือตรวจประเมิิน

ซััพพลายเออร์์ท่ี่�ใช้้และ/หรืือจัดัหาวัสัดุุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องสำำ�หรัับสิินค้้าท่ี่�มีีไว้ส้ำำ�หรัับ Apple จะต้้องรัับรองว่า่ผู้้�
แปรรููปและแหล่่งกำำ�เนิิดสิินค้้ามีีคุุณสมบััติิตรงตามข้้อกำำ�หนดก่่อนหน้้านี้้�และดำำ�เนิินการตรวจสอบหรืือ
ตรวจสอบยืืนยัันให้เ้สร็จสิ้้�นภายในเวลาท่ี่�เหมาะสม ข้้อยกเว้น้ใดๆ ต้้องได้้รัับอนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์
อัักษรล่่วงหน้้าจาก Apple

5.	  การรายงาน

สำำ�หรัับวัสัดุุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซััพพลายเออร์์ต้้องจัดัส่่งหลัักฐานท่ี่�เป็็นเอกสารท่ี่�สมเหตุุสมผลให้แ้ก่่ Apple เพื่่�อ
ยืืนยัันการปฏิิบััติิตามมาตรฐานนี้้�, ข้้อกำำ�หนดอื่่�นๆ ของ Apple และกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�ง
รวมถึึงการจัดัทำำ�บัันทึึกสนับสนุนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมดให้ ้Apple สามารถเข้้าถึึงได้้เมื่่�อมีีการร้้องขอ

5.1 การรายงานการตรวจสอบหรืือการตรวจประเมิินการสอบทาน

การรายงานเก่ี่�ยวกัับความพยายามในการสอบทานของซััพพลายเออร์์ ต้้องมีีลักษณะดัังนี้้�

•	 สอดคล้องกัับแนวทางการสอบทานของ OECD สำำ�หรัับห่ว่งโซ่่อุุปทานแร่่อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
จากพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความขััดแย้้งและความเสี่่�ยงสููง และ/หรืือกรอบการสอบทานอื่่�นๆ ท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรัับในระดัับ
สากล

•	 ให้ห้ลัักฐานท่ี่�เป็็นเอกสารท่ี่�สมเหตุุสมผลเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการจัดัหาอย่่างมีีความรัับ
ผิิดชอบนี้้�ของซััพพลายเออร์์ ซึ่่�งรวมถึึงการจัดัทำำ�บัันทึึกสนับสนุนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมดให้ ้Apple 
สามารถเข้้าถึึงได้้เมื่่�อมีีการร้้องขอ

•	 การจััดหาวัสดุด้้วยความรัับผิิดชอบ
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ
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•	 สามารถตรวจสอบได้้ เข้้าถึึงได้้ง่า่ย ด้้วยความโปร่่งใสในระดัับสููง ในระดัับท่ี่�เป็็นไปได้้ โดยคำำ�นึึงถึึง
การรัักษาความลับทางธุรุกิิจ และความปลอดภััยส่่วนบุุคคลและความคิดเห็น็เก่ี่�ยวกัับความเป็็นส่่วน
ตััวต่่อผู้้�ให้ข้้้อมููลและผู้้�ถือสิิทธิ์์�)

•	 ดำำ�เนิินการเป็็นประจำำ� และควรดำำ�เนิินการเป็็นรายปีี

5.2 การแจ้้งให้้ Apple ทราบ 

การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คััญหรืือมีีนัยสำำ�คััญ ข้้อมููลใหม่ ่หรืือข้้อยกเว้น้ใดๆ ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อข้้อมููล
ท่ี่�เคยจัดัส่่งไปแล้้ว ซึ่่�งเก่ี่�ยวข้้องกัับห่ว่งโซ่่อุุปทานวัสัดุุและการจัดัทำำ�แผนภาพหรืือการบ่่งชี้้�ความเสี่่�ยง 
หรืือการจัดัหาวัสัดุุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง จะต้้องรายงานให้ ้Apple ทราบทัันทีี

นอกจากนี้้� ซััพพลายเออร์์จะต้้องให้ข้้้อมููลที่�ปรัับปรุงุใหม่แ่ก่่ Apple ทัันทีีเมื่่�อซััพพลายเออร์์ทราบถึึงการ
เปล่ี่�ยนแปลงสำำ�คััญในการจัดัหาวัสัดุุท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ซััพพลายเออร์์จะต้้องแจ้ง้ให้ ้Apple ทราบทัันทีีหากไม่่สามารถปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดการรายงาน การ
จัดัหา การสอบทาน หรืือการตรวจสอบย้้อนกลัับใดๆ ในมาตรฐานนี้้�

•	 การจััดหาวัสดุด้้วยความรัับผิิดชอบ
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การลงทุนด้านพลังงาน ส่ิงแวดล้อม และ
สถานประกอบการใหม่

•	  การเลืือกที่่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

 การเลืือกที่่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน 
และการลงทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
1.	 นโยบายและขั้้�นตอน

2.	 แนวทางปฏิิบััติิด้้านการปฏิิบััติิงาน

3.	 การฝึึกอบรมและการสื่่�อสาร

4.	 เอกสารประกอบ
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เราคาดหวังัให้ซ้ััพพลายเออร์์ท่ี่�ให้บ้ริิการบริิหารจัดัการการลงทุุนสำำ�หรัับโครงการด้้านพลัังงานและสิ่่�ง
แวดล้้อม และซััพพลายเออร์์ท่ี่�ให้บ้ริิการการเลืือกท่ี่�ตั้้�งและบริิการท่ี่�คล้ายคลึึงกัันท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสถานท่ี่�ตั้้�ง
สถานประกอบการใหม่ ่นำำ�มาตรฐานนี้้�ไปปฏิิบััติิ และ/หรืือปฏิิบััติิตามมาตรการดัังต่่อไปนี้้�

1.	  นโยบายและขั้้�นตอน

1.1 สอดคล้้องกัับกรอบการทำำ�งานระหว่่างประเทศ

นโยบายด้้านสิิทธิมินุษยชนและแรงงานของคู่่�ค้าต้้องมีีการอ้้างอิิงถึึงสิิทธิขิองชุุมชนท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ
เป็็นการเฉพาะ ซึ่่�งรวมถึึงกลุ่่�มชนพื้้�นเมือืง โดยสอดคล้องกัับปฏิิญญาสหประชาชาติิว่า่ด้้วยสิิทธิขิองชน
พื้้�นเมือืง 

นอกจากนี้้� ซััพพลายเออร์์จะต้้องรัับรองว่า่กิิจกรรมโครงการท่ี่�อยู่่�ในขอบเขตดำำ�เนิินการตามมาตรฐาน
การปฏิิบััติิงานของ International Finance Corporation (IFC) ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเก่ี่�ยวกัับหัวัข้้อต่่อไปนี้้� การ
ประเมินิและการจััดการความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม (PS1), แรงงานและสภาพการ
ทำำ�งาน (PS2), ประสิิทธิภิาพการใช้้ทรััพยากรและการป้้องกัันมลพิษ (PS3), สุุขภาพชุุมชน ความปลอดภััย 
และความมั่่�นคง (PS4), การได้้มาซึ่่�งท่ี่�ดิินและการตั้้�งถิ่่�นฐานใหม่โ่ดยไม่่สมััครใจ (PS5), การอนุุรัักษ์์ความ
หลากหลายทางชีีวภาพและการจััดการทรััพยากรธรรมชาติิท่ี่�มีีชีีวิติอย่่างยั่่�งยืืน (PS6), ชนพื้้�นเมือืง 
(PS7), มรดกทางวัฒันธรรม (PS8)

2.	  แนวทางปฏิิบััติิด้้านการปฏิิบััติิงาน

2.1 การตั้้�งถิ่่�นฐานใหม่่โดยไม่่สมัครใจ

ซััพพลายเออร์์ต้้องหลีีกเล่ี่�ยงการตั้้�งถิ่่�นฐานใหม่โ่ดยไม่่สมััครใจในทุุกท่ี่�ท่ี่�สามารถทำำ�ได้้ และต้้องลดผลกระ
ทบทางสัังคมและเศรษฐกิิจเชิิงลบท่ี่�เกิิดจากการเข้้าซื้้�อท่ี่�ดิินหรืือการจำำ�กัดการใช้้ท่ี่�ดิินหรืือทรััพยากรโดย
ผู้้�อยู่่�อาศััยในท้้องถิ่่�นให้เ้หลืือน้้อยท่ี่�สุุด 

2.2 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ซััพพลายเออร์์จะต้้องดำำ�เนิินการมีีส่่วนร่่วมกับผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องอย่่างมีีประสิิทธิภิาพและต่่อเนื่่�อง และนำำ�
ความรู้้�และข้้อเสนอแนะของผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องในท้้องถิ่่�นมาใช้้ในการออกแบบ การนำำ�ไปปฏิิบััติิ และการ
ตรวจติดตามกิจกรรมของโครงการ ตลอดจนการเจรจาด้้วยความสุุจริิตใจในข้้อตกลงเก่ี่�ยวกัับผล
ประโยชน์ทางสัังคมและ 
ต้้นทุุนทางเศรษฐกิิจต่่อความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของชุุมชนโดยรอบตลอดอายุุโครงการ

2.3 เคารพสิิทธิ์์�ของชนพื้้�นเมืือง

ซััพพลายเออร์์จะต้้องแสดงความเคารพอย่่างเต็็มที่�ต่่ออััตลักษณ์ ศัักดิ์์�ศรีี สิิทธิสิ่่วนบุุคคลและส่่วนรวม 
ระบบการดำำ�รงชีีวิติ และเอกลัักษณ์ทางวัฒันธรรมของพวกเขา ซึ่่�งรวมถึึงสิิทธิ์์�ในการให้ค้วามยินยอม

โดยเสรีี โดยได้้รัับแจ้ง้ล่่วงหน้้า และสิิทธิ์์�ในการเป็็นเจ้า้ของ ควบคุุม บริิหารจัดัการ และมีีส่่วนร่่วมอย่่าง
เต็็มที่�และมีีประสิิทธิภิาพในการร่่วมออกแบบและนำำ�ไปปฏิิบััติิซึ่่�งโครงการท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อพวกเขา

2.4 ผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ซััพพลายเออร์์จะต้้องรัับรองว่า่โครงการหรืือการลงทุุนภายในขอบเขตจะไม่่ดำำ�เนิินการดัังนี้้�

•	 ส่่งเสริมการทำำ�ลายป่่าไม้้ดั้้�งเดิิม หรืือพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพสููง หรืือพื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์ท่ี่�
สำำ�คััญ

•	 ส่่งผลให้เ้กิิดการตั้้�งถิ่่�นฐานใหม่โ่ดยไม่่สมััครใจ หรืือมีีส่่วนก่่อให้เ้กิิดความไม่่สงบทางสัังคมเนื่่�องจาก
ประเด็็นการถืือครองท่ี่�ดิินและการพลััดถิ่่�นของประชาชน หรืือเก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมที่�ถููกวินิิิจฉัยว่า่ก่่อ
ให้เ้กิิดมลพิษและ/หรืือการปนเปื้้� อนต่่อท่ี่�ดิิน อากาศ และน้ำำ�อย่่างเป็็นสาระสำำ�คััญ

•	 ส่่งเสริมการเก็็บเก่ี่�ยวทรััพยากรธรรมชาติิ สััตว์ ์พืืช ไม้แ้ปรรููป หรืือผลิตภัณฑ์์ป่่าไม้้ท่ี่�ไม่ใ่ช่่ไม้แ้ปรรููป 
โดยผิิดกฎหมาย ไม่่ยั่่�งยืืน หรืือในลัักษณะท่ี่�เป็็นผลเสีีย

•	 จัดัตั้้�งสวนเพาะปลููกในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�อยู่่�อาศััยตามธรรมชาติิท่ี่�มีีความสำำ�คััญ
•	 อนุุญาตให้น้ำำ�เข้้าสิ่่�งมีีชีีวิติที่�ไม่ใ่ช่่ชนิดพัันธุ์์�พื้้�นเมือืง ชนิดพัันธุ์์�ที่�รุกุราน หรืือชนิดพัันธุ์์�อื่่�นๆ ท่ี่�ถููก

วินิิิจฉัยว่า่เป็็นอัันตรายต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในท้้องถิ่่�น
•	 ส่่งผลกระทบในทางลบอย่่างเป็็นสาระสำำ�คััญต่่อกลุ่่�มชนพื้้�นเมือืง หรืือผู้้�ปกป้้องสิิทธิมินุษยชนและสิ่่�ง

แวดล้้อม

2.5 สวัสดิการของชุุมชน

ซััพพลายเออร์์ต้้องมุ่่�งแสวงหาผลประโยชน์ร่่วมกับชุุมชนและผู้้�ทรงสิิทธิ ิซึ่่�งรวมถึึงทางเลืือกต่่างๆ เช่่น 
การแบ่่งปัันพลัังงาน รููปแบบการเป็็นเจ้า้ของโครงการร่่วม และ  
การนำำ�ผลกำำ�ไรกลัับไปลงทุุนใหม่่

3.	  การฝึึกอบรมและการสื่่�อสาร

3.1 การฝึึกอบรมพนัักงาน

ซััพพลายเออร์์จะต้้องจัดัเตรีียมการฝึึกอบรมที่�เหมาะสมเก่ี่�ยวกัับการนำำ�มาตรการดัังกล่่าวข้้างต้้นไป
ปฏิิบััติิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งพนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจัดัซื้้�อด้้านพลัังงานหรืือสิ่่�งแวดล้้อม การลงทุุน 
และ/หรืือการพััฒนาโครงการ เช่่น การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการใหม่่

4.	  เอกสารประกอบ

4.1 เอกสารประกอบการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

ซััพพลายเออร์์จะต้้องเก็็บเอกสารประกอบการมีีส่่วนร่่วมและข้้อตกลงใดๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับชุุมชนและผู้้�ถือ
สิิทธิ์์� รวมถึึงเอกสารท่ี่�ระบุุว่า่ได้้รัับความยินยอมโดยอิิสระ ล่่วงหน้้า และรัับทราบสำำ�หรัับกิิจกรรม
โครงการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด

•	  การเลืือกที่่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม



100

เวอร์์ช่ั่�น 5 มีผีลต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 11 พฤศจิกิายน 2025

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

A

Above Ground Storage Tank (ถัังจััดเก็็บเหนืือพื้้�นดิิน)

ถัังหรืือภาชนะอื่่�นๆ ท่ี่�ติิดตั้้�งเหนืือพื้้�นดิิน หรืืออย่่างน้้อย 90 
เปอร์์เซ็็นต์์ของปริิมาตรอยู่่�เหนืือพื้้�นดิิน

Alteration (การปรัับเปลี่่�ยน)

การเปล่ี่�ยนแปลงใดๆ ต่่อกระบวนการผลิตหรืือกระบวนการอื่่�นท่ี่�อาจ
นำำ�ไปสู่่�การเกิิดของเสีียจากกระบวนการผลิตหรืือการเกิิดน้ำำ�เสีียจาก
กระบวนการผลิตสายใหม่ ่หรืือการเปล่ี่�ยนแปลงองค์์ประกอบ 
ปริิมาณ กระบวนการบำำ�บััด หรืือข้้อกำำ�หนดการตรวจติดตามของเสีีย
จากกระบวนการผลิตหรืือน้ำำ�เสีียจากกระบวนการผลิตที่�มีี

Air Emissions (การปล่่อยมลภาวะทางอากาศ)

ก๊๊าซ ละออง หรืืออนุุภาคบางชนิดท่ี่�ปะปนกัับอากาศโดยรอบท่ี่�ปล่่อย
ออกมาจากกิิจกรรมการผลิตหรืือกิิจกรรมเสริิมจะมีีสารมลภาวะทาง
อากาศที่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพมนุษย์และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงแหล่่ง
ท่ี่�ปล่่อยมลภาวะและจุุดท่ี่�รั่่�วไหล

Applicable Laws and Regulations (กฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�ใช้้
บัังคัับ)

กฎหมาย กฎ ข้้อบัังคัับ ตลอดจนขั้้�นตอนท่ี่�มีีผลผููกพัันตามกฎหมาย 
คำำ�สั่่�งและแนวทางท่ี่�บัังคัับใช้้กัับการดำำ�เนิินงานของซััพพลายเออร์์ 
รวมถึึงการจ้า้งงานและการจัดัการพนัักงาน

Assembly Area (จุุดรวมพล)

สถานท่ี่�ท่ี่�กำำ�หนดไว้ล่้่วงหน้้าและมีีการสื่่�อสารให้ท้ราบ ซึ่่�งคนงานและผู้้�
มาติิดต่่อจะรวมตัวกัันในกรณีีที่�มีีการอพยพออกจากอาคาร

1 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�ยัังคงอยู่่�หลัังจากท่ี่�บัังคัับใช้้มาตรการการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เช่่น ประสิิทธิภิาพในการดำำ�เนิินงาน การปล่่อยกระแสไฟฟ้้า การปรัับปรุงุเทคโนโลยีี และ/หรืือวิธิีีอื่่�นๆ

B

Base Wage (ค่่าจ้างพื้้�นฐาน)

จำำ�นวนค่่าจ้า้งขั้้�นต่ำำ�ต่่อชั่่�วโมง/สััปดาห์/์เดืือนท่ี่�คนงานมีีสิิทธิ์์�ได้้รัับ
จากชั่่�วโมงทำำ�งานปกติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับท่ี่�ใช้้บัังคัับ 
หรืือข้้อตกลงในสััญญาแล้้วแต่่จำำ�นวนใดจะสููงกว่า่ อาจรวมถึึงค่่าลด
หย่่อนต่่างๆ เช่่น ค่่าอาหารและค่่าท่ี่� พัักเว้น้แต่่จะมีีข้้อห้า้มตาม
กฎหมาย ซึ่่�งไม่ร่วมค่าล่่วงเวลา ค่่าจ้า้งตามดุุลยพิินิิจ และโบนััส 
ค่่าแรงพื้้�นฐานอาจสููงกว่า่ค่่าแรงขั้้�นต่ำำ� แต่่ต้้องไม่่ต่ำำ�กว่า่

Benefits (สวัสดิการ)

ค่่าตอบแทนนอกเหนืือจากค่่าจ้า้งพื้้�นฐานและค่่าล่่วงเวลา ซึ่่�งรวมถึึง
แต่่ไม่ ่จำำ�กัดเพีียง การลาหยุุด การลาพัักร้้อน การลาฉุุกเฉิิน (เช่่น 
การคลอดบุุตรและการลาป่่วย) การเกษีียณอายุุ และผลประโยชน์จาก
ประกัันสัังคม/ประกัันภััย และอื่่�นๆ

Boundary Noise (มลภาวะทางเสีียง)

ระดัับเสีียงท่ี่�เกิิดจากอุุปกรณ์์อุุตสาหกรรมที่�ติิดตั้้�งอยู่่�กับท่ี่� หรืือ
อุุปกรณ์์ก่่อสร้างท่ี่�วัดัได้้ตามมาตรฐานขององค์์กรอุุตสาหกรรม

Carbon Neutrality1 (ความเป็น็กลางทางคาร์์บอน)

สถานะของการลดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ท่ี่�ครอบคลุุมที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
หน่่วยงาน และหากจำำ�เป็็นให้ใ้ช้้เครดิิตคาร์์บอนเพื่่�อชดเชยการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกท่ี่�ไม่่ลดลงทั้้�งหมด1ในคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ท่ี่�ครอบคลุุม
ในภายหลััง

C

Classification of Worker (การจำำ�แนกประเภทของแรงงาน)

สถานะของแรงงานรวมถึึง พนัักงานเต็็มเวลา พนัักงานพาร์์ทไทม์ ์
นัักศึึกษา พนัักงานทดลองงาน พนัักงานชั่่�วคราว หรืืออื่่�นๆ ตาม
กฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้

Confined Space (พื้้�นที่่�อัับอากาศ)

พื้้�นท่ี่�ขนาดใหญ่่พอท่ี่�แรงงานจะสามารถเข้้าไปทำำ�งานท่ี่�ได้้รัับมอบ
หมายได้้ โดยมีีวิธิีีการกำำ�หนดขอบเขตหรืือจำำ�กัดการเข้้าออก ซึ่่�งไม่ไ่ด้้
ออกแบบมาเพื่่�อให้แ้รงงานเข้้าอยู่่�เป็็นเวลาต่่อเนื่่�อง

Contractor (ผู้้�รัับเหมา)

ผู้้�รับเหมาอาจเป็็นบุุคคลหรืือบริิษััท ท่ี่�อาจดำำ�เนิินการในโรงงาน หรืือ
ปฏิิบััติิงานเฉพาะด้้านใดด้้านหน่ึ่�ง เนื่่�องจากพวกเขามีีความรู้้�หรืือ
ทัักษะเฉพาะทาง ผู้้�รับเหมาอาจทำำ�งานเพีียงช่่วงเวลาสั้้�นๆ เมื่่�อมีี
ความจำำ�เป็็นต้้องเพิ่่�มพนัักงานทัันทีี เช่่น ในการดำำ�เนิินงานซ่่อมบำำ�รุงุ 
การก่่อสร้าง หรืือความต้องการด้้านการเพิ่่�มขึ้้�น โดยทั่่�วไป กิิจกรรม
ของผู้้�รับเหมาจะตกลงกัันในสััญญาท่ี่�กำำ�หนดไว้ล่้่วงหน้้า

Covered Carbon Footprint (คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์ที่่�ครอบคลุุม)

ผลรวมของขอบเขตที่� 1 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และขอบเขตที่� 2 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามวิธิีีการจัดัสรรการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสถานประกอบการ การผลิต และสายธุรุกิิจ
ทั้้�งหมดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับผลิตภัณฑ์์ของ Apple

•	 อภิิธานศััพท์์

 อภิิธานศััพท์์
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

D

Day(s) of Rest (วัันพััก)

ระยะเวลา 24 ชั่่�วโมงติิดต่่อกัันท่ี่�แรงงานไม่ไ่ด้้ทำำ�งาน

Dining (ห้้องอาหาร)

อาคาร กลุ่่�มอาคาร หรืือส่่วนหน่ึ่�งของอาคารท่ี่�แรงงานจััดเตรีียม
อาหาร และ/หรืือเสิิร์์ฟ และ/หรืือบริิโภค โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงบุุคคลที่�เป็็น
เจ้า้ของหรืือจัดัการอาหาร

Dining Service (บริิการอาหาร)

บริิการใดๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการรัับประทานอาหาร รวมถึึงการเตรีียม
อาหาร การขนส่่ง การทำำ�ความสะอาด และการกำำ�จัดัเศษอาหาร

Discrimination (การเลืือกปฏิิบััติิ)

การปฏิิบััติิต่่อบุุคคลอย่่างไม่เ่ป็็นธรรม มีีอคติ และ/หรืือเลืือกปฏิิบััติิ
โดยไม่่มีีเหตุุผลอันควร โดยพิิจารณาจากความเป็็นสมาชิิกท่ี่�เกิิดขึ้้�น
จริิงหรืือเป็็นท่ี่�รัับรู้้�ได้้ในกลุ่่�มหรืือหมวดหมู่่�หน่ึ่�งๆ

Dormitory (หอพััก)

อาคารสิ่่�งปลููกสร้างหรืือส่่วนหน่ึ่�งของอาคาร โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงความ
เป็็นเจ้า้ของและการจัดัการของหอพััก ท่ี่�จัดัเตรีียมที่�พัักอาศััยและ
ท่ี่�พัักสำำ�หรัับคนงาน รวมถึึงห้อ้งสุุขาและห้อ้งนอนรวม ซึ่่�งรวมถึึงสิ่่�ง
อำำ�นวยความสะดวกท่ี่�จัดัหาโดยซััพพลายเออร์์ หน่่วยงานด้้าน
แรงงาน หรืือผู้้�ให้บ้ริิการหอพัักท่ี่�เป็็นบริิการจากคนนอก ซััพพลายเอ
อร์์อาจใช้้ข้้อกำำ�หนดอื่่�นๆ เพื่่�ออ้้างอิิงถึึงหอพััก ซึ่่�งรวมถึึงบ้้านพััก 
ท่ี่�พัักของพนัักงานและโฮสเทล

E

Educational Institution (สถาบันการศึึกษา)

สถาบัันท่ี่�เสนอโปรแกรมที่�มีีระยะเวลาการศึึกษาอย่่างน้้อยหน่ึ่�งภาค
การศึึกษาเพื่่�อให้ไ้ด้้รัับใบรัับรอง ปริิญญา หรืือประกาศนีียบััตรใน
สาขาวิชิาชีีพ ในสาธารณรััฐประชาชนจีีน สถาบัันการศึึกษาจะรวมถึึง
โรงเรีียนอาชีีวศึึกษา โรงเรีียนเทคนิค โรงเรีียนมััธยมอาชีีวศึึกษา 

1วิ ธิีีการใดๆ ท่ี่�ไม่ไ่ด้้ระบุุไว้จ้ะต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจาก Apple

มหาวิทิยาลััยท่ี่�มีีการเรีียนการสอนเต็็มเวลา วิทิยาลััยเอกชน 
วิทิยาลััย หรืือวิทิยาลััยอาชีีวะและเทคนิค

Emergency or Unusual Situation (สถานการณ์์ฉุุกเฉิินหรืือผิิด
ปกติิ)

เหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ท่ี่�ขััดขวางการผลิตอย่่างรุนุแรงและอยู่่�
นอกเหนืือการควบคุุมของซััพพลายเออร์์ อาทิิ แผ่่นดิินไหว น้ำำ�ท่วม 
ไฟไหม้ ้เหตุุฉุุกเฉิินในระดัับชาติิ การสููญพลัังงานไฟฟ้้าท่ี่�ไม่่สามารถ
คาดเดาได้้และเป็็นเวลานาน การแพร่่ระบาด/การแพร่่ระบาดใหญ่่ของ
โรคติดเชื้้�อ และช่่วงเวลาความไร้้เสถีียรภาพทางการเมือืงท่ี่�ยืืดเยื้้�อ 
สถานการณ์์ท่ี่�สามารถคาดการณ์์ได้้อย่่างสมเหตุุสมผลและตามที่�
วางแผนไว้จ้ะไม่่ถืือเป็็นสถานการณ์์ท่ี่�ผิิดปกติิหรืือฉุุกเฉิิน อาทิิ ช่่วง
เวลาการผลิตสููงสุุด การพัังของเครื่่�องจักัร วันัหยุุด และความ
ผัันผวนตามฤดููกาล

Emergency Response Plan (แผนรัับมือเหตุุฉุุกเฉิิน)

เอกสารท่ี่�ซััพพลายเออร์์จัดัทำำ�ขึ้้�นซึ่่�งอธิบิายถึึงการดำำ�เนิินการใน
กรณีีฉุุกเฉิิน ซึ่่�งรวมถึึงข้้อมููลการติิดต่่อในกรณีีฉุุกเฉิิน ขั้้�นตอนการ
สื่่�อสารในกรณีีฉุุกเฉิิน ข้้อมููลฉุุกเฉิินของโรงพยาบาล ตลอดจนขั้้�น
ตอนการควบคุุมและการกัักเก็็บผลิตภัณฑ์์/สารเคมีีที่�ปล่่อยออกมา

Emissions Allocation Methods (วิิธีกีารจััดสรรการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก)1

วิธิีีมิเิตอร์์ย่่อย: ใช้้มิเิตอร์์ย่่อยวัดัการใช้้พลัังงานของสถานประกอบ
การ อุุปกรณ์์และการปฏิิบััติิงานทั้้�งหมดท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการผลิต Apple 
ภายในสถานประกอบการแต่่ละแห่ง่โดยตรง

วิธิีีการผลิต: ใช้้อััตราส่่วนของจำำ�นวนเครื่่�องทั้้�งหมดท่ี่�ผลิตให้กั้ับ 
Apple ท่ี่�สถานประกอบการ ต่่อจำำ�นวนเครื่่�องทั้้�งหมดท่ี่�ผลิตภายใน
สถานประกอบการดัังกล่่าว

วิธิีีการขาย: ใช้้อััตราส่่วนของยอดขาย/รายได้้จากการขายท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับ Apple ของผลิตภัณฑ์์จากสถานประกอบการหนึ่่�งต่่อย
อดขาย/รายได้้รวมจากสถานประกอบการดัังกล่่าว

Ergonomic Hazard (อัันตรายทางการยศาสตร์์)

สภาพสถานท่ี่�ทำำ�งานหรืือกิิจกรรมในท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ก่่อให้เ้กิิดความเสี่่�ยง
ต่่อกลไกทางชีีวกลศาสตร์์หรืือการรู้้�คิด/จิิตใจของพนัักงาน แหล่่ง
ท่ี่�มาของความเสี่่�ยงอาจรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงสิ่่�งต่่อไปนี้้�

•	 การจัดัวางพื้้�นท่ี่�การทำำ�งาน วิธิีีการทำำ�งาน หรืือเครื่่�องมือือย่่าง
ไม่เ่หมาะสม

•	 ต้้องใช้้แรงมากเกิินไป ตำำ�แหน่่งในการยกท่ี่�ไม่เ่หมาะสม การสั่่�น
สะเทืือนมากเกิินไป การจัดัท่่าทางของร่่างกาย ความซ้ำำ�ซากของ
งาน ขั้้�นตอนการทำำ�งาน ความเร็็วของสายพาน และวิธิีีการ
ทำำ�งาน/พััก

•	 งานท่ี่�ต้้องอาศััยความสามารถในการมองเห็น็ ควบคุุม และใช้้
เครื่่�องมือืท่ี่�ยากต่่อการอ่่านหรืือทำำ�ความเข้้าใจ งานท่ี่�ต้้องใส่่ใจ
หรืือมีีเวลาจำำ�กัด การควบคุุมงาน และความเครีียดทางสัังคม

E-stop (การหยุุดฉุุกเฉิิน)

การหยุุดฉุุกเฉิิน (E-Stop) เป็็นสวิติช์ไฟฟ้้าเฉพาะทางท่ี่�ออกแบบมา
เพื่่�อให้ผู้้้�ปฏิิบััติิงานหรืือผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องนำำ�หยุุดการทำำ�งานของอุุปกรณ์์
ได้้อย่่างปลอดภััยในกรณีีที่�เกิิดหรืือมีีการข่่มขู่่�ว่า่จะเกิิดสถานการณ์์ท่ี่�
เป็็นอัันตราย

F

Fire Barrier (วััสดุป้อ้งกัันไฟลาม)

เมมเบรนแบบต่่อเนื่่�องหรืือเมมเบรนแบบไม่ต่่่อเนื่่�องท่ี่�ประกอบด้้วย
ช่่องเปิิดท่ี่�ได้้รัับการปกป้้องและมีีประสิิทธิภิาพการทนไฟที่�กำำ�หนด ทั้้�ง
นี้้�เมมเบรนดัังกล่่าวได้้รัับการออกแบบและสร้้างขึ้้�นเพื่่�อให้ม้ีี
ประสิิทธิภิาพการต้้านการติิดไฟที่�กำำ�หนดและสามารถจำำ�กัดการ
ลุุกลามของเพลิิงไหม้ไ้ด้้

Fire Compartment (การแบ่่งส่่วนพื้้�นที่่�เพื่่�อควบคุมขนาดอััคคีีภััย)

พื้้�นท่ี่�ภายในอาคารท่ี่�ล้้อมรอบด้้วยวัสัดุุป้้องกัันไฟลามในทุุกด้้าน ซึ่่�ง
รวมถึึงด้้านบนและด้้านล่่างด้้วย (NFPA 101 3.3.48.1)•	 อภิิธานศััพท์์
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

First Aid (การปฐมพยาบาล)

การดููแลและการรัักษาผู้้�บาดเจ็บ็หรืือเจ็บ็ป่่วยในกรณีีฉุุกเฉิินก่่อนท่ี่�จะได้้รัับการรัักษาพยาบาลและการ
ผ่่าตััดอย่่างสมบููรณ์์

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้างชาวต่่างชาติิ (FCW)

พนัักงานท่ี่�มีีสััญชาติิ/ประเทศต้นทางและถิ่่�นท่ี่�อยู่่�ถาวรแตกต่่างจากประเทศที่�สถานประกอบการของ
ซััพพลายเออร์์ตั้้�งอยู่่�

G

Good Faith (สุุจริิตใจ)

การเจรจาต่่อรองร่่วมกันโดยสุุจริิตใจหมายถึึงการยอมรัับองค์์กรท่ี่�เป็็นตััวแทนท่ี่�ได้้รัับการเลืือกตั้้�งอย่่าง
ถููกต้้อง การพยายามบรรลุุข้้อตกลง การมีีส่่วนร่่วมในการเจรจาท่ี่�จริิงใจและสร้างสรรค์์ การหลีีกเล่ี่�ยง
ความล่าช้้าท่ี่�ไม่่ยุุติิธรรมในการเจรจา และการเคารพซึ่่�งกัันและกัันในข้้อผููกพัันโดยคำำ�นึึงถึึงผลลัพธ์ข์อง
การเจรจาด้้วยความสุุจริิตใจ ซึ่่�งรวมถึึง ความปรารถนาโดยรวมที่�จะบรรลุุผลลัพธ์อั์ันเป็็นประโยชน์ร่่วมกัน
และภาระผููกพัันของทุุกฝ่่ายในการดำำ�เนิินการอย่่างสมเหตุุผลและชอบด้้วยกฎหมาย

Greenhouse Gas (ก๊๊าซเรืือนกระจก, GHG)

ประกอบด้้วยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ (CO2), มีีเทน (CH4), ไนตรััสออกไซด์ (N2O) และก๊๊าซฟลููออไรด์์ 
(ซััลเฟอร์์เฮกซะฟลููออไรด์์ (SF6), ไนโตรเจนไตรฟลููออไรด์์ (NF3), ไฮโดรฟลููออโรคาร์์บอน (HFC) และเปอร์์
ฟลููออโรคาร์์บอน (PFC)

Grievance (การร้้องทุุกข์์)

การร้้องทุุกข์์อาจรวมถึึงแต่่ไม่ไ่ด้้และไม่่ควรจำำ�กัดเพีียงการกล่่าวหาหรืือการเรีียกร้้องเก่ี่�ยวกัับการล่่วง
ละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก การเลืือกปฏิิบััติิ การตอบโต้้ การไม่่จ่า่ยค่่าจ้า้ง การร้้องขอให้ม้ีีการพููดคุุยเก่ี่�ยว
กัับชั่่�วโมงทำำ�งานและค่่าจ้า้ง การกำำ�หนดอาหาร การร้้องขอสภาพความเป็็นอยู่่� และอื่่�นๆ

H

Harassment (การล่่วงละเมิิด)

พฤติิกรรมที่�ไม่่พึึงประสงค์์ขอกรณีีที่�เกิิดขึ้้�นซ้ำำ�ๆ หรืือเกิิดขึ้้�นครั้้�งเดีียวท่ี่�สามารถเกิิดขึ้้�นระหว่า่งผู้้�จัดัการ
หรืือหัวัหน้้างานกัับแรงงาน (ความสััมพันธ์ใ์นแนวตั้้�ง) ระหว่า่งแรงงานด้้วยกััน (ความสััมพันธ์ใ์นแนวนอน) 
ระหว่า่งผู้้�จัดัการกัับแรงงานสััญญาจ้า้งหรืือผู้้�ปฏิิบััติิงานจากภายนอก และระหว่า่งแรงงานกัับผู้้�ให้บ้ริิการ 
ลููกค้้า หรืือบุุคคลภายนอกอื่่�น

Hazardous (อัันตราย)

สถานการณ์์หรืือสภาวะท่ี่�อาจทำำ�ให้เ้กิิดการบาดเจ็บ็หรืือเสีียชีีวิติ 

สารเคมีีอัันตราย

ของแข็็ง ของเหลว หรืือก๊๊าซที่�สามารถทำำ�อันตรายต่่อผู้้�คนสิ่่�งมีีชีีวิติอื่่�นๆ ทรััพย์์สิิน หรืือสิ่่�งแวดล้้อม หาก
ไม่ไ่ด้้รัับการควบคุุมอย่่างเหมาะสมในระหว่า่งการผลิต การใช้้ การจัดัเก็็บ การกำำ�จัดั หรืือการขนส่่ง

Hazardous Waste (ขยะอัันตราย)

ขยะท่ี่�เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพของมนุษย์ หรืือสััตว์ ์หรืือสิ่่�งแวดล้้อม

I

Incident (อุุบััติิการณ์์)

เหตุุการณ์์ท่ี่�ไม่ไ่ด้้วางแผนไว้ ้ซึ่่�งส่่งผลให้เ้กิิดการบาดเจ็บ็ต่่อร่่างกายหรืือเสีียหายต่่อทรััพย์์สิิน

Indigenous Peoples (ชนพื้้�นเมืือง)

ตามปฏิิญญาสหประชาชาติิว่า่ด้้วยสิิทธิ์์�ของชนพื้้�นเมือืง "ชนพื้้�นเมือืงมีีสิิทธิท่ิี่�จะตััดสิินใจด้วยตนเอง โดย
อาศััยอำำ�นาจแห่ง่สิิทธินิั้้�น พวกเขามีีสิิทธิ์์�กำำ�หนดสถานะทางการเมือืงของตนเองได้้อย่่างเสรีี และมีีสิิทธิ์์�
แสวงหาการพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และวัฒันธรรมของตนเองได้้อย่่างเสรีี

Industrial Activities (กิิจกรรมทางอุุตสาหกรรม)

พื้้�นท่ี่�ท่ี่�ประกอบด้้วยพื้้�นท่ี่�จัดัเก็็บและถัังจัดัเก็็บ พื้้�นท่ี่�จัดัส่่งและรัับ พื้้�นที่้้��เติิมเชื้้�อเพลิิง พื้้�นท่ี่�จัดัเก็็บ/บำำ�รุงุรัักษา
ยานพาหนะและอุุปกรณ์์ พื้้�นท่ี่�จัดัการและแปรรููปวัสัดุุ พื้้�นท่ี่�บำำ�บััดและกำำ�จัดัของเสีีย พื้้�นท่ี่�ก่่อฝุ่่�นหรืืออนุุภาค 
และพื้้�นท่ี่�ทำำ�ความสะอาดและซัักล้้าง

Infected Individuals (บุุคคลที่่�ติิดเชื้้�อ)

ผู้้�ที่�แสดงอาการของโรคติดเชื้้�อ

Infectious Disease (โรคติิดเชื้้�อ)

โรคหรืือความเจ็บ็ป่่วยท่ี่�เกิิดจากจุุลิินทรีีย์ท่ี่�ทำำ�ให้เ้กิิดโรค (เช่่น แบคทีีเรีีย ไวรััส ปรสิิต หรืือเชื้้�อรา) ซึ่่�ง
สามารถแพร่่กระจายจากบุุคคลหน่ึ่�งไปยัังอีีกคนได้้ ไม่่ว่า่ทางตรงหรืือทางอ้้อม

•	 อภิิธานศััพท์์
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เวอร์์ช่ั่�น 5 มีผีลต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 11 พฤศจิกิายน 2025

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

Interlock (อิินเตอร์์ล็็อก)

อิินเตอร์์ล็็อกคืือคุุณสมบััติิท่ี่�ทำำ�ให้ก้ลไกหรืือการทำำ�งานสองอย่่างต้้องพ่ึ่�งพาซึ่่�งกัันและกััน โดยอาจใช้้เพื่่�อ
ป้้องกัันสถานะท่ี่�ไม่่ต้้องการในเครื่่�องจักัรท่ี่�มีีสถานะจำำ�กัด และอาจประกอบด้้วยอุุปกรณ์์หรืือระบบไฟฟ้้า
อิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือกลไก ในการใช้้งานส่่วนใหญ่่ จะใช้้อิินเตอร์์ล็็อกเพื่่�อช่่วยป้้องกัันไม่ใ่ห้เ้ครื่่�องจักัรทำำ�
อัันตรายต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานหรืือสร้างความเสีียหายให้กั้ับตััวเครื่่�องเอง โดยป้้องกัันไม่ใ่ห้อ้งค์์ประกอบหน่ึ่�ง
เปล่ี่�ยนสถานะ เนื่่�องจากสถานะขององค์์ประกอบอื่่�น และเช่่นเดีียวกัันในทางกลัับกััน

Ionizing Radiation (รัังสีีไอออไนซ์์)

ประเภทของพลัังงานท่ี่�ปล่่อยออกมาจากอะตอมในรููปแบบของคลื่่�นแม่เ่หล็็กไฟฟ้้าหรืืออนุุภาค เช่่น รัังสีีเอก
ซ์์ รัังสีีเบต้้า

J

Juvenile Worker (แรงงานเด็็กและเยาวชน)

แรงงานท่ี่�มีีอายุุมากกว่า่เกณฑ์์อายุุขั้้�นต่ำำ�ที่�กฎหมายบัังคัับใช้้เพื่่�อการจ้า้งงาน หรืือมีีอายุุ 16 ปีีขึ้้�นอยู่่�กับว่า่
ตััวเลขใดสููงกว่า่ แต่่มีีอายุุน้้อยกว่า่ 18 ปีี ซึ่่�งได้้รัับการว่า่จ้า้งโดยตรงหรืือผ่่านบุุคคลภายนอกเพื่่�อทำำ�งาน
ในสถานประกอบการของซััพพลายเออร์์

M

Machine or Machinery (เครื่่�องจัักรหรืือเครื่่�องกล)

หมายถึึงการประกอบชิ้้�นส่่วนหรืือส่่วนประกอบท่ี่�เชื่่�อมโยงกััน ซึ่่�งมีีอย่่างน้้อยหน่ึ่�งชิ้้�นท่ี่�เคลื่่�อนไหว และ
ประกอบเข้้าด้้วยกัันสำำ�หรัับการใช้้งานเฉพาะทาง โดยติิดตั้้�งระบบขัับเคลื่่�อนนอกเหนืือจากการใช้้แรงกระทำำ�
ของมนุษย์หรืือสััตว์์

Machine Builder (ผู้้�สร้้างเครื่่�องจัักร, MB)

บริิษััทหรืือหน่่วยงานท่ี่�สร้างเครื่่�องจักัรตามข้้อมููลจำำ�เพาะเพื่่�อให้บ้รรลุุผลการใช้้งานท่ี่�ต้้องการ

Mandatory Benefits (สวัสดิการที่่�จำำ�เป็น็)

สวัสัดิการท่ี่�ซััพพลายเออร์์จำำ�เป็็นต้้องมอบให้แ้ก่่แรงงานตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ และ/
หรืือสััญญาการจ้า้งงาน

Mass Rate (อััตรามวล)

อััตราการไหลของสารก่่อมลพิษชนิดหน่ึ่�งในกระแสลมของการปล่่อยมลภาวะในอากาศในช่่วงเวลาท่ี่�
กำำ�หนด

Material Safety Data Sheet (เอกสารข้้อมููลความปลอดภััยของวััสดุ, MSDS)

เอกสารอย่่างเป็็นทางการท่ี่�มีีข้้อมููลสำำ�คััญเก่ี่�ยวกัับลัักษณะและอัันตรายท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืืออาจเกิิดขึ้้�นได้้
ของสาร ซึ่่�งจะระบุุผู้้�ผลิตวัสัดุุ และโดยทั่่�วไปจะประกอบด้้วยรายการต่่อไปนี้้�

•	 เอกลัักษณ์ทางเคมีี

•	 ส่่วนผสมที่�เป็็นอัันตราย

•	 คุุณสมบััติิทางกายภาพและทางเคมีี

•	 ข้้อมููลการติิดไฟและการระเบิิด

•	 ข้้อมููลการเกิิดปฏิิกิิริิยา

•	 ข้้อมููลอันตรายต่่อสุุขภาพ

•	 ข้้อมููลขีีดจำำ�กัดการสััมผัส

•	 ข้้อควรระวังัสำำ�หรัับการจัดัเก็็บและการจัดัการอย่่างปลอดภััย

•	 ความต้องการอุุปกรณ์์ป้้องกััน

•	 ขั้้�นตอนการควบคุุมการหก การทำำ�ความสะอาด และการกำำ�จัดั

Materials Supply Chain (ห่่วงโซ่่อุุปทานวััสดุ)

เส้้นทางของการจัดัหาวัสัดุุจากแหล่่งกำำ�เนิิด เช่่น เหมือืงสำำ�หรัับวัสัดุุท่ี่�ขุุดได้้ ฟาร์์มสำำ�หรัับวัสัดุุท่ี่�ปลููกทาง
ชีีวภาพ หรืือจุุดรัับวัสัดุุรีีไซเคิิลไปถึึง Apple ซึ่่�งสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์อาจรวมถึึงการเป็็นเจ้า้ของ ดำำ�เนิิน
การโดยตรง และ/หรืือการจัดัหาทางอ้้อมผ่านผู้้�รับเหมาช่่วง ซััพพลายเออร์์ ผู้้�แปรรููป บริิษััทเหมือืงแร่่ หรืือ
แหล่่งท่ี่�มาอื่่�นๆ ท่ี่�อาจมีีการขุุด ปลููกทางชีีวภาพ แปรรููป แลกเปล่ี่�ยน รีีไซเคิิล ผสม กลั่่�น หรืือผลิตเป็็นสิินค้้า
ท่ี่�ซััพพลายเออร์์จัดัหาให้แ้ก่่ Apple

Medical Test (การตรวจทางการแพทย์)

ขั้้�นตอนทางการแพทย์์ท่ี่�ดำำ�เนิินการเพื่่�อตรวจหา วินิิิจฉัย หรืือประเมินิโรค กระบวนการของโรค และความไว
ต่่อโรคและ/หรืือเพื่่�อกำำ�หนดแนวทางในการรัักษา ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงการตรวจร่่างกาย จิิต และ
สุุขภาพจิิต การตรวจสุุขภาพตามแผนบัังคัับและการตรวจสุุขภาพจิิตที่�ดำำ�เนิินการร่่วมกับการว่า่จ้า้งจะถืือ
เป็็นการตรวจทางการแพทย์์

•	 อภิิธานศััพท์์
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

Mining Company (บริิษััทเหมืืองแร่่)

หน่่วยงานใดๆ ท่ี่�ทำำ�เหมือืงหรืือจัดัการการทำำ�เหมือืงแร่่ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและผลิตแร่่ขั้้�นต้้น ซึ่่�งรวมถึึงบริิษััท
เหมือืงแร่่หรืือองค์์กรท่ี่�รวมและ/หรืือซื้้�อแร่่ธาตุุจากเหมือืงแร่่ขนาดเล็็กและเหมือืงพื้้�นบ้้าน 

Minimum Legal Age (อายุขั้้�นต่ำำ�ตามกฎหมาย)

อายุุ 16 ปีีอายุุ ขั้้�นต่ำำ�ของการจ้า้งงาน หรืืออายุุสำำ�หรัับการศึึกษาภาคบัังคัับในประเทศนั้้�น แล้้วแต่่ตััวเลขใด
จะสููงกว่า่

Minimum Wage (ค่่าแรงขั้้�นต่ำำ�)

การจ่า่ยเงินิขั้้�นต่ำำ�ที่�บัังคัับใช้้ตามกฎหมายต่่อชั่่�วโมง/สััปดาห์/์เดืือน ไม่ร่วมค่าเบี้้�ยเลี้้�ยง ค่่าล่่วงเวลา ค่่า
จ้า้งตามดุุลพินิิจ และโบนััส

N

Near-Misses (เหตุุการณ์์เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ)

เหตุุการณ์์ท่ี่�อาจก่อให้เ้กิิดผลกระทบท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์อย่่างชััดเจน (เช่่นผลกระทบในทางลบต่่อบุุคคล 
ทรััพย์์สิิน สิ่่�งแวดล้้อม หรืือธุรุกิิจ) แม้้ว่า่จะไม่่มีีผลกระทบเกิิดขึ้้�นจริิงก็็ตาม

Nighttime Work (การทำำ�งานกลางคืืน)

งานใดๆ ท่ี่�ดำำ�เนิินการในเวลากลางคืืนทั้้�งหมดหรืือบางส่่วน ตั้้�งแต่่เวลา 22:00 น. ถึึง 05:00 น. หรืือเวลาท่ี่�
กำำ�หนดให้เ้ป็็นงานกลางคืืนตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้แล้้ว แต่่ระยะเวลาใดจะยาวกว่า่

Non-Hazardous Waste (ขยะที่่�ไม่่เป็น็อัันตราย)

ขยะท่ี่�ไม่เ่ป็็นภััยคุุกคามต่่อสุุขภาพของมนุษย์ หรืือสััตว์ ์หรืือสิ่่�งแวดล้้อมโดยตรง เช่่น อาหารและของเสีีย
จากสนามหญ้้าหรืือจากสวน วัสัดุุบรรจุุภััณฑ์์ และของเสีียท่ี่�ถููกสุุขลักษณะตามที่�ระบุุไว้ใ้นกฎระเบีียบท่ี่�บัังคัับ
ใช้้

Non-Stormwater Discharge (การระบายน้ำำ�ที่่�ไม่่ใช่่น้ำำ�ฝน)

น้ำำ�ทิ้้�งท่ี่�ไม่ไ่ด้้ประกอบด้้วยน้ำำ�ฝนทั้้�งหมด เช่่น น้ำำ�ที่�ไหลบ่าบนพื้้�นผิิวในโรงงาน ซึ่่�งอาจปนเปื้้� อนสารพิิษจาก
กิิจกรรมทางอุุตสาหกรรม

Notice of Violation (การแจ้้งเตืือนการละเมิิด)

วิธิีีการเป็็นลายลัักษณ์อัักษรในการกล่่าวหาสิ่่�งต่่อไปนี้้�

•	 การละเมิดิท่ี่�ไม่เ่ข้้าข่่ายเป็็นการละเมิดิเล็็กน้้อยซึ่่�ง "ประกาศให้ป้ฏิิบััติิตาม" เป็็นวิธิีีการอ้้างอิิงเดีียวท่ี่�ได้้
รัับอนุุญาต หรืือ

•	 การละเมิดิเล็็กน้้อยท่ี่�ไม่ไ่ด้้รัับการแก้้ไขภายในเวลาท่ี่�กำำ�หนด

O

Occupational Exposure Limit (ขีีดจำำ�กััดการสััมผััสสารในการทำำ�งาน)

ขีีดจำำ�กัดเก่ี่�ยวกัับระดัับการสััมผัสในสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�พััฒนาขึ้้�นโดยหน่่วยงานกำำ�กับดููแลในท้้องถิ่่�นหรืือ
องค์์กรด้้านความปลอดภััยและสุุขภาพเพื่่�อป้้องกัันผลเสีียต่่อสุุขภาพ

Official Working Hours Records (บัันทึึกชั่่�วโมงทำำ�งานอย่่างเป็น็ทางการ)

ระบบการจัดัเก็็บบัันทึึกท่ี่�แสดงจำำ�นวนชั่่�วโมงทำำ�งานจริิงของแรงงานด้้วยความแม่น่ยำำ�ที่�สุุด โดยอาจ
ประกอบด้้วยบัันทึึกหลายรายการ ซึ่่�งรวมถึึง แต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียง

•	 บััตรลงเวลา

•	 บัันทึึกการอนุุมััติิ/ยืืนยัันการทำำ�งานล่่วงเวลา

•	 บัันทึึกเวลากะการทำำ�งานและการผลิต

Origin (แหล่่งกำำ�เนิิด)

ฟาร์์ม เหมือืง และ/หรืือจุุดเก็็บรวบรวมวัสัดุุ ในกรณีีของแร่่หลััก ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงบริิษััทเหมือืง
แร่่ ตััวอย่่างเช่่นจุุดรวบรวมของเสีียท่ี่�สามารถรีีไซเคิิลได้้ในกรณีีของวัสัดุุรีีไซเคิิลฟาร์์มในกรณีีของวัสัดุุ
ชีีวภาพหรืือเหมืืองท่ี่�มีีแหล่่งกำำ�เนิิดแร่่ขั้้�นต้้นในกรณีีของวัสัดุุท่ี่�ขุุดได้้

Overtime Hours (ชั่่�วโมงการทำำ�งานล่่วงเวลา)

จำำ�นวนเวลาท่ี่�ทำำ�งานเกิินกว่า่ชั่่�วโมงปกติิ

P

Process Equipment (อุุปกรณ์์ในกระบวนการผลิต)

เครื่่�องจักัรหรืืออุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้หรืือสร้างสารก่่อมลภาวะท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับระบบควบคุุมการปล่่อยมลภาวะทาง
อากาศ

•	 อภิิธานศััพท์์
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ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

Process Wastewater (น้ำำ�เสีียจากกระบวนการ)

น้ำำ�ที่�ระบายออกจากกระบวนการผลิตหรืืออุุตสาหกรรมที่�อาจมีีสารปนเปื้้� อน

Prudent for Workplace Safety (ดำำ�เนิินการรอบคอบเพื่่�อความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน)

จำำ�เป็็นต่่อการปกป้้องสุุขภาพ ความปลอดภััย หรืือความสามารถของพนัักงานในการปฏิิบััติิงานของตน 
หรืือเพื่่�อปกป้้องพนัักงานคนอื่่�นๆ ท่ี่�สถานประกอบการ

Psychological Harassment (การล่่วงละเมิิดทางใจ)

พฤติิกรรมที่�ทำำ�ให้อั้ับอายหรืือข่่มขู่่�ด้วยวาจาหรืืออวัจันภาษา รวมถึึงการขว้า้งปาสิ่่�งของ

Q

Qualified Health Professional (บุุคลากรทางการแพทย์ที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม)

บุุคคลที่�ได้้รัับอนุุญาตหรืือได้้รัับการรัับรอง (ไม่่ว่า่จะในสถานท่ี่�หรืือนอกสถานท่ี่�) ท่ี่�มีีความรู้้� การฝึึกอบรม 
และประสบการณ์์ท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการตรวจสอบและประเมินิสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงานของสถานประกอบ
การและความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับพนัักงาน

R

Reasonable Notice (ประกาศที่่�สมเหตุุสมผล)

ต้้องแจ้ง้ให้ท้ราบล่่วงหน้้าไม่เ่กิินหน่ึ่�งเดืือน หรืือน้้อยกว่า่นั้้�นหากกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้กำำ�หนด 
เพื่่�อให้พ้นัักงานสััญญาจ้า้งต่่างชาติิบอกเลิิกสััญญาหรืือข้้อตกลงการจ้า้งงานโดยสมััครใจ

Receiving Country (ประเทศผู้�รัับ)

ประเทศที่�สถานประกอบการของซััพพลายเออร์์ตั้้�งอยู่่� และเป็็นสถานท่ี่�จ้า้งงานพนัักงานสััญญาจ้า้งต่่าง
ชาติิ

Receiving Land Use Category (หมวดหมู่่�การใช้้ที่่�ดิิน)

พื้้�นท่ี่�หรืือขอบเขตที่�กำำ�หนดของการใช้้ท่ี่�ดิินท่ี่�สอดคล้องกัันโดยทั่่�วไป ท่ี่�ซึ่่�งระดัับเสีียงรอบข้้างโดยทั่่�วไปจะ
ใกล้้เคีียงกััน

Regular Hours (เวลาทำำ�การปกติิ)

การทำำ�งานในเวลาทำำ�การปกติิจะกำำ�หนดโดยกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับท่ี่�บัังคัับใช้้ หรืือในกรณีีที่�ไม่่มีี
กฎหมายดัังกล่่าว จะกำำ�หนดโดยข้้อตกลงตามสััญญาระหว่า่งซััพพลายเออร์์ (หรืือตััวแทน) กัับแรงงาน
หรืือตััวแทนของแรงงาน 

Relevant Materials (วััสดุที่่�เกี่่�ยวข้้อง)

วัสัดุุใดๆ ท่ี่�ใช้้ในสิินค้้าในปััจจุบัันและอนาคตที่�จัดัหาให้กั้ับ Apple ซึ่่�งรวมถึึงวัสัดุุท่ี่�มาจากแหล่่งท่ี่�มาหลััก 
ตลอดจนวัสัดุุรีีไซเคิิลและทดแทน Apple ขอสงวนสิิทธิ์์�ในการขอข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับวัสัดุุเพิ่่�มเติิมที่�ใช้้ในธุรุกิิจ
อื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ Apple 

Return Fee (ค่่าธรรมเนีียมการส่่งคืืน)

สิ่่�งจููงใจทางการเงินิประเภทหน่ึ่�งท่ี่�ซััพพลายเออร์์ และ/หรืือ TPEA กระทำำ�ในช่่วงเวลาสั้้�นๆ โดยปกติิจะเป็็น
เวลาเพีียงไม่่ก่ี่�เดืือนเพื่่�อรัักษาหรืือดึึงดููดความสนใจแรงงาน

S

Safety Data Sheet (เอกสารข้้อมููลความปลอดภััย, SDS)

MSDS เวอร์์ชั่่�นยุุโรปท่ี่�ตรงตามข้้อกำำ�หนดสากล

Salient Issues (ปัญัหาสำำ�คััญ)

ปััญหาด้้านสิิทธิมินุษยชนและสิ่่�งแวดล้้อมที่�สำำ�คััญของบริิษััทคืือปััญหาสำำ�คััญ เนื่่�องจากมีีความเสี่่�ยงต่่อ
ผลกระทบเชิิงลบท่ี่�รุนุแรงท่ี่�สุุด ผ่านกิิจกรรมหรืือความสััมพันธ์ท์างธุรุกิิจของบริิษััท แนวคิิดของหลัักการ 
UNGP ต่่อความสำำ�คััญจะใช้้มุุมมองของความเสี่่�ยงต่่อผู้้�คน (และสิ่่�งแวดล้้อม) เป็็นจุุดเริ่่�มต้น ไม่ใ่ช่่ธุรุกิิจ 
ทั้้�งนี้้�ยัังตระหนัักว่า่ความเสี่่�ยงต่่อสิิทธิมินุษยชนและสิ่่�งแวดล้้อมมีีความสำำ�คััญท่ี่�สุุด ซึ่่�งก็็จะเชื่่�อมโยงอย่่าง
ยิ่่�งยวดกัับความเสี่่�ยงต่่อธุรุกิิจด้วย

Scope 1 Emissions (การปล่่อยมลภาวะในขอบเขตที่่� 1)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยตรงในโรงงานส่่วนใหญ่่มาจาก

•	 การผลิตไฟฟ้้า ความร้้อน หรืือไอน้ำำ�

•	 กระบวนการทางกายภาพหรืือทางเคมีี

•	 ยานพาหนะท่ี่�บริิษััทเป็็นเจ้า้ของและใช้้งาน

•	 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

Scope 2 Emissions (การปล่่อยมลภาวะในขอบเขตที่่� 2)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยอ้้อมส่่วนใหญ่่มาจากไฟฟ้้า ความร้้อน หรืือไอน้ำำ�ที่�ซื้้�อ

•	 อภิิธานศััพท์์
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เวอร์์ช่ั่�น 5 มีผีลต้ั้�งแต่่วัันท่ี่� 11 พฤศจิกิายน 2025

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ของ Apple

มาตรฐานความรัับผิิดชอบของซััพพลายเออร์์ของ Apple

ระบบการจัดัการ

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิและการข่่มเหงรัังแก

การป้้องกัันการใช้้แรงงานบัังคัับ

บริิษััทจัดัหางานซึ่่�งเป็็นบุุคคลภายนอก

การคุ้้�มครองพนัักงานสััญญาจ้า้งชาวต่่างชาติิ

แรงงานอายุุต่ำำ�กว่า่เกณฑ์์และ  
การคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�เป็็นผู้้�เยาว์์

การจัดัการโปรแกรมการศึึกษา

การจัดัการชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ค่่าจ้า้ง สวัสัดิการ และสััญญา

เสรีีภาพในสมาคมและการร่่วมเจรจาต่่อรอง

การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและการจััดการการร้้องทุุกข์์

การจัดัการด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย    

การจัดัการสารเคมีี  

การจัดัการความปลอดภััยทางอััคคีีภัย

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืเหตุุฉุุกเฉิิน

การเตรีียมความพร้้อมและการรัับมือืโรคติดเชื้้�อ

การจัดัการอุุบััติิการณ์์

หอพัักและห้อ้งอาหาร

ความปลอดภััยของเครื่่�องจักัร

การจัดัการขยะ

การจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�เสีีย

การจัดัการน้ำำ�ฝนไหลนอง

การจัดัการการปล่่อยมลภาวะทางอากาศ

การจัดัการการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การจัดัการมลภาวะทางเสีียง

การจัดัหาวัสัดุุด้้วยความรัับผิิดชอบ

การเลืือกท่ี่�ตั้้�งสถานประกอบการ พลัังงาน และการลงทุุนด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

อภิิธานศััพท์์

ภาคผนวก

ระเบีียบปฏิิบััติิสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์และ  
มาตรฐานความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์
ของ Apple

Secondary Containment (ภาชนะรองรัับสารเคมีี)

ภาชนะบรรจุุของเหลวอัันตรายเพื่่�อจำำ�กัดพื้้�นท่ี่�การรั่่�วไหลและป้้องกัันมลพิษต่่อพื้้�นท่ี่�และสิ่่�งแวดล้้อมโดย
รอบ สำำ�หรัับภาชนะขนาดเดีียว ความจุของภาชนะรัับรองสารเคมีีจะต้้องเพีียงพอท่ี่�จะบรรจุุได้้ 110 
เปอร์์เซ็็นต์์ของปริิมาตรภาชนะ ในกรณีีหลายภาชนะขนาด ให้ใ้ช้้ 110 เปอร์์เซ็็นต์์ของภาชนะท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุด หรืือ 
10 เปอร์์เซ็็นต์์ของความจุรวมของภาชนะทั้้�งหมด แล้้วแต่่จำำ�นวนใดจะมากกว่า่

Sending Country (ประเทศที่่�ส่่ง)

ประเทศต้นทาง (สถานท่ี่�พำำ�นักถาวร) ของแรงงานสััญญาต่่างชาติิ

Sexual Harassment (การล่่วงละเมิิดทางเพศ)

การล่่วงเกิินทางเพศที่�ไม่่พึึงประสงค์์ การร้้องขอให้ช่้่วยเหลืือในเรื่่�องทางเพศ และการกระทำำ�ทางวาจา
หรืือทางกายอื่่�นๆ ทั้้�งหมดท่ี่�มีีลักษณะทางเพศเมื่่�อ (a) การยอมทำำ�ตามข้้อตกลงหรืือเงื่่�อนไขของการจ้า้ง
งานของแต่่ละบุุคคลโดยชััดแจ้ง้หรืือโดยปริิยาย (b) การตััดสิินใจว่า่จ้า้งขึ้้�นอยู่่�กับการยอมจำำ�นนต่่อหรืือ
การปฏิิเสธการกระทำำ�ดังกล่่าวของแต่่ละคน หรืือ (c) การกระทำำ�ดังกล่่าวมีีวัตัถุุประสงค์์หรืือผลกระทบจาก
การแทรกแซงโดยไร้้เหตุุผลต่่อผลการปฏิิบััติิงานของบุุคคลอย่่างด้้วยการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่�ข่่มขู่่� ไม่่
เป็็นมิติร หรืือล่่วงละเมิิดทางเพศ ความคิดเห็น็ท่ี่�ไม่เ่หมาะสมเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องทางเพศ รวมถึึงเรื่่�องตลก การ
เสีียดสีี และข้้อความเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องเพศอื่่�นๆ การแสดงภาพอนาจารหรืือภาพท่ี่�ไม่เ่หมาะสมเก่ี่�ยวกัับเรื่่�อง
ทางเพศ กรณีีต่่อไปนี้้�จะไม่่นัับว่า่เป็็นการล่่วงละเมิิดทางเพศ

•	 การโต้้ตอบท่ี่�ได้้รัับความยินยอมทั้้�งสองฝ่่าย หรืือ

•	 การชมเชยเป็็นครั้้�งคราว ซึ่่�งเป็็นท่ี่�ยอมรัับทางสัังคมและวัฒันธรรมและเหมาะสม เว้น้แต่่จะทำำ�ให้บุุ้คคล
ไม่่สบายใจ

Stormwater (น้ำำ�ฝนไหลนอง)

น้ำำ�ที่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงฝนตก น้ำำ�ที่�ไหลบ่าจากหิมิะ รวมถึึงน้ำำ�ที่�ไหลบ่าและน้ำำ�ระบายจากพื้้�นผิิวดิิน ไม่ร่วมน้ำำ�ที่�ซึึม
ผุุดและน้ำำ�ที่�ไหลบ่าจากพื้้�นท่ี่�เกษตรกรรม

Stormwater Management Plan (แผนการจััดการน้ำำ�ฝนไหลนอง)

เอกสารท่ี่�ระบุุการควบคุุมแบบมีีและไม่่มีีโครงสร้้าง เพื่่�อนำำ�มาใช้้เลดผลกระทบด้้านลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอัน
เกิิดจากการระบายน้ำำ�ฝนออกนอกโรงงาน

Student (นัักศึึกษา)

บุุคคลที่�ลงทะเบีียนเรีียนในสถาบัันการศึึกษาและได้้รัับการว่า่จ้า้งจากซััพพลายเออร์์เพื่่�อการฝึึกงาน การ
เรีียนรู้้�งาน หรืือโปรแกรมการศึึกษาหรืือการฝึึกอบรมอื่่�นๆ ("โปรแกรม") ท่ี่�สถานศึึกษาและซััพพลายเออร์์
จัดัขึ้้�นท่ี่�สถานประกอบการของซััพพลายเออร์์

System integrator (ผู้้�วางระบบ, SI)

บริิษััทหรืือหน่่วยงานท่ี่�ประกอบเครื่่�องจักัรหลายเครื่่�องและผสานการทำำ�งาน/ติิดตั้้�งในตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งท่ี่�ระบุุ

T

Technical Construction File (ไฟล์์โครงสร้้างทางเทคนิิค, TCF)

เอกสารประกอบท่ี่�จัดัหาให้โ้ดย MB/SI ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ถึึงการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านสุุขอนามัยัและความ
ปลอดภััยท่ี่�สำำ�คััญของคำำ�สั่่�งเครื่่�องจักัร 2006/42/EC

TPEA หรืือ Third Party Employment Agency (บริิษััทจัดหางานที่่�เป็น็บุุคคลภายนอก)

องค์์กรให้บ้ริิการเอกชนหรืือหน่่วยงานของรััฐหรืือของรััฐบาล รวมถึึงตััวแทนย่่อยท่ี่�ดำำ�เนิินการในนามของ
บุุคคลหรืือองค์์กร ซึ่่�งมีีหน้้าท่ี่�ช่่วยให้เ้ข้้าถึึงการจ้า้งงานหรืือความก้าวหน้้าในอาชีีพโดยการเติิมใน
ตำำ�แหน่่งงานท่ี่�ว่า่ง

U

Underage Worker (พนัักงานอายุต่ำำ�กว่่าเกณฑ์์)

พนัักงานท่ี่�มีีอายุุต่ำำ�กว่า่อายุุขั้้�นต่ำำ�ตามกฎหมาย

Underground Storage Tank (ถัังจััดเก็็บใต้้ดิิน)

ถัังและท่่อใต้้ดิินใดๆ ท่ี่�เชื่่�อมต่่อกัับถัังท่ี่�มีีปริิมาตรรวมกันอย่่างน้้อย 10 เปอร์์เซ็็นต์์อยู่่�ใต้้ดิิน กองดิิน หรืือใน
หลุุม

Unreasonable Fees (ค่่าธรรมเนีียมที่่�ไม่่สมเหตุุผล)

ไม่อ่นุุญาตให้ม้ีีค่าธรรมเนีียมทั้้�งหมดตามกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับ และ/หรืือมาตรฐานเหล่่านี้้�

Unreasonable Deduction (การหัักเงิินที่่�ไม่่สมเหตุุสมผล)

ไม่อ่นุุญาตให้ท้ำำ�การหักัเงินิใดๆ ตามกฎหมาย หรืือระเบีียบข้้อบัังคัับ และ/หรืือมาตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

•	 อภิิธานศััพท์์
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W

Waste (ของเสีีย)

วัสัดุุท่ี่�เป็็นผลมาจากการผลิต การเปล่ี่�ยนรููป และ/หรืือการใช้้วัสัดุุอื่่�นๆ ซึ่่�งผู้้�สร้างหรืือผู้้�ถือครองไม่ไ่ด้้ใช้้
งานต่่อไป และจะถููกทิ้้�งหรืือถููกปล่่อยออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม

Worker (แรงงาน)

พนัักงานประจำำ� นอกเวลา และชั่่�วคราวของซััพพลายเออร์์ท่ี่�ได้้รัับการว่า่จ้า้งโดยตรงหรืือผ่่านบุุคคลที่�สาม

Workplace (สถานที่่�ทำำ�งาน)

สถานท่ี่�ตั้้�งอยู่่�จริิงซึ่่�งเกิิดเหตุุการณ์์ดัังต่่อไปนี้้�

•	 พนัักงานท่ี่�ทำำ�งาน หรืือเข้้ามาเพื่่�อเหตุุผลทางธุรุกิิจเป็็นประจำำ�

•	 ธุรุกิิจที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจ้า้งงานอัันเป็็นผลจากความรัับผิิดชอบในการจ้า้งงานหรืือความสััมพันธ์ใ์น
การจ้า้งงาน

•	 กิิจกรรมทางสัังคมที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน การประชุุมและการฝึึกอบรม การเดิินทางเพื่่�อติิดต่่อ
ธุรุกิิจ และอาหารกลางวันั อาหารเย็็น หรืือแคมเปญส่่งเสริิมการขายท่ี่�จัดัขึ้้�นสำำ�หรัับลููกค้้าหรืือคู่่�ค้า การ
สนทนาทางโทรศััพท์์ และการสื่่�อสารผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

Workweek (สััปดาห์์การทำำ�งาน)

ระยะเวลา 7 วันัติิดต่่อกัันซึ่่�งจัดัขึ้้�นในแต่่ละสััปดาห์อ์ย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น วันัอาทิิตย์ 00:01 น. ถึึงเท่ี่�ยงคืืนของ
วันัเสาร์์

•	 อภิิธานศััพท์์
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ภาคผนวก
แนวทางการจััดการหอพัักและห้้องอาหารของ Apple 

รายการประเภทของเสีียที่่�แนะนำำ�ของ Apple

ข้้อกำำ�หนดของ Apple ว่่าด้วยพลัังงานสะอาด

ข้้อกำำ�หนดของ Apple ว่่าด้วยเครดิิตคาร์์บอนสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์

ข้้อกำำ�หนดว่่าด้วยฝุ่่�นที่่�ติิดไฟได้้

สำำ�คััญต่่อข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภััย

ข้้อกำำ�หนดว่่าด้วยสารควบคุม

ข้้อกำำ�หนดว่่าด้วยเครื่่�องจัักรที่่�ปลอดภััย

ข้้อกำำ�หนดว่่าด้วยคุุณภาพการปล่่อยน้ำำ�เสีีย

•	 ภาคผนวก
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